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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021, en la misma que se aprecia carencias de un sistema de
responsabilidad social como efectos de la deficiente gestion municipal, entre otras
falencias propias de la gestion afectando el desarrollo del distrito. La investigacion
de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental,
correlacional, descriptivo y transversal. La poblacion estuvo conformada por 53
personas a las que se aplicé dos cuestionarios estructurados con 20 item cada uno
bajo la escala de liker; de los resultados obtenidos, se concluyé que, la
responsabilidad social ejecutada por la Municipalidad Distrital de Guzmango es
calificada como regular (41,5%); por lo tanto, el nivel de gestiébn municipal fue de
nivel regular (39,6%) y deficiente (30,2%). Asimismo, existe relacion entre el
desarrollo social y la gestion municipal, la cual fue contrastado por una relacién de
0.737; de manera general, se determind que existe relacion significativa y
considerable entre la responsabilidad social y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021; la cual fue contrastado por una
significancia de 0.000 y una relacion de 0.854.

Palabra clave: Conservacion ambiental, desarrollo econémico, desarrollo social,

gestion municipal, responsabilidad social.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between social
responsibility and municipal management of the Guzmango District Municipality,
2021, in which deficiencies in a social responsibility system are noted as effects of
poor municipal management, among other shortcomings. of the management
affecting the development of the district. Applied research with a quantitative
approach, under a non-experimental, correlational, descriptive and cross-sectional
design. The population consisted of 53 people to whom two structured
guestionnaires were applied with 20 items each under the liker scale; From the
results obtained, it was concluded that the social responsibility carried out by the
Guzmango District Municipality is classified as fair (41.5%); therefore, the municipal
management level was regular (39.6%) and deficient (30.2%). Likewise, there is a
relationship between social development and municipal management, which was
contrasted by a relationship of 0.737; in general, it was determined that there is a
significant and considerable relationship between social responsibility and municipal
management of the Guzmango District Municipality, 2021; which was contrasted by

a significance of 0.000 and a relation of 0.854.

Keywords: Environmental conservation, economic development, social

development, municipal management, social responsibility.
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INTRODUCCION

Las organizaciones publicas de todo el mundo se preocupan cada vez
mas por la necesidad de un enfoque responsable. El desempefio de cualquier
organizacion, independientemente de su forma (privada o publica), esta
estrechamente relacionado con el nivel de desarrollo comunitario en el que
opera, el factor de la asociacion en el ambiente o en la sociedad en general
(Abdelmotaleb & Saha, 2019). Desde principios del siglo XXI, el sector publico
se ha sumado a otros grupos de interés para asumir un papel mas activo en
la promocion del vector de responsabilidad social a nivel de empresa. La
responsabilidad social comienza a ser no solo una caracteristica de las
organizaciones, sino cada vez mas una caracteristica de la nueva gobernanza
social (Sanchez-Hernandez et al., 2020; Abdelmotaleb & Saha, 2019). Dado
que la responsabilidad social implica gestionar las relaciones con los grupos
de interés, las organizaciones y los poderes publicos juegan un papel
importante en estas relaciones, siendo actores de las empresas privadas que

operan en sus areas de competencia (Pavlyshyn et al., 2021).

Las organizaciones publicas muy aparte de coordinar y llevar a cabo
obras que en un clima especifico carece, también debe preocuparse por el
bienestar de la sociedad. Ante esto, el éxito de una organizacion depende de
una buena gestion municipal Evstratova et al. (2020) afirman que la gestiéon
municipal es fundamental para planificar y reposicionar sus lanzamientos
operativos para lograr el impacto deseado (Echevarria-Rios et al., 2018). De
esta manera, se considera a la gestion municipal como una base primordial
para alcanzar la complacencia de los usuarios a través de los servicios ofrece
la entidad publica, ya que ayuda a obtener resultados de desarrollo econémico

y social de manera constante (Hinojosa y Cogco, 2020).

A nivel nacional, la responsabilidad social es una teoria ética, en la que
los individuos son responsables de cumplir con su deber civico, las acciones
de un individuo deben beneficiar a toda la sociedad. En las instituciones

publicas peruanas, es mas efectiva la responsabilidad social cuando la asume



de forma voluntaria, en lugar de que el gobierno le exija que lo haga mediante
regulacion (Asenjo y Guevara, 2020). Aunque la responsabilidad varia entre
sociedades, empresas e incluso individuos, se puede considerar como un
sentido de rendicion de cuentas cuando sea necesario debido a la
responsabilidad asumida contra la sociedad, basicamente la informacién que
se entregue a las partes de la empresa debe ser veraz y confiable, el unico
elemento del potencial de la organizacion para desempefar con sus
responsabilidades hacia la sociedad es la forma de gestién que surge de

decisiones basadas en informacion veraz y confiable (Ramos et al., 2021).

Las acciones socialmente responsables de las empresas son
beneficiosas para los municipios locales, las organizaciones publicas y
privadas, los compradores y la sociedad en general (Bustos y Moreno, 2020).
La mayoria de las Municipalidades se ven impulsadas a adoptar la
responsabilidad social debido a convicciones morales y hacerlo puede traer
varios beneficios. Los impulsos de responsabilidad social también pueden
desarrollar ain mas el compromiso y el cumplimiento de los trabajadores,
estimaciones clave que impulsan el mantenimiento, estos impulsos pueden
incluso atraer a representantes potenciales que tienen sentimientos
individuales sélidos que coinciden con los de la asociacion (Vargas et
al.,2018).

Por lo tanto, una entidad publica que sea socialmente responsable,
inicialmente deberia ser responsable ante si misma y sus inversores.
Regularmente, la entidad que engloba los programas de obligacion social se
ha desarrollado hasta donde pueden recompensar a la sociedad (Burgos,
2018). Por lo tanto, la responsabilidad es normalmente un sistema ejecutado
por grandes organizaciones. A fin de cuentas, cuanto mas aparente y
fructifera es una organizacion, mayor obligacion necesita para establecer

principios de conducta moral (Cardefio et al., 2018).

La Municipalidad Distrital de Guzmango, se encuentra ubicada en el

departamento de Cajamarca bajo la administracion del Gobierno Regional, de



acuerdo a sus lineamientos establecidos y crecimiento de sus procesos que
viene aplicando como institucion, se ha evidenciado que la gestion municipal
no demuestra transparencia en el procesamiento de acceso al personal, la
falta de valores éticos, falta de estrategias y comportamientos, limitadas
capacitaciones promovidos por la entidad, no existe un buen proceso
institucional que este acorde a sus normas, ademas no participan activamente
en el desarrollo del distrito, problemas con el personal, recursos financieros,
para ello, la Municipalidad debe desarrollar un sistema de responsabilidad en
la que se ajuste a su circunstancia actual para adecuarse con la entidad, tanto
en el interior como en lo exterior, atendiendo las expectativas ambientales,
econdmicas y sociales de cada uno de sus integrantes, mostrando respeto por
las personas, el ambito local y el medio ambiente, contribuyendo

consecuentemente al desarrollo del bien comun.

Para desarrollar el presente estudio de investigacion fue necesario
formular el siguiente problema general: ¢(Cuél es la relacion entre la
responsabilidad social y la gestidon municipal en la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021?; ademas, se han formulado los siguientes problemas
especificos: i) ¢Cudl es la relacion entre el desarrollo social y la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021? ii) ¢Cual es la
relacion entre el desarrollo econdmico y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Guzmango, 20217 iii) ¢ Cual es la relacién entre la
transparencia y la gestibon municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 20217 iv) ¢Cudl es la relacién entre la conservacién ambiental y

la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021?

Asimismo, la presente investigacion persigue como justificacion los
siguiente: Valor Tedrica, el presente estudio se pretende justificé a base de
teorias validadas por autores conocedores en cuanto a la responsabilidad
social y gestidbn municipal, quienes nos brindaran dimensiones e indicadores
para poder evaluar dichas variables. Valor Social, se beneficiaron los
ciudadanos, los funcionarios y la Municipalidad Distrital de Guzmango, pues

a través de los indicadores responsabilidad social la instituciéon propondra



estrategias de mejora y lograr mayor participacion por parte de los
ciudadanos, ademas, de mejorar la gestion municipal para lograr la eficiencia
y cumplir con los objetivos institucionales. La investigacién fue de gran valor
metodoldgico, ya que los instrumentos estuvieron validados por conocedores
del tema y expertos, por su parte, la propuesta planteada permita tomar
medidas para solucionar dichas falencias identificadas. Finamente, el estudio
se justific6 como valor pactico, pues se logré caracterizar cada una de las
variables siendo los resultados la base para realizar la propuesta de mejora

correspondiente.

Para dar solucién a la problematica se planted el siguiente objetivo
general: Determinar la relacién entre la responsabilidad social y la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021; con el mismo
propésito se formularon los siguientes objetivos especificos: i) Establecer la
relacion entre el desarrollo social y la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Guzmango, 2021. ii) Establecer la relacién entre el desarrollo
econdémico y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango,
2021. iii) Establecer la relacion entre la transparencia y la gestiéon municipal
de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021. iv) Establecer la relacion
entre la conservacion ambiental y la gestibn municipal de la Municipalidad
Distrital de Guzmango, 2021.

Hipotesis general: Existe relacion significativa entre la responsabilidad
social y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021.
Hipodtesis especificas: i) Existe relacion significativa entre el desarrollo social
y la gestibn municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021. ii)
Existe relacién significativa entre el desarrollo econdmico y la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021. iii) Existe relacion
significativa entre la transparencia y la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Guzmango, 2021. iv) Existe relacion significativa entre la
conservacion ambiental y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de

Guzmango, 2021.



MARCO TEORICO

En el marco tedrico se hablard dos aspectos importantes de la
investigacion, el primero relacionado con el andlisis de la investigaciéon
relacionadas con el tema a partir del ambito internacional como nacional, los
cuales seran importantes para poder discutir los resultados obtenidos en

adelante.

Por su parte, Gutiérrez et al. (2018). En su investigacion tuvo como
objetivo relacionar la estabilidad presupuestaria y responsabilidad social en
los municipios espafioles; el tipo de indagacion es disefio no experimental y
descriptivo; siendo conformada la muestra por 235 municipios espafioles, para
la recoleccion de datos usaron la encuesta. Los autores concluyeron que los
municipios presentan déficit presupuestario, como priorizar deudas con
instituciones financieras, hecho que influye en los ingresos presupuestarios,
por lo que retrasan el pago a sus abastecedores dando una mala percepcién
a los mismos en cuanto a la responsabilidad social, es por ello que la relacién
es directa entre los manejos de ingresos y gastos de los municipios espafioles

estabilidad presupuestaria y responsabilidad social.

Igualmente, Huallpa (2018). En su exploracion su objetivo fue establecer
el impacto que tiene la responsabilidad social en las recomendaciones y el
cumplimiento de las normativas municipales; se aplico el tipo de estudio
aplicada y disefio no experimental; la muestra compuesta por 72 trabajadores
publicos; para la recoleccion de datos usaron el cuestionario. Concluyendo
gue responsabilidad social como parte de la gestion municipal influye en la
implementacion de recomendaciones, la trasparencia y el comportamiento

ético de los funcionarios.

De esta manera, Sanchez et al. (2019). En su investigacion tuvo objetivo
analizar la responsabilidad social gubernativa y la cultura de calidad del poder
publico de Villaflores, Chiapas; teniendo como método el tipo de exploracion

descriptivo y disefio no experimental, formo parte 60 personas como



poblacién, aplicando la técnica e instrumento la encuesta. Los autores
concluyeron que el 58% de encuestados tiene una impresion negativa de la
autoridad publica, debido que la entidad no esta siendo socialmente
responsable; por lo tanto, es importante que el gobierno local trate de cumplir
los compromisos que tiene con los ciudadanos y no descuidar su imagen

institucional.

Por su parte Jauregui (2019). En su investigacién tuvo como finalidad y
propésito incrementar el nivel de calidad de vida en dicha comunidad,
teniendo como responsabilidad social la municipalidad de Miraflores; la
indagacion fue tipo descriptivo acompafiado de disefio no experimental, en la
muestra participacion 2500 vecinos, haciendo uso de la técnica de encuesta
acompafado del cuestionario. Se concluyd que la municipalidad esta
brindando una calidad de servicio social responsable y eficaz, ya que vienen
realizando labores con relacion a la normativa ambiental; generando que

exista menos residuos soélidos y promoviendo al reciclaje.

Asimismo, Nufez y Pedrosa (2019). En su investigacion tuvo como
objetivo relacionar la cooperacién de los ciudadanos y la responsabilidad
social del distrito de San Martin de Porres - 2019; el tipo de indagacion es
descriptivo- correlacional y disefio no experimental, cuya muestra estuvo
conformada por 131 ciudadanos de dicho Distrito, para la recoleccion de
informacion usaron la encuesta. Los autores concluyeron que existe una gran
conexion entre a cooperacion de los ciudadanos ciudadana y la
responsabilidad social, es decir, en el distrito se viene desarrollando diversas
actividades en post de mejora y proteccién del medio ambiente fortaleciendo
la participacién de la ciudadania; por lo tanto, se considera importante que la
participacion de los ciudadanos en las elecciones generales, regionales y
locales, participen responsablemente y con mayor compromiso para Su

distrito.

Asimismo, Lopez (2020). En su exploracion planeo evaluar la asociacion

entre la gestion municipal y la calidad del servicio publico en la Municipalidad



Provincial de Tingo Maria, periodo 2019; el tipo de la exploracién es relacional
y disefio no experimental, se tomé como muestra a 382 usuarios de ambos
sexos, para el recojo de los datos e informacion se utilizé la encuesta y un
cuestionario siendo el instrumento utilizado. Por lo tanto, concluyeron que
existe una asociacion positiva moderada (rho=0,575) entre la gestion
municipal y la calidad del servicio, ellos debido a que entre sus dimensiones:
gobernabilidad democratica el 34% de encuestados calificaron como regular,
pues las politicas no estan bien disefiadas la cual viene ocasionado el
incumplimiento de las metas y objetivos institucionales; en cuanto a los

proyectos y servicios, el 36 % de los encuestados calificaron como regular.

De la misma forma, Castillo et al. (2020). En su investigacion tuvo como
objetivo analizar el punto de vienta que los jovenes tienen sobre la
responsabilidad social de los municipios Celaya y Playa del Carmen, desde la
perspectiva que se caracteriza por el turismo de negocios; la indagacion es
de tipo exploratorio y disefio no experimental, cuya muestra fue de 60 jévenes,
haciendo uso de la técnica de encuesta acompafado del instrumento de
cuestionario. Los autores concluyeron que, los jovenes moradores en la
ciudad de Celaya y Playa del Carmen inmersos en el negocio turisticos y
recreativo concuerdan que el municipio local no es socialmente responsable
con la proteccion de las riquezas naturales, los servicios publicos y los
servicios turisticos; asimismo, se determindé que la transparencia de los
recursos del municipio tiene una relacion positiva con la opinion de los jévenes
en referencia a la RS; ademas, existe una asociacidon positiva entre las
actividades que desarrolla la institucion sobre la proteccion, cuidado y

valoracion del medio ambiente.

Por otra parte, Alvarez y Delgado (2020). En su investigacion tuvo como
objetivo describir el progreso organizacional de la gestion en las
municipalidades; la investigacibn es tipo cualitativa y disefio revision
sistematica, como muestra se tuvo que analizar 10 articulos cientificos,
haciendo uso de la técnica analisis documental. En la investigacion

concluyeron que la gestién de las municipalidades en Asia, Europa y Africa



son deficientes, pues las autoridades y directivos de los municipios deben

tomar en cuenta diferentes metodologias para el desarrollo organizacional.

Con referencia a esto, podemos describir aspectos conceptuales con
respecto a la variable Responsabilidad social. Segun Pavlyshyn et al. (2021)
sostienen que la responsabilidad social también se conoce en algunos paises
como asociacion social o se describe como ciudadania corporativa, iniciativa
social corporativa, practicas comerciales éticas, etc. Para Huallpa (2018)
sostiene que la responsabilidad social se refiere a las decisiones voluntarias
de una organizacién que surgen para impulsar cierto bien social, mas alla de

los beneficios de la organizacion, y més alla del cumplimiento.

En términos generales, se ha reconocido la relevancia de la RS para el
éxito competitivo de las organizaciones y para la economia (Tetrevova &
Jelinkova, 2019). También, han afirmado recientemente que la
responsabilidad social municipal es un compromiso permanente de los
gobiernos locales para ofrecer servicio publicas que trabajen en la satisfaccion
personal de sus residentes y fomenten la competitividad sostenible a través
de la creacién de un entorno empresarial solidario (Sanchez-Hernandez et al.
2020; Landon-Lane, 2018)

La responsabilidad social es una teoria de ética en la cual una
organizacion o un individuo tiene el compromiso de representar la ventaja de
la sociedad (Kriwouruska & Alcides, 2018). Asimismo, la responsabilidad
social es un deber que toda organizacion publica como privada debe cumplir
para mantener el equilibrio entre la economia y los ecosistemas (Gutiérrez,
Chamizo, & Cano, 2018). Dado que las interacciones mas importantes entre
los ciudadanos y el gobierno suceden a nivel local, las autoridades locales,
por un lado, deben asegurarse de que todos los servicios que prestan se
basen en principios de responsabilidad social; por otro lado, mantener el
equilibrio de sostenibilidad de todas las actividades econdmicas que se

realizan (Pavlyshyn et al., 2021).



Por su parte, Gutiérrez et al. (2018) manifiestan que el despliegue de
estrategias basadas en RS es muy demandado por los beneficios que se
derivan de una mejor relacién con los stakeholders clave. Por ejemplo,
algunas consecuencias positivas son: la mejora de la reputacién (Nevado &
Gallardo, 2019), el aumento de clientes/usuarios o su mayor satisfaccion,
lealtad e identificacion con la organizacién (Herbas-Torrico et al., 2021),
empleados que comparten valores corporativos, motivacion y compromiso
reales, impacto positivo en la productividad (Abdelmotaleb & Saha, 2019). En
este contexto, se invita a los municipios a convertirse en entidades
responsables de satisfacer las expectativas de los ciudadanos (Mohammad &
Sobhi, 2020).

Segun esta teoria, y siguiendo a Sanchez-Hernandez et al. (2020),
podemos decir que la RS considera dos grupos diferentes de partes
interesadas. Primero, la RS externa considera la relacion de las
organizaciones con sus comunidades. Las organizaciones interactlan con sus
stakeholders externos cuando brindan productos o servicios garantizando la
actividad econdmica. Eso implica acciones responsables, como pagar
impuestos, invertir en la economia local, respetar los DDHH y proteger el
medio ambiente. En segundo lugar, la RS tiene una cara interna que pone el
énfasis en los empleados. Esta consideracion interna de la RS agrega una
nueva perspectiva a la discusion sobre la gestiébn organizacional para el
desarrollo sostenible, al reconocer que es imposible ser socialmente
responsable sin una sélida relacién con los grupos de interés internos
(Huallpa, 2018; Tetrevova & Jelinkova, 2019).

La responsabilidad social ayuda a las autoridades publicas a generar
efectos positivos no solo para sus grupos de interés, sino que también busca
contribuir a la sociedad en conjunto. Sin embargo, las autoridades publicas
también pueden desempefiar un papel importante en el apoyo al
comportamiento socialmente responsable de otras empresas y del sector
publico (Zeng, 2019). Para asegurar practicamente un alto desempefio de los

poderes publicos a la hora de reformar el sistema de gestion, se considera



oportunamente desarrollar generalizaciones tedricas y metodolégicas sobre la
aplicacion del impacto de la responsabilidad social (Tetrevova & Jelinkova,
2019; Garde-Sanchez et al., 2018; Severo et al., 2021).

Por su parte Castillo et al. (2020) precisa que la RS gubernamental es el
limite de los establecimientos gubernamentales para reaccionar ante sus
socios, a través del plan y ejecucién de estrategias publicas, por lo que su
obligaciéon hacia el ejercicio de vecinos, asociaciones y organizaciones es

tanto exterior como interior.

Por lo tanto, RSG se evidente cuando la institucion publica presenta
potencial para fomentar el desarrollo de actividades sociales, asi como
fortalecer el desarrollo de los programas en beneficios de la poblacién, asi
como, es importante la transparencia de las actividades publicas, el
presupuesto y la inversion que encuentra inmersa, asimismo, es
indispensable fortalecer los indicadores para el cuidado del medio ambiente
(Castillo et al., 2020; UroSevi¢ & Stojanovic, 2020).

Teniendo en cuanto a la segunda variable, existen diversos autores que
la describen de distinta manera, como Alvarez y Delgado (2020) la gestion
municipal la definen como el maximo organismo técnico administrativo cuya
funcién es liderar y orientar la administracion monetaria del gobierno local, en
definitiva, al igual que ofrecer tipos de asistencia publica y adelantar
especulaciones de obras de su capacidad. Asimismo, Casiano y Cueva (2020)
seflalan que, la GM se encarga de orientar o posicionar la deteccion y
satisfaccion de las necesidades municipales. El propdsito de la gestién
municipal es conseguir los recursos apropiados y su configuracion optimizada
(eficiente y eficaz) (Chavez et al., 2018; Ruiz, 2017). Por tanto, la gestion
municipal se ha convertido en una herramienta para la administracion
municipal, y al mismo tiempo en un centinela para el desempefio de las

funciones municipales (Fedorova et al., 2020).
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El Municipio es un 6rgano descentralizado de la organizacion estatal, el
mas cercano al ambito local y el responsable de atender las necesidades mas
urgentes de sus pobladores (Cocerhan & Calugareanu, 2020). Al mismo
tiempo, tienen la misién de realizar en cada colectivo una gran parte de las
estrategias y administraciones publicas creadas por el gobierno central. Al
estar mas conectados con la vida cuotidiana de los ciudadanos, se podria
decir que los municipios facilitan una gestion mas acorde a la realidad y
necesidades concretas de cada comuna (Ruiz et al., 2021; Makoveev et al.,
2020). A pesar de esto, los distritos se mantienen impotentes como cimientos
frente a otras oficinas estatales, por la circulacion inconsistente de activos y
ante el hecho de que necesitan independencia respecto al gobierno focal
(Casiano y Cueva, 2020; Sorou et al.,2021).

Por su parte, Chavez et al. (2018) sostienen que la GM es un
componente de la administracion de servicios publicos que pasa por ciclos
eficientes, adaptables e integrales. Ademas, busca resultados exitosos, con
la capacidad de producir cumplimiento en los clientes sobre sus
requerimientos y necesidades, como enfoques publicos en general, Gtiles para
la transformacion, modernizacion de la administracion publica (Grandinetti,
2018). Dado a ello, Alarcon et al. (2020) sefialaron que la GM tiene como
objetivo compensar las insuficiencias de cada uno de los ciudadanos, que es

la fuente primordial de cada recurso publico llevado a cabo en un lugar.

Alguero et al. (2018) indicaron que una adecuada GM para el crecimiento
de una comunidad o ciudad, este implicaria fortalecer cuatro factores, la
cuales son: la administracion institucional, operativa, financiera y
presupuestal, puesta estan unidas a la dimension social, econdmica,
medioambiental y politica. Dado a ello, Casiano y Cueva (2020) aclaran que
la consecucion de una gestion de gobiernos locales depende de condiciones
de iniciativa en las autoridades, es decir, atributos o caracteristicas que
complementan la parte especializada en la organizacién de un distrito. Asi, los
ejecutivos es un movimiento significativo realizado por los estados vecinos

para atender y resolver las solicitudes y solicitudes planteadas por los
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residentes; a través de él, se crean y configuran las relaciones de la autoridad
publica con el area local y con otros ejemplos autorizados de las legislaturas
publicas y locales (Cordero, 2018; Grandinetti, 2018).

Para cumplir con los objetivos de la gestion, la direccion municipal debe
acordar con las actividades acomparfiantes: |) Arreglo de planes, proyectos de
trabajo y lineamientos claros para la actividad de gestion de politicas de la
ciudad; (ii) Significado de las restricciones de obligacion de los especialistas,
autoridades y representantes de la ciudad en sus cargos o cargos; (iii)
Actualizacion ideal y variacion de marcos, estrategias y técnicas de trabajo;
iv) Observacion, evaluacion y control de planes, proyectos y obras de la ciudad
(Carmona, 2018; Toala-Mendoza y Vera-Montenegro, 2018).

Ante ello, el Instituto De Ciencias HEGEL establecido diferentes
caracteristicas de la administracién publica, que se describen a continuacion:
Legitimidad, sugiere que toda colaboracién e instrumento se ve en leyes
pasadas; Tolerancia, implica que la administracion publica debe garantizar
qgque cada publico en general que establezca las necesidades de los
ocupantes; Participacion y transparencia, impulsando el compromiso de los
habitantes en la toma de decisiones eficazmente y realizacion de planes, para
acabar la corrupcion y tener un Estado mas cercano y de la mano de la
poblacién; Integraciébn y cooperacion, esto se compone de asociaciones
publicas que cooperan en el trabajo entre si para obtener resultados de
calidad y creacion efectiva debido a los ciclos de ordenacién simple (Arena,
Azzone, & Mapelli, 2019; Nikolay et al., 2020).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Para el desarrollo del estudio se manejé bajo una investigacion de tipo basica.
Segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
- CONCYTEC (2018), este tipo de estudio buscé generar conocimiento base
sobre la problemética prevista en la Municipalidad Distrital de Guzmango, la

misma que sirvié para proponer la propuesta de mejora.

Disefio de investigacion

Por otro lado, la tesis posee un disefio no experimental, ya que las variables
planteadas en la tesis de estudio de ninguna manera fueron manipuladas, sino
gue se evaluaron y presentaron tal y como se presentan en un momento dado,
la cual nos permitié observar los problemas que aquejan en dicha institucion.
Asimismo, fue de corte transversal, ya que la evaluacion de los fenbmenos se

realizd una sola vez (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Ademas, fue una investigacion de nivel descriptiva, ya que inicialmente se

llevd a cabo una descripcidbn del comportamiento de las variables (la

responsabilidad y la gestion municipal), es decir se pretendi6 medir y

recolectar informacién de forma independiente referente a cada una de las

variables planteadas en el tema. Asimismo, fue una investigacion de nivel

correlacional, ya que como objetivo general se establecio la determinacion de
la correlacién entre las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Siendo el siguiente esquema de disefio:

/ |

<

|
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Dénde:

M: Muestra del estudio

X: Evaluacion de la responsabilidad social
Y: Evaluacion de la gestion municipal

r: Relacién entre las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Responsabilidad social

Variable 2: Gestion municipal

La operacionalizacion de variables se ubica en el anexo 2.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacién: estuvo conformada por tres grupos de personas, quienes fueron

los principales informantes para aplicar los instrumentos y evaluar las

variables desde su percepcién, es decir, fue una totalidad de 53 personas,

entre directivos y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guzmango:

Criterios de inclusion:

- Directivos que laboran en la institucion

- Trabajadores que desean patrticipar en la investigacion

Criterio de exclusion.

- Directores reacios a participar.

- Trabajadores que no desean colaborar con la investigacion.

N° Poblacion Cantidad

1 | Directivos 15

2 | Trabajadores 38
Total, general 53

Muestra. Ha sido conveniente tomar la totalidad de la poblacion, es decir, se
consideré como participantes de la investigacion a 53 personas. Por lo tanto,

la muestra estuvo conformada de la siguiente manera:
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Poblacién N° personas
Directivos 15
Trabajadores 38

Muestreo: por ello, el tipo de muestreo que se utilizo fue el no probabilistico

por conveniencia.

Unidad de andlisis: estuvo conformada por los Directivos, Trabajadores y

Usuarios de la Municipalidad Distrital de Guzmango.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: la técnica empleada para la siguiente investigacion fue la encuesta,
la cual estuvo estructurada a partir de las dimensiones e indicadores
establecidos para la Responsabilidad social y la gestiéon municipal, a quienes
estuvieron dirigidos a toda la muestra de estudio establecidas anteriormente.

Instrumento. Como instrumento se empled el cuestionario de preguntas,
pues esta herramienta permitio realizar un conjunto de preguntas sobre las
variables de la Responsabilidad social y la gestion municipal, las cuales fueron

contestadas por los directivos y trabajadores (ver anexo 5).

Ante ello, el cuestionario para la responsabilidad social estuvo conformada por
20 items que responden a una escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre) con una puntuaciéon de 1, 2, 3, 4, 5 respectivamente.
Asimismo, para establecer la frecuencia y porcentaje del comportamiento de
la variable se ha calculado tres (3) intervalos (deficiente, regular y eficiente),
pues teniendo en cuenta la cantidad de preguntas (20) y numero de opciones
de respuesta (5), se agrupo en la escala deficiente a datos menores a 48, en
la escala regular a datos entre 48 a 71 y en la escala eficiente a datos mayores
arl.

Respecto al cuestionario para la gestion municipal estuvo conformada por 20

items que responden a una escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
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siempre, siempre) con una puntuacion de 1, 2, 3, 4, 5 respectivamente.
Asimismo, para establecer la frecuencia y porcentaje del comportamiento de
la variable se ha calculado tres (3) intervalos (deficiente, regular y eficiente),
pues teniendo en cuenta la cantidad de preguntas (20) y numero de opciones
de respuesta (5), se agrupo en la escala deficiente a datos menores a 48, en
la escala regular a datos entre 48 a 71 y en la escala eficiente a datos mayores
arl.

Validez. Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion,
fueron validados mediante el criterio de expertos (ver anexo 6), los cuales
realizaron un analisis minucioso de los instrumentos a fin de dar el visto bueno

para su respectiva aplicacion.

N Experto Responsgbllldad Ges_tl_on
social municipal
Dr. Dionicio Godofredo : .

1 Gonzales Gonzalez Aplicable Aplicable
Dr. Andrés Enrique Recalde Aplicable Aplicable
Gracey

3 | Dr. José Elias Sandoval Rios Aplicable Aplicable

De acuerdo a la validez de contenido en el anexo 7 se evidencia un V de Aiken
de 0,83 para el cuestionario de la variable responsabilidad social y 0,84 para
el cuestionario de la variable gestibn municipal. Por lo tanto, se determiné que

hay total acuerdo con todos los items.

Confiabilidad. La confiabilidad de los instrumentos fue necesario utilizar el
programa SPSS 24, donde el Alfa de Cronbach estableci la fiabilidad de los
instrumentos, por lo tanto, se calcul6 un alfa de 0,897 para la variable
responsabilidad social y 0,900 para la variable gestion municipal, que, al ser
altos, se determino que los instrumentos y los datos son confiables para ser

procesados y analizados (ver anexo 8).

3.5. Procedimientos
Inicialmente se dio a conocer la realizacion de la investigacion al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Guzmango, buscando que los directivos acepten la

propuesta y continuar con la misma. Asimismo, se dio a conocer a los usuarios
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y trabajadores seleccionados el objetivo de la investigacién y lo importante
gue es su percepcion, posterior a ello se procedio a aplicar los instrumentos

para recolectar la informacion necesaria.

3.6. Método de analisis de datos

Para procesar los datos recogidos durante la encuesta se utilizaron dos
programas que son muy importantes para la ejecucion de la tesis, las cuales
son: primeramente, el programa Excel, esta sirvi6 para tabular los datos
recolectados en los instrumentos y posterior la presentacion de tablas y
figuras necesarias para analizar la informacion de las variables y dimensiones.
La segunda es el programa SPSS v.26, la cual es necesaria para analizar la
confiabilidad de los datos (Alfa de Cronbach). Por lo tanto, la informacién
resumida fue presentada en los resultados, de tal forma respondan a los

objetivos de la investigacion propuestos.

3.7. Aspectos éticos

Finalmente, el estudio fue manejada bajo ciertos principios, tales como:
Autonomia. Los investigadores fueron respetuosos con la decision de cada
individuo que desee participar o no en la investigacion, por lo que se respeto
el anonimato de las encuestas para ser procesadas y se hizo firmar el

documento de consentimiento informado.

Beneficencia. Cabe precisar que la informacion a recolectar solo fue utilizada
para fines de la investigacién, por la cual se buscd dar solucion a las
deficiencias identidades mediante la propuesta de un modelo de

Responsabilidad social.

No Maleficencia. Se abstendra intencionalmente acciones que puedan

causar dafo o perjuicio a cualquier individuo que participe en la investigacion.
Justicia. Consiste en el tratamiento de la informacién la cuales se realizaron

con justicia y la informacion recaba en la tesis se aplicé las Normas APA 72

Edicion.
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RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel de responsabilidad social
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 30,2
Regular 22 41,5
Eficiente 15 28,3
Total 53 100,0

Fuente: encuesta realizada a los directivos y trabajadores municipales

Partiendo de la percepcién de los directivos y trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guzmango, en la tabla 1 se evidencia que el 41,5% de las personas
califica la variable como regular, asimismo, el 30,2% la califica como
deficiente, sin embargo, solo el 28,3% la califica como eficiente.

Tabla 2
Caracterizacién de la responsabilidad social
Deficiente Regular Eficiente

n % n % n %
Desarrollo social 19 35,8 21 39,6 13 24,5
Desarrollo econémico 22 41,5 16 30,2 15 28,3
Transparencia 15 28,3 24 45,3 14 26,4
Conservacion 16 30,2 24 45,3 13 24,5

ambiental

Fuente: encuesta realizada a los directivos y trabajadores municipales

Dada la tabla 2 se percibe la medicion de las dimensiones de responsabilidad
social, por lo tanto, el 39,6% demuestra que el desarrollo social es regular y
el 35,8% demuestra que es deficiente; respecto al desarrollo econémico, el
41,5% demuestra que es deficiente y el 30,2% demuestra que es regular;
asimismo, el 45,3% demuestra que la transparencia de la gestion es regular y
el 28,3% demuestra que es deficiente; en cuanto a la conservacion ambiental,

el 45,3% demuestra que es regular y el 30,2% demuestra que es deficiente.
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Tabla 3

Nivel de gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 30,2
Regular 21 39,6
Eficiente 16 30,2
Total 53 100,0

Fuente: encuesta realizada a los directivos y trabajadores municipales

Por otro lado, en la tabla 3 se observa el nivel de gestion municipal desde la
percepcion de los directivos y trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, en la cual, el 39,6% la califica como regular, el 30,2% la califica
como deficiente y el 30,2% la califica como eficiente.

Tabla 4
Caracterizacion de la gestion municipal
Deficiente Regular Eficiente

n % n % n %
Administrativa 20 37,7 21 39,6 12 22,6
Legal 20 37,7 20 37,7 13 24,5
Recaudacion tributaria 18 34,0 24 45,3 11 20,8
Participacion 17 32,1 25 47,2 11 20,8

ciudadana
Fuente: encuesta realizada a los directivos y trabajadores municipales

Dada la caracterizacion de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Guzmango, se evidencia en la tabla y figura 4 que, la dimensién administrativa
es calificada como regular por el 39,6% vy calificada como deficiente por el
37,7%; asimismo, la dimensién legal es calificada como deficiente por el
37,7% y como regular por el 37,7%; ademas, el 45,3% califica la recaudacion
tributaria como regular y el 34% la califica como deficiente; respecto a la
gestion de la participacion ciudadana es calificada por el 47,2% como regular

y 32,1% la califica como deficiente.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 5

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Responsabilidad social ,093 53 ,200"
Desarrollo social 121 53 ,049
Desarrollo econémico , 162 53 ,001
Transparencia , 116 53 ,070
Conservacion ambiental ,103 53 ,200°
Gestion municipal ,142 53 ,010
Administrativa 124 53 ,040
Legal ,126 53 ,035
Recaudacion tributaria ,129 53 ,028
Participacién ciudadana ,138 53 ,014

Se logra evidenciar en la tabla 5 la prueba de normalidad de los datos, de la
cual se obtuvo una significancia de 0.200 para los datos de la variable
responsabilidad social y una significancia de 0.010 para los datos de la
variables gestion municipal, por lo tanto, al ser este Gltimo un indice menor al
margen de error esperado (0.05) de determina que la distribucién de los datos
no es normal, lo cual nos llevé a utilizar un estadistico de pruebas no
paramétricas para establecer la correlacion entre las variables, como lo es el

Rho de Spearman.

Hipotesis general

Tabla 6

Relacion entre la responsabilidad social y la gestion municipal

Responsab  Gestién
ilidad social municipal

. Coeficiente de correlacion 1,000 .854"
Responsabilidad . .
social Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 53 53
Spearman L Coeficiente de correlacion .854" 1,000
Gestion . )
municipal Sig. (bilateral) .000 .
N 53 53

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla 6 se evidencia la prueba estadistica de correlacion Rho, por lo que
se observa una significancia (bilateral) de 0.000 esto quiere decir las variables
mantienen una asociacion significativa menor a 0.001, la misma que nos llevé
a rechazar la hipotesis nula, por ende, aceptamos la hipotesis de investigacion
(Hi) la cual establece que, existe relacion significativa entre la responsabilidad
social y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021;
relacion de 0.854 la cual es positiva y considerable.

Hipotesis especifica 1
Tabla 7
Relacion entre el desarrollo social y la gestion municipal

Desarrollo Gestion

social municipal

Coeficiente de correlacion 1,000 737"

Desarrollo social Sig. (bilateral) : .000

Rho de N 53 53

Spearman . Coeficiente de correlacion 737" 1,000
Gestion . .

municipal Sig. (bilateral) .000 .

N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7 se evidencia la prueba estadistica de correlacién Rho, por lo que
se observa una significancia (bilateral) de 0.000 esto quiere decir las variables
mantienen una asociacion significativa menor a 0.001, la misma que nos llevo
a rechazar la hipotesis nula, por ende, aceptamos la hipotesis de investigacion
(Hi) la cual establece que, existe relacion significativa entre el desarrollo social
y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021;
relacion de 0.737 la cual es positiva y considerable. Esto significa que, la
institucion estd ejecutando programas sociales de manera deficiente que
beneficien a la comunidad, ya que no se esta enfocandose en las necesidades

gue las personas necesitan ser atendidas.
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Hipotesis especifica 2
Tabla 8

Relacion entre el desarrollo econémico y la gestion municipal

Desarrollo Gestién
econémico municipal

Desarrollo C_oef|C|_ente de correlacién 1,000 724
econémico Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 53 53
Spearman Gesti Coeficiente de correlacion 724" 1,000
estién ) .
municipal Sig. (bilateral) 000 _
N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 8 se evidencia la prueba estadistica de correlacion Rho, por lo que
se observa una significancia (bilateral) de 0.000 esto quiere decir las variables
mantienen una asociacion significativa menor a 0.001, la misma que nos llevo
a rechazar la hipétesis nula, por ende, aceptamos la hipétesis de investigacion
(Hi) la cual establece que, existe relacién significativa entre el desarrollo
econdémico y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango,
2021; relacién de 0.724 la cual es positiva y considerable. Dicho resultado es
relevante, ya que la municipalidad viene gestionandose de manera

inadecuada, por ello, el desarrollo de la localidad es deficiente.

Hipodtesis especifica 3
Tabla 9

Relacion entre la transparencia y la gestion municipal

Transparen  Gestion

cia municipal

Coeficiente de correlacion 1,000 .824™

Transparencia Sig. (bilateral) : .000

Rho de N 53 53

Spearman . Coeficiente de correlacion .824" 1,000
Gestion . .

municipal Sig. (bilateral) .000 .

N 53 53

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la tabla 9 se evidencia la prueba estadistica de correlacion Rho, por lo que

se observa una significancia (bilateral) de 0.000 esto quiere decir las variables
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mantienen una asociacion significativa menor a 0.001, la misma que nos llevo
a rechazar la hipotesis nula, por ende, aceptamos la hipotesis de investigacion
(Hi) la cual establece que, existe relacion significativa entre la transparencia y
la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021; relacién
de 0.824 la cual es positiva y considerable. Esto significa que, ante una mejora
en la transparencia de las actividades que se ejecuten en un determinado
periodo, existird una gestibn municipal eficiente, ya que se promueve la

participacion ciudadana.

Hipotesis especifica 4

Tabla 10

Relacion entre la conservacion ambiental y la gestion municipal

Conservaci  Gestién

on municipal
ambiental

Conservacion C_oeficilente de correlacion 1,000 .819™

ambiental Sig. (bilateral) : .000

Rho de N 53 53

Spearman - Coeficiente de correlacion .819” 1,000
Gestion . .

municipal Sig. (bilateral) .000 .

N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 10 se evidencia la prueba estadistica de correlacion Rho, por lo
que se observa una significancia (bilateral) de 0.000 esto quiere decir las
variables mantienen una asociacion significativa menor a 0.001, la misma que
nos llevd a rechazar la hip6tesis nula, por ende, aceptamos la hipétesis de
investigacion (Hi) la cual establece que, existe relacion significativa entre la
conservacion ambiental y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021; relacion de 0.819 la cual es positiva y considerable.
Entonces, se infiere que se requiere de toma de decisiones para la
conservacion ambiental como politica de la gestion municipal, en la cual se
evidenciara una gestion eficiente en contribucion con los ciudadanos en dicho

lugar.
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DISCUSION

Las organizaciones publicas muy aparte de coordinar y llevar a cabo obras,
también deben preocuparse por el bienestar de la sociedad. Por tanto,
Hinojosa y Cogco (2020) la responsabilidad social impacta en la mejora de la
sociedad a través de actividades, principios de gestién, consumo e inversion

socialmente responsables.

De acuerdo a la investigacion realizada y haciendo la comparacién de las
hipoétesis, los resultados manifestaron que existe una relacion positiva y
considerable (rho= 0.854) vy significativa (p=0,000<0.05) entre la
responsabilidad social y la gestion municipal. Ademas, se reportd que la
responsabilidad social ejecutada por la Municipalidad Distrital de Guzmango
es calificada como regular (41,5%) con una tendencia de ser deficiente
(30,2%) y solo un 28,3% indicaron que es eficiente; por lo tanto, el nivel de
gestiéon municipal fue de nivel regular (39,6%) y deficiente (30,2%) ya que solo
un 30,2% indican como eficiente. Esto significa que la responsabilidad social
al ser regular, la gestion municipal también se vera afectada. Los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacién, tiene similitud con el estudio
de Nufiez y Pedrosa (2019), quienes determinaron que existe una asociacion
significativa entre responsabilidad social y la participacion ciudadana, pues
dicho distrito viene desarrollando distintas actividades en post de mejora, por
lo que se considera importante que la participacion de los ciudadanos en las
elecciones generales, regionales y locales, participen responsablemente y con
mayor compromiso para su distrito. Sin embargo, Alvarez y Delgado (2020)
identificaron que la gestion de las municipalidades presenta ciertas
deficiencias, por las autoridades y directivos deben tomar en cuenta diferentes
metodologias para el desarrollo organizacional. El estudio se contrasta con la
teoria de Sanchez-Hernandez et al. (2020) sefalan que la responsabilidad
social municipal es un compromiso permanente de los gobiernos locales para
ofrecer servicios publicos que mejoren la calidad de vida de sus ciudadanos y
fomenten la competitividad sostenible a través de la creacion de un entorno

empresarial solidario.
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Asimismo, se determind que existe una relacion positiva considerable (0.737)
y significativa (p=0,000<0.05) entre el desarrollo social y la gestion municipal.
De acuerdo a estos resultados se evidencié que, al presentar deficiencia en
el desarrollo social, esto repercutird del mismo modo en la gestion municipal,
siendo de nivel regular. Ante ello, Jauregui (2019) en su trabajo de
investigacion identifico que la Municipalidad de Miraflores esta brindando una
calidad de servicio social responsable y eficaz, ya que vienen realizando
labores con relacion a la normativa ambiental; generando que exista menos
residuos solidos y promoviendo al reciclaje. Por lo que es importante que las
entidades gobernativas pongan importancia al desarrollo social en cualquier
comunidad, ya que esta consiste en mejorar el bienestar de todos los
individuos de la sociedad para que puedan alcanzar su maximo potencial
(Abdelmotaleb & Saha, 2019).

Del mismo modo, se determind que existe una relacion positiva considerable
(0.724) y significativa (p=0,000<0.05) entre el desarrollo econémico y la
gestion municipal. De acuerdo a estos resultados se evidencid que, al ser
regular el desarrollo econémico, esto repercutira del mismo modo en la
gestion municipal, siendo de nivel regular. Segun Gutiérrez et al. (2018), en
su investigacion determino que los municipios presentan déficit
presupuestario, como priorizar deudas con instituciones financieras, hecho
que influye en los ingresos presupuestarios, por lo que retrasan el pago a sus
abastecedores dando una mala percepcién a los mismos en cuanto a la
responsabilidad social, es por ello que la relacion es directa entre los manejos
de ingresos y gastos de los municipios espafioles estabilidad presupuestaria
y responsabilidad social. También, en su estudio de Sanchez-Hernandez et
al. (2020), ha manifestado que la responsabilidad social es un deber que toda
organizacion publica como privada debe cumplir para mantener el equilibrio

entre la economia y los ecosistemas.

Por otro lado, se determind que existe una relacion positiva y considerable

(0.824) y significativa (p=0,000<0.05) entre la transparencia y la gestion
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municipal. Se ha evidencia que la transparencia en la institucion presenta un
nivel regular, por lo que ocasiona que la gestion municipal este siendo
afectada, es decir esta siendo gestionada de manera regular. Dado a ello,
Huallpa (2018), en su investigacion determino que la responsabilidad social
como parte de la gestion municipal influye la trasparencia y el comportamiento
ético de los funcionarios. Al mismo tiempo, Castillo et al. (2020) en su articulo
determino que la transparencia de los recursos del municipio tiene una
relacion positiva con la percepcion de los jovenes acerca de la responsabilidad

social.

Finalmente, se hallé que existe una relacién positiva y considerable (0.819) y
significativa (p=0,000<0.05) entre la conservacion ambiental y la gestion
municipal. Se demostré que gran parte de los directivos y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Guzmango han observado una que en cuanto a la
conservacion ambiental es regular, por lo que afectara del mismo modo la
gestion municipal. Considerando el estudio por Castillo et al. (2020), estipuld
entre sus conclusiones determino que existe una asociacion positiva entre las

acciones gue fomenta el municipio sobre el cuidado del medio ambiente.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe relacion significativa y considerable entre la

6.2.

6.3.

6.4.

responsabilidad social y la gestiéon municipal de la Municipalidad Distrital
de Guzmango, 2021; la cual fue contrastado por una significancia de
0.000 y una relacion de 0.854, ello debido a que la responsabilidad social
impacta en la mejora de la gestion municipal a través de actividades,

principios de gestion, consumo e inversion socialmente responsables.

Se determind que existe relacion significativa y considerable entre el
desarrollo social y la gestiébn municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021; la cual fue contrastado por una significancia 0.000 y
una relacion de 0.737, puesto que el municipio implementa programas

sociales y cumple con sus funciones de responsabilidad.

Se determino que existe relacién significativa y considerable entre el
desarrollo econémico y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital
de Guzmango, 2021; relacion de 0.724, debido a la municipalidad
contribuye al desarrollo econémico e involucra a la poblacién en los
proyectos que ejecuta.

Se determino que existe relacion significativa y considerable entre la
transparencia y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021; relacion de 0.824, debido a que los funcionarios
cumplen con la entrega de informacion oportuna, ademas promueve la

participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

6.5. Se determino que existe relacion significativa y considerable entre la

conservacion ambiental y la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Guzmango, 2021; relacién de 0.819, pues se lo logra cumplir

con el servicio de limpieza, y ejecucion de proyectos de reforestacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Guzmango formular una
politica para el avance y desarrollo de la responsabilidad social protegiendo
aguellos componentes de certificacion conforme a la Norma I1SO 26000,

fundamento de lineamientos obligatorios, actividades de sensibilizaciones.

Se recomienda al alcalde y funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Guzmango promover la participacion e involucramiento de la ciudadania a
atreves de los medios digitales y avisos, esto con el propésito de que todo
ciudadano se encuentre informado de los proyectos y actividades que se

realizan para mejorar la gestion institucional.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Guzmango
realizar convenios con entidades financieras para apoyar a los
microempresarios, facilitAndoles acceder a un financiamiento, capital y la
implementacion de nuevas tecnologias, permitiendo reforzar el desarrollo

econdmico de la ciudad.

Se recomienda a la municipalidad al alcalde y funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Guzmango fortalecer el Portal de Transparencia de dicha
institucion, en la cual se detallen cada una de las actividades que se realiza
en la localidad, permitiendo que los ciudadanos tengan accesos y asi

promover la participacion ciudadana.

Se recomienda a los directivos y trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Guzmango implementar programas de sensibilizacién sobre el cuidado y
conservacion del medio ambiente junto con la responsabilidad social, la cual

estarna aliadas a la participacion de los ciudadanos.
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VIII.

PROPUESTA

Disefiar un modelo de responsabilidad social para mejorar la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Guzmango - Contumaza,
2021.

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022

1. Diagnostico situacional

La Municipalidad Distrital de Guzmango, de acuerdo a sus lineamientos
establecidos y crecimiento de sus procesos que viene aplicando como
institucién, se ha evidenciado que la gestion municipal no demuestra
transparencia en el procesamiento de acceso al personal, la falta de valores
éticos, falta de estrategias y comportamientos, limitadas capacitaciones
promovidos por la entidad, no existe un buen proceso institucional que este
acorde a sus normas, ademas no participan activamente en el desarrollo del

distrito, problemas con el personal, recursos financieros.

Para ello, se plantea un modelo de mejora en funcién a la responsabilidad
social, haciendo que se ajusta a su circunstancia actual para adecuarse con
la entidad, tanto en el interior como en lo exterior, pensando en los supuestos
monetarios, sociales y ecolégicos de cada uno de sus integrantes,
mostrando respeto por las personas, el ambito local y el medio ambiente,

contribuyendo asi al desarrollo en beneficio de todos.

Tablall
Diagnostico situacional

Prestan poco interés en los programas
Desarrollo social sociales, sector educativo y la falta de
servicio seguridad ciudadana.

Poca contribucion al desarrollo

Desarrollo econémico econémico e involucramiento de la
poblacion.

Dificilmente cuentan con un

Transparencia mecanismo para la rendicion de
cuentas.

Poca participacion en la conservacion

Conservacion ambiental b . ;
y reforestacién del medio ambiente.
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Tablal2

Problemas, causas y consecuencias

No contribuyen con el
desarrollo econémico de la
poblacion.

Falta de informacién en
temas financieros.

Incumplimiento de las
actividades de la
conservacion del medio
ambiente.

Carencia de un
modelo de
responsabilidad
social

Causas Problema Consecuencias
Falta de interés en los
programas sociales, sector Desconocimiento de los
educativo y la falta de programas sociales en la
servicio seguridad municipalidad.
ciudadana.

Mala organizacion de los
directivos.

Errores de las
actividades en el
desarrollo de las
actividades financieras.

Perdida de la
biodiversidad en el
distrito.

Uso inadecuado del
proceso administrativo.

Poco conocimiento de la
estructura organica

Incumplimiento de la
recaudacion tributaria.

Poca colaboracion de los
colaboradores en los
eventos de la comunidad.

Deficiencia en la
gestion municipal

Retraso para llegar a las
metas y objetivos
deseados.

Los trabajadores no
tienen conocimiento de
sus funciones por lo que
hay retrasos y
desorganizacién en sus
labores.

Afecta a la prestacion de
los servicios publicos

Eventos desorganizados
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2. Planteamiento de mejora continua

Problema Objetivo Estrategias Acciones Responsables
- Implementar ~ programas  sociales vy
econdémicos que contribuyan con el
desarrollo del distrito.
Mejorar el plan de desarrollo |- Realizar actividades que mejoren el sector Gerente
social y economico para la | educativo del distrito. -
L . ) - . municipal del
Municipalidad  Distrital de |- Cumplir con el servicio de seguridad Area
Guzmango - Contumaza, | ciudadana del distrito. . .
- . . - administrativa
Diserar un | 2021. - Realizar monitoreo y seguimiento de
modelo de proyectos.
. responsabilidad - Involucrar a la poblacién en los proyectos
Carencia de un . .
social para la que ejecuta.
modelo de L —
- Municipalidad - Promover la participacion ciudadana en la
responsabilidad | . . o
. Distrital de | .. . rendicion de cuentas.
social. Diseiar estrategias que . : .
Guzmango - . - Capacitar a los miembros del consejo Gerente
. permitan establecer la . . . .
Contumaza, . municipal en temas financieros. municipal
transparencia de las cuentas. : . L
2021 - Cumplir con la entrega de informacion
oportuna.
- Elaborar un plan de manejo de residuos
sélidos
Implementar un modelo de |- Planificar las inversiones para reducir el Gerente
conservacion ambiental. impacto ambiental. municipal
- Realizar jornadas laborales de limpieza
publica.
L Mejorar la . . - Hacer uso de los instrumentos necesarios Gerente
Deficiencia en - Mejorar las estrategias para la I - .
. gestion . . . para una adecuada gestion. municipal y jefe
la gestion - gestion administrativa de la . . .
. municipal de la L o - Participar en la elaboracion de los del area
municipal. o Municipalidad  Distrital de | . L . .
Municipalidad instrumentos de gestion. administrativa.
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Distrital
Guzmango
Contumaza,
2021

de

Guzmango - Contumaz4, |- Cumplir de manera adecuada con los
2021. procesos administrativos.
- Brindar atencién adecuada a la poblacién.
- Conocer la estructura organica municipal.
Establecer estrategias para |- Cumplir con el reglamento de organizacion Gerente
mejorar el cumplimiento de ley | y funciones. municioal
municipal. - Priorizar el cumplimiento de los objetivos y P
metas organizacionales.
- Cumplir con el pago de arbitrios.
Implementar un sistema que |- Informar a la poblacién de forma oportuna Gerente
mejore la recaudacion | sobre el pago de sus tributos. .
. : . ) . municipal
tributaria. - Realizar inversiones a favor de la
comunidad.
. .., |- Incentivar a la poblacion en el desarrollo de
Fomentar la participacion ~ .
. las campafias sociales. Gerente
ciudadana de cada una de las . L .
- Participar en los eventos de participacion municipal

actividades.

ciudadana.
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3. Cronogramay presupuesto

Septiembre Octubre Noviembre Presupuesto
Estrategias Acciones S|S|S|S S|S|S|S|S|S|S
112|3)|4 213412 (3|4
Implementar programas sociales y
econdmicos que contribuyan con el desarrollo
. del distrito.
Mejorar el plan de . — .
. Realizar actividades que mejoren el sector
desarrollo social vy . o
econdmico para  la educativo del distrito.
L p. . Cumplir con el servicio de seguridad S/ 150. 00
Municipalidad Distrital | . -
ciudadana del distrito.
de ~Guzmango - Realizar monitoreo y seguimiento de
Contumaza, 2021 yseg
proyectos.
Involucrar a la poblacién en los proyectos que
ejecuta.
D . Promover la participacion ciudadana en la
Diseflar  estrategias
que permitan rendicion de cuentas.
Capacitar a los miembros del consejo
establecer la p. : . : ) S/ 80. 00
: municipal en temas financieros.
transparencia de las .
Cumplir con la rendicion de cuentas de
cuentas.
manera oportuna.
ol Elaborar un plan de manejo de residuos
mpde:“e”tar 3“ solidos.
modelo e
. — . . . S/ 100. 00
conservacion Planificar las inversiones para reducir el
ambiental. impacto ambiental.
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Realizar jornadas de limpieza publica.

Implementar y ejecutar proyectos de
reforestacion.

Mejorar las
estrategias para la
gestion administrativa

Hacer uso de los instrumentos necesarios
para una adecuada gestion.

Participar en la elaboracion de los

HISH e instrumentos de gestion. S/ 50. 00
de la Municipalidad "Cymplir de manera adecuada con los
Distrital de §uzmango procesos administrativos.
— Contumaza, 2021.  "gringar atencién adecuada a la poblacion.
Conocer la estructura organica municipal.
Establecer estrategias : S
para mejorar el | Cumplir con el reglamento de organizacion y
. i S/ 100. 00
cumplimiento de ley | funciones.
municipal. Priorizar el cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales.
Cumplir con el pago de arbitrios.
Implementar un :
sistema que mejore la Informar a la poblacién de forma oportuna S/ 120. 00
recaudacion tributaria. | Sobre el pago de sus tributos.
Realizar inversiones a favor de la poblacion.
Fomentar la | Incentivar a la poblacién en el desarrollo de las
participacion campafias sociales.
ciudadana de cada | Participar en los eventos de participacion S/ 70. 00

una de las
actividades.

ciudadana.
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4. Resultados de las actividades

Estrategias

Resultados

Mejorar el plan de desarrollo social y
economico para la Municipalidad
Distrital de Guzmango — Contumaza,

Se implementaron los
sociales y econémicos.

programas

Se realizaron las actividades de mejora
educativa.

Se cumplié con el servicio de seguridad
ciudadana.

establecer la transparencia de las

2021 Se realiz6 el monitoreo y seguimiento de
manera constante a los proyectos.
Se ha involucrado a la poblacién en los
proyectos.
Se promovié la participacién ciudadana
Disefiar estrategias que permitan

Se capacitdé a los miembros del consejo
municipal sobre temas financieros.

conservacion ambiental.

cuentas. — —
Se cumplié con la rendicion de cuentas.
Se elaboré un plan de manejo de
residuos solidos.
Se planific6 las inversiones para
Implementar un modelo de

disminuir el impacto ambiental

Se realiz6 jornadas de limpieza publica.

Se implementd y ejecutd los proyectos de
reforestacion.

Mejorar las estrategias para la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Guzmango — Contumaza,
2021.

Se utiliz6 los instrumentos para una
adecuada gestion

Se participé en la elaboracién de los
instrumentos de gestion.

Se cumpli6 con los

administrativos.

procesos

Se brind6 una mejor atencibn a la
poblacion.

Establecer estrategias para mejorar el
cumplimiento de ley municipal.

Se realizé reuniones con la finalidad de
conocer la estructura organica municipal.

Se cumpli6 con el reglamento de
organizacion y funciones.

Se establecid lineamientos para cumplir
con los objetivos y metas
organizacionales.

Implementar un sistema que mejore la
recaudacion tributaria.

Se cumplié con el pago de los arbitrios.

Se inform6 a la poblacién de forma
oportuna sobre el pago de sus arbitrios.

Se realizo las inversiones a favor de la
poblacion.

Fomentar la participacion ciudadana
de cada una de las actividades.

Se incentivd a la poblacion en el
desarrollo de las campafias sociales.

Se particip6 en los eventos de

participacién ciudadana.
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Anexo 1. Declaratoria de autenticidad (autores)



Anexo 2. Declaratoria de autenticidad (asesor)



Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de C S . . . . Escala de
; Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicion
Desarrollo de programas sociales
Apoyo al sector educativo
Desarrollo social | Apoyo a la vacunacién
Servicio de seguridad ciudadana
Responsabilidad de la funcion
Capacidad de respuesta que P_romu_e)/e el presupuesto part|_0|pat|vo
tienen las instituciones La variable sera Desarrollo Ejecucion de proyecto productivos
gubernamentales hacia sus evaluada a partir de los Econémico Control de proyectos
grupos de interés, a través del componentes Involucramiento de la poblacion
. disefio y ejecucion de politicas | establecidos por Castillo Contribucion al desarrollo econémico
Responsabilidad . . — .
social publicas, de forma que su et al. (2020), quien Promueve la participacion ciudadana Ordinal
responsabilidad hacia las formulo un instrumento Rendicién de cuentas
actividades de los ciudadanos, de 10 items que Transparencia | Mecanismo para el registro de quejas
organizaciones y empresas es | responden una escala de Formacién en temas financieros
tanto externa como interna tipo Likert. Informacion oportuna
(Castillo et al., 2020) — ——
Servicio de limpieza
Plan de manejo de residuos solidos
Conservacion | Reduccién del impacto ambiental.
ambiental Ejecucion de proyecto de reforestacion.
Participacion en la conservacién del medio
ambiente
La gestion municipal esta Instr_urnen_u,) de gestion -
centrada en el logro de La variable sera o Participacion en la elaboracion de IG
“mejores resultados en la evaluada a partir de las | Administrativa | Proceso administrativo
poblacién, se convierta en un dimensiones e Responsabilidades segun el cargo
L . proceso sistémico, flexible e indicadores establecidos Calidad de atencion .
Gestidn municipal Ordina

integral de busqueda de
resultados, capaz de satisfacer
las necesidades y expectativas
de los ciudadanos” (Casiano y
Cueva, 2020, p. 158).

por Capriotti (2013), para
la cual se ha creado dos
instrumentos de 14y 18
items respectivamente.

Legal

Aplicacién de la Ley N° 27972

Aplicacién de normativas

Conocimiento de estructura organica

Cumplimiento de reglamento

Priorizacién de objetivos y metas




Recaudacion
tributaria

Cumplimiento de arbitrios

Poblacién informada

Gestién de la recaudacion

Inversion de los ingresos propios

Distribucién de la recaudacion

Participacion
ciudadana

Participacion en los cabildos abiertos

Participacion en convocatorias

Colaboracion en eventos

Conocimiento de eventos

Colaboracién en campafias sociales




Anexo 4: Matriz de consistencia

Tema: La responsabilidad social y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Guzmango - Contumaz4, 2021.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general
,Cuadl es la relacion entre la
responsabilidad social y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 20217

Problemas especificas
i) ¢Cual es la relacién entre el desarrollo

social y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Guzmango,
20217

ii) ¢ Cual es la relacién entre el desarrollo
economico y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Guzmango,
20217

i) ¢Cudl es la relacion entre la
transparencia y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Guzmango,
20217

iv) ¢Cuédl es la relacibn entre la
conservacion ambiental y la gestién
municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 20217

Objetivo general

Determinar la relaciébn entre la
responsabilidad social y la gestidon
municipal de la Municipalidad Distrital
de Guzmango, 2021.

Objetivos especificos

i) Establecer la relacion entre el
desarrollo social y la gestion municipal
de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021.

ii) Establecer la relacion entre el
desarrollo econémico y la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital
de Guzmango, 2021.

iii) Establecer la relacion entre la
transparencia y la gestion municipal
de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021.

iv) Establecer la relacion entre la
conservacion ambiental y la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital
de Guzmango, 2021.

Hipo6tesis general
Hi: Existe relacién significativa entre la
responsabilidad social y la gestidn
municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021.

Hipotesis especificas

i) Existe relacion significativa entre el
desarrollo social y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021.
i) Existe relacion significativa entre el
desarrollo econémico y la gestion municipal
de la Municipalidad Distrital de Guzmango,
2021.

iii) Existe relacion significativa entre la
transparencia y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Guzmango, 2021.
iv) Existe relacion significativa entre la
conservacion ambiental y la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de
Guzmango, 2021.

Técnica
Encuesta
Instrumentos

Cuestionario




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion fue de tipo aplicada y
disefio no experimenta.
Esquema del disefio:

Donde:

Tx: Teoria de Responsabilidad social y de
Gestion municipal.

Rx: Diagnostico de la realidad.

Pv: Propuesta validada

Poblacién

Estuvo conformada por tres grupos de
personas, quienes fueron los
principales informantes para aplicar
los instrumentos y evaluar las
variables desde du percepcion, es
decir, serd una totalidad de 53
personas, entre directivos,
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guzmango

Muestra

Para determinar la cantidad de
usuarios a encuestar, se utilizo el
muestreo probabilistico,
especificamente se usé la formula del
muestreo aleatorio simple

Variables

Dimensiones

Responsabilidad

Desarrollo social

Desarrollo econdmico

social Transparencia
Conservacion ambiental
Administrativa
Gestion Legal
Municipal Recaudacion tributaria

Participacion ciudadana




Anexo 5: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sefior colaborador

Con el propdsito de conocer la responsabilidad social en la Municipalidad Distrital

de Guzmango, se aplica el siguiente cuestionario, la cual debe ser valorada de

acuerdo a la escala que se presenta. Agradezco su colaboracion:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Ne° ITEMS 213|4

D1 Desarrollo social

El Municipio implementa programas sociales.

El Municipio apoya al sector educacion.

El Municipio apoya a la vacunacion contra el Covid-19.

El Municipio cumple con su servicio de seguridad ciudadana.

O W|IN|PF

Usted cumple sus funciones con responsabilidad

D2 Desarrollo econdmico

El Municipio promueve el presupuesto participativo.

El Municipio implementa y ejecuta proyectos productivos.

El Municipio realiza monitoreo y seguimiento de proyectos.

O |0 N|O®

El Municipio involucrar a la poblacion en los proyectos que ejecuta.

La municipalidad contribuye al desarrollo econémico.

D3 Transparencia

11

El Municipio promueve la participacion ciudadana en la rendicion de
cuentas

12

El Municipio cumple con la rendicion de cuentas

13

El Municipio tiene implementado el mecanismo de atencion al cliente
para el registro de quejas

14

El Municipio capacita a los miembros del Concejo Municipal en temas
financieros

15

Los funcionarios cumplen con la entrega de informacion oportuna

D4 Conservacion ambiental

16

El Municipio cumple con su servicio de limpieza.

17

El Municipio cuenta con un plan de manejo de residuos soélidos.

18

El Municipio planifica sus inversiones para reducir el impacto
medioambiental.

19

El Municipio implementa y ejecuta proyectos de reforestacion.

20

Usted participa en la conservaciéon del medio ambiente




CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL
SERAOr COlADOIradOr ...
Con el propésito de conocer la gestibn municipal en el distrito de Guzmango, se
aplica el siguiente cuestionario, la cual debe ser valorada de acuerdo a la escala

gue se presenta. Agradezco su colaboracion:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Ne° ITEMS 1234

D1 Administrativa

La Municipalidad cuenta con los instrumentos de gestién adecuados.

Usted participa en la elaboracion de los instrumentos de gestion.

Los procesos administrativos se cumplen de manera adecuada

Las responsabilidades se asignan segun el perfil del cargo.

A W|IN|PF

La calidad de atencion en las oficinas es pertinente.

D2 Legal

Usted aplica la Ley de Municipalidades Ley N° 27972

La gestién se realiza de acuerdo a hormas.

Usted conoce la estructura organica de la Municipalidad

O [0 N|O

Usted cumple con el Reglamento de Organizacion y Funciones

10 | La gestién municipal prioriza los objetivos y metas del PEI

D3 Recaudacion tributaria

11 | La poblacién cumple con el pago de arbitrios.

12 | La poblacién esta informada sobre el pago de sus tributos

13 | Usted percibe que la gestidon de recaudacion tributaria es eficaz.

14 | Los ingresos propios se invierten en favor de la comunidad.

15 | Usted esta informado sobre la distribucion recaudacion tributaria.

D4 Participacion ciudadana

16 | Usted participa de los cabildos abiertos.

17 | La poblacion participa de las convocatorias municipales.

18 | Usted colabora en los eventos de participacion ciudadana.

19 | Usted esté informado sobre eventos de participacion ciudadana.

20 | Usted colabora en el desarrollo de las campafias sociales.




Anexo 6: Matriz de validez de instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,

coherencia, claridad en la redaccién, de los indicadores y sus respectivos reactivos

del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta . Los indicadores
Convenientes .
. fundamentado e items se Redactado
Es lo mas por su ;
; en bases . . encuentran con lenguaje
representativo. . Importancia y .
tedricas o relacionados hay claro.
) viabilidad. .
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL
CRITERIOS DE
OPCION DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
[a)
<
[m)
© g >
INDICADORES |ITEMS Olg|le|olF|< OBSERVACIONES
S|S|8/§5la|lg|olg|s
S|=|8|2|5lzglEd|2]|S| o
Zl8|<|a|a|lo|h|L|T| g
O 8 wl|llz|lx|a
AEIFEIE
U 6|50l S
riolaloOolo

DIMENSION1: DESARROLLO SOCIAL

Desarrollo de

1. El Municipio implementa

programas .
; programas sociales.

sociales

Apoyo al sector | 2. El Municipio apoya al sector

educativo educacion.

Apoyo a la 3. El Municipio apoya a la

vacunacion vacunacion contra el Covid-19.

Servicio de 4. El Municipio cumple con su

seguridad servicio de seguridad

ciudadana ciudadana.

Responsabilidad | 5. Usted cumple sus funciones

de la funcion con responsabilidad

DIMENSION2: DESARROLLO ECONOMICO

Promueve el
presupuesto
participativo

6. El Municipio promueve el
presupuesto participativo.




Ejecucion de 7. El Municipio implementa y

S:géﬁg% s ejecuta proyectos productivos.
8. El Municipio realiza
g&r;tégigse monitoreo y seguimiento de

proyectos.

9. El Municipio involucrar a la

Involucramiento -
poblacién en los proyectos que

de la poblacion

ejecuta.
Contribucion al | 10. La municipalidad
desarrollo contribuye al desarrollo
econdmico econémico.
DIMENSION3: TRANSPARENCIA
Promueve la 11. El Municipio promueve la
participacion participacion ciudadana en la
ciudadana rendicion de cuentas
Rendicion de 12. El Municipio cumple con la
cuentas rendiciéon de cuentas

13. El Municipio tiene
Mecanismo para | implementado el mecanismo

el registro de de atencion al cliente para el
quejas registro de quejas
Formacion en 14. El Municipio capacita a los
temas miembros del Concejo
financieros Municipal en temas financieros
15. Los funcionarios cumplen
Informacion con la entrega de informacién
oportuna oportuna
DIMENSION4: CONSERVACION AMBIENTAL
Servicio de 16. El Municipio cumple con
limpieza su servicio de limpieza.
Plan de manejo | 17. El Municipio cuenta con un
de residuos plan de manejo de residuos
solidos sdlidos.
Reduccion del 18. El Municipio planifica sus
impacto inversiones para reducir el
ambiental. impacto medioambiental.
Ejecucion de 19. El Municipio implementa y
proyecto de ejecuta proyectos de
reforestacion. reforestacion.

Participacion en

| - 20. Usted participa en la
a conservacion

conservacion del medio

del medio .
. ambiente
ambiente
Nombres y Apellidos Dionicio Godofredo Gonzales Gonzalez DNI N° 17889722
Nombre del Instrumento | Cuestionario de responsabilidad social
A [o] 2
Direccion domiciliaria gggeAiZ?éérf_rri;”';l 233 Dpto 301. Urb. Tactono 44228962
Titulo L Teléfono
Profesional/Especialidad Antropologo Siocial Celular 949999118
Grado Académico Doctor
Mencion Gestion Publica y Gobernabilidad
Vi Lugary
EIRMA B \ /| Trujillo, 02 de

Dionicio Godofredo Gonzélez Gonzalez FeCha
DNI: 17889722

noviembre del 2021




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos

del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta . Los indicadores
Convenientes p
. fundamentado e items se Redactado
Es lo méas por su .
. en bases . . encuentran con lenguaje
representativo. o importancia y )
teoricas e relacionados hay claro.
) viabilidad. .
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

CRITERIOS DE
SEPSCF!SES[')I'I,EA VALIDACION DE
CONTENIDO
5
>3 <
INDICADORES | ITEMS F1212]2 |2 |OBSERVACIONES
o ElE|T|T| o
© a Slwn|Z2 @ o
8 e nl|lunlkE T <
n|lo|Q|lWw|z2z|E o
c| 2|9 |%|ale|o|W|lQ|O
o Q a| O
Slzlolg ela|O
S|g|>|ag|o|W
zlol«]Ol®n|®X

DIMENSION1: ADMINISTRATIVA

1. La Municipalidad cuenta
con los instrumentos de
gestién adecuados.

Instrumento de
gestion

2. Usted participa en la
elaboracion de los
instrumentos de gestion.

Participacion en la
elaboracién de I1G

3. Los procesos
administrativos se cumplen
de manera adecuada

Proceso
administrativo

4. Las responsabilidades se

Responsabilidades . , .
asignan segun el perfil del

segun el cargo

cargo.
Calidad de 5. La calidad de atencion en
atencion las oficinas es pertinente.
DIMENSIONZ2:
LEGAL

6. Usted aplica la Ley de
Municipalidades Ley N°
27972

Aplicacion de la
Ley N° 27972




Aplicacién de

7. Lagestién se realiza de

normativas acuerdo a normas.
Conocimiento de
8. Usted conoce la estructura
estructura 2 o
P organica de la Municipalidad
organica

Cumplimiento de
reglamento

9. Usted cumple con el
Reglamento de Organizacion
y Funciones

Priorizacion de
objetivos y metas

10. La gestiéon municipal
prioriza los objetivos y metas
del PEI

DIMENSION3: RECAUDACION TRIBUTARIA

Cumplimiento de
arbitrios

11. La poblacién cumple con
el pago de arbitrios.

12. La poblacion esta

Poblacién informada sobre el pago de
informada sus tributos

13. Usted percibe que la
Gestion de la gestién de recaudacion
recaudacion tributaria es eficaz.

Inversion de los
ingresos propios

14. Los ingresos propios se
invierten en favor de la
comunidad.

Distribucion de la
recaudacion

15. Usted esta informado
sobre la distribucion
recaudacion tributaria.

DIMENSION4: PARTICIPACION CIUDADANA

Participacion en
los cabildos
abiertos

16. Usted participa de los
cabildos abiertos.

Participacion en
convocatorias

17. La poblacion participa de
las convocatorias
municipales.

Colaboracién en
eventos

18. Usted colabora en los
eventos de participacion
ciudadana.

Conocimiento de
eventos

19. Usted esta informado
sobre eventos de
participacion ciudadana.

Colaboracién en
campafias
sociales

20. Usted colabora en el
desarrollo de las campafias
sociales.

Nombres y Apellidos Dionicio Godofredo Gonzales Gonzélez DNI N° 17889722
Nombre del Instrumento | Cuestionario de gestion municipal
A o p

Direccion domiciliaria gg::iﬁ?é:ﬂ:ﬁ;lg 233 Dpto 301. Urb. Tactono 44228962
Titulo . Teléfono
Profesional/Especialidad Antropologo Siocial Celular 949999118
Grado Académico Doctor
Mencion Gestion Publica y Gobernabilidad

Vi Lugary
EIRMA B \ /| ) Trujillo, 02 de

DNI: 17889722

Dionicio Godofredo Gonzélez Gonzalez

Fecha:

noviembre del 2021




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,

coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos

del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta . Los indicadores
Convenientes p
. fundamentado e items se Redactado
Es lo méas por su .
. en bases . . encuentran con lenguaje
representativo. o importancia y .
teoricas e relacionados hay claro.
) viabilidad. .
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL
CRITERIOS DE
OPCION DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
[a)
<
[m)
o o >
INDICADORES | ITEMS ol gl o|FE|<« OBSERVACIONES
SIS|ylElals|ol<|<
cl2|8|2|ElE|2|C]|a
S|l-|>|2s|§|lul=z|=]0
2|2 l«<|a|plp|Elu|la|<
O 8 wlllz|lx|a
14 %) [ L:1EJ x
8% olS
riolaloOolo

DIMENSION1: DESARROLLO SOCIAL

Desarrollo de

1. El Municipio implementa

programas .
> programas sociales.

sociales

Apoyo al sector | 2. El Municipio apoya al sector

educativo educacion.

Apoyo a la 3. El Municipio apoya a la

vacunacion vacunacion contra el Covid-19.

Servicio de 4. El Municipio cumple con su

seguridad servicio de seguridad

ciudadana ciudadana.

Responsabilidad | 5. Usted cumple sus funciones

de la funcion con responsabilidad

DIMENSION2: DESARROLLO ECONOMICO

Promueve el
presupuesto
participativo

6. El Municipio promueve el
presupuesto participativo.




Ejecucion de

7. El Municipio implementa y

S:géﬁg% s ejecuta proyectos productivos.
8. El Municipio realiza
g&r;tégigse monitoreo y seguimiento de

proyectos.

Involucramiento
de la poblacion

9. El Municipio involucrar a la
poblacién en los proyectos que
ejecuta.

Contribucion al
desarrollo
econémico

10. La municipalidad
contribuye al desarrollo
econémico.

DIMENSIONS3: TRANSPARENCIA

Promueve la 11. El Municipio promueve la
participacion participacion ciudadana en la
ciudadana rendicion de cuentas
Rendicion de 12. El Municipio cumple con la
cuentas rendiciéon de cuentas

Mecanismo para
el registro de

13. El Municipio tiene
implementado el mecanismo
de atencion al cliente para el

quejas registro de quejas

Formacion en 14. El Municipio capacita a los

temas miembros del Concejo

financieros Municipal en temas financieros
15. Los funcionarios cumplen

Informacion con la entrega de informacién

oportuna oportuna

DIMENSION4: CONSERVACION AMBIENTAL

Servicio de 16. El Municipio cumple con
limpieza su servicio de limpieza.

Plan de manejo | 17. El Municipio cuenta con un
de residuos plan de manejo de residuos
solidos solidos.

Reduccion del 18. El Municipio planifica sus
impacto inversiones para reducir el
ambiental. impacto medioambiental.

Ejecucion de
proyecto de
reforestacion.

19. El Municipio implementa y
ejecuta proyectos de
reforestacion.

Participacion en
la conservacion
del medio
ambiente

20. Usted participa en la
conservacion del medio
ambiente

Nombres y Apellidos

Andrés Enrique Recalde Gracey

DNI N° 17933665

Nombre del Instrumento

Cuestionario de responsabilidad social

Direccion domiciliaria

Yahuar Huaca N° 111 Urb. Santa Maria

Teléfono [ 044-775982

domicilio

Titulo Teléfono 949943733
Profesional/Especialidad Abogado Celular

Grado Académico Doctor

Mencién Administracion

FIRMA ot gorece, Lugary 1 43.11-2021

Fecha:




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos

del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta . Los indicadores
Convenientes p
. fundamentado e items se Redactado
Es lo méas por su .
. en bases . . encuentran con lenguaje
representativo. o importancia y .
teoricas e relacionados hay claro.
) viabilidad. .
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

CRITERIOS DE
SEPSCF!SES[')I'I,EA VALIDACION DE
CONTENIDO
5
>3 <
INDICADORES | ITEMS F1212]2 |2 |OBSERVACIONES
o ElE|T|T| o
© a Slwn|Z2 @ o
8 e nl|lunlkE T <
n|lo|Q|lWw|z2z|E o
s|2|Q|w|la|lz|o|W|R|©
o Q a| O
Slzlolg ela|O
S|g|>|ag|o|W
zlol«]Ol®n|®X

DIMENSION1: ADMINISTRATIVA

1. La Municipalidad cuenta
con los instrumentos de
gestién adecuados.

Instrumento de
gestion

2. Usted participa en la
elaboracion de los
instrumentos de gestion.

Participacion en la
elaboracién de I1G

3. Los procesos
administrativos se cumplen
de manera adecuada

Proceso
administrativo

4. Las responsabilidades se

Responsabilidades . , .
asignan segun el perfil del

segun el cargo

cargo.
Calidad de 5. La calidad de atencion en
atencion las oficinas es pertinente.
DIMENSIONZ2:
LEGAL

6. Usted aplica la Ley de
Municipalidades Ley N°
27972

Aplicacion de la
Ley N° 27972




Aplicacién de

7. Lagestién se realiza de

normativas acuerdo a normas.
Conocimiento de
8. Usted conoce la estructura
estructura 2 o
P organica de la Municipalidad
organica

Cumplimiento de
reglamento

9. Usted cumple con el
Reglamento de Organizacion
y Funciones

Priorizacion de
objetivos y metas

10. La gestiéon municipal
prioriza los objetivos y metas
del PEI

DIMENSION3: RECAUDACION TRIBUTARIA

Cumplimiento de
arbitrios

11. La poblacién cumple con
el pago de arbitrios.

12. La poblacion esta

Poblacién informada sobre el pago de
informada sus tributos

13. Usted percibe que la
Gestion de la gestién de recaudacion
recaudacion tributaria es eficaz.

Inversion de los
ingresos propios

14. Los ingresos propios se
invierten en favor de la
comunidad.

Distribucion de la
recaudacion

15. Usted esta informado
sobre la distribucion
recaudacion tributaria.

DIMENSION4: PARTICIPACION CIUDADANA

Participacion en
los cabildos
abiertos

16. Usted participa de los
cabildos abiertos.

Participacion en
convocatorias

17. La poblacion participa de
las convocatorias
municipales.

Colaboracién en
eventos

18. Usted colabora en los
eventos de participacion
ciudadana.

Conocimiento de
eventos

19. Usted esta informado
sobre eventos de
participacion ciudadana.

Colaboracién en
campafias
sociales

20. Usted colabora en el
desarrollo de las campafias
sociales.

Nombres y Apellidos

Andrés Enrigue Recalde Gracey

DNI N° 17933665

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestién municipal

Direccion domiciliaria

Yahuar Huaca N° 111 Urb. Santa Maria

Teléfono [ 044-775982

domicilio

Titulo Teléfono 949943733
Profesional/Especialidad Abogado Celular
Grado Académico Doctor
Mencién Administraciéon
FIRMA ot gorece, Lugary 1 43.11-2021
f Fecha:




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,

coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos

del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta . Los indicadores
Convenientes p
. fundamentado e items se Redactado
Es lo méas por su .
. en bases . . encuentran con lenguaje
representativo. o importancia y .
teoricas e relacionados hay claro.
) viabilidad. .
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL
CRITERIOS DE
OPCION DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
[a)
<
[m)
o o >
INDICADORES | ITEMS ol gl o|FE|<« OBSERVACIONES
SIS|ylElals|ol<|<
cl2|8|2|ElE|2|C]|a
S|l-|>|2s|§|lul=z|=]0
2|2 l«<|a|plp|Elu|la|<
O 8 wlllz|lx|a
14 %) [ L:1EJ x
8% olS
riolaloOolo

DIMENSION1: DESARROLLO SOCIAL

Desarrollo de

1. El Municipio implementa

programas .
> programas sociales.

sociales

Apoyo al sector | 2. El Municipio apoya al sector

educativo educacion.

Apoyo a la 3. El Municipio apoya a la

vacunacion vacunacion contra el Covid-19.

Servicio de 4. El Municipio cumple con su

seguridad servicio de seguridad

ciudadana ciudadana.

Responsabilidad | 5. Usted cumple sus funciones

de la funcion con responsabilidad

DIMENSION2: DESARROLLO ECONOMICO

Promueve el
presupuesto
participativo

6. El Municipio promueve el
presupuesto participativo.




Ejecucion de

7. El Municipio implementa y

S:géﬁg% s ejecuta proyectos productivos.
8. El Municipio realiza
g&r;tégigse monitoreo y seguimiento de

proyectos.

Involucramiento
de la poblacion

9. El Municipio involucrar a la
poblacién en los proyectos que
ejecuta.

Contribucion al
desarrollo
econémico

10. La municipalidad
contribuye al desarrollo
econémico.

DIMENSIONS3: TRANSPARENCIA

Promueve la 11. El Municipio promueve la
participacion participacion ciudadana en la
ciudadana rendicion de cuentas
Rendicion de 12. El Municipio cumple con la
cuentas rendiciéon de cuentas

Mecanismo para
el registro de

13. El Municipio tiene
implementado el mecanismo
de atencion al cliente para el

quejas registro de quejas

Formacion en 14. El Municipio capacita a los

temas miembros del Concejo

financieros Municipal en temas financieros
15. Los funcionarios cumplen

Informacion con la entrega de informacién

oportuna oportuna

DIMENSION4: CONSERVACION AMBIENTAL

Servicio de 16. El Municipio cumple con
limpieza su servicio de limpieza.

Plan de manejo | 17. El Municipio cuenta con un
de residuos plan de manejo de residuos
solidos solidos.

Reduccion del 18. El Municipio planifica sus
impacto inversiones para reducir el
ambiental. impacto medioambiental.

Ejecucion de
proyecto de
reforestacion.

19. El Municipio implementa y
ejecuta proyectos de
reforestacion.

Participacion en
la conservacion
del medio
ambiente

20. Usted participa en la
conservacion del medio
ambiente

Nombres y Apellidos José Elias Sandoval Rios DNI N° 16800090
Nombre del Instrumento | Cuestionario de responsabilidad social
Direccion domiciliaria Jr. Antonio Raimondi 192 gg:ﬁlfgﬂg
Titulo ; Teléfono
Profesional/Especialidad Economista Celular 958880005
Grado Académico Doctor en Administracion
Mencion Gestion Publica
) Sandoval Rios i

o Lugary Trujillo, 02 de

(= CPPe N°273427 }
FIRMA ”/fzy ucv-Docente | Fecha: noviembre del 2021




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos

del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta . Los indicadores
Convenientes p
. fundamentado e items se Redactado
Es lo méas por su .
. en bases . . encuentran con lenguaje
representativo. o importancia y )
teoricas e relacionados hay claro.
) viabilidad. .
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

CRITERIOS DE
SEPSCF!SES[')I'I,EA VALIDACION DE
CONTENIDO
5
>3 <
INDICADORES | ITEMS F1212]2 |2 |OBSERVACIONES
o ElE|T|T| o
© a Slwn|Z2 @ o
8 e nl|lunlkE T <
n|lo|Q|lWw|z2z|E o
c| 2|9 |%|ale|o|W|lQ|O
o Q a| O
Slzlolg ela|O
S|g|>|ag|o|W
zlol«]Ol®n|®X

DIMENSION1: ADMINISTRATIVA

1. La Municipalidad cuenta
con los instrumentos de
gestién adecuados.

Instrumento de
gestion

2. Usted participa en la
elaboracion de los
instrumentos de gestion.

Participacion en la
elaboracién de I1G

3. Los procesos
administrativos se cumplen
de manera adecuada

Proceso
administrativo

4. Las responsabilidades se

Responsabilidades . , .
asignan segun el perfil del

segun el cargo

cargo.
Calidad de 5. La calidad de atencion en
atencion las oficinas es pertinente.
DIMENSIONZ2:
LEGAL

6. Usted aplica la Ley de
Municipalidades Ley N°
27972

Aplicacion de la
Ley N° 27972




Aplicacién de

7. Lagestién se realiza de

normativas acuerdo a normas.
Conocimiento de
8. Usted conoce la estructura
estructura 2 o
P organica de la Municipalidad
organica

Cumplimiento de
reglamento

9. Usted cumple con el
Reglamento de Organizacion
y Funciones

Priorizacion de
objetivos y metas

10. La gestiéon municipal
prioriza los objetivos y metas
del PEI

DIMENSION3: RECAUDACION TRIBUTARIA

Cumplimiento de
arbitrios

11. La poblacién cumple con
el pago de arbitrios.

12. La poblacion esta

Poblacién informada sobre el pago de
informada sus tributos

13. Usted percibe que la
Gestion de la gestién de recaudacion
recaudacion tributaria es eficaz.

Inversion de los
ingresos propios

14. Los ingresos propios se
invierten en favor de la
comunidad.

Distribucion de la
recaudacion

15. Usted esta informado
sobre la distribucion
recaudacion tributaria.

DIMENSION4: PARTICIPACION CIUDADANA

Participacion en
los cabildos
abiertos

16. Usted participa de los
cabildos abiertos.

Participacion en
convocatorias

17. La poblacion participa de
las convocatorias
municipales.

Colaboracién en
eventos

18. Usted colabora en los
eventos de participacion
ciudadana.

Conocimiento de
eventos

19. Usted esta informado
sobre eventos de
participacion ciudadana.

Colaboracién en
campafias
sociales

20. Usted colabora en el
desarrollo de las campafias
sociales.

Nombres y Apellidos José Elias Sandoval Rios DNI N° 16800090
Nombre del Instrumento | Cuestionario de gestion municipal
Direccién domiciliaria Jr. Antonio Raimondi 192 gg:ﬁlfgﬂg
Titulo : Teléfono
Profesional/Especialidad Economista Celular 958880005
Grado Académico Doctor en Administracién
Mencién Gestién Publica
FIRMA Sopensasy | Lugary  |Trujillo, 02 de

UCV - Docente Fecha: noviembre del 2021




Anexo 7: Validez de contenido — V de Aiken

V de Aiken
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 Ve S
[n(c=1)]
Variable 3 3 3 3

responsabilidad | § glglo|2 ‘E slgl|3 § slelo| 2 § g1 3| o
social Sl e|5|5|8|8|e|5|5|8|8|e|5|5|8| 8| ¢ 5| 5| 3

sl alc|2(5|8|8|l2|5(8|a|c|2|5l 8 8| 2c¢
R EIEHE A AR AR

§. O §. O §. @] §. (@]

P1 2|!3|3|3|3|3|2|2|3|3|3|2|2|3(3/|0,89/0,78(0,78| 1 1
P2 3/11/3(3|2|2|23|3(3(1/3/3|2|3]|0,67|0,67] 1 |0,89/0,89
P3 2|/12(3/2|3|3|3|2|2|3|3|2|3|2|2/0,89/0,78(0,89|0,67|0,89

P4 112/3(2(3(3/3(2(3|3|3|3|1(3|3(0,78/0,89|0,67|0,89| 1
P5 3(3/2|3|2|2|3|2|3(1|3|2|2|2|1|0,89|0,89(0,67|0,89|0,44
P6 213233222133 |3(3|2|2]2]0,78/0,89/0,67(0,89/0,89
P7 3(3/3|3|3|2|2|3|3(3|2|3|3[|3|2/0,78|0,89| 1 1 /0,89
P8 2111232 |3|3|2|2|3|2|2/3}2|3]|0,78/0,67/0,78(0,78/0,89
P9 3(2(2|2|2|3|2|3|2(3|2|3|3|2|2]|0,89|0,78|0,89|0,67(0,78
P10 3/2|3|3(|2|3|2|2(1(2(2/3/3|3(2/0,89/0,78/0,89/0,78|0,67

P11 2|!3(3|2|3|2|3|2|2|3|3|2|3|2(3|0,78/0,89/0,89(0,67| 1
P12 3/3|3|3|1|2|2|2|2|2|2|2|3|3|2/0,78/0,78/0,89/0,89/|0,56
P13 21(2(3/3/3|3|3|1/2|2|3(3/3/3/3/0,89/0,89/0,78(0,89/0,89
P14 3(2(2(3|2|3(1|3|3(3|2|2|3|2|2|0,89|0,56|0,89|0,89(0,78
P15 3/3(2|2|3|2|2|2|2|3(2|3|2|3|210,78/0,89/0,67/0,78/0,89
P16 3(3(3|1|2|2|3|3|3(3|2|2|3|2|3]|0,78|/0,89| 1 |0,67(0,89
P17 112321222 |3|3|3|2|3(2|20,67(0,67/0,89|0,78]|0,67

P18 1/3|2(2/3|2|2|3|3|3|3|3|2|3|3/(0,67(0,89/0,78/0,89| 1

P19 213/3/3/3|2(|3|3|2|3|2(2|3[3[/3|067/0,89f 1 (0,89 1

P20 3/3/2(3|3|2|2|3|3(3|2|3|3|2|3/|0,78/0,89|0,89|0,89| 1
V de Aiken por criterio 0,79/0,81/0,84(0,83(0,85

V de Aiken del cuestionario 0,83




V de Aiken
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 v S
[n(r—1\]
Variable | 8 3 B 3
geston |5 |c| S| S|l ]SS2 S8l 2SS
Slo|c|2|Z|2|a|lc|e|l|2|laje|s|8| 2| a | € | & | S
(5] 0| Q0|0 |§|o|0|OC|o|§5|2]Q]|0 1) S o) ) O
s|lo|&|© s|lo|&|© s|lo|&|© s | O o o
2 2 2 2
P1 2(3|3/2|3|3|2|3|2|2|3|3|3|2|2|0,89(|0,89| 1 |0,67|0,78
P2 3/2(2|3|3|2(2|3|3|3|2|2|3|3|2]0,78/0,67|0,89| 1 (0,89
P3 3/(2|13/3|2|3|3|3(3|3|2|2|2/3|3|0,89(0,78/0,89| 1 |0,89
P4 2/!3(3|3|3|3(2|3|2|2|3|3|3|3|2/|0,89/0,89| 1 |0,89|0,78
P5 2121212333 |3|2|2|2|2|2]/3|3/0,78/0,78(0,78(0,78|0,89
P6 3/3(3|2|3|2(2|3|3|1|2|2|3|3|2]|0,78/0,78| 1 |0,89|0,67
pP7 3/2(3|3|2|3(2|3|2|2|3|3|3|3|2| 1 |0o,78] 1 |0,89|0,67
P8 21212222 |3|3|2|2|2|2(3]2|3|0,67(0,78(0,89(0,67|0,78
P9 3/3(3/2|3|3(2|3|3|3|3|2|3|3|3| 1 |0,78] 1 |0,89| 1
P10 3(2/3|3(|2|2|2|3|2|2|3(3[3[2|3/0,89(0,78] 1 |0,78|0,78
P11 2|13(2|2|2|3(3|3|2|2|2|2|2|3|2]|0,78/0,89|0,78/0,78|0,67
P12 3133|2332 |3|3|2|2|2|3|2|2]0,89|0,78/ 1 |0,78|0,78
P13 3/3(3|3|2|3(2|3|2|2|2|3|2|2|2]|0,89|0,89/0,89|0,78|0,67
P14 21212222 |3|3|3|3|3(2(2/1|3}|0,78/0,78(0,78(0,67|0,89
P15 3/3(3|2|3|3(2|3|2|2|3|3|3|2|2| 1 |0,89| 1 |0,67|0,78
P16 3(2(3|3(2|3|2|3|2|2|3(2|2|2|2| 1 (0,67(0,89|0,78|0,67
P17 2|!3(2|2|2|3(3|3|1|3|2|2|2|3|3]|0,78/0,89|0,78/0,67 (0,89
P18 3(2/3|3(|3|2|2|3|2|2|3(2|3|2|2]0,89|0,67] 1 |0,78|0,78
P19 213/3|2|3|3|2|3|2|2|2(3[2/3/3/0,78/0,89(0,89(0,78|0,89
P20 3/2(3|1|3|3(3|3|3|3|2|2|3|3|3/|0,89|0,78| 1 |0,78| 1
V de Aiken por criterio 0,86 0,8 |0,92(0,79|0,81
V de Aiken del cuestionario 0,84




Anexo 8. Andlisis de fiabilidad

Analisis de fiabilidad — Alfa de Cronbach

Variable 1. Responsabilidad social

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 53 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 53 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 20

Variable 2: Gestion municipal

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 53 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 53 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 20




Anexo09. Constanciade autorizacion de la autoridad

O de
\ ‘ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GUZMANGO
CONTUMAZA - CAJAMARCA

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Truijillo, 20 de setiembre de 2021

Sra.
Deysi Dany Muiioz Diaz

Presente.-

Reciba cordiales saludos, por medio de la presente doy respuesta a vuestra
solicitud del dia 16 de setiembre en la que solicita autorizacion para realizar un
trabajo de investigacion denominado “La responsabilidad social y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Guzmango — Contumaza, 2021”;
para optar el grado académico de Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad; al
respecto, hago de vuestro conocimiento que este despacho AUTORIZA su solicitud
y le brindamos todas las facilidades para obtener informacion y comunicacion con
los funcionarios y personal administrativo, para que realice las acciones de
coordinacion segtn la investigacion que va a desarrollar.

Sin otro particular, me suscribo de usted deseandole éxitos en su trabajo de
investigacion.

Atentamente,

JR CAJAMARCA MZ 19 LOTE 17-GUZMANGO, CONTUMAZA - CAJAMARCA
MUNIDISGUZMANGO@OUTLOOK.ES




Anexo 10. Evidencias fotograficas

Cuestionarios sobre responsabilidad social y gestion municipal realizadas a

directivos y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guzmango







