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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo describir de qué manera el comercio
electronico se relaciona con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector
tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020, la investigacion es de tipo aplicada, disefio
no experimental descriptiva — comparativa correlacional transversal y de enfoque
cuantitativo. La muestra es de 47 empresarios y gerentes de las MYPES. Se utilizd
el cuestionario como instrumento y la encuesta como técnica de recolecciéon de

datos y la confiabilidad se determiné por el coeficiente del alfa de Cron Bach.

Segun la informacién procesada se obtuvo un nivel de significancia de 0.00 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.577, permitiendo afirmar
nuestra hipotesis general, esto indica que la relaciébn es proporcional, es decir

cuanto mayor sea el comercio electrénico mejor sera la recaudacion tributaria.

Concluyéndose que el comercio electronico se relaciona con la recaudacion
tributaria, sin embargo, los empresarios no realizan un adecuado comercio
electronico en sus negocios, de esa manera perjudica al fisco ya que no se genera
la cantidad de tributos, que se puedan recaudar por parte de la administracion

tributaria competente.

Palabras clave: Comercio electronico, recaudacion tributaria, actividades

comerciales.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to describe how e-commerce is related to tax collection
in MSEs in the technology sector, Cercado de Lima - 2020, the research is applied,
non-experimental design descriptive - comparative correlational cross-sectional and
guantitative approach. The sample consisted of 47 entrepreneurs and managers of
MSEs. The questionnaire was used as an instrument and the survey as a data
collection technique and the reliability was determined by the Cron Bach alpha

coefficient.

According to the information processed, we obtained a significance level of 0.00 and
a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.577, allowing us to affirm our general
hypothesis, which indicates that the relationship is proportional, that is, the greater

the e-commerce, the better the tax collection.

It is concluded that e-commerce is related to tax collection, however, the
entrepreneurs do not carry out an adequate e-commerce in their businesses, thus
harming the treasury because it does not generate the amount of taxes that can be
collected by the competent tax administration.

Key words: E-commerce, tax collection, commercial activities.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, a nivel internacional, evidenciamos los diversos acontecimientos que
segun la Comisiéon Econdémica para Latinoamérica (2020), en su comunicado de
prensa, expresa que la inminente crisis provocada por el SARS COV 2 va pasar a
la historia como una de las mas catastroficas que ha podido vivir el mundo. Esto
es debido a que este virus pone en riesgo un bien global, el cual es fundamental
para la vida, hablamos de la salud de la humanidad, la cual va a impactar con tanta
magnitud sobre una economia mundial ya resquebrajada y la afectara tanto en la
oferta como en la demanda, ya sea frenando intempestivamente las cadenas de
produccién, ademas de la disminucion altamente considerable de ingresos y de
ganancias provocadas por un alza de desempleo y dificultades de mayor
complejidad para poder cumplir con las obligaciones de deuda que se viven hoy
en dia. Por ende, las MYPES han tenido como principal factor la implementacion
de comercializar electronicamente sus bienes y servicios, para asi aumentar su
namero de posibles consumidores, ser competitivos en el mercado y teniendo
como indicadores al lugar y tiempo, para que el producto llegue a la mayor cantidad
de clientes, utilizando todas las herramientas y estrategias de comercializacion

posibles.

El comercio electrénico brinda una amplia informacién disponible para el
consumidor, lo que permite el acceso a los mercados internacionales,
incrementando su competencia, expandiéndose rapidamente, ampliando la
informacion disponible para el consumidor, asi como la variedad de cantidad de
bienes que se puede adquirir. De esta forma, las actividades comerciales
transfronterizas se agilizan y son cada vez mas esenciales. No obstante, las
problematicas de las mayorias de las MYPES dificultan su crecimiento por no
emplear esta forma para llegar a clientes nuevos y prefieren el método
convencional. Esta es una realidad que representa la carencia de desarrollo

empresarial y la ineficiencia comercial.

Ademas, segun el Diario Gestién (2020) en su articulo de la seccion de economia,
menciona que, en el territorio peruano, se dio una inmovilizacion social a causa del

SARS COV 2, en donde diversos consumidores optaron por plataformas via



internet para asi poder comprar diversos articulos. Por consiguiente, en el articulo
mencionado, nos dice que, en la Camara de Comercio de la ciudad de Lima, se
analizé que en un porcentaje mayor al 60% de las marcas peruanas que aplicaron
el e-commerce, indican que muchas empresas se vieron directamente golpeadas
por el inminente comienzo del aislamiento social, pero a pesar de las dificultades
han podido reinventarse y adquirir nuevas técnicas para poder afrontar las nuevas
necesidades de los consumidores. Ademas, solo un reducido 20% de dichas

empresas tuvieron que verse obligados a frenar sus actividades comerciales.

Por lo que sé deduce que en el Pert han aumentado los cibernautas y se han
convertido en usuarios potenciales para el comercio electronico, debido a que, en
el afo 2020, un factor sanitario relevante generé un cambio considerable en las
empresas, en relacion a la gestioén de sus operaciones. Sin embargo, para muchas
de ellas, implementar la tecnologia de comunicacién e informacion representa un
gasto y, en consecuencia, esto no es apreciado como una inversion que potenciara

a desarrollar la unidad de negocio logrando crecer su mercado.

Ademas, la recaudacion tributaria llegé al borde de los 93,128 millones de soles.
(Disminuyendo los tributos devueltos), al culminar el pasado afio alcanzé una

presion tributaria comprendida en 13.2%, informé el ente recaudador (Sunat).

Cabe precisar que en el afio 2019 la recaudacion de tributos ascendié a 110,762

millones de soles, segun lo indicado por la administracion tributaria.

El monto de ingresos tributarios del 2020 significé la diferencia de 17,634 millones
en relacion al registro obtenido en el 2019 y una contraccion de 17.4% de la
recaudacion.

Por lo que se valido tal afirmacién en la base datos de informacidén que nos brinda
publicamente SUNAT, que tiene por nombre “‘INGRESOS RECAUDADOS POR
SUNAT”, y en tal documento se evidencia que el monto de la recaudacion tributaria
acumulada hasta diciembre del 2020 ha sido por monto total de 126,241.7 Millones
de soles y que, si se comparase con el monto recaudado acumulado a diciembre
del afo 2019, con un monto total de 145,836.7 Millones de soles, habria una

variacion del 19.5 % menor del monto mencionado.



En referencia a los impuestos generados, hemos recabado informacion acerca del
impuesto del IGV y se valido tal informacion en la base datos de informacion que
nos brinda publicamente SUNAT, que tiene por nombre “IGV INTERNO SEGUN
ACTIVIDAD”, y en tal documento se evidencia que el monto de la recaudacion en
referencia al IGV acumulado hasta diciembre del 2020 ha sido por monto total de
32,707.9 Millones de soles y que, si se comparase con el monto recaudado
acumulado a diciembre del afio 2019, con un monto total de 37,891.7 Millones de

soles, habria una variacion del 13.68 % menor del monto mencionado.

Finalmente, para validar tal afirmacion, también hemos revisado la informacion
acerca del impuesto a la renta en sector de las MYPES, por lo que se consultd en
la base datos de informacidén que nos brinda publicamente SUNAT, que tiene por
nombre “IMPUESTO A LA RENTA MYPE SEGUN ACTIVIDAD”, y en tal documento
se evidencia que el monto de la recaudacion en referencia al impuesto a la renta
hasta diciembre del 2020 ha sido por monto total de 1,167.9 Millones de soles y
gue, si se comparase con el monto recaudado acumulado a diciembre del afio 2019,
con un monto total de 1,408.8 Millones de soles, habria una variacion del 17.10 %
menor del monto mencionado, ademas hemos analizado aun mas el detalle sobre
datos numéricos recabados y hemos desglosado las comparaciones anuales en dos
periodo semestrales, por lo que se evidencia que del monto no recaudado (240.90
millones de soles) que se tiene por variacién en el contraste del afio 2020 y 2019,
un 89 % (214.28 millones de soles) representa el periodo de enero a junioy un 11
% (26.61 millones de soles) por lo que se evidencia finalmente que en el periodo
de enero a junio fue donde se generé mayormente el decrecimiento de las
recaudaciones y que en el subsiguiente periodo semestral se empezd a recuperar

la percepciéon monetaria de tal impuesto.

En consecuencia, en el distrito del Cercado de Lima, debido a las medidas
instauradas de prevencion durante el estado de emergencia, que conlleva a que
se acelere la ejecucidbn de mecanismos virtuales, tales como, el teletrabajo,
generando la potencial reactivacion econdmica, como producto de esto se pudo
sostener las operaciones de ventas de servicios y productos, asimismo resguardar
la salud del usuario y trabajadores ante cualquier riesgo. ElI e-commerce

evoluciond notablemente en el Pert segun dio a conocer la Camara Peruana de



Comercio Electronico (CAPECE) dato mencionado en un articulo de la Web Peru
Retail, por lo que las Mypes pudieron abarcar en el ciberespacio de una manera
notable en relacion a periodos pasados, dando a relucir que los peruanos utilizan
con mayor frecuencia los medios digitales para realizar la adquisicion de bienes o
servicios, lo cual fue notable, ya que, al incrementarse la emergencia sanitaria, la
demanda de esta herramienta aument6, dando a relucir que en el transcurso de
los dias iniciales del aislamiento, el comercio electronico generé mas ingresos en

comparacion a dias anteriores.

En el distrito mencionado y en el resto del pais segun el articulo publicado en el
Diario Gestion, mas de 45,000 empresas dejaron de operar debido a la emergencia
sanitaria, generando una creciente crisis econémica, no obstante, existieron
negocios que pudieron resurgir, empleando el comercio electronico, haciendo de
esta ya no solo una herramienta que brinde una venta, sino una herramienta de

muchisima importancia para la actual economia.

Bajo los argumentos antes mencionados nace la necesidad de investigar sobre los
factores que relacionan al comercio electrénico con la recaudacion tributaria en las

Mypes del Sector Tecnoldgico del Cercado de Lima.

La presente investigacion considera como problema general: ¢De qué manera el
comercio electronico se relaciona con la recaudacion tributaria en las MYPES del
sector Tecnolégico, Cercado de Lima - 2020?, ademéas de considerar los
siguientes problemas especificos ¢ De qué manera las actividades comerciales se
relacionan con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector tecnologico,
Cercado de Lima - 202072, ¢ De qué manera los medios electronicos se relacionan
con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector tecnolégico, Cercado de
Lima - 20207, y finalmente ¢De qué manera la normativa legal del comercio
electronico se relaciona con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector
tecnoldgico, Cercado de Lima — 20207

Para empezar, el presente estudio cuenta con una justificacion teérica, dado que,
se implementara conceptos basicos sobre comercio electrénico y la recaudacion
tributaria para su sencillo y rapido entendimiento, de la misma forma, se

identificaran las ventajas y desventajas que conlleva usar el e - commerce. Por



otro lado, en la justificacion practica, demostraremos que el comercio electronico
se relaciona con la recaudacion tributaria dentro de un negocio local, lo cual
permitira a los emprendedores a optar decisiones concretas y fundamentadas con
el fin de ser un contribuyente educado y responsable al momento de contribuir. De
la misma manera, tiene una justificacion social, centrada en el aporte que esta
investigacion brinde al sector tecnoldgico, expandiendo asi el conocimiento sobre
el tema abordado, ademas podra permitir generar conciencia de la realidad
problemética, para asi poder ser una referencia concreta de futuras
investigaciones. Finalmente, como justificacion metodoldgica, tenemos que, los
procesos y técnicas que se utilizaran para poder lograr el objetivo del estudio, sera
a través de un tipo de investigacion aplicada, con un disefio no experimental —
transversal correlacional y de enfoque cuantitativo, enfocado en el estudio sobre
el comercio electronico y su relaciéon con la recaudacion tributaria. Teniendo como
objetivo general de la investigacion: Describir de qué manera el comercio
electronico se relaciona con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector
tecnoldgico, Cercado de Lima - 2020; ademas se tiene los siguientes objetivos
especificos como, Describir de qué manera las actividades comerciales se
relacionan con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector tecnolégico,
Cercado de Lima — 2020. Ademas, Describir de qué manera los medios
electronicos se relacionan con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector
tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020. Y finalmente, Describir de qué manera la
normativa legal del comercio electrénico se relaciona con la recaudacion tributaria
en las MYPES del sector tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020. Asi mismo se
consideré como hipétesis general: El comercio electrénico se relaciona de manera
positiva con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector tecnoldgico,
Cercado de Lima — 2020. Asimismo, se consideré como hipotesis especificas: Las
actividades comerciales se relacionan de manera positiva con la recaudaciéon
tributaria en las MYPES del sector tecnolégico, Cercado de Lima — 2020. Ademas,
los medios electronicos se relacionan de manera positiva con la recaudacion
tributaria en las Mypes del sector tecnolégico, Cercado de Lima — 2020. Y
finalmente la normativa legal del comercio electrénico se relaciona de manera
positiva con la recaudacion tributaria en las Mypes del sector tecnoldgico, Cercado
de Lima — 2020.



Il MARCO TEORICO

A fin de fundamentar la presente investigacion, se realizé la recopilacion de
estudios previos no solo a nivel internacional, sino también a nivel nacional, los

cuales se presentan de la siguiente forma:

En relacién a los antecedentes internacionales, segun Corrales (2018), en su
articulo titulado “Efecto del Comercio Electronico en Empresas Tradicionales del
sector comercial en Colombia” de la Revista Global de Negocios. Tuvo como
objetivo del estudio, analizar a las entidades que han puesto en marcha el
comercio electrénico como principal complemento dentro de su planificacién
comercial. Dentro de su metodologia fue un estudio de tipo exploratorio, la
poblacion de estudio estd enfocada en las entidades empresariales que
desarrollan operaciones via e-commerce contra aquellas que no lo emplean,
orientadas a las categorias como pequefia, mediana y gran empresa. Se presenté
451 entidades como instrumento empleado. El principal resultado fue que, las
empresas que aseveran tener ingresos a través del e-commerce presentan un
gradual crecimiento en todas sus variables investigadas, y a su vez teniendo
grandes desigualdades con las que no reportan ventas a través de esta gran
herramienta digital. Se concluyé que es totalmente importante establecer
estrategias que den camino a que las entidades colombianas pongan en marcha
dentro de su fortaleza de marketing y ventas el e-commerce como potencial pilar
gue conlleva al crecimiento organizacional, dando paso gradualmente, al

desarrollo econdémico y financiero del pais.

Reyes (2018), en su investigacion titulada “Impacto del comercio electronico en
las recaudaciones tributarias en el ecuador.” Tesis para obtener el titulo
profesional de Ingeniera en Tributacibn y Finanzas ante la Universidad de
Guayaquil. Esta investigacion plante6 como objetivo general determinar la
incidencia del comercio electronico en las recaudaciones tributarias en el Ecuador.
La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo, con un nivel teérico.
Como instrumento de medicién se establece que el cuestionario se disefié en
primer lugar para obtener informacion sobre las opiniones primordiales y las

actitudes de las personas. En conclusion, el comercio electronico es un



mecanismo transaccional que tiene una permanente evolucion que se incrementa
cada dia mas, debido también al avance de los medios electronicos que lo
facilitan, estas herramientas tecnoldgicas facilitan las actividades de la sociedad.
Pero este incremento no necesariamente se ha visto reflejado en beneficio social

por medio de la recaudacion de impuestos.

Gutiérrez (2016), in your article titled “/mpact of e- commerce in large and medium
enterprises in the city of Sogamoso, Boyaca, Colombia” in the magazine Latin
American scientists, presented his goal is to recognize the brand of electronic
commerce in those organizations that are medium and large in Boyaca. The
methodology is descriptive type. To collect the data, the questionnaire was used its
population was 53 companies. It concluded the use of the internet is frequently high
and most organizations, have different functions that are related to the
productivity of their business.

Bobadilla (2019), en su investigacion titulada “Las Ventas Online y su
Recaudacién de Impuestos en la ciudad de Huaraz,2017”. Tesis para obtener el
titulo profesional de Contador Publico ante la Universidad Catolica los Angeles
Chimbote. Esta investigacion planteé como objetivo general determinar las ventas
online y su recaudacion de impuestos en la ciudad de Huaraz, 2017. La
metodologia de investigacién fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo-no
experimental, para esto se seleccioné como muestra 17 propietarios de las tiendas
online, a quienes se les aplicd un cuestionario con 14 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta. En conclusion, las ventas online si afecta de manera
significativa en nuestro sistema de recaudacion de impuestos, debido a que los
comerciantes trabajan de manera informal al no existir normas legales referidas a
las ventas online, consecuentemente generando que tengamos una baja

recaudacion, por parte de este tipo de comercio electronico.

Santos (2017), en su articulo titulado “Legislacion vigente en materia tributaria del
comercio electronico (e-commerce) en Colombia y la necesidad de un
pronunciamiento por parte del legislador” extraido de la Revista de Investigacion
Academia & Derecho, presenta como objetivo general determinar si en Colombia

existe una legislacion especial sobre la tributacion del comercio electronico. La



metodologia de investigacion fue de tipo cualitativo y con un disefio no
experimental debido a que no se manipulan las variables, los instrumentos que
fueron utilizados para la recoleccion de datos, fue el analisis documental y legal.
Se concluyé que actualmente en Colombia no existe una legislacion especial
sobre la tributacion del comercio electrénico, por lo tanto, esta actividad comercial
es regulada como un negocio o establecimiento convencional, pero si tienen la
obligacion de hacer su inscripcion en el registro mercantil, lo cual los obliga a dar
cumplimiento a las obligaciones convencionales a las que son sometidos los

comerciantes tradicionales.

En relacibn a los antecedentes nacionales como Arcelles (2019), en su
investigacion titulada “E-Commerce para las Importaciones de la Empresa Peru
Brands en el distrito de Surco 2018”. Tesis para obtener el titulo Profesional de
Licenciado en Negocios Internacionales ante la Universidad Cesar Vallejo. Esta
investigacion plante6 como objetivo general determinar la influencia de E-
commerce para las importaciones de Peru Brands, la metodologia utilizada fue de
tipo Aplicada, explicativa y causal con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
dada por un total de 75 clientes de la empresa Perl Brands y para el muestreo se
tomd a 93 clientes varones entre los 20 y 35 afios de edad, la técnica usada para
esta investigacion fue la encuesta con el instrumento de recaudacion de
informaciéon el cuestionario. Se concluyé que el e-commerce o comercio
electronico incide en las importaciones en dicha empresa, de la misma forma que
se logroé resultados positivos. Esto da a conocer, que es totalmente conveniente
para la compalfiia el uso del comercio electrénico, esto se debe ya que es un medio
sumamente importante, ya que le permitira obtener un mayor porcentaje de

clientes.

Benites (2017) en su articulo titulado “/mplementacién de un mercado virtual para
el comercio electronico en las empresas de la regién puno” en la revista cientifica
de investigacion andina presenta como objetivo general instaurar la plataforma de
un mercado virtual. La metodologia empleada fue la de tipo Aplicada y con un
disefio experimental. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 1000
empresas. La muestra estuvo conformada por un total de 1000 personas y para el

muestreo se tomoO a 278 personas entre gerentes o administradores, la técnica



usada para esta investigacion fue la encuesta y el instrumento de recaudacién de
datos fue el cuestionario con alternativas mudltiples. Se concluyé que los
empresarios requieren urgentemente actualizarse en materia de negocios a través
del uso de comercio electronico ya que esta tecnologia es sumamente esencial para
los clientes y proveedores, ademas de incidir considerablemente en la

administracion de la informacién enfocada en las empresas Mype.

Idrogo (2018), en su articulo titulado Estrategias para mejorar la Recaudacién
Tributaria en la municipalidad provincial de Chota. Esta investigacion se enfoco
como objetivo basico determinar tacticas para optimizar la recaudacion tributaria en
dicho Municipio. Aplic6 un estudio descriptivo, con disefio no experimental;
tomandose como unidad de analisis la Gerencia de Administracién y Finanzas. Los
métodos empleados estan enfocados en el método cualitativo y cuantitativo ya que
se hace uso de los procedimientos de recaudacion y calculos monetarios por cada
tributo que ingresa al Municipio. Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la
observacion, analisis documental y la entrevista conformada. Los resultados que se
obtuvieron, ayudaron a concluir que en los ultimos afios no se llega a cumplir con
las metas planteadas de recaudacion tributaria, ademas de relucir en los
funcionarios la falta de conocimiento frente a la aplicacion de la ley de Tributacién,

y al mismo tiempo carecer de politicas orientadas hacia el contribuyente.

Estévez y Rocafuerte (2018) en su articulo titulado La conciencia tributaria en el
proceso de Recaudacion de impuestos en Santa Elena. Esta investigacion tuvo
como objetivo analizar la total importancia de la conciencia tributaria en la
recaudacion de los tributos de la provincia de Santa Elena. El estudio aplicé una
metodologia cualitativa con enfoque exploratorio-descriptivo. Aplicaron un
cuestionario con el proposito de informarse sobre el conocimiento tributario de los
contribuyentes mas cercanos. En uno de los resultados se evidencio, ademas, un
potencial nivel de desconocimiento en materia tributaria de los campesinos del
lugar, por lo que brindar a los ciudadanos informacion acerca de la tributacion,
mediante la formacion de facilitadores desde los gremios existentes en la localidad
con el propésito de adquirir conocimientos y valores que reestructuren su forma de

pensar de manera comercial.
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Lecaros (2018), en su investigacion titulada “La cultura tributaria y sus efectos en
la recaudacion fiscal proveniente de micro y pequefias empresas”. Tuvo como
objetivo demostrar la influencia de la cultura tributaria, en la recaudacion fiscal
proveniente de micro y pequefias empresas. Fue un estudio de tipo explicativo.
Para efectos de él, la poblacion estuvo compuesta por las MYPES a nivel de Lima
y la muestra fue de 384 gerentes y 384 empleados. Los datos obtenidos y
posteriormente empleados dieron a conocer que la conciencia tributaria para el
contribuyente, influye de manera significativa sobre el total de recursos
econdémicos recaudados por el estado.

Para lograr el mejor entendimiento se refutaran teorias cientificas, de la variable
independiente, asi como de la dependiente, sus dimensiones e indicadores
respectivamente, ya que a estos nos serviran para poder efectuar la medicion de

las variables en la presente investigacion:

Las bases tedricas cuentan con los fundamentos precisos que sustentan a las
variables de la presente tesis, en este sentido la variable comercio electronico
expresa que, al culminar los afios noventa, debido a la inminente evolucion de las
tecnologias de la informacién y la progresiva extension de las redes de
telecomunicacion, se establecid un proceso de internacionalizacién econémica, que
dio paso a la concepcién de un nuevo proceso que revoluciona las actividades
comerciales, creandose asi un nuevo desarrollo de oferta y demanda donde
establecen sus transacciones, haciendo uso de novedosos instrumentos
electronicos, conllevando al nacimiento de las entidades comerciales y los
consumidores digitales que hoy en dia son sinGnimos de ofertantes y demandantes,

cuya relacion origina al e-commerce.

Es asi que, en 1817, el economista inglés, David Ricardo, publicé el libro principios
de economia politica y tributacion, el cual contiene a la teoria de las ventajas
comparativas, y hoy se emplean para dar a conocer los beneficios del libre comercio

de mercancias.

Esta teoria inserta por primera vez los términos de intercambio, es asi que, Ricardo
enfatiza, que los paises deben identificar lo que producen mas barato, y al mismo

tiempo, es importante percatarse que bienes se estan recibiendo a cambio, para
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ello, el trabajo es el principal componente que le da valor al bien que se produce.
De esta manera su origen tecnoldgico le permite adoptar principios y caracteristicas

propias.

No obstante, la teoria de Karl Marx sobre el comercio, la cual se encuentra inmersa
en su libro “El Capital” en el afio 1867, donde resalta una de las estrategias que
implementaba el capitalismo para incrementar el mismo, el cual tenia como nombre
el libre comercio, para lo cual se evidenciaba no estar a favor, ya que, solo era una
estrategia del capitalismo para que la clase obrera lo siga apoyando y con ello, se
siga dando el comercio de manera indirecta, debido a que, lo consideraba un medio

artificial para expropiar a la mano obrera y obtener ganancias a través de ella

Segun Andrew (2018) indica que, “en su analisis mas amplio el comercio electronico
envuelve la conducciéon de los negocios usando mas modernos instrumentos de
comunicacion: teléfono, fax, television, pago electrénico, sistemas de transferencia
de dinero, intercambio electronico de datos e Internet” (p.4). Para lo cual a través
de los avances tecnoldgicos evidenciados hoy en dia permite a estos medios
electrénicos ser intermediarios entre las nuevas aplicaciones que son originadas

debido a los mismos, los cuales influyen en la interrelacion entre cliente y proveedor.

Para (Khurana, Goel, Singh y Bhutani, 2011, como se cité en Jones, Motta y
Alderete, 2016) en su investigacion realizada, nos dice que: “el comercio electrénico
0 e-commerce comprende la realizacion de transacciones mediante Internet u otra
red informatica, toda vez que se transfieran derechos de propiedad o de uso de
bienes y/o servicios” (p.5). Cuando se hace mencion sobre los derechos de
propiedad, quiere decir que debemos tener todo de manera legalizada, para asi
poder utilizar el nombre o la razon social en diversas cuentas que deban ser creadas

para la implementacion del comercio electronico.

Segun Lépez y Palazuelos (2017) sostienen al respecto:
El comercio electrénico describe generalmente a todo tipo de operacioén relacionada con
las actividades comerciales, incluidas las de organizaciones y las de individuos, que
estan basadas en el procesamiento y la transmision de datos digitalizados, incluidos los

de texto, sonidos e imagenes visuales. También se refiere a los efectos que el
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intercambio electrénico de informacion comercial puede tener sobre las instituciones y

procesos que apoyan y controlan las actividades comerciales (p.112).

Lo que quiere decir es que al momento de efectuarse este tipo de comercio
desencadena diversos factores tales como: publicidad, sistemas de pago,
asistencia al cliente y distribucion, lo cual origina la relacion no solo entre personas

sino también entre entidades.

A continuacion, se describen las ventajas del comercio electrénico, por lo que
Girén (2018), indica como ventaja para una empresa que aplica el comercio
electronico, la posibilidad de disminuir las etapas de produccion, por ende, hacer
el mercado mas rentable. A su vez afianza el uso de técnicas de publicidad, el cual
podra estar abierto las 24 horas del dia. Este tipo de comercio permite ser mas
competitivo e incrementar las oportunidades de ventas, minimizando los costos y
facilitando la captacion de nuevos proveedores 0 socios comerciales, logrando asi

un crecimiento en la empresa (p.37).

No obstante, se precisan las desventajas del comercio electrénico, por lo que Giron
(2018), detalla que hay operaciones, que no se adaptan al uso del comercio
electronico, puesto que existen algunos productos que no pueden verificarse, ya
sea en cuanto a su estado o calidad que indica el proveedor, debido a que la venta
se realiza de forma remota. Adicionalmente, existen clientes que evitan realizar
transacciones via internet, a causa de la inseguridad o diversos acontecimientos
gue se viven al no entablar una interaccion directa con el proveedor. Por otro lado,
existen una amenaza invisible en el comercio electronico llamados los hackers, ya
gue, estos pueden causar dafos a los servidores de las tiendas virtuales, donde

finalmente los consumidores se ven afectados por esta practica ilegal (p.38).

A continuacién, se definen las dimensiones e indicadores correspondientes de la

variable comercio electrénico:
Las actividades comerciales de la empresa estan relacionadas directamente al

nacimiento del servicio, por lo cual involucra actividades que refuerzan la relacion

entre la empresa con sus clientes para mantener su fidelidad o para asegurar una
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venta. (Lemoine, Delgado & Hernandez Rodriguez, 2020, p.100).

Segun Escriv4, Savall, Martinez (2015) nos sefiala que las compras “consisten en
buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias suficientes para el
desarrollo de la actividad empresarial con el fin de satisfacer la demanda.” (pag. 4)
Las cuales hoy en dia debido a la implementacion de la tecnologia, suele ser mas
accesible la visualizacidén de productos y costos, sin la necesidad de algun contacto
fisico. Estas mismas son importantes para la parte tributaria de la entidad, porque
le permite adquirir un tributo a su favor para las respectivas declaraciones

mensuales que se realizan como contribuyente.

Segun Vértice (como se cité en Bricio, Calle & Zambrano, 2018, pag. 105) indica
gue el marketing digital es un sistema que emplea acciones de corte empresarial,
el cual utiliza comunicacién telemética con el propésito de conseguir actividad de
marketing, y asi conseguir una respuesta ante un producto especifico y la respectiva

transaccion comercial.

Se hara hincapié en la fidelizacién de clientes como principal planificacion para
generar aprovechamientos que son resaltantes para una organizacion. En donde
los principales son: optimizacién en la cartera y recaudo, inminente disminucién de
los costos de atencion hacia los clientes, aumento en lo recaudado como ingreso
por gran cantidad de ventas a los clientes mas rentables, entre otros, aunque no se
han ubicado investigaciones mas a fondo que den paso a poder verificar y
cuantificar efectivamente estos beneficios econdmicos (Pefia, Ramirez y Osorio,
2015, p.89)

La confiabilidad es la seguridad que el cliente adquiere frente a posibles
bonificaciones de un determinado producto o servicio. La confiabilidad se adquiere
en cada relacion que se da al momento de la compra y uso del producto o servicio.
Su base se fundamenta esencialmente en la credibilidad y experiencias pasadas
(Chaile, 2016, p.1)

Selva (2015), en su articulo de investigacion, nos indica que los medios

electrénicos, favorecen la rapida y eficaz interrelacién entre individuos y grupos que
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desean adquirir ciertos productos o servicios, sin importar la distancia e incluso en

algunos casos con diferentes idiomas. (p. 1)

Segun (Hernandez, Yafnez & Carrera,2017, parr.9) definen a las redes sociales
como estructuras en que los diversos grupos de personas que interactdan,
comparten informacion, establecen relaciones laborales y/o amicales dentro del
contexto de la web 2.0, que en la mayoria de ellos intercambian gustos, intereses,

entre otros factores.

Ramirez (2016), nos dice que las aplicaciones son esenciales en nuestro dia a dia,
ya que permite realizar ciertas funciones, estas surgen debido a que se encuentran

inmersas en teléfonos inteligentes y tabletas.

Lamarca (2018) define que, las paginas web se encuentran inmersas en los
diferentes servidores web, y su acceso se realiza al ingresar el link url (Uniform

Resource Locutor) dentro del navegador.

El e-mail, es un sistema que hace posible el intercambio de mensajes mediante la
red, por el cual se realiza el envio y recepcién de correos electrénicos en los que

se permite incluir informacion personal o de trabajo. (Peir6, 2021, p.1)

Segun Berrocal (2020) la normativa legal del comercio electrénico, es el conjunto

de leyes que regula los aspectos juridicos de dicho comercio.

La manifestacion de voluntad - Ley Modificatoria 27291 mediante el articulo 141
del cadigo civil, nos indicaba que esta se puede ejecutar en forma oral o escrita a
través de cualquier medio directo, manual 0 mecéanico, pero luego se adiciono el
articulo 141- A, donde nos dice que en los casos en donde se deba aplicar esta
ley para cualquier formalidad donde necesita expresarse o requiera de una firma,

ésta podra ser también producida a través de medios electronicos.

Segun la ley de Proteccion de Datos Personales — Ley 29733, en el articulo 1, nos
indica que la presente Ley tiene el objeto de asegurar el derecho fundamental a

la proteccion de los datos personales, la cual es prevista en el articulo 2 numeral
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6 de la Constitucion Politica del Peru, donde se expresa el marco de respeto de
los demés derechos fundamentales que en ella se reconocen.

Para lo cual en el Articulo 2 de la ley mencionada concretiza a los datos personales,
como la informacion perteneciente exclusivamente a una persona la cual la hace

identificable a través de cualquier medio que se emplee.

Segun lo estipulado en la ley de represion de competencia desleal - Decreto
Legislativo 1044, en el articulo 6, del presente decreto nos dice que, entre los actos
prohibidos que engloba esta ley, encontramos: actos de engafio, de imitacion,
entre otros. Adema4s, este decreto no solo trata a la competencia desleal, como
una copia sobre algo, sino también a actos que puedan ser considerados
ilegales mediante la actividad publicitaria, en los cuales encontramos:

No dar a conocer a primera instancia, el precio del bien o servicio, sin incluir los
tributos afectos, ademas, hacer caso omiso a las advertencias sobre los riesgos
posibles al maniobran productos altamente peligrosos por parte de los

consumidores, pudiendo generar accidentes

Segun el reglamento del Libro de Reclamaciones del Cbédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor - Decreto Supremo N° 011- 2011 — PCM, mediante el
articulo 2 del Decreto Supremo N° 006-2014-PCM, publicado el 23 enero 2014, que
entré en vigencia a los tres meses de su publicacion. Pero luego se adiciond el
articulo 4 B.- Libro de Reclamaciones para proveedores virtuales, donde se indica
gue, el libro virtual de reclamaciones, debe de estar incluido en la primera pagina
del portal web, cumpliendo con las relaciones de consumo. De igual manera, al
finalizar el proceso de ingresar algun reclamo, se tiene que habilitar inmediatamente
dicha hoja impresa y también ser enviada al correo brindado por el consumidor,

dandose garantia de la fecha y hora del presente reclamo.

Con respecto a la teoria que sustenta la variable recaudacion tributaria es el
“principio de justicia o proporcionalidad” establecido por Adam Smith en la segunda
parte de su libro V de “La Riqueza de las Naciones” de 1776, argumentando que
los impuestos tienen que ser proporcionales al beneficio que un ciudadano recibe
al ser parte de una sociedad. Deberia ser proporcional a los niveles de ingreso y

de las fuentes de ingreso como la renta, las ganancias y los

16



salarios. Smith hace hincapié en que algunos impuestos deben recaer de una
forma desproporcional sobre los ricos. Pero da énfasis a la proporcionalidad como
el principio general: “Los subditos de cualquier estado deben contribuir al
sostenimiento del gobierno en la medida de lo posible en proporcion a sus
respectivas capacidades; es decir, en proporcion al ingreso del que

respectivamente disfrutan bajo la proteccion del estado”.

Ademas, segun la autora Bravo (2012) hace referencia en que los antecedentes
de la recaudacion tributaria, se derivan a raiz de dos cruciales acontecimientos,
siendo estos, el antes y después de la llegada de los espafioles. En relacion a este
antecedente, el principal detonante para contribuir ya consistia en una practica
obligatoria que se daba con el pasar de los periodos, el cual trataba en dar un

porcentaje de las ganancias que obtiene el poblador, al patrimonio del gobernador.

Esta condicién que en la actualidad esta resguardada por normas, es un deber que
compete a todo ciudadano en compromiso directo con su nacion. Estas
recaudaciones que van directamente al patrimonio del estado, le da la potestad al
Gobierno de destinarlo a la ejecucién de obras y beneficio directo de la poblacion.
Uno de los contextos histéricos mas resaltantes a la recaudacion, es sin duda el
mundo andino, que empleaba el trueque del trabajo humano, el cual era sin6nimo
de la tributacion practicada por medio de la reciprocidad, el que significaba trabajar
en las tierras del Gobierno incaico, a cambio de contribuir al tesoro publico. Dando
a conocer que, a través del tiempo, esta forma de tributaciéon que se establecia fue
una de las mas resaltantes, debido a que el Estado Inca, consiguio llegar a un nivel
muy sofisticado y de gran desarrollo. Es de esta manera que, para comprender el
accionar de la comunidad en relacion a su compromiso con la economia, se debe
trasladar a la era prehispanica andina para poder entender la importancia que tienen
los impuestos y su inminente recaudacion, debido a que hoy en dia, una gran parte
de la poblacién ha perdido su cultura tributaria, lo cual este compromiso se da desde
afos posteriores, y que ha permitido al pais crecer y desarrollarse con el transcurrir

de los afos.

Durante la época del imperio incaico se lleg6 alcanzar un gran crecimiento, pese a

gue no existia la moneda, ni el mercado y tampoco se ponia en practica al comercio,
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pero si el intercambio, es por esta misma razon que se aplicaba una reorganizacién
de recursos con el apoyo mutuo de fuerza laboral, las cuales se enfocaron en dos
principios; siendo estas, la reestructuracion y reciprocidad, los mismos que

componian el sustento de exigibilidad para la contribucion. (p. 1)

Larrea, E. (2017), define que: La recaudacion fiscal es un componente principal para
los gobiernos, a través del uso de mecanismos que aseguran el ingreso al tesoro
Puablico del total de tributos declarados mensualmente en el PDT de IGV- RENTA
por parte de los contribuyentes, cabe mencionar que el ente recaudador, también
posee la Facultad de Determinacion y Facultad de Fiscalizacién, como lo dictamina

el Cédigo Tributario Peruano. (p.47)

A continuacion, se definen las dimensiones e indicadores de la variable recaudacion
tributaria:

Segun la SUNAT es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de
su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva, y para cubrir los
gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. El Cédigo Tributario estipula
gue el TRIBUTO comprende impuestos, contribuciones y tasas.

El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas las fases
del ciclo de produccién y distribucién, se enfoca a ser adquirido por el consumidor
final, encontrandose normalmente inmerso en el precio de compra de productos
comprados. (SUNAT, 2020)

El impuesto a la renta grava los ingresos que provienen del arrendamiento
(alquiler), enajenacion u otro tipo de cesion de bienes inmuebles y muebles, de
acciones y demas valores mobiliarios (ganancias de capital) y/o del trabajo
realizado en forma dependiente e independiente. (SUNAT, 2020)

El Impuesto a las Transacciones Financieras o ITF, se cre6 en el afio 2004, el cual
permite la bancarizacién del total de operaciones econémicas y comerciales que
realizan las personas y empresas a través de entidades del sistema financiero,

utilizando los medios de pago que la ley permite. (SUNAT)
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La percepcion es un sistema por el cual, los sujetos designados por
la SUNAT como Agentes de Retencidn, deberan retener parte del IGV que les es
trasladado por sus proveedores, para su posterior entrega al Fisco, segun la fecha
de vencimiento de sus obligaciones tributarias que les corresponda. (SUNAT)

Segun la SUNAT la administracion tributaria, tiene como finalidad principal
administrar el total de tributos pertenecientes al gobierno nacional y los conceptos
tributarios y no tributarios que se le encomienden segun Ley o de acuerdo a los
convenios interinstitucionales que se celebren, brindando asi todos los recursos

requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica.

Los medios electronicos indica que, declarar impuestos a través del uso
del Declara F&cil, plataforma desarrollada por la SUNAT para que se pueda
presentar todas las declaraciones juradas mensuales o anuales usando
los Formularios Virtuales, seguido de formular cualquier pregunta mediante la web
oficial de la entidad recaudadora, esto haciendo mas digerible el hecho de cumplir
con las obligaciones que tienen los contribuyentes para con el estado. (SUNAT,
2017, p.3)

La normativa Tributaria (R.S N° 239-2018), segun esta resolucion, modifica a la
posterior N° 117- 2017/SUNAT, donde ahora se parametra la empleabilidad
obligatoria del sistema de emisién electronica operador de servicios electronicos
(SEE — OSE) enfatizandose que los nuevos contribuyentes designados o por
eleccion, no solo ejerzan la emision de comprobantes través de la web del ente
recaudador sino también a través de otros sistemas de facturacién que cumplan

con los pardmetros establecidos. (SUNAT, 2018, p. 2)

Se dice que, los contribuyentes, son toda persona natural o juridica que realiza
una actividad econdémica o laboral la cual genera el pago de un impuesto y que de
esta forma asume deberes formales de acuerdo al Cédigo Tributario y a las
normas y resoluciones de la autoridad tributaria. Asimismo, son contribuyentes
aquellas personas con bienes inmobiliarios gravados por la ley. (Direccion General

de Impuestos Internos ,2015, p. 1)
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La persona natural es aquella que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo
personal, por ello al crear un negocio bajo esta condicion, significa que se asume
la responsabilidad del patrimonio y bienes que lo conforman, y simultaineamente
se debe cumplir con las deudas u obligaciones que pueda adquirir (SUNAT).

La persona juridica es una entidad que esta compuesta por una 0 mas personas
gue cumplen obligaciones como empresa y al mismo tiempo también ejercen
derechos, la cual implicara tener una razén social que representara a todos los

accionistas de manera global (SUNAT)

El régimen MYPE tributario, estd enfocado en las micros y pequefias empresas con
el principal propdésito, el cual es, potenciar su constante crecimiento. Estos pueden
ser, las personas naturales, juridicas y sociedades conyugales. Se exigen
condiciones mas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias. Es uno de
los regimenes tributarios mas admitidos por la administracion tributaria. Para la
determinacién de pagos a cuenta mensuales, se establece que hasta las 300 UIT,
se genera la tasa del 1%, sin embargo, mas de 300 UIT hasta 1700 UIT, generara
coeficiente 0 1.5% (SUNAT, 2016)
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[I. METODOLOGIA

[lI.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

[11.1.1 Tipo de Investigacion

El actual estudio sera de tipo aplicada, con referencia a esto, Dominguez (2015),
menciona que este tipo de investigacion se caracteriza debido a que aplica
conocimientos ya asimilados, dando la posibilidad de obtener nuevas ideas o

mejorar los conocimientos ya existentes (p. 53).

Para Escudero y Cortez (2018) una de las caracteristicas es que implementa la
aplicacién y utilizacién del entendimiento asimilado, aplicando un feedback sobre
la informacion investigada, para su posterior uso. Ejecuta los conceptos y los
efectos del analisis como resultado de una manera ordenada para entender la
efectividad (p. 19).

Del mismo modo, esta investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, dado que,
segun Cadena, Rondon, Aguilar, Salinas, De la cruz y Sangerman (2018)
menciona que el enfoque de la investigacion cuantitativa es la que recolecta y
analiza datos cuantitativos, por otra parte, la investigacion cuantitativa se
caracteriza es darse la correlacidn entre variables, la generalizacion y objetivaciéon
de los resultados a través de una muestra para ser inferencia en una poblacion.
(pag.1606).

3.1.2 Disefio de Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental: transversal correlacional, debido a
gue su intension del estudio se concreta sin manipular deliberadamente las
variables. Por el contrario, se fundamenta en la incepcién de figuras, asi como se
da en su entorno natural para después analizarlos a detalle. Para lo cual,
Maldonado (2016) nos indica que “son todas aquellas en las cuales no se emplea

deliberadamente las variables de estudio”. (p.50)

21



Esta investigacién es de corte transversal. Segun Manterola, Quiroz, Salazar y
Garcia (2018) Todas las mediciones se hacen en un determinado momento, por

lo que no hay periodo de seguimiento (p.40).

3.2  Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variables

Referente a las variables, segin Soto (2018), resalta que se caracteriza por ser
cuantitativas o cualitativas, teniendo como propdsito analizar su comportamiento en
una investigacion, estas variables, segun el nivel de complejidad, no solo pueden

ser simples sino también compuestas (p.1).

3.2.2 Operacionalizaciéon

Para Dominguez (2015), respecto a la Operacionalizacion de las variables refiere
gue es un proceso metodolégico con el propdésito de desmembrar las variables que
componen la problemética del estudio, iniciando de la mas general hacia lo méas
particular, dicho de otra manera, las variables se separan en dimensiones,

indicadores e items (p.55).

Variable 1 Independiente: Comercio Electrénico

Definicién Conceptual

Lopez & Palazuelos, sostienen al respecto:
El comercio electrénico describe generalmente a todo tipo de operacion relacionada con
las actividades comerciales, incluidas las de organizaciones y las de individuos, que
estan basadas en el procesamiento y la transmision de datos digitalizados, incluidos los
de texto, sonidos e imagenes visuales. También se refiere a los efectos que el
intercambio electronico de informacién comercial puede tener sobre las instituciones y

procesos que apoyan y controlan las actividades comerciales. (2017, p.112)
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Definicién Operacional

El comercio electronico, puede ser medido a base de diversos elementos como los
tipos de mercado, fidelizacion de clientes, esto se podra confirmar mediante una
recopilacion de datos almacenada en un software informatico, el cual permitira

evaluar el servicio.

Variable 2 Dependiente: Recaudacion Tributaria

Definicion Conceptual

Segun Larrea (2017) es un factor de suma importancia para todos los gobiernos, a
través de mecanismos que aseveran el ingreso al Tesoro Publico proveniente de
los tributos anteriormente liquidados por los contribuyentes, cabe mencionar que la
Administracion Tributaria también posee la Facultad de Determinacion y Facultad

de Fiscalizacion como lo determina el Cadigo Tributario Peruano. (p.57)

Definiciébn Operacional

La recaudacién tributaria se medird a través de los impuestos, reflejados en
contribuciones, las cuales son efectuadas por las personas naturales y juridicas,

segun su régimen tributario al cual pertenecen.

a. Dimension: Segun Soto (2018), también puede llamarse como sub variables, en
conjunto determina el comportamiento de la variable en estudio; no obstante, se
aconseja que las dimensiones provienen de teorias, inclusive deben encontrarse

definidas en el marco tedrico de la investigacion (p.1).

b. Indicador: Soto (2018), sefiala que el indicador es la cuantificacion numérica de
las dimensiones, permitiendo poder comprender cOmo actdan las dimensiones y
por consiguiente la variable a estudiar, dandose a conocer el estado de nuestra

problemética (p.2).
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c. Escala de Medicién: Coronado (2013, como se cité en Gamboa, 2017) define que
es primordial la medicion de las variables de estudio, de igual forma el
instrumento que se emplee en la medicidn, para esto es fundamental la escala.
Nos indica que, es trascendental la empleabilidad del instrumento de medicion,
es un mecanismo, el cual utilizamos para poder darle solidez y veracidad a los

datos recabados. (p.143)

3.3  Poblacién, Muestra y muestreo

Poblaciéon

En la actual investigacion, la poblacién se encuentra estructurada por los 233
propietarios de las Mypes del sector Tecnoldgico de la galeria “COMPU PLAZA”
ubicada en el centro de Lima.

Para Castro (2018.) la poblacién se denomina espacio de estudio, es un conjunto
de individuos que poseen una caracteristica en comun de enorme interés para una

investigacion (p.53).

a. Criterios de inclusion: La poblacion de la presente investigacion esta formada por
los propietarios de las Mypes Tecnoldgicas, que se encuentran en la galeria
‘COMPU PLAZA” ubicada en la Av. Inca Garcilaso de la Vega perteneciente al
Centro de Lima.

En relacion a Arias et al. (2015), conceptualiza a los criterios de inclusion con todas
las cualidades con las que el sujeto de estudio cuenta, para poder ser parte de la
investigacion, por ejemplo, la edad, sexo, grado académico, nivel socioeconémico,

entre otros (p.204).

b. Criterios de exclusion: En la presente investigacion no se va a considerar a ciertas
personas que sean ajenas a ser duefios de las Mypes y también aquellas unidades
de negocios que no se encuentren dentro de la galeria “COMPU PLAZA” la cual se

localiza en la Av. Garcilaso de la Vega del Centro de Lima.
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De la misma forma Arias, G et al. (2015), destaca que los criterios de exclusién son
particularidades que denotan los participantes y que podrian modificar los
resultados, provocando asi que los hagan no aptos para la investigacion. Es de
importancia sefalar que los rasgos no corresponden a lo inverso de los criterios de

inclusion (p.204).
Muestra

En relacion con Hernandez Avila (2019) manifiesta que “la muestra es una parte
significativa de la poblacién establecida, compuesta por elementos objetos de
estudio”. (p.76)

La muestra se considera censal, ya que se eligio el 100% de la poblacién, debido
a que se consideré una cifra que se puede manejar para la investigacion, puesto
gue la galeria “COMPU PLAZA” esta conformada por 233 stands, se considerara el

total como muestra de estudio, teniendo como muestra la cifra de 47.

El tamafio de la muestra queda determinado en 233 personas de las Mypes
Tecnologicas del Centro de lima, concretamente en la galeria “COMPU PLAZA”
localizada en la Av. Garcilaso de la Vega N°1251 del centro de Lima, quienes sean
los duefios de estas unidades de negocio.

¢ 90 ©
9 o-1)+ ¢(©@

(1.64)2(0.8) (0.2) (233)
n: - ————————————————— -
(0.08)2 (233-1) + (1.64)2 (0.5) (0.5)

Muestra = 47 encuestados
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Donde:
n: semejante a la magnitud de la muestra.
N: Volumen de la poblacion.

z: es el 95% del Valor de distribucién normal ajustada de acuerdo al grado
de confiabilidad. Z=1.96

E: El 10% es Nivel de error permitido es equivalente.

P: ElI 50% es la proporcion de la poblacion destinada.

Q: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir, es igual a 0.50.

Muestreo

Para el presente estudio el muestreo esté establecido por medio del método censal.
En lo que respecta a Hernandez Avila (2019) nos indica que “El muestreo es un
instrumento estratégico de la observacion cientifica, la cual tiene como ajuste
principal calcular la parte de la poblacion que se debe estudiar”. (p.76)

Tabla 1

N° encuestas
Compuplaza

Propietarios 4

Fuente propia

Unidad de analisis

Para el presente estudio, la unidad de analisis esta constituida por cada duefio de
una unidad de negocio seleccionado para la muestra de la investigacion. Ante esto
Castro (2019) nos menciona que “es el objeto con la caracteristica de interés que
se observara o0 que se medira, pueden ser personas, cortes histoldgicos,

crecimiento de colonias, entre otros” (p.52)
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3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, Validez y Confiabilidad

3.4.1 Técnica

En el actual estudio la técnica que se va a emplear es la encuesta, por lo que sera
aplicada a la muestra determinada, con el propdsito de recaudar informacién y
efectuar el correspondiente analisis de los resultados obtenidos.

En cuanto a la USMP (2020), destaca que la técnica de recoleccion de datos
constituye en el uso de diferentes herramientas que podrian ser empleadas por los
investigadores con el propésito de desarrollar sistemas de informacion, un ejemplo
concreto es la encuesta el cual debe ser ejecutado en un tiempo determinado, cabe
sefalar que se debe tratar con suma precision a los lineamientos que se deben

perseguir en el proceso de recopilacion de datos (p.16).

3.4.2 Instrumento

El instrumento que se empleara es el cuestionario, debido a que es una herramienta
que se compone por items con el fin de organizar la informacion requerida para
cumplir con los objetivos planeados en la investigacion, se utilizé el formato de
respuesta de tipo Likert, el cual estd basado en una escala de respuestas del 1 al
5, en la cual el nUmero menor representa una respuesta totalmente negativa, por el

contrario, el nimero mayor indica una respuesta totalmente positiva.

Lopez y Fachelli (2015), resaltan al cuestionario como un instrumento que tiene la
finalidad de almacenar informacion de los encuestados, se resalta que muestran
preguntas enunciadas de manera sistematica, asignando respuestas a través de un
sistema de registro sencillo, de este modo intentando garantizar un escenario
igualitario en formulacion de enunciados, para asi asegurar el cotejo de las

respuestas (p.17).
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA

Técnica

Instrumento

Nombre

Autores
ARo

Extension

Significacion

Puntuacién

Duraciéon
Aplicacion

Administracion

Variable 1: Comercio Electrénico
Encuesta

Escala para medir las actitudes

Escala para medir la relacion del Comercio

Electrénico y la Recaudacion Tributaria

Fhon Davila Melissa del Carmen
Palomino Cuzcano Franco Piero

2020

Consta de 12 items

La escala se conforma por 3 dimensiones que evaltan
las diferentes opiniones de los empresarios en cuanto
al Comercio Electrénico. La dimension (l) consta de
cuatro indicadores de cuatro items en total, la
dimension (Il) consta de cuatro indicadores de cuatro
items en total y la dimension (lll) consta de cuatro
indicadores de cuatro items en total

Las respuestas que los pobladores pueden entregar
ante cada enunciado son las siguientes:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5).

20 minutos

Toda la muestra: 47 Empresarios, Gerentes de la
galeria COMPU PLAZA en el Distrito de Cercado de
Lima.

Una sola vez

28



Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de la variable 2

FICHA TECNICA

Técnica

Instrumento
Nombre

Autores
ARo

Extension

Significacion

Puntuacion

Duracién
Aplicacion

Administracion

Variable 2: Recaudacion de Impuestos

Encuesta

Escala para medir las actitudes

Escala para medir la relacion del Comercio

Electrénico y la Recaudacion Tributaria

Fhon Davila Melissa del Carmen
Palomino Cuzcano Franco Piero

2020

Consta de 09 items

La escala se conforma por 3 dimensiones que evaltan
las diferentes opiniones de los empresarios en cuanto
al Comercio Electrénico. La dimensién (I) consta de
cuatro indicadores de cuatro items en total, la
dimension (II) consta de dos indicadores de dos items
en total y la dimensién (Ill) consta de tres indicadores
de tres items en total

Las respuestas que los pobladores pueden entregar
ante cada enunciado son las siguientes:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5).

20 minutos

Toda la muestra: 47 Empresarios, Gerentes de la
galeria COMPU PLAZA en el Distrito de Cercado de
Lima.

Una sola vez
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Tabla 4
Escala Likert

'(Ia'c;tﬁlment En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuer Desacuer  ni acuerdo
do desacuerdo
do
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Validez

En esta investigacion, la validacion del instrumento sera por medio de 3 expertos,
quienes verificaran la suficiencia de los items que componen el instrumento de
recoleccion de datos. Ahora bien, se detalla la relacion de los expertos que han

validado el instrumento.

Tabla b

Validacion de expertos

Docente Especialidad Opinion
Dr. Esquives Chunga Nancy Tributacion Hay suficiencia
Dr. Ibarra Fretell Walter Finanzas Hay suficiencia
Mg. Huapaya Cuzcano Jessica Contabilidad Hay suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Para Sanchez, Reyes & Mejia (2018), la validacion se trata en consultar a personas
expertas sobre la suficiencia de los items del instrumento, sobre el grado de
adecuacion los criterios empleados, los expertos evalian de forma autbnoma la
redaccion de los items. Determinando asi la relevancia, suficiencia, claridad y

coherencia con la que estan redactados los items o reactivos (p.125).
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Confiabilidad

Con el fin de suministrar una adecuada confianza a la presente investigacion, se
procedera a la ejecucion de la medida de Alpha de Cronbach, el instrumento de
recoleccion de datos estd compuesto por 30 items de escala ordinal, ademas se
examinara el nivel de coeficiente de fiabilidad, si resulta 1 el cuestionario sera mas
confiable haciendo énfasis que nuestra muestra para la presente investigacion sera

de 30 encuestados.

Tabla 6
Estadistico Alpha de Cronbach de la variable Comercio Electrénico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,851 12

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 6 la estadistica de la fiabilidad del Alpha de Cronbach,
donde las preguntas de la variable comercio electrénico tienen un resultado de
0.851, es decir un 85.1% de fiabilidad, esto significa que la investigacion tiene alto
porcentaje de confiabilidad.

Tabla 7

Estadistico Alpha de Cronbach de la variable Recaudacioén Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,913 9

Fuente: SPSS Vs. 25

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 7 la estadistica de la fiabilidad del Alpha de
Cronbach, donde las preguntas de la variable recaudacion tributaria tienen un
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resultado de 0.913, es decir un 91.3% de fiabilidad, esto significa que la
investigacion tiene alto porcentaje de confiabilidad.

35 Procedimientos

Para el avance del desarrollo de la investigacion se aplicaron diversos
procedimientos, partiendo de la contextualizacion de la situacion problematica del
estudio, se fundamentd el presente estudio con informacion secundaria a nivel
internacional, nacional y local, de la misma forma, se emplearon los antecedentes
con relacion a las variables, dimensiones e indicadores a través de tesis, libros y
articulos cientificos. Se identific6 como objeto de estudio las Mypes tecnoldgicas de
la galeria “COMPU PLAZA” del Centro de Lima, definiendo como problema general
¢,De qué manera el comercio electronico se relaciona con la recaudacion tributaria
en las Mypes del sector Tecnolégico? Debido al contexto en la que nos encontramos
involucrados hoy en dia, estas empresas se han visto afectadas. Se hizo un
reconocimiento fisico de la galeria “COMPU PLAZA” para poder determinar la
poblacién de estudio, estableciendo de esta forma la encuesta y cuestionario como
principal técnica e instrumento de recoleccidbn de datos respectivamente. Se
coordin6 con 3 expertos para poder determinar la suficiencia del instrumento de
medicion y asi dar la confiabilidad a la presente investigacion que se establecié a

través de la medida de Alpha de Cron Bach.

3.6 Método de Andlisis de Datos

En el presente estudio se empled el analisis a través de la hoja de calculo de Excel
para la realizacion de tabulacién, ademas se usara el programa de estadistica SPSS
Vs.25 para poder procesar la informacion y poder realizar el respectivo analisis
estadistico.

UNICEF (2014), indica que un 6ptimo empleo de datos, requiere desarrollar
procesos competentes para la recopilacion y el registro de los datos obtenidos, y
asi el almacenamiento, transferencia y depuracion de datos sea valido, pudiendo
ejecutar sistemas informaticos para el analisis, para que la presentacion de los

datos sea eficaz, y estos datos puedan ser verificados y usados por terceros (p. 7).

32



3.7 Aspectos éticos

El presente estudio cumple los lineamientos de la guia cuantitativa de la
Universidad Cesar Vallejo, con los criterios establecidos en el manual APA
respetando la propiedad intelectual y los derechos de autor de la informacion
utilizada para fundamentar este estudio, asimismo la investigacion se realizé
cumpliendo lo parametrado segun lo estipulado en el cédigo de ética del contador
publico, de igual forma se cumplié con el cddigo de los valores y principios éticos

del investigador.

UNIFE (2019), define los siguientes principios:
a. Verdad: La obtencién de conocimiento, tiene en la verdad un principio inherente,
por lo que, las condiciones de desarrollo de la investigacion deben de beneficiar

en toda su adaptacion a ella.

b. Objetividad: La exploracion de la realidad, debe ser apoyada por una actitud de

basqueda del objeto tal cual él es, y jamas desvirtuar la realidad.

c. Responsabilidad: Da referencia al hecho del deber, debido a que uno tiene que
hacerse responsable de las condiciones de realizacion del estudio, de igual

manera, de las consecuencias que implicar el desarrollo de una investigacion.

d. Beneficencia: La investigacion debe de estar enfocada al beneficio colectivo, en

otras palabras, al bien de toda persona, en global.

e. Honestidad: La investigacion en todo aspecto que lo componga, debe velar no
solo por respetar la moral, sino las buenas costumbres, con el propdsito de enfocar

la investigacion a una via genuina de acceso a la verdad (pp.10-12).
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se dardn a conocer los resultados obtenidos del

procesamiento de la informacion recepcionadas a través de las encuestas
Tabla N°8

Descripcion de Comercio Electrénico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Véalido EFICIENTE 3 6,4%
INEFICIENTE 44 93,6%
Total 47 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N°8 nos indica que un 6.4% opina que el comercio electronico
tiene un comportamiento eficiente en la aplicacién del mismo en su empresa, es
decir, que les proporciona ventajas para la comercializacion de sus productos. Por
otra parte, tenemos un 93.6% de los encuestados manifiestan que el comercio
electronico es ineficiente, ya que, al adaptar el mismo, no les ha permitido aumentar

su productividad desde un punto de vista electrénico.
Tabla N°9

Descripcion de Actividades Comerciales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido EFICIENTE 7 14.9%
INEFICIENTE 40 85.1%
Total a7 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N°9 del total de encuestados, el 14.9% nos indican que las
actividades comerciales son eficientes, en base a que ejecutan acciones, previa

planificacion y logrando sus objetivos, sin embargo, hay un 85.1% que indican que
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estas mismas son ineficientes, por lo que se observa, que las actividades realizadas
en las mypes no son las correctas, impidiendo que estas empresas puedan alcanzar

Sus obijetivos trazados.

Tabla N°10

Descripcion de Medios Electronicos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido EFICIENTE 7 14.9%
INEFICIENTE 40 85.1%
Total 47 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N°10 el 14.9% de los encuestados nos indican que la utilizacion de los
medios electrdnicos es eficiente, ya que en su mayoria son medios posibles en donde se ejerce el
comercio, por el contrario, el 85.1% nos indican que la utilizacién de los medios electrénicos es
ineficiente, ya que no es habitual que estas mypes empleen las mismas debido a la falta de
conocimiento.

Tabla N°11

Descripcién de Normativa Legal del Comercio Electrénico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido EFICIENTE 4 8.5%
INEFICIENTE 43 91.5%
Total 47 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°11 observamos que un 8.5% considera que la normativa legal
es eficiente, es decir, que aplican conocimientos sobre las mismas, permitiéndoles
un adecuado desarrollo de la empresa, en cambio, un 91.5% considera que son
ineficientes, ya que, un gran grupo de empresarios no tienen conocimiento sobre
las normas, ocasionando el no cumplimiento de lo establecido segun ley, teniendo

como resultado la informalidad.
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Tabla N°12
Descripcion de recaudacion tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido OPTIMO 1 2.1%
NO OPTIMO 46 97.9%
Total 47 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N°12: nos indica que hay 2.1% de conocimiento 6ptimo sobre la
recaudacion tributaria, ya que, consideran a esta como una retribucion al estado y
como parte de ser un contribuyente que tiene conciencia tributaria, ya que algunos
duefios son reacios a los cambios tributarios efectuados por SUNAT, siendo esto
fundamental para una empresa, por otro lado, un 97.9% manifiestan lo contrario
sobre esta variable, debido a que, no tienen un conocimiento profundo sobre las
definiciones tributarias y no visualizan los pagos de los mismos como una

recaudacion sino como un gasto.

Tabla N°13

Descripcién de tributos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Véalido OPTIMO 7 14.9%
NO OPTIMO 40 85.1%
Total 47 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N°13: nos indica que un 14.9% esta de acuerdo que la aplicacion
recaudadora de los tributos es 6ptima, ya que, es de su conocimiento el fin con el
gue se han creado, sin embargo, existe un 85.1% que desconoce la finalidad de los
mismos, conllevando a que esta no sea Optima, ya que, la mayoria de los

empresarios no los consideran como un tipo de aportacion al estado.
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Tabla N°14

Descripcion de administracion tributaria

Niveles Frecuencia

Porcentaje

Valido OPTIMO
NO OPTIMO
Total

23.4%
76.6%
100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N°14: Nos muestra que hay un 23.4% que considera que la

administracion tributaria brinda informacion éptima, ya que, la misma es precisa y

permite solventar las dudas con conocimientos previamente publicados, sin

embargo, existe un 76.6% que indican que las funciones de SUNAT no son optimas,

ya que, no instruyen de manera adecuada la informacion tributaria, y funcional

acerca de su plataforma virtual.

Tabla N°15

Descripcidn de contribuyente

Niveles Frecuencia

Porcentaje

Véalido OPTIMO
NO OPTIMO
Total

25.5%
74.5%
100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N°15: nos muestra que hay un 25.5% que manifiesta tener una

informacion 6ptima, acerca de sus condiciones, derechos y deberes al adquirir el

titulo de contribuyente, por otra parte, 74.5% manifiesta tener una escaza

informacion no 6ptima frente a la contribucion de tributos que estos desempefian.
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Prueba de Normalidad

Rodal y Fachelli, enfatizaron que las pruebas de normalidad permiten corroboran si
una poblacion difiere significativamente de una distribucion normal. Para conocer
la condicion de normalidad se aplica una prueba estadistica como la de Shapiro
Wilk. (2015), siempre y cuando la poblacién sea menor de 50 individuos

H1.: Los datos provienen de una distribucion normal
HO: Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla N°16
Prueba de Shapiro - Wilk

Pruebas de normalidad

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.
D1V1 (Agrupada) 426 47 ,000
D2V1 (Agrupada) 426 47 ,000
D3V1 (Agrupada) 314 47 ,000
V1 (Agrupada) ,265 47 ,000
D1V2 (Agrupada) 426 47 ,000
D2V2 (Agrupada) ,525 47 ,000
D3V2 (Agrupada) ,481 47 ,000
V2 (Agrupada) ,455 47 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 16, para el siguiente caso la prueba de normalidad nos da un

nivel de significancia de 0.00, este valor es inferior a 0.05 y asegura que los datos

no provienen de una determinacion normal y por ello se rechaza la hip6tesis nula.

Prueba de Hipétesis
Para Sanchez, Reyes y Mejia, (2018) “la prueba de hipotesis se usa para poder
saber si existe suficiente evidencia en la muestra de datos obtenidos, asi definir si

la condicion es valida para toda la poblacion”. (pag.34).

38



Hipoétesis General

H1.: El comercio electronico Sl se relaciona de manera positiva con la recaudacion

tributaria en las Mypes del sector tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020.

HO: El comercio electrénico NO se relaciona de manera positiva con la recaudacién

tributaria en las Mypes del sector tecnolégico, Cercado de Lima — 2020

Nivel de significancia 1 = 0.005 — 5% SSHD>SO000
Regla de decisién = | — GDOPINOD) 1900 NS ©

€ | — GHONN00CD 100N NG00 |
Tabla N°17

Coeficiente de correlacion entre comercio electronico y recaudacion tributaria

Correlaciones

Comercio Recaudacion

Electrénico Tributaria

Rho de Spearman Comercio Coeficiente de correlacion 1,000 577
Electronico Sig. (bilateral) . ,000

N 47 47

Recaudacion Coeficiente de correlacion 577 1,000

Tributaria Sig. (bilateral) ,000 .

N 47 47

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de significancia o nivel de valor de p=0.00 esto es menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.577, lo que quiere decir
gue la relacion entre las variables es positiva buena, la hipétesis nula se rechazara
y se puede admitir la hipétesis alterna afirmando que el comercio electrénico tiene
relacion con la recaudacion tributaria, asi mismo afirmar lo que indica que la relacion
es proporcional, es decir cuanto mayor sea el comercio electronico mayor sera la

recaudacion tributaria.
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Hipotesis especifica 1

H1: Las actividades comerciales Sl se relacionan de manera positiva con la

recaudacion tributaria en las Mypes del sector tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020

HO: Las actividades comerciales NO se relacionan de manera positiva con la

recaudacion tributaria en las Mypes del sector tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020

Nivel de significancia « = 0.005 — 5% GGG
Regla de decision G | — 99000000060 H0000N) GG O
€= | > GHOOBNOE)! GO IO

Tabla N°18
Coeficiente de correlacion entre actividades comerciales y recaudacion tributaria

Correlaciones

Actividades Recaudacion
Comerciales Tributaria
Rho de Spearman Actividades Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
comerciales Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de significancia o nivel de valor de p=0.00 esto es menor a 0.05y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.924, la hipétesis nula se
rechazara y se puede admitir la hipétesis alterna afirmando que actividades
comerciales tienen relacion con la recaudacion tributaria, de otra manera podremos
afirmar que la relacidén es proporcional, es decir cuanto mayor sean las actividades

comerciales mejor sera la recaudacion tributaria.
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Hipotesis especifica 2:

H1: los medios electrénicos Sl se relacionan de manera positiva con la recaudacion

tributaria en las Mypes del sector tecnolégico, Cercado de Lima — 2020

HO: los medios electrénicos NO se relacionan de manera positiva con la

recaudacion tributaria en las Mypes del sector tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020
Nivel de significancia ¢ = 0.005 — 5% GSéO>SPCHD
Regla de decisiéon G | — GDOHNNNNDG HOOHN) GG ©

€= | - GOOONOE) ) GO0 DO

Tabla N°19
Coeficiente de correlacion entre medios electronicos y recaudacion tributaria

Correlaciones

Medios Recaudacion
Electronicos Tributaria
Rho de Spearman Medios Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
Electronicos Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de significancia o nivel de valor de p=0.00 esto es menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.924, la hipétesis nula se
rechazara y se puede admitir la hip6tesis alterna afirmando que medios electrénicos
tienen relacion con la recaudacion tributaria, de otra manera podremos afirmar que
la relacion es proporcional, es decir cuanto mayor sean la expansion de informacion

en los medios electrénicos mejor sera la recaudacion tributaria.
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Hipotesis especifica 3:

H1 la normativa legal del comercio electronico Sl se relaciona de manera positiva

con la recaudacion tributaria en las Mypes del sector tecnolégico, Cercado de Lima

— 2020.

HO: la normativa legal del comercio electrénico NO se relaciona de manera positiva

con la recaudacion tributaria en las Mypes del sector tecnologico, Cercado de Lima

— 2020.

Nivel de significancia t = 0.005 — 5% SgpéOCOGHD

Regla de decision G | — G9950060060 10000 OGN ©
€= | — G9950060060 100000 NIGH00H 1

Tabla N°20

Coeficiente de correlacién entre normativa legal del comercio electrénico y

recaudacion tributaria

Correlaciones

Rho de Spearman Normativa legal
ael comercio
electrénico

Recaudacion
I riputaria

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Normativa legal
del Comercio
electrénico

1,000

a7
,921
,000
a7

Recaudacion
Tributaria
,921

,000
47
1,000

a7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de significancia o nivel de valor de p=0.00 esto es

menor a 0.05 y el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.921, la hipétesis nula se

rechazara y se puede admitir la hipétesis alterna afirmando que normativa legal del

comercio electronico tienen relacion con la recaudacion tributaria, de otra manera

podremos afirmar que la relacion es proporcional, es decir cuanto mayor sea el
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conocimiento de la normativa legal del comercio electronico mejor sera la

recaudacion tributaria.
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V. DISCUSION

Con el analisis que hemos desarrollado en la presente investigacion y con los

resultados obtenidos, podemos inferir las siguientes discusiones.

La presente investigacion tiene como objetivo general describir de qué manera el
comercio electrénico se relaciona con la recaudacion tributaria en las MYPES del
sector tecnoldgico, Cercado de Lima — 2020.

Con relacion al analisis de fiabilidad de los instrumentos, hemos empleado el Alfa
de Cronbach el cual nos da como resultado para los instrumentos de las variables,
comercio electrénico, un 0.851 de fiabilidad y para recaudacion tributaria un 0.913
de fiabilidad, en donde nuestro cuestionario constdé con 21 preguntas, 12 para la
primera variable y 9 items para la segunda variable, en donde se obtuvo un nivel
de confiabilidad del 90% siendo este un valor 6ptimo para el Alpha de Cronbach, ya
que, para garantizar la fiabilidad de dicha escala, el valor tiene que estar mas
préximo a 1y ser superiores a 0.7, esto nos permite expresar que los instrumentos

son suficientemente confiables.

En cuanto a la hipotesis general se afirma que el comercio electrénico si guarda
relacién con la variable recaudacion tributaria en las MYPES del sector tecnoldgico,
Cercado de Lima — 2020. Con los resultados estadisticos que se obtuvieron se
puede afirmar la hipétesis general a la cual se le aplicé la prueba de Rho de
Spearman, esta nos dio el valor del nivel de significancia o el valor de p=0.000 en
cuanto a este resultado no debe ser mayor a 0.05, con esto se ha considerado un
nivel de confiabilidad del 90% con un margen de error de 10%, por lo que se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, los procedimientos se han realizado

con la finalidad de presentar informacion necesaria y coherente en la investigacion.

Los resultados son coincidentes con el estudio realizado por Lecaros (2018) en su
investigacion “La cultura tributaria y sus efectos en la recaudacion fiscal
proveniente de Micro y Pequeiias Empresas, periodo 2017” donde concluye que
la recaudacion fiscal tiene una relacion con la cultura tributaria, dado que, después
de adquirir una cierta cantidad de conocimientos tributarios y de normas

establecidas por el estado, permitird poder darse una correcta recaudacion fiscal.
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Asi mismo, Corrales y Gil (2018) en su articulo de investigacion “Efecto del
comercio electrénico en empresas tradicionales del sector comercial en Colombia”,
afirman que el comercio electronico potencia y favorece el desarrollo
organizacional y a su vez el crecimiento economico de un pais. Por ende, los
hallazgos de la presente investigacion coinciden con la teoria de Smith (1776) del
“principio de justicia o proporcionalidad”, en la que menciona que, los ciudadanos
de un estado que generan ingresos, deben contribuir en proporcion a sus

respectivas capacidades para el sostén del gobierno.

La recaudacion tributaria tiene que darse de forma conjunta, establecer
mecanismos y facilidades que pueda agilizar el proceso de pago de impuestos por
parte de los contribuyentes, pero debidamente informado a través de la cultura
tributaria.

Los resultados para la hipotesis especifica N°1 fueron obtenidos con la aplicacién
de la prueba de Rho de Spearman, donde se obtuvo un nivel de significancia o valor
de p=0.000 el cual es menor que 0.05, podemos mencionar que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta en la tabla N°18 se demuestra que las actividades
comerciales tienen relacién con la recaudacion tributaria, es decir después de
ejecutarse eficientemente las actividades comerciales van a permitir una mejor
recaudacion tributaria, es por eso que, segun el estudio realizado por Bobadilla
(2019) en su investigacion “Las Ventas Online y su Recaudacion de Impuestos en
la ciudad de Huaraz,2017” concluye que, existe un impacto muy importante de las
actividades comerciales en relacion a la recaudacion de tributos, viéndose
perjudicado el ente recaudador, debido a que en nuestro pais no existe una norma
sobre la tributacion donde regule las actividades comerciales que se realicen
mediante la internet. El autor en su investigacion fundamenta las deficiencias que
actualmente enfrenta la administracion tributaria debido a que no controla en su
totalidad las actividades que genera el comercio electronico, ocasionando una
ineficiente recaudacion de tributos. Es por eso que, la teoria de Larrea (2017), indica
gue la administracién tributaria posee mecanismos que aseguran una recaudacion
eficiente para el ingreso al Tesoro Publico, pero no adquiere un sistema donde se

visualice las recaudaciones que se obtienen del comercio
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electrénico. Por otra parte, Estévez y Rocafuerte (2018) en su investigacion “La
conciencia tributaria en el proceso de Recaudacion de impuestos en Santa Elena”,
concluye que, no se necesita de un incremento de contribuyentes para que la
recaudacion tributaria aumente, sino que esta, estd asociada al crecimiento de
actividades comerciales y que suele darse un decrecimiento en la recaudacion

debido a la inflacién y la coyuntura econdmica.

Las actividades comerciales que se desarrollan a través de la internet, al igual que
el comercio habitual en un establecimiento fisico, generan tributos que tienen que
ser recaudados por la administracion tributaria, segun la normativa que establezca

el estado y los regimenes a los que pertenezcan las empresas.

Para la hipétesis especifica N°2 donde los medios electrénicos se relacionan de
manera positiva con la recaudacién tributaria, aplicamos la prueba de Rho de
Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el valor de p=0.00 siendo este
menor que 0.05, con esto podemos afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, ya mencionada anteriormente, en la aplicacion de la
encuesta tal como se observa en la tabla N° 19 donde el valor de coeficiente de
correlaciéon es de 0.924 indicando que existe relacion entre los medios electrénicos
y la recaudacion tributaria. Segun el autor Reyes (2018) en su investigacion
“Impacto del comercio electrénico en las recaudaciones tributarias en el ecuador.”,
confirmando que los medios electronicos favorecen al e-commerce, ya que, la
tecnologia es una herramienta que agiliza las actividades de la sociedad, la cual
tiene una evolucién constante, sin embargo la recaudacion tributaria no tiene la
misma intensidad de avance, debido a que no se han generado cambios
significativos en las leyes que regulan las transacciones comerciales que generan
rentas por este medio para la recaudacion de tributos. Por otra parte, Benites y
Condori (2016) en su investigacion “Implementaciéon de un mercado virtual para el
comercio electrénico en las empresas de la region Puno” concluyen que hay un
déficit de conocimientos sobre los negocios por internet, por lo cual los empresarios
deben capacitarse y relacionarse mas con el tema, ya que, el mercado virtual influye

en los niveles de administracion de estas MYPES.

Para la hipotesis especifica N°3 donde la normativa del comercio electrénico se

relaciona de manera positiva con la recaudacion tributaria, aplicamos la prueba de
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Rho de Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el valor de p=0.00
siendo este menor que 0.05, con esto podemos afirmar que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, ademas, en la aplicacién de la encuesta tal
como se observa en la tabla N° 20 donde el valor de coeficiente de correlacion es
de 0.921 indicando que existe relacion entre la normativa del comercio electrénico
y la recaudacion tributaria. Los resultados obtenidos nos permiten mencionar que la
normativa del comercio electronico se relaciona con la recaudacion tributaria. Las
encuestas arrojan que solo un pequefio porcentaje de empresarios tiene
conocimiento acerca de la normativa del comercio electrénico y el otro porcentaje
no tiene conocimiento sobre las mismas, conllevando a que se vea afectada la
recaudacion tributaria, ante esto Santos (2017), en su articulo de investigacion
Legislacion vigente en materia tributaria del comercio electrénico en Colombia y la
necesidad de un pronunciamiento por parte del legislador’ en el cual nos dice que
no existe una legislacioén especial para la tributacion del comercio electrénico al igual
gue en nuestro pais solo existen resoluciones o leyes que han sido dadas por el
comercio tradicional y luego modificadas para la implementacion del comercio
electrénico, por lo cual concluye que es evidente una reestructuracion de la misma.
Los conocimientos acerca de las leyes que inciden en el comercio electrénico,
deben ser adquiridas por los empresarios, para que la misma sea dada y
desarrollada con formalidad, permitiendo al contribuyente aportar mas al estado a
través de la recaudacion. Por otra parte, Gutiérrez (2015) en su articulo de
investigacion “Impact of e-commerce in large and medium enterprises in the city of
Sogamoso Boyaca, Colombia” en el cual nos dice que, no se percibe por parte de
las empresas un solido conocimiento de lo que significa el e-commerce como
herramienta que potencia su competitividad, desconociendo la normativa de este

tipo de comercio.

El comercio electronico en la actualidad es el modelo de negocio mas empleado
por los emprendedores para poder ofrecer y vender sus productos a traves de
plataformas digitales por internet al dia de hoy y con mayor razén debido a la
pandemia que aun seguimos viviendo, es por este motivo que todo interesado en
aplicar esta novedosa modalidad econdémica virtual, tenga conocimiento de las
normas legales del comercio electronico que rigen esta actividad para su posterior

aplicacion.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez elaborados y examinados los datos de estudio, a través de los objetivos

planteados en la presente tesis, se obtuvo las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados de la investigacion se puede afirmar que la evaluacion
realizada conjuntamente con los empresarios, ha tenido como resultado la siguiente
afirmacion: que, segun el andlisis realizado, nos muestra que, mientras a mayores
transacciones comerciales se den a traves del comercio electrénico, mayor sera la
recaudacion tributaria, todo esto debido a que en el nivel de significancia o nivel de
valor de p=0.00 esto es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.577, por lo tanto se concluye que, el comercio electrénico se
relaciona de manera positiva con la recaudacion tributaria en las Mypes del sector

tecnolégico, Cercado de Lima — 2020

Posteriormente, en el analisis realizado para poder determinar si efectivamente hay
una relacion entre las actividades comercial y la recaudacion tributaria de manera
positiva, se tuvo que, analizar las siguientes variables: a) segun el nivel de
significancia de p=0.00 esto fue menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman fue de 0.924, por lo que, se concluye que las actividades comerciales
si tienen relacién con la recaudacion tributaria, debido a que, muchas de ellas, tales
como: las compras, el marketing, la confiabilidad y fidelizacion que aplican de
manera estratégica hacia el cliente, es de tal importancia o relevancia para las
compaifiias en sus ingresos y que de manera directa impacta en la recaudacion, que

estas mismas son participes.

Por otro lado, existe un porcentaje de encuestados que tienen desconocimiento
acerca de la aplicacién de los medios electrénicos, por lo que, muchos de los
empresarios no emplean con mucha intensidad el uso de las redes sociales,
aplicativos, paginas web o e-mail para mejorar sus indicadores generales. Sin
embargo, segun el analisis realizado se evidencia que, el nivel de significancia o
nivel de valor de p=0.00 esto es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.924 lo cual nos emite un valor positivo a la relacién que se

tiene entre los medios electronicos y la recaudacion tributaria, ya que, a mayor sea
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la expansion de informacion a través de los medios electronicos, mayor sera la

recaudacion tributaria.

Finalmente se concluye que, en relacion a la normativa legal sobre el comercio
electronico, y la relacidon que esta posee con la recaudacion es positiva, debido a
gue, segun el analisis que hemos realizado, se evidencia que, nivel de significancia
o nivel de valor de p=0.00 esto es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es de 0.921, estos valores, afirman que muchos de los
empresarios deben reforzar mas el conocimiento sobre esta normativa para poder
usufructuar un mayor beneficio sobre este, por lo que, al tener una mayor amplitud
de esta informacioén, podran ser empresas que tendra un aporte mas formal en el

sistema de recaudacion tributaria.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que se debe ahondar mas sobre los factores financieros que
limitan a los empresarios en poder generar mayores transacciones comerciales
y que a su vez, puedan tener una mayor formalidad en los tributos que ellos

generan.

Profundizar mas sobre las actividades comerciales que se dan de manera
electronica hacia a los clientes, para poder identificar qué puntos criticos tienen
las empresas en referencia a estas, lo cual, aportaria un mayor beneficio en
poder capacitar a las MYPES sobre las estrategias comerciales de caracter

electrénica, para asi poder, generar una mayor formalidad sobre la recaudacion.

Adicionalmente se recomienda, analizar cuales son los medios electronicos mas
adecuados para que las MYPES puedan iniciar en el proceso de comercializacion
electronica, ya que hoy en dia existen muchas herramientas de aplicacion
comercial, porque se ha identificado indirectamente de que los empresarios
necesitan estrategias digitales mas focalizadas para resolver sus problemas
inmediatos y asi poder tener mayores ingresos, lo cual impactaria en el sistema

de recaudacion tributaria.

Finalmente, este estudio ha reflejado que, se puede ahondar mas en la
investigacion sobre las limitantes que tiene el empresario al comprender la
informacion acerca de la normativa legal sobre el comercio electronico, sin
embargo, no se hallé la informacion sobre alguna normativa tributaria de la

misma, por lo cual, se recomienda profundizar ain mas el estudio.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE 2 2 ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES <
ESTUDIO MEDICION
. - ) . - Compras
El comercio electrénico se refiere generalmente a todo tipo -Marketin
i ) . . Actividades arketing 1= Totalmente
de transacciones relacionadas con actividades comerciales, comerciales - Fidelizacion en desacuerdo
o - Confiabilidad
incluidas las de organizaciones y las de individuos, que|g| comercio electronico, puede ser
estan basadas en el procesamiento y la transmision de datos| medido a través de las actividades
V.1. digitalizados, incluidos los de texto, sonidos e imagenes| .omerciales realizadas a través del uso -Redes sociales
COMERCIO i i - ; ; Medios - Aplicativos 2=En
visuales. También se refiere a los efectos que el intercambio| jo medios electrénicos, a su vez este|electronicos - Paginas Web desacuerdo
ELECTRONICO electrénico de informacién comercial puede tener sobre las tipo de comercio cumple con la - E- Mail
instituciones y procesos que apoyan y controlan 1as|nqrmativa legal correspondiente. ~ Manifestacion de voluntad
actividades comerciales. Lépez, M. J. B., & Palazuelos, O. Normativa legal del | Ley de Proteccion de Datos
. Personales
V. (2017) gﬁergterrécr:ioco - Ley de represion de 3=Nide
competencia desleal acuerdo ni
-D.S011-2011 desacuerdo
L . La recaudacion tributaria se medira a GV
La recaudacion tributaria es un elemento central para todos i ) -
) ) ) través de los tributos que se recauden, | 1/ipto -IR
los gobiernos, mediante mecanismos que aseguran el ) o -ITF
] o ) ] reflejados en contribuciones efectuados - Percepcién
V.2. ingreso al Tesoro Publico de los tributos previamente o p 4= De acuerdo
RECAUDACION o ) ) por las personas naturales y juridicas -
liquidados por los contribuyentes, cabe mencionar que la i . . ) Administracion - Medios electrénicos
TRIBUTARIA segln su régimen tributario al cual|Tyiputaria

Administracion Tributaria también posee la Facultad de
Determinaciéon y Facultad de Fiscalizacion, como o

establece el Cadigo Tributario Peruano. Larre, E. (2017)

dicha

exclusivamente

pertenecen, recaudacion es

efectuada por la

administracion tributaria (SUNAT).

- Normativa Tributaria

Contribuyente

- Persona Natural
- Persona Juridica
- Régimen Mype Tributario

5= Totalmente
de acuerdo
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Comercio electrénico y su relacion con la Recaudacion Tributaria en las mypes del sector tecnoldgicos, Cercado de Lima - 2020.”

Autores: Fhon Davila Melissa y Palomino Cuzcano Franco

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo General Hipotesis General
General

Variable 1 a) Comercio Electrénico

¢De qué manera
el comercio
electrénico se
relaciona con la
recaudacion
tributaria en las
Mypes del sector
Tecnoldgico,
Cercado de Lima
- 2020?

Describir de qué
manera el comercio
electrénico se
relaciona con la
recaudacion

tributaria en las
mypes del sector
tecnologico,

Cercado de Lima -
2020

El comercio
electrénico se
relaciona de manera
positiva  con la
recaudacion

tributaria  en las
mypes del sector
tecnolégico,

Cercado de Lima -
2020

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS CI\R/III-EI—EIRCIIOOII\DIE
1. Considera usted que actualmente las compras
se realizan a través del comercio electronico
c 2. Cree usted que las empresas han implementado
Actividades -M:rrl?g[riﬁz el marketing para incrementar sus ventas
Comerciales . (F:ldefl_lzg_ci_lgnd 3. Diga usted si la fidelizacién en las redes sociales
- Lonfiabilida es importante para el comercio electrénico 1= Totalmente
en
4. Cree usted que es importante mantener la | desacuerdo
confiabilidad electronica de sus clientes
5. Diga usted si actualmente las empresas hacen
uso de las redes sociales en su comercio
electrénico
6. Diga usted si ha utiliza méas de 3 aplicativos (App
de mercado libre, whats app business y app olx) | 2= En
- Redes sociales empresariales en su comercio electrénico desacuerdo
Medios - Aplicativos -
Electrénicos - Paginas Web 7. Cree usted que las empresas que utilizan el
- E- Mail comercio electronico, necesariamente deberian
crear su pagina web
8. Considera usted el uso del e-mail un medio mas | 3= Ni de
rapido y eficiente en la comunicacion de las | acuerdo ni
empresas que practican el comercio electronico | desacuerdo
9. Conocia usted que la ley 27291, es la que
permite la utilizacion de la firma electronica _
Normativa Legal 4= De
del Comercio . . 10. Sabia usted la ley 29733 regula las medidas de | acuerdo
Py - Manifestacion de : : .
Electronico seguridad al implementar el comercio
voluntad electrénico
- Ley de Proteccion de
D Personal . =
atos Personales 11. Sabia usted que el D.L 1044 es aquella que | O- rotalmente
- Ley de represion de ) : de acuerdo
competencia desleal sanciona actos de competencia desleal
- D.S011-2011 generados en el comercio electronico
12. Considera usted que el libro de reclamaciones

contribuye en mejorar procedimientos realizados
dentro del comercio electrénico
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Problemas Objetivos Hipdtesis
Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) Recaudacion Tributaria
¢De qué manera | Describir de qué | Las actividades
se relaciona las | manera se | comerciales se 13. Cree usted que el crédito fiscal que se genera a
actividades relaciona las | relacionan de través del IGV es un impuesto utilizable al
comerciales y la | actividades manera positiva con 100%
recaudacion comerciales y la | la recaudacién 14. Cree usted que el impuesto a la renta es
tributaria en las | recaudacion tributaria  en las importante porque graba la utilidad de las
Mypes del sector | tributaria en las | Mypes del sector personas y de las empresas
tecnolégico, Mypes del sector | tecnolégico, . - IGV 15. Cree usted que el ITF es importante debido a
Cercado de Lima | tecnoldgico, Cercado de Lima - | Tfibuto _IR que sirve para deducir impuestos.
- 20207 Cercado de Lima - | 2020 -ITE

2020 - Percepcién 16. Considera usted que la aplicacion de las

¢De qué manera
se relaciona los
medios
electronicos y la
recaudacion
tributaria en las
Mypes del sector
tecnolégico,
Cercado de Lima
- 20207

Describir de qué
manera se
relaciona los

medios electrénicos
y la recaudacién
tributaria en las
Mypes del sector
tecnolégico,
Cercado de Lima -
2020

Los medios
electrénicos se
relacionan de
manera positiva con
la recaudacion
tributaria  en las
Mypes del sector
tecnolégico,
Cercado de Lima -
2020

percepciones favorece la normal recaudacion
de impuestos
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¢De qué manera
se relaciona la
normativa legal
del comercio
electronico y la
recaudacion
tributaria en las
Mypes del sector
tecnologico,
Cercado de Lima
- 20207

Describir de qué
manera se
relaciona la

normativa legal del
comercio
electronico y la
recaudacion
tributaria en las
Mypes del sector
tecnologico,
Cercado de Lima -
2020

La normativa legal
del comercio
electrénico se
relaciona de manera
positiva con la
recaudacion
tributaria en las
Mypes del sector
tecnologico,
Cercado de Lima -
2020

Administracion
Tributaria

Contribuyente

- Medios electrénicos
- Normativa Tributaria

- Persona natural
- Persona juridica
- Régimen Mype

tributario

17.

18.

19.

20.

21.

Cree usted que la administracion tributaria a
través de los medios electrénicos, brinda
soporte de conocimiento a los usuarios para la
declaracién jurada.

Diga usted si tiene conocimiento sobre la R.S
N° 239-2018/SUNAT que obliga a emitir
comprobantes electrénicos

Cree usted que la recaudacién de quinta
categoria correspondiente a las personas
naturales le beneficia directamente al
contribuyente

Cree usted que a través de las personas
juridicas la recaudacion de impuestos es mas
favorable para el estado

Usted conoce los requisitos, condiciones,
beneficios de pertenecer al régimen Mype
tributario
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “COMERCIO ELECTRONICO
Y SU RELACION CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS MYPES DEL
SECTOR TECNOLOGICO, CERCADO DE LIMA - 2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba nuestros saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar un Proyecto de Tesis, acerca de “Comercio
Electrénico y la Recaudacion Tributaria en las Mypes del sector tecnolégico,
Cercado de Lima - 2020”.

Solicitamos su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento del Proyecto de tesis;
nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

PNwWRO

VARIABLE 1: COMERCIO ELECTRONICO

N° PREGUNTAS 5|4 |3 |2

Dimensiéon 1. Actividades Comerciales

1 Considera usted que actualmente las compras se
realizan a través del comercio electrénico

2 Cree usted que las empresas han implementado el
marketing para incrementar sus ventas

3 Diga usted si la fidelizacion en las redes sociales es
importante para el comercio electronico

4 Cree usted que es importante mantener la confiabilidad
electronica de sus clientes.
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Dimensién 2. Medios Electronicos

Diga usted si actualmente las empresas hacen uso de
las redes sociales en su comercio electronico

Diga usted si ha utiliza mas de 3 aplicativos (app de
mercado libre, whats app business y app olx)
empresariales en su comercio electrénico

Cree usted que las empresa que utilizan el comercio
electronico, necesariamente deberian crear su pagina
web

Considera usted el uso del e-mail un medio mas rapido
y eficiente en la comunicacion de las empresas que
practican el comercio electronico

Dimension 3. Normativa legal del
comercio electrénico

Conocia usted que la ley 27291, es la que permite la
implementacion de la firma electronica

10

Sabia usted que la ley 29733 regula las medidas de
seguridad que se efectian al darse el comercio
electronico

11

Sabia usted que el Decreto Legislativo 1044 es aquella
que reprime actos de copia generados en el comercio
electrénico

12

Considera usted que la implementacion del libro de
reclamaciones electrénico contribuye en hacer mejoras

VARIABLE 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS 2
Dimensién 1. Tributo

13 | Cree usted que el crédito fiscal que se genera a través del IGV
es un impuesto utilizable al 100%

14 | Cree usted que el impuesto a la renta es importante porque
graba la utilidad de las personas y de las empresas
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15

Cree usted que el ITF es importante debido a que sirve para
deducir impuestos.

16

Considera usted que la aplicacién de las percepciones favorece
a una buena recaudacién de impuestos en las importaciones

Dimension 2. Administracion Tributaria

17

Cree usted que la administracion tributaria a través de los
medios electronicos, brinda soporte de conocimiento a los
usuarios para la declaracion jurada

18

Diga usted si tiene conocimiento sobre la R.S N° 239-
2018/SUNAT que obliga a emitir comprobantes
electronicos?

Dimension 3. Contribuyente

19

Considera que la recaudacion implementada en la
empresa esta alineada con la recaudacion tributaria de la
Sunat

20

Diga usted si la fiscalizacion ejecutada por la SUNAT
ayuda en el control y cumplimiento de las obligaciones en
la recaudacion tributaria

21

Cree que usted qué recaudacion tributaria es determinante
en el pago de los impuestos de la empresa
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidosy nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355
Especialidad del validador: FINANZAS

30 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Esquives Chunga Nancy Margot

I.2. Especialidad del Validador:

Economista — Contador Publico

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autores del instrumento:

Fhon Davila Melissa, Palomino Cuzcano Franco

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

D

investigacion

Deficiente | Regular | Bueno bMuy ST
INDICADORES CRITERIOS 0.200 I LY o
e R TR 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
OBIJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 90
PERTINENCIA 'Respo.nde.aj las necesidades internas y externas de la 90
investigacion
ACTUALIDAD Est? adecuado para valorar aspectos y estrategias de las 90
variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al propdsito de la 90




Considera que los items utilizados en este instrumento

CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se esta 90
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90
instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 90

PROMEDIO DE VALORACION 90

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

Firma de experto informante
DNI: 08510968 Telf. 987312745
Lima, 25 de octubre de 2021




DATOS GENERALES:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

I.1. Apellidos y nombres del informante: Huapaya Cuzcano Jessica

I.2. Especialidad del Validador: Tributacién

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

Fhon Davila, Melissa del Carmen

Palomino Cuzcano Franco Piero

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Deficie RZSUI Bueno Muy E);ctgle
INDICADORES CRITERIOS nte o1 41- bueno a1
-200 i 0 -800 B
0-20% 40% 60% | 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y l6gica X
PERTINENCIA Resp(_)nde a_ Ias_r,1ece5|dades internas y externas X
de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para v_alorar aspectos y X
estrategias de las variables
8EGAN|ZACI Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFEICIENCIA T_|ene cpherenma entre indicadores y las X
dimensiones.




INTENCIONAL | Estima las estrategias que responda al propésito

IDAD de la investigacion X
CONSISTENCI Qon&dera que los items utilizados en e.ste
A instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGI | Considera que los items miden lo que pretende X
A medir.
PROMEDIO DE VALORACION 95%
. QPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Reformular esta pregunta: Diga usted si ha considerado una sancién a causa de una inadecuada interpretacion en los impuestos que afecta a la
recaudacion tributaria.

Y aqui hay dos preguntas en una: Diga usted si la fiscalizacion ejecutada por la SUNAT ayuda en el control y cumplimiento de las obligaciones en la
recaudacion tributaria ' 3

Y147 « A
L f‘ 14

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 95 % 4
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Lima 15 de julio del 2021 F
DNI: 40954834 Telf.: 956259085

Firma de experto informante



L1010 1 s nmmx o xlemes  xlew ale 0 - o %

& S5 C Y & mailgoogle.com/mail/u/3/7ogbl#sent/Qgrc) HmtPZxHIGPqmhdKrNfribjPdslwL Qa & N @, :
i Aplicaciones M EsteessuTumitin. 3 Disney+ | Peliculas.. @ https//webwhatsa.. G Google | B Listade lectura
= M Gmail Q inisent % E.—: ® Activo v @ @ ESE ﬁ gz‘c::!
¢« B 0O ®8 0 « @ o i 6de2s < > M
/ Redactar
VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO (&iiéiig) Recibidos . 8 03 (¢
~ Correo
[0 Recibidos 3 FRANCO PIERO PALOMINO CUZCANO @ 230020211556 vy @
Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del curso de Desarrol
¢ Destacados
(© Pospuestos X 0
G NANCY MARGOT ESQUIVES CHUNGA @ 2500120211706 ¢ & &
B>  Enviados X parami w
) Borradores Buenas tardes Piero
Te envio lo solicitado +
VvV Mas Exitos.
» Chatear S Mg Ean. CPCC Naney M. Esguives Changa
Tek 4284995
~ Espacios + Cal: 996108653 | 995-308962 (Movistar)
RPC 987-312745
oo
= CARTA VALIDACION DE
2 : INSTRUMENTOS - FHON
Aun no hay espacios 4 DAVILA Y PALOMING
Crear o encontrar un espacio kil

Activar Windaows

e a Confiauracion para a 3

» Reunion >

LT ETO e BLO O @ s e O



# mailgoogle.com/mail/u/3/Zogbifinbox/QgroHrmMCrHsPTQb2VCRHESANAKSNHTIB a

e Ee sy

= M Gmail Q  Buscar en todas fas conversaciones = ooy @ B = UM
€« B 0 8 B 0 @€ B D i 1agezie ¢ )
/ Redactar
VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO &8 == ol -
u Recibidos 2 FRANCO PIERO PALOMINOC CUZCANO 2 2301600 Wy
e Por medio def presente nos dNgImos 3 usted para expresane nuestros saludos y 3 mismo haosr de sy conocimiento que. Siendo estudiantss del owrse de Desamal
¥¢ Destacados
O P . waiter ibarra fretell 2 s WoctT f & §
B> Erwiados = pemmie
) Boradores enwio vakcacion
e -~
v Mis -
» Chatear +
~ Espacios =
W
Ple] .umn_l
s |
Atn o hay espacios
Crear ¢ encontrar un espacio

4 Responder rrb Reenviar .
- - Activar Windows

V= 3 Configuracién pats acivar Windows




€ 5 C ) & mailgooglecom/mailu/32ogblEsent/KtbxiwGaHNKkpGpxlIMyOWIbRxhYqbdPWg

i Aphcaciones M EsteessuTumitn. ) Disosy-|Peftulac. O htps/fwebunzte. G Google

= M Gmai

J Redsctar

Recibidos
Destacados
Pospuesios

Borradores

< DV e >0

Mas

» Chatear

Q insent X £ Oactw~ @ B =

=

D

® 0O B 0 @ @ DO i 26 € )
VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO (i) msibscs « - 80
FRANCO PIERO PALOMING CUZCANO & 56230011553 oY

For medio 62 gresents nos dingimos 3 ustad pars expresans nuesiros saludes ¥ asi msmo haosr 62 Su ConoCmEnto que. Siendo esfudantes del curse de Desarrol

ROSARIO VIOLETA GRIJALVA SALAZAR <grjaivas@ucyedusss dom, 4oct600 f &
peami v

Buenas fardes

Sihay suficienca

Mg Rosario Grijsiva Salazar
DA 09529044

Tributasion

Salucos Cordiales,

Docerke con registro RERACYT

[ pesearccae D
EP de Contzbiidad | Campus Los Olivos

ﬁ Rosario Grijaiva Salazar | Investigacion




V1. COMERCIO ELECTRONICO
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