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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacién que
existe entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria ofertada en épocas
de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua, 2021. Considerando que es una
investigacion de tipo no experimental de disefio descriptivo correlacional. La
poblacidén estuvo conformada por 19,023 contribuyentes de la Municipalidad de
Moquegua, aplicando la férmula de poblacion conocida la muestra, quedo
compuesta por 167 contribuyentes de la ciudad de Moquegua, cuya cantidad fue
elegida mediante la aplicacion de la técnica del muestreo no probabilistico. Para la
recoleccion de datos se elaboro dos instrumentos los cuales fueron un cuestionario
para evaluar las variables, donde los resultados de la investigacion reflejan que la
mayoria de contribuyentes sefialan que la gestion administrativa que presenta la
Municipalidad de Moquegua es regular (77,84%), asi mismo la recaudacion
tributaria que presenta la Municipalidad de Moquegua es regular (91,62%).
Llegando a concluir que existe una correlacion positiva considerable entre las
variables puestas a contraste (Rho = .316) por lo que se acepta la hipétesis,
sefialando que existe relacion entre la gestidbn administrativa y la recaudacion

tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.

Palabra claves: Gestion administrativa, contribuyentes y recaudacion tributaria.

Vi



Abstract

The present research work aims to determine the relationship that exists between
administrative management and the tax collection offered in times of Covid-19 of
the Municipality of Moquegua, 2021. Considering that it is a non-experimental
investigation of correlational descriptive design. The population was made up of
19,023 taxpayers from the Municipality of Moquegua, applying the population
formula known to the sample, which was made up of 167 taxpayers from the city of
Moquegua, whose number was chosen by applying the non-probabilistic sampling
technique. For data collection, two instruments were developed which were a
guestionnaire to evaluate the variables, where the results of the investigation reflect
that the majority of taxpayers indicate that the administrative management
presented by the Municipality of Moquegua is regular (77.84%) Likewise, the tax
collection presented by the Municipality of Moquegua is regular (91.62%).
Concluding that there is a considerable positive correlation between the contrasting
variables (Rho = .316) for which the hypothesis is accepted, noting that there is a
relationship between administrative management and the tax collection offered in
times of Covid-19 of the Municipality of Moquegua.

Keywords: Administrative management, taxpayers and tax collection.
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INTRODUCCION

En la situacion de emergencia global, la mayoria de los gobiernos optaron
por financiar en exceso y ampliar la oferta monetaria. Pero, paraddjicamente, el
gobierno optd por profundizar la reduccién del gasto administrativo y redistribuir
los fondos al sector salud (Nogueira, et al., 2021). Este tipo de gestion fiscal esta
estrechamente relacionado con el discurso de las finanzas publicas prudentes
que se ha arraigado en la politica fiscal desde principios de la década de los
ochenta, y el equilibrio presupuestario es el principal objetivo de las finanzas
publicas. (Maza et al., 2020).

El sistema tributario ha sido y seguira siendo objeto de profundas reformas
en los proximos afos, se ha observado a nivel internacional que la tributaciéon no
es considerada una obligacién ciudadana, por lo que no han asumido
conscientemente su importancia para la sociedad (De Cesare, 2016), adoptar
una buena politica de transparencia en la ejecucion de los gastos de la actividad

publica puede incrementar los ingresos municipales mas alla del plan.

En América Latina, los impuestos prediales son menos del 1% del PIB;
México, Guatemala y Ecuador son los paises menos recaudados, y el resto son
comportamientos no lineales; Costa Rica y otros paises de la region han invertido
mucho en los esfuerzos de revalorizacion de bienes raices a través de la
modernizacion del catastro nacional que han utilizado los municipios. De manera
similar, en Per, la mala gestion tributaria durante la ultima década ha llevado al
establecimiento de un sistema de recaudacion solido con modulos tributarios
semiautomaticos en las grandes ciudades, que ha logrado resultados
satisfactorios en cierta medida (De Cesare, 2016). Circunstancias que no se
reflejan en las provincias, regiones o areas rurales, y los resultados siguen

siendo bajos.

Ademas, la evasion fiscal ha afectado gravemente al pais y a la poblacion
de la que depende, provocando que los gobiernos locales no cuenten con
presupuestos suficientes para brindar los servicios basicos de calidad que
requieren los ciudadanos, especialmente los grupos mas vulnerables. En Peru,
uno de los principales problemas que enfrenta es el bajo nivel de recaudacion y

el aumento de la morosidad inmobiliaria, que se agravo durante la pandemia



COVID19, segun el DS ha declarado emergencia sanitaria por 90 dias No. 008-
2020-SA y posteriores extensiones para reducir el impacto social y econémico
negativo sobre la poblacion. Ante esta situacion, las autoridades tributarias en el
escenario internacional (incluido Perd) estan implementando cambios
regulatorios, asi como planes de control tributario y / o planes anuales de
fiscalizacion para reflejar estrategias que permitan a los contribuyentes

incrementar su nivel de cumplimiento tributario (Ludefia, 2021).

También ha observado esta situacion de forma similar, porque no solo
afronta afio tras afio niveles impositivos bajos, sino que también tiene que
afrontar el aumento de la renta autonémica del gobierno. Los contribuyentes
carecen de cultura tributaria, a la espera de amnistia, es decir, exentos o0 exentos
de responsabilidad de pago; ademas, las autoridades y / o funcionarios carecen
de estrategias o0 acciones para mejorar la recaudacion, y la transparencia de la
gestion econdmica de recaudaciones en el portal es muy baja, que no se refleja
en el desarrollo de la region; estas son las razones que impiden el cumplimiento

de las metas financieras y presupuestarias de la entidad.

El aporte descrito en el parrafo anterior brinda una vision para cada
variable, la cual se construye en el enunciado de la pregunta a investigar a
continuacion; ¢ Cudles la relacion que existe entre la gestiébn administrativa y la
recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de
Moquegua, 20217

En cuanto al motivo, el estudio da una razén, segun el aporte de Hernandez
y Mendoza (2018), por qué el estudio es conveniente, porque la recaudacion
tributaria es defectuosa, porque no hay capacidad técnica en el tramite, y no
tienen los recursos humanos necesarios, las deficiencias en salud, educacion,
medio ambiente, limpieza publica y seguridad ciudadana se constatan que se
agravan cada dia; por ello, es necesario fortalecer la gestion tributaria municipal
y aumentar los recursos monetarios y econémicos suficientes para atender las

emergencias de los pobladores de Moquegua.

Relevancia social, al certificar y cumplir con los servicios de salud,

seguridad ciudadana, educacion, etc., los vecinos estaran mas preocupados, de



igual manera es socialmente razonable otorgar oportunidades de empleo publico
a todos los asistentes y funcionarios de la ciudad de Moquegua.

Implicancias practicas; la aplicacion de la gestion municipal y todos sus
procesos, tecnologias y procedimientos dentro de la organizacion puede
asegurar la mejora de la tributacion de los municipios designados.

Valor tedrico; Esta investigacion permite comprender un conjunto de teorias
y conocimientos inherentes a la administracion vy fiscalidad municipal, pues se
adoptan las opiniones de varios autores, y los investigadores han generado un

conjunto de ideas y conocimientos en la investigacion y desarrollo.

Utilidad metodoldgica; Esto es importante porque a través de la
investigacion sera posible encontrar nuevos conocimientos, nuevas habilidades,
nuevas iniciativas y ponerlas en practica. En comparacion con otras realidades
de las instituciones publicas, estas se consideran como aportes competitivos,
todos los cuales deben ser considerados.

Otra forma de contribuir con los contextos anteriores, este trabajo de
investigacibn buscOé determinar la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la
Municipalidad de Moquegua, 2021. Por ello se hace necesario plantearse
objetivos especificos; Identificar el nivel que presenta la gestion administrativa
municipal en épocas de Covid-19. A su vez analizar el nivel de recaudacion
tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua, y
finalmente determinar la relacibn que existe entre la gestion administrativa
municipal y las dimensiones de la recaudacion tributaria ofertada en épocas de

Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua, 2022.

De acuerdo a los aportes de Hernandez y Mendoza, (2018) la formulacion
de hipotesis; Existe una relacidn positiva considerable entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la
Municipalidad de Moquegua, 2022.



Il. MARCO TEORICO
En este marco de investigacion se citaran algunos estudios que se
consideren relacionados con las variables investigadas, tales como estudios
internacionales, nacionales y locales, y se mantendra la relacion con las

variables investigadas.

Segun el entorno de investigacion internacional, Mendoza et al. (2020) en
su articulo cientifico desarrollado en Manabi, Ecuador. Como objetivo general
para determinar la recaudacion tributaria del gobierno autbnomo descentralizado
de Portoviejo de 2018 a 2019, debido a la implementacion de nuevas
regulaciones y reformas municipales, su nivel de crecimiento. Todo ello, al
analizar la normativa municipal y las reformas del gobierno autbnomo
descentralizado de Porto Viejo, y todo lo relacionado con la trascendencia
juridica de la gestion tributaria y sus competencias, desde la accion principal del
departamento del contribuyente recaudacion y gestidon tributaria Gestion
tributaria. Por ello, se ha seguido el analisis previo y formulacién de medidas
para promover el desarrollo de la administracion tributaria. Ademas, aun en el
contexto de fluctuaciones y crisis econémicas, se sefiala que, debido a la
implementacion de las nuevas leyes y reformas municipales, Aumento de la

autonomia del gobierno del Estado de Porto Viejo.

Segun Hinojosa (2020) en Lima, la investigacion en el marco nacional de
investigacion de maestria en administracién publica. El estudio tiene como
objetivo determinar la relacion entre la administracidén municipal y la tributacion
en San Martin de Porras en 2020. Utilizando métodos cuantitativos de control,
disefio experimental relacionado transversal, la muestra es de 130 ciudadanos
contribuyentes, la herramienta es verificada por expertos, la confiabilidad de las
variables de gestidén publica es de 0.817 y la confiabilidad de las variables de
recaudacion de impuestos es de 0.836. Los resultados muestran que existe una
baja correlacion entre la variable gestion municipal y tributacién, Spearman Rho
es 0.323, y la significancia bilateral es 0.000.

Segun la investigacion de Delgado (2020), en su investigacion de posgrado
como maestria en administracion publica, en el Departamento de San Martin

(Tarapoto). Determinar la relacién entre la administracion tributaria municipal y



la recaudacion en el Distrito de Morales, 2019. La investigacién utiliza métodos
cuantitativos basicos. El disefio de la investigacion es no experimental y
transversal porque se realiza sin variables manipuladas. Hay una muestra global
de 113 colaboradores. En cuanto a tecnologia, utilizar encuestas, utilizar
cuestionarios como herramientas y aplicar a los colaboradores. Para la gestidon
tributaria municipal variable se utilizan las herramientas de Alfaro (2010) y la
coleccion de variables propuesta por el autor Martin (2009) Ambas herramientas
son verificadas por juicio de expertos. Los resultados muestran que el estandar
actual no esta claramente definido; con respecto al plan de gestiébn municipal, no
se ha declarado el propésito de los ingresos por impuestos y tasas. La conclusion
de que existe una relacion entre las variables confirma la afirmacion de la
hipétesis de investigacion. De manera similar, el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es 0.543, lo que indica una correlacion

moderadamente positiva.

Cadenillas (2021), En su investigacion sobre la obtencién de la maestria en
administracion publica, realizada en Tarapoto, San Martin, el propésito de la
investigacion es establecer la relacion entre administracion y recaudacion del
impuesto predial. Gobierno Municipal del Distrito de Morales, 2020. Esta
investigaciéon es la base de un disefio no experimental. Se conté con 131
colaboradores y 32 muestras, todas pertenecientes al area administrativa del
municipio directamente dependiente del Gobierno Central. La tecnologia fue
encuesta y las herramientas utilizadas fueron cuestionarios. Los resultados
arrojaron gue la relacién entre la gestion administrativa y la recaudacion y gestion
tributaria la eficiencia fue de 0.423; la razén de gestion administrativa a cultura
tributaria fue de 0.4012; administracion La razén de gestion a conciencia
tributaria es de 0.448; finalmente, la razén de gestion administrativa a
fiscalizacion tributaria es de 0.543. La conclusion del estudio es que, segun el
coeficiente de Pearson, existe una relacion significativa entre la administracion y
la recaudacion tributaria del impuesto inmobiliario Morales, que es de 0.503; la

hipétesis alternativa bajo investigacion.

Segun Olaya (2019), cursaba la maestria en administracion publica en el

Departamento de Piura para determinar la relacion entre la gestion tributaria



municipal y la recaudacién del impuesto predial del Mayor General de la
Provincia de Villar-Tumbes, 2017. El tipo de investigacién es no experimental y
el disefio descriptivo es relevante, la herramienta de recoleccion de datos es un
cuestionario encuestado a una muestra de 329 contribuyentes. La gestion
tributaria municipal variable cuenta con 23 indicadores desde registro y
determinacion, fiscalizaciébn, generaciéon de deudas, cobranza ordinaria y
cobranza obligatoria. La variable recaudacion del impuesto predial se deriva de
un total de 23 indicadores en la estrategia de recaudacion, incentivos y
percepcion del contribuyente. Se parte del supuesto de que existe una relacion
directa entre la administracion tributaria municipal y el impuesto predial que
gravan los gobiernos provinciales y municipales de Contralmirante Villar, 2017,
finalmente, se verificd que la correlacidén entre las variables de gestion tributaria
municipal del gobierno municipal de Villar-Zoritos y la recaudacion del impuesto
predial en 2018 fue de 0.647, la cual fue buena, directa y significativa al nivel de
0.01 (Sig. = 0.000) <0.01), lo que confirma la teoria en esta area e
investigaciones previas. Por un lado, se puede determinar que el 63.20% de los
encuestados cree que la variable nivel de gestion tributaria municipal es
favorable, mientras que el 36, 80% de los encuestados cree que no es muy
favorable. Asimismo, el 69,60% de los encuestados cree que el nivel de
recaudacion del impuesto predial variable es favorable, mientras que el 19,50%

opina que es desfavorable y el 10,90% opina que es muy favorable.

En el marco tedrico se citaran algunas teorias sobre las variables de
investigacion y se determinaran las dimensiones e indicadores de medicion de

acuerdo con el propésito de la investigacion.

La gestion municipal, segun Flores (2018), es una forma de gestion, asi
como la organizacion y control de tareas, para mejorar la formulacion de politicas
publicas municipales y ordenar el territorio. Por lo tanto, la gestién de la calidad
puede ser utilizada. sus propios vecinos, es también una tarea, con la mejora de
las condiciones econdmicas, sociales y humanisticas, es un proceso, que es un

recurso tipico de la comunidad, que se planifica y gestiona.

Se suma a la posicion de Ganoza (2016), indicando que la gestion

municipal es muy importante en este momento, porque este mecanismo ve las



dificultades de la ciudad, y a través de la comunicacién entre la gente y el

municipio, todos tienen una mejor condicion de vida.

Por otro lado, Forbes et al. (2015) sefialaron que todas las organizaciones,
comunidades o individuos obtienen servicios y productos de los gobiernos
locales para cubrir sus principales necesidades, como agua, salud, educacion,
etc. Necesidad de que los gobiernos locales impulsen el desarrollo local de forma

eficiente y equilibrada.

(Koontz et al., 2016) define la gestion como un conjunto de procesos
orientados a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos
organizacionales para alcanzar las metas de manera eficiente y efectiva. Uno de
los primeros tedricos en definir funciones administrativas. Henri Fayol identificd
cinco funciones del departamento administrativo, a saber: planificacion,
organizacioén, orientacion, coordinaciéon y control (Koontz et al., 2016), y propuso

en su teoria que estas funciones son universales:

Planificacion; El plan es importante porque sus metas resumen el proceso
a seguir y las metas a alcanzar, ademas, resume el crecimiento econémico y
general de la empresa. Una de las formas de hacer un plan es definir claramente
el problema, estudiar la experiencia pasada y prever el futuro, determinar
diferentes formas de accién, elegir la mejor forma, asignar recursos y estar

preparado para posibles situaciones adversas.

Organizacion; Una forma de lograr esta funcion de gestion es organizar
eficazmente la fuerza de trabajo de manera que las actividades de todos los
departamentos estén alineadas. Una opcion para mejorar el desempefio es
contratar personal capacitado y aumentar la capacitacion a través de la

formacién especializada.

Direccion; Una forma de implementar la direccion es supervisar a los
trabajadores en su trabajo diario y motivarlos para lograr las metas
departamentales, los lineamientos deben ser formulados de acuerdo a las
necesidades de cada trabajador y de cada departamento para el desempefio

eficaz de las tareas. Para los nuevos empleados, organizar una capacitacion de



induccion formal para orientarlos y ensefiarles lo que necesitan para

desempeniar sus puestos de manera general.

Coordinacion; Una forma de realizar esta funcion es asegurar que cada
actividad en los diferentes departamentos complemente y enriquezca el trabajo
de otros departamentos. De esta forma, podemos vincular tareas especificas y

buscar logros globales en beneficio de la empresa.

Control; Se debe revisar y verificar si todo se hace de acuerdo con las
reglas y métodos establecidos, asi como de acuerdo con las oOrdenes e
instrucciones dadas. Una forma de implementar el control es revisar y controlar
si las actividades realizadas estan en linea con las politicas y objetivos de la
organizacion, revisar los resultados y reportar cualquier desviacion que ocurra,
distorsionar el plan y hacer que el departamento se desvie del logro de los

objetivos.

La teoria de la gestion de las cinco funciones de Henri Fayol es una vision
muy estandarizada y funcional de la gestion, y es posible que esta teoria no
refleje plenamente la complejidad administrativa a la que se enfrentan los

directores en su trabajo diario.

El impuesto municipal también corresponde al pago por parte del
contribuyente alcanzado por el impuesto municipal. Los municipios son agencias
del gobierno local que promueven el desarrollo comunitario de diferentes

maneras al brindar servicios basicos en la misma comunidad (MEF, 2020).

Para la variable de recaudacién del impuesto predial, considera dos
dimensiones como componentes basicos, que presentaremos en detalle a
continuacion: el registro tributario se denomina primera dimension porque se
define como el proceso de inclusién de los registros tributarios en la base de
datos. La gestion fiscal, los contribuyentes y sus datos patrimoniales se basan

en su autoevaluacion fiscal a través de declaraciones juradas (MEF, 2016).

En el estudio se consideran principalmente cuatro aspectos del registro de
contribuyentes, el registro de propiedad y el registro de declaraciones juradas, y
el impuesto predial se configura como un indicador de la variable gravamen,

porque el primer indicador es el registro de contribuyentes, que es el cobro de



declaraciones juradas de autoliquidacion en contribuyentes. El proceso de datos
sobre identidad y domicilio econémico; ademas de informacién sobre su relacion
con la propiedad que genera la base imponible, el segundo indicador es el

registro de la propiedad.

El plan incluye el registro de informacion sobre la propiedad, que se utiliza
para calcular la base imponible para la ubicacion, datos generales y datos
complementarios de la propiedad, y deducciones inmobiliarias (si corresponde).
El tercer indicador es el formulario de registro de declaracion jurada, que se
entiende como el procedimiento para que los contribuyentes declaren datos
generales en funcién de su condicion de propietario, incluida la determinacién de
la propiedad imponible del inmueble, y el activo con un valor de fecha especifico
(MEF, 20186).

Como segunda dimension, se refiere a la revision tributaria, que incluye el
proceso de revision por parte de las autoridades tributarias en funcién del estado
tributario del contribuyente de la propiedad declarada. Para las dimensiones
descritas se consideraron los siguientes indicadores: cobranzas corrientes y no

corrientes, uso de cobranzas, rendicion de cuentas y movimientos de auditoria.

El primer indicador es el gravamen corriente y no corriente, gravamen al
contado: es el gravamen ordinario del impuesto predial correspondiente al afio
de emision al inicio del periodo, y el otro gravamen no recurrente es el gravamen
obligatorio del impuesto predial correspondiente al afio de emision. Al inicio del
periodo, el segundo indicador utiliza el cobro de la mejor forma de pagar el

presupuesto publico, porque la deuda externa perjudicard los ingresos futuros.

De igual forma, en los ultimos afios, la gestién financiera prudente y el
aumento de la recaudacion nos han brindado recursos suficientes para enfrentar
el impacto negativo del COVID-19, especialmente durante la fase de contencion,
como tercer indicador de rendicion de cuentas, Los ciudadanos tienen derecho
a saber como administrar los recursos publicos, y todas las entidades estatales
estan obligadas a brindar dicha informacion de manera completamente
transparente, pues el cuarto y ultimo indicador son las actividades de inspeccion,

las cuales se definen como procedimientos de inspeccion tributaria, es decir,



fiscal. Verificacion de las autoridades del estado fiscal de los contribuyentes con
bienes fijos o no fijos (MEF, 2020).

Estas actividades tienen como objetivo verificar si la obligacion tributaria se
ha cumplido integramente de acuerdo con los procedimientos legales
establecidos, siempre que se respeten los derechos béasicos del deudor.

Impuesto Predial: La ley de impuestos municipales estipula que el impuesto
a la propiedad es un impuesto anual, que grava un impuesto sobre el valor de la
propiedad urbana y rural (MEF, 2020).

Impuesto de Alcabala: La racionalizacion del sistema tributario municipal es
de interés nacional para simplificar la gestion del impuesto que constituye la

recaudacion del gobierno local y optimizar su recaudacion (MEF, 2020).

Impuesto al Patrimonio Vehicular: Este impuesto se denomina impuesto
sobre el patrimonio del vehiculo o impuesto sobre el vehiculo para abreviar, se
paga una vez al afio durante tres afios consecutivos y se calcula a partir del afio
siguiente a la primera matriculacion en el registro de la propiedad del vehiculo
(MEF, 2020).

Impuesto a las Apuestas: Recauda impuestos sobre el desempefio de
actividades relacionadas con los juegos, como loterias, salas de bingo y loterias,
asi como la obtencién de premios en juegos de azar. Contribuyente se refiere a
la empresa u organizacion que realiza actividades de recaudacion de impuestos

y la persona que recibe premios (MEF, 2020).

Impuesto a los Juegos: Gravar el desempefio de actividades relacionadas
con juegos, como loterias, salas de bingo, sorteos y premios ganadores en

juegos de azar, incluidos los juegos de pinball o tragamonedas (MEF, 2020).

Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos: Los impuestos se
gravan sobre el monto pagado por participar o participar en eventos no
deportivos celebrados en recintos y parques cerrados. La obligacion tributaria se
produce al pagar el derecho de admisién para presenciar o participar en una
actuacion (MEF, 2020).
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En términos de operacién, el gobierno adopta un mecanismo de salida
basado en el estado donde se ubica la responsabilidad fiscal municipal, porque
recuerda que la responsabilidad fiscal no es una obligacion al vencimiento de la
deuda. En esta etapa, la cartera de inversiones se divide y los contribuyentes se
separan; contribuyentes pequeios, medianos y grandes. Una vez finalizada la
recaudacion ordinaria y emitida la orden de confirmacion y el aviso de
confirmacion de pago, la responsabilidad econdmica sigue siendo dificil, el
procedimiento de ejecucion esta regulado por la Ley N° 26979 y se rige por la

Ley N° 26979 Ley de Procedimiento Obligatorio.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
La investigacion basica tiene como objetivo descubrir leyes o principios
basicos, estudiar en profundidad un concepto cientifico y utilizarlo como
punto de apoyo inicial para el estudio de fenébmenos o hechos (Escudero y
Cortez, 2017).

La investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilar y
analizar informacion obtenida de diversas fuentes. Este proceso se lleva a
cabo utilizando herramientas estadisticas y matematicas para cuantificar el

problema de investigacion (Sanchez et al., 2018).

Segun un disefio de encuesta no experimental, se define como una
encuesta realizada sin manipulacion deliberada de variables. En otras
palabras, en estos estudios, no cambiaria intencionalmente las variables
independientes para ver sus efectos en otras variables. Lo que haces en la
investigacion no experimental es observar o medir fenémenos y variables
gue ocurren en el medio natural y analizarlos (Hernandez y Mendoza,
2018).

La seccion transversal o la seccion transversal esta disefiada para
recopilar datos a la vez. Su propésito suele ser describir variables en un
conjunto de casos (muestra o poblacion), o determinar el nivel o patron de

variables en un momento dado (Hernandez y Mendoza, 2018).

De hecho, los disefios relacionados descriptivos pueden ser
extremadamente complejos, abarcando varias categorias, conceptos o
variables, ademas, también pueden incluir uno 0 mas grupos o poblaciones,
y comparar la relacion entre variables (semejanza y diferencia). Describen
la relaciébn entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento dado, pueden ser términos relacionados o funciones causales
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2.

Segun la relacién entre las variables del grafico de investigacion, es

correlacion:
01
|
M r
0,
Dénde:

M = Contribuyentes de la Municipalidad de Moquegua.
O1 = Gestion administrativa municipal.
O2 = Recaudacion tributaria.

r = Relacion.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa municipal

Definicién conceptual: Koontz et al. (2016) sefialaron que es una forma de
gestion, y también es la organizacion y control de la tarea de mejorar la
formulacion de politicas publicas municipales. Se utiliza para ordenar el
territorio. Por lo tanto, la calidad de la gestion puede ser medido por sus

propios residentes.

Definicion operacional: Se medir4 a través de cuestionarios, teniendo en

cuenta cinco elementos administrativos.

Dimensiones: Planificacion municipal, organizacion municipal, direccién

municipal, coordinacion municipal y control municipal.
Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Recaudacion tributaria
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3.3.

Definicién conceptual: El impuesto municipal también corresponde al pago
por parte del contribuyente alcanzado por el impuesto municipal. Los
municipios son agencias del gobierno local que promueven el desarrollo
comunitario de diferentes maneras al brindar servicios basicos en la misma
comunidad. (MEF, 2020).

Definicion operacional: Se medira a través de cuestionarios, considerando

de manera integral las seis dimensiones de la recaudacion tributaria.

Dimensiones: Eficiencia de recaudacion tributaria, registro tributario,

fiscalizacion tributaria, conciencia Tributaria.
Escala de medicion: Ordinal

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

En general, el conjunto es un fendmeno de investigacion, que incluye
todas las unidades de analisis que componen el fenémeno, una
investigacion determinada debe cuantificarse integrando un conjunto de
todos los casos que cumplen una especificacion especifica (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo conformada por 19,023 contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua.

Desde esta perspectiva, el trabajo de investigacion propuso los criterios
de inclusion para todos los residentes registrados en Moquegua que
aceptaron participar en el estudio, y los criterios de exclusion para aquellos
residentes que no estaban registrados en Moquegua que se negaron a
participar. Durante la investigacion o porque no fueron encontrados durante

la investigacion.

El estudio propuso una muestra probabilistica, todos los elementos de
la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados como
muestra, la cual se obtiene definiendo caracteristicas generales y tamafio

muestral (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.4.

Paralelamente, se realiz6 una encuesta muestral utilizando una férmula
poblacional conocida, la unidad muestral estuvo compuesta por 167

contribuyentes de la ciudad de Moquegua. (Ver anexo 3).

Asi mimo la unidad de analisis es un contribuyente de la Municipalidad

de Moquegua.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas utilizadas para medir las variables de
investigacion, estas son encuestas, por lo que la recoleccion de informacion
a través de herramientas, es decir, los cuestionarios desarrollados para
cada variable, se pueden utilizar para estudiar los métodos de medicién de

diversas dimensiones.
Tabla 1

Técnica e instrumentos de la investigacion.

Variables Técnica Instrumento Informante

Gestion . : Contribuyentes de
Cuestionario

administrativa Encuesta la Municipalidad de
(Ver anexo)

municipal Moquegua
Recaudacion Cuestionario Contrlpqyentes de
: ) Encuesta la Municipalidad de
tributaria (Ver anexo)

Moquegua
Nota: Elaborado de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables en estudio.

La evidencia basada en la validez de contenido se obtiene a traves de
opiniones de expertos y asegurando que las dimensiones medidas por el
instrumento representen las dimensiones o dominios de las variables de
interés (en ocasiones mediante muestreo aleatorio simple). (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La efectividad de cada herramienta utilizada en la investigacion también
se entrega a expertos en la materia para el autocontrol, lo que enriquece
eficazmente los contenidos de aprendizaje y proporciona la mejor

orientacion para la mejora de las herramientas.
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3.5.

3.6.

Se utiliza para medir la confiabilidad y crear una herramienta de
evaluacién o herramienta de gestibn comun para cada herramienta. El
instrumento contiene multiples escalas, que también son comunes a
diferentes variables o dimensiones, y luego calcula la confiabilidad de cada

escala y todas las escalas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por lo tanto, con base en la confiabilidad de los instrumentos utilizados
en el estudio, se realiz6 una aplicacién piloto entre 20 contribuyentes de la
ciudad de Moquegua. Una vez procesado, el nivel del cuestionario gestion
municipal es 0,860 y el valor de la herramienta de recaudacion de
impuestos es 0,816. Por tanto, ambas herramientas se encuentran dentro

de un buen rango de coeficientes alfa. (Ver anexo 7)

Procedimientos

Se entiende que el proceso de investigacion se inici6 con las
deficiencias que esta siendo estudiada por el gobierno municipal de
Moqguegua, por lo que esta investigacion plantea investigaciones relevantes
y formula metas e hipétesis de disefio de investigacion de acuerdo con los
lineamientos anteriores. En el caso de la recoleccion separada de
informacion, se utilizan métodos metodoldgicos para aplicar una muestra
completa, porque la informacion recolectada ayudara a explicar los
objetivos e hipétesis basados en fendmenos de investigacion reales

basados en los datos citados en el paquete de software estadistico.

Método de anélisis de datos

El andlisis cuantitativo de datos se realiza mediante una computadora,
y pocas personas ejecutan o aplican férmulas manualmente,
especialmente cuando la cantidad de datos es grande (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El andlisis utilizado en este estudio proviene del uso de dos métodos:
estadistica descriptiva y estadistica inferencial, como se describe a

continuacion:

El andlisis de la informacion utiliza primero estadisticas descriptivas,

analiza en software Excel y la muestra en la base de datos, de la cual se
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obtienen los valores de respuesta recolectados en el campo de
investigacion. El proceso de andlisis se muestra en la siguiente figura.
Encuentre el nivel segun la amplitud y la frecuencia de recepcion
(porcentaje) que se muestran en la tabla o el grafico. Con la conveniencia
del software Excel, puede configurar un proceso de andlisis visual

especifico en la encuesta de acuerdo con el objetivo.
Tabla 2

Rango de nivel de medicion variable gestion administrativa.

Variable Niveles Criterios

Gestién Bueno 110 - 150

administrativa Regular 70 - 109
Malo 30 - 69

Bueno 29 - 40

Planeacion Regular 19 - 28
Malo 8 - 18

Bueno 22 - 30

Organizacion Regular 14 - 21
Malo 6 - 13

Bueno 15 - 20

Direccion Regular 9 -14
Malo 4 -8

Bueno 15 - 20

Coordinacion Regular 9 -14
Malo 4 - 8

Bueno 29 - 40

Control Regular 19 - 28
Malo 8 - 18

Nota: Niveles basados en el método de baremos.
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Tabla 3

Rango de nivel de medicion variable recaudacion tributaria.

Variable Niveles Criterios

dacid Bueno 110 - 150
Retﬁgtt;f;’n Regular 70 - 109
Malo 30 - 69

Eficiencia de Bueno 29 - 40
recaudacion Regular 19 - 28
tributaria Malo 8 - 18
Bueno 22 - 30

Registro tributario Regular 14 - 21
Malo 6 - 13

Fiscalizacion Bueno 29 - 40
tributaria Regular 19 - 28
Malo 8 - 18

Bueno 29 - 40

Conciencia Tributaria  Regular 19 - 28
Malo 8 - 18

Nota: Niveles basados en el método de baremos.

Se utilizan estadisticas inferenciales. Existe una base de datos al inicio.
Preste atencion a las variables generales y algunas dimensiones que se
han utilizado. Realice procedimientos estadisticos para encontrar la
relacion en la base de datos. Obviamente, el paquete de software Spss
V.22 tiene procedimientos de prueba y evaluacién de normalidad, que es
un factor determinante clave, por lo que si la importancia de ambos lados

es menor que p = 0.05, encuentre la herramienta adecuada.

3.7. Aspectos éticos

Aspectos relacionados con tales derechos: consentimiento o
aprobacion para participar. Ademas de comprender su papel en una
encuesta en particular, los participantes también deben aceptar

explicitamente su cooperacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los estandares éticos obtuvieron el consentimiento informado, y todas

las unidades de la muestra fueron informadas del proposito de la
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investigacion y fueron informadas de la protecciéon y seguridad de sus
identidades. En el proceso de procesamiento, siempre que se presente
informacion objetiva para el propésito y usted vea la informacién, puede
procesar cuidadosamente los datos obtenidos de la informacion sin tener

gue manipularla en beneficio del investigador.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados que se van presentar en la investigacion es en funciéon
a los hallazgos encontrados en el campo de estudio de Municipalidad de
Moquegua, lo cual para la recoleccion de datos se utilizé bajo la premisa del

cuestionario, lo cual se presenta a continuacion:
Respecto al analisis descriptivo en funcidn a las variables
Tabla 4

Nivel de la gestion administrativa ofertada en épocas de Covid-19.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 20 12,0% 12,0% 12,0%
Valido Malo 130 77,8% 77,8% 22,2%
Regular 17 10,2% 10,2% 100,0%

Total 167 100,0 100,0

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular Malo

Gestién administrativa

Figura 1. Nivel de la gestién administrativa
De acuerdo al andlisis que se observa en la tabla 4 en el cual referencial a la figura

1 se explica el nivel de la gestion administrativa desde el enfoque de la percepciéon
de los contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan
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que la gestion administrativa que presenta la Municipalidad de Moquegua es regular
(77,84%), por otro lado solo el 11.96% de los contribuyentes sefialan que la gestion

administrativa es buena y el 10.18% refiere una mala gestion administrativa.
Tabla 4

Nivel de la planificacidén de la gestion administrativa ofertada en épocas de Covid-
19.

Gestion administrativa
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 12 6 0 18

% 2,2% 14,0% 1,8% 18,0%

Planificacion Regular Recuento 8 116 3 127
% 152% 98,9% 12,9% 127,0%

Malo Recuento 0 8 14 22

% 26% 17,1% 22% 22,0%

Total Recuento 20 130 17 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular Malo

Planificacién
Figura 2. Nivel de la planificacion de la gestién administrativa.

Respecto al analisis descriptivo realizado en funcion a la dimension planificacion
desde la gestibn administrativa desde el enfoque de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan una
regular planificacién en la gestién de la municipalidad (76,05%), por otro lado, el
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13,17% sefialan una mala planificacion y solo el 10.78% refieren una buena

planificacion.
Tabla 5

Nivel de la organizacion de la gestion administrativa ofertada en épocas de Covid-
19.

Gestion administrativa
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 15 8 0 23

% 28% 17,9% 2,3% 23,0%

Organizacién Regular Recuento 5 105 0 110
% 13,2% 85,6% 11,2% 110,0%

Malo Recuento 0 17 17 34

% 4,1% 35% 26,5% 34,0%

Total Recuento 20 130 17 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular Malo

Organizacion
Figura 3. Nivel de la organizacion de la gestién administrativa

Respecto al andlisis descriptivo realizado en funcién a la dimensién organizacion
desde la gestibn administrativa desde el enfoque de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan una
regular organizacion en la gestion de la municipalidad de Moquegua (65,87%), por
otro lado, el 20.36% sefalan una mala organizacion y solo el 13,77% refieren una

buena organizacion.
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Tabla 6

Nivel de la direccion de la gestion administrativa ofertada en épocas de Covid-19.

Gestién administrativa
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 20 16 0 36

% 4,3% 28,0% 3, 7% 36,0%

Direccién Regular Recuento 0 110 3 113
% 13,5% 88,0 11,5% 113,0%

Malo Recuento 0 4 14 18

% 2,2% 14,0% 18% 18,0%

Total Recuento 20 130 17 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Reqular Malo

Direccién

Figura 4. Nivel de la direccion de la gestion administrativa.

Con respecto al andlisis descriptivo realizado en funcién a la dimensién direccién
desde la gestion administrativa desde el enfoque de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan una
regular direccion en la gestion de la municipalidad de Moquegua (67,66%), por otro
lado, el 21,56% sefialan una buena direccién y solo el 10,78% refieren una mala
direccion.
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Tabla 7

Nivel de la coordinacion de la gestion administrativa ofertada en épocas de Covid-
19.

Gestion administrativa
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 18 23 0 41

% 49% 31,9% 4,2% 41,0%

Coordinacion Regular Recuento 2 107 7 116
% 13,9% 90,3% 11,8% 116,0%

Malo Recuento 0 0 10 10

% 1,2% 7,8% 1,0% 10,0%

Total Recuento 20 130 17 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular Malo

Coordinacioén
Figura 5. Nivel de la coordinacién de la gestion administrativa.

De acuerdo al andlisis descriptivo realizado en funcién a la dimensioén coordinaciéon
desde la gestion administrativa desde el enfoque de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan una
regular coordinacion en la gestién de la municipalidad de Moquegua (69,46%), por
otro lado, el 24,55% sefialan una buena coordinacion y solo el 5,99% refieren una

mala coordinacion.
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Tabla 8

Nivel del control de la gestion administrativa ofertada en épocas de Covid-19.

Gestion administrativa
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 14 13 0 27
% 32% 21,0% 2,7% 27,0%
Regular Recuento 6 110 3 119
Control
% 143% 92,6% 12,1% 119,0%
Malo Recuento 0 7 14 21
% 25% 16,3% 2,1% 22,0%
Total Recuento 20 130 17 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular Malo

Control

Figura 6. Nivel del control de la gestion administrativa.

Con respecto al andlisis descriptivo realizado en funcién a la dimension control
desde la gestion administrativa desde el enfoque de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan un
control regular basados en la gestidén de la municipalidad de Moquegua (71,26%),
por otro lado, el 16,17% sefialan un buen control y solo el 12,57% refieren un control
malo.
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Analisis descriptivo de la variable 2.
Tabla 9

Nivel de la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Bueno 12 7,2% 7,2% 7,2%
Regular 153 91,6% 91,6% 8,4%
Malo 2 1,2% 1,2% 100,0%
Total 167 100,0% 100,0%

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular

Recaudacion tributaria
Figura 7. Nivel de la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19.

De acuerdo al analisis que se observa en la tabla 9 en el cual referencial a la figura
7 se explica el nivel de la recaudacion tributaria desde el enfoque de la percepcion
de los contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan
que la recaudacion tributaria que presenta la Municipalidad de Moquegua es regular
(91,62%), por otro lado, solo el 7,19% de los contribuyentes sefialan que la
recaudacion tributaria es buena y el 1.20% refiere una mala recaudacion tributaria.

26



Tabla 10

Nivel de eficiencia de recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19.

Recaudacion tributaria
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 8 12 0 20

Eficiencia de % 1,4% 18,3% 2%  20,0%
recaudacion Regular Recuento 4 139 0 143
ributaria % 10,3% 131,0% 1,7% 143,0%
Malo Recuento 0 2 2 4

% ,3% 3,7% ,0% 4,0%

Total Recuento 20 130 17 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular

Eficiencia de recaudacion tributaria

Figura 8. Nivel de eficiencia de recaudacion tributaria

Con respecto al analisis descriptivo realizado en funcion a la dimension eficiencia
de recaudacion tributaria desde la recaudacion tributaria desde el enfoque de la
percepcion de los contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de
contribuyentes sefialan una eficiencia de recaudacion tributaria regular basados en
la gestion de la municipalidad de Moquegua (85,63%), por otro lado, el 11,98%
sefialan una buena eficiencia de recaudacion tributaria y solo el 2,40% refieren una
regular eficiencia de recaudacion tributaria.
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Tabla 11

Nivel del registro tributario ofertada en épocas de Covid-19.

Recaudacion tributaria
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 11 50 0 61

Registro % 4,4% 55,9% 7% 61,0%
tributario Regular Recuento 1 103 2 106
% 76% 97,1% 1,3% 106,0%

Total Recuento 12 153 2 167

Nota: Informacion extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular

Registro tributario

Figura 9. Nivel del registro tributario ofertada en épocas de Covid-19

De acuerdo al andlisis descriptivo realizado en funcion a la dimension registro
tributario desde la recaudacion tributaria desde el enfoque de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan un
registro tributario regular basados en la gestion de la municipalidad de Moquegua
(63,47%), y solo el 36,51% refieren un buen registro tributario.
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Tabla 12

Nivel de fiscalizacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19.

Recaudacion tributaria
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 9 12 0 21

% 15% 19,2% 3% 21,0%

Fiscalizacion Regular Recuento 3 116 0 119
tributaria % 8,6% 109,0% 1,4% 119,0%
Malo Recuento 0 25 2 27

% 1,9% 24,7% 3%  27,0%

Total Recuento 12 153 2 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular Malo

Fiscalizacién tributaria

Figura 10. Nivel de fiscalizacién tributaria ofertada en épocas de Covid-19.

Con respecto al andlisis descriptivo realizado en funcion a la dimension fiscalizacion
tributaria desde la recaudacion tributaria desde el enfoque de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan una
fiscalizacion tributaria regular basados en la gestion de la municipalidad de
Moquegua (71,26%), por otro lado, el 16,71% sefalan una mala fiscalizacion
tributaria y solo el 12,57% refieren una mala fiscalizacion tributaria.
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Tabla 13

Nivel de la conciencia tributaria ofertada en épocas de Covid-19.

Recaudacion tributaria
Bueno Regular Malo Total

Bueno Recuento 10 17 0 27

% 1,9% 24,7% 3% 27,0%

Conciencia  Regular Recuento 1 132 1 134
tributaria % 9,6% 122,8% 1,6% 134,0%
Malo Recuento 1 4 1 6

% 4% 5,5% ,1% 6,0%

Total Recuento 12 153 2 167

Nota: Informacién extraida de los contribuyentes de Moquegua.

Frecuencia

Bueno Regular

Conciencia Tributaria

Figura 11. Nivel de la conciencia tributaria ofertada en épocas de Covid-19.

De acuerdo al analisis descriptivo realizado en funcion a la dimension conciencia
tributaria desde la recaudacion tributaria desde el enfoque de la percepcién de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de contribuyentes sefialan una
conciencia tributaria regular basados en la gestion de la municipalidad de
Moquegua (80,24%), por otro lado, el 16,17% sefialan una buena conciencia

tributaria y solo el 3,59% refieren una mala conciencia tributaria.
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Analisis inferencial.

Tabla 14

Prueba de normalidad de las variables en estudio.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Gestion , 119 167 ,000 ,965 167 ,000
administrativa
Eficiencia de ,116 167 ,000 ,973 167 ,002
recaudacion tributaria
Registro tributario ,110 167 ,000 ,965 167 ,000
Fiscalizacion , 119 167  ,000 ,980 167 ,014
tributaria
Conciencia Tributaria , 161 167 ,000 ,952 167 ,000
Recaudacion ,073 167 ,003 ,989 167 ,004
tributaria

Nota: Datos basados en los 167 contribuyentes de Moquegua.

Estos resultados revelan la distribucién de las variables de contraste con base en
el analisis de inferencia observado en la Tabla 14. Una de las muestras de decision
con base en los resultados presentados es que el grado de libertad es mayor a 50.
Trabajaremos con Kolmogorov-Smirnova, lo cual demuestra que los resultados
estan distribuidos normalmente. Por esta razén, se desarrollara en base al caso
propuesto por este levantamiento no paramétrico y sera desarrollado con el uso de

Rho de Spearman en conjunto.
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Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria

ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.

Correlaciones

Gestion Recaudacioén
administrativa  tributaria

Gestion Coeficiente de 1,000 ,316
administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,005

Rho de N 167 167

Spearman Recaudaciéon Coeficiente de ,316 1,000
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 167 167

Nota: Datos basados en los 167 contribuyentes de Moquegua.

Respecto al analisis inferencial que se observa en la tabla 15 brinda los resultados
relevantes que fueron expuestos las variables en contraste en la investigacion, en
funcién al coeficiente encontrado se sefiala que existe una relacion positiva
considerable (Rho = ,316), entre las variables puestas en contraste, a su vez se
obtuvo una sig. (p = 0.005 <0.05), sefialando los datos inferenciales encontrados
se acepta la hipotesis donde se dice que existe relacion positiva entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la

Municipalidad de Moquegua.

32



Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre la gestidbn administrativa y la eficiencia de

recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua.
Correlaciones
Eficiencia de
Gestion recaudacion
administrativa tributaria
Gestiéon Coeficiente de 1,000 ,368
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 167 167
Spearman Eficiencia de Coeficiente de ,368 1,000
recaudacion  correlaciéon
tributaria Sig. (bilateral) ,005 .
N 167 167

Nota: Datos basados en los 167 contribuyentes de Moquegua.

Respecto al analisis inferencial que se observa en la tabla 16 brinda los resultados
relevantes que fueron expuestos las variables en contraste en la investigacion, en
funcién al coeficiente encontrado se sefiala que existe una relacion positiva
considerable (Rho = ,368), entre las variables puestas en contraste, a su vez se
obtuvo una sig. (p = 0.005 <0.05), sefialando los datos inferenciales encontrados
se acepta la hipétesis donde se dice que existe relacion positiva entre la gestion
administrativa y la eficiencia de recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-
19 de la Municipalidad.
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Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el registro tributario

ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.

Correlaciones

Gestion Registro
administrativa  tributario
Gestion Coeficiente de 1,000 ,399
administrativa  correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 167 167
Spearman Registro Coeficiente de ,399 1,000
tributario correlacién
Sig. (bilateral) ,002 .
N 167 167

Nota: Datos basados en los 167 contribuyentes de Moquegua.

Respecto al andlisis inferencial que se observa en la tabla 16 brinda los resultados

relevantes que fueron expuestos las variables en contraste en la investigacion, en

funcién al coeficiente encontrado se sefiala que existe una relacion positiva

considerable (Rho = ,399), entre las variables puestas en contraste, a su vez se

obtuvo una sig. (p = 0.002 <0.05), sefialando los datos inferenciales encontrados

se acepta la hipétesis donde se dice que existe relacion positiva entre la gestion

administrativa y el registro tributario ofertada en épocas de Covid-19 de la

Municipalidad de Moquegua.
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Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y la fiscalizacion tributaria

ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.

Correlaciones

Gestion Fiscalizacio

administrativa n tributaria

Gestion Coeficiente de 1,000 242
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

Rho de N 167 167

Spearman Fiscalizacibn  Coeficiente de ,242 1,000
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,004 .

N 167 167

Nota: Datos basados en los 167 contribuyentes de Moquegua.

Respecto al analisis inferencial que se observa en la tabla 16 brinda los resultados
relevantes que fueron expuestos las variables en contraste en la investigacion, en
funcién al coeficiente encontrado se sefiala que existe una relacion positiva media
(Rho =,242), entre las variables puestas en contraste, a su vez se obtuvo una sig.
(p = 0.004 <0.05), sefalando los datos inferenciales encontrados se acepta la
hipotesis donde se dice que existe relacion positiva entre la gestién administrativa
y la fiscalizacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua.
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Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre la gestibn administrativa y la conciencia tributaria

ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.

Correlaciones

Gestion Conciencia
administrativa  Tributaria

Gestion Coeficiente de 1,000 ,299
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

Rho de N 167 167

Spearman Conciencia Coeficiente de ,299 1,000
Tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 167 167

Nota: Datos basados en los 167 contribuyentes de Moquegua.

Respecto al analisis inferencial que se observa en la tabla 16 brinda los resultados

relevantes que fueron expuestos las variables en contraste en la investigacion, en

funcién al coeficiente encontrado se sefiala que existe una relacion positiva media

(Rho =,299), entre las variables puestas en contraste, a su vez se obtuvo una sig.

(p = 0.003 <0.05), sefalando los datos inferenciales encontrados se acepta la

hipotesis donde se dice que existe relacion positiva entre la gestién administrativa

y la conciencia tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua.
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V. DISCUSION
En lineas generales se realizara la integracion de la discusion luego de
obtener los resultados en funcién a la realidad de la Municipalidad de Moquegua,
lo cual se plasmo6 de acuerdo a los objetivos planteados. De esta manera se
contrastard con los antecedentes y con el fundamento teorico que se va venido

desarrollando la investigacion.

Respecto al objetivo general donde se determind la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de
Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua. De los resultados obtenidos se
puede observar a través de la correlacion donde se revelo que las variables que
fueron expuestas en el estudio. De acuerdo con al coeficiente encontrado, se
sefala que existe una correlacién positiva considerable entre ambas variables
puesta contraste (Rho =, 316), a su vez, se obtuvo una sig. (p = 0,005 <0,05),
sefalando los datos inferenciales encontrados se acepta la hipétesis, donde se
dice que existe relacidn positiva entre la gestion administrativa y la recaudacion
tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua. De
acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se corroboran con el
trabajo fundamentado por Delgado (2020) donde concluyé que existe una
relacion entre las variables confirma la afirmacion de la hipétesis de
investigacion. De manera similar, el valor del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman es 0.543, lo que indica una correlacibn moderadamente positiva.

Para ello, también se puede corroborar con el estudio de Olaya (2019)
donde lleg6 a concluir que se verificd que la correlacion entre las variables de
gestién tributaria municipal del gobierno municipal de Villar-Zoritos y la
recaudacion del impuesto predial en 2018 fue de 0.647, la cual fue buena, directa
y significativa al nivel de 0.01 (Sig. = 0.000) <0.01), lo que confirma la teoria en
esta area e investigaciones previas. A este resultado puesto en contraste se
integra el fundamento de Ganoza (2016), indicando que la gestion municipal es
muy importante en este momento, porque este mecanismo ve las dificultades de
la ciudad, y a través de la comunicacion entre la gente y el municipio, todos tienen

una mejor condicion de vida.
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Respecto al primer objetivo especifico se identificd nivel que presenta la
gestién administrativa municipal en épocas de Covid-19. Como puede verse en
los resultados, se explica desde la perspectiva de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, la mayoria de los contribuyentes refiere que la
administracion del gobierno municipal de Moquegua es regular (77,84%),
mientras que solo el 11,96% de los contribuyentes refieren que la administracion
es buena. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se
corroboran con el trabajo fundamentado por Mendoza et al., (2020), en su
estudio llegd a analizar la normativa municipal y las reformas del gobierno
autonomo descentralizado de Porto Viejo, y todo lo relacionado con la
trascendencia juridica de la gestion tributaria y sus competencias, desde la
accion principal del departamento del contribuyente recaudacion y gestion
tributaria Gestion tributaria. Por ello, se ha seguido el andlisis previo y
formulacion de medidas para promover el desarrollo de la administracion

tributaria.

Para ello, también se puede corroborar con el estudio de Olaya (2019) lo
que confirma la teoria de la gestion administrativa, donde de termino en funcién
a la categoria en estudio lo que se obtuvo un resultado del 63.20% de los
encuestados cree que la variable nivel de gestion tributaria municipal es
favorable, mientras que el 36, 80% de los encuestados cree que no es muy
favorable. Esto se reafirma de acuerdo a la teoria fundamentada por Koontz et
al. (2016) sefialaron que es una forma de gestion, y también es la organizacion
y control de la tarea de mejorar la formulacion de politicas publicas municipales.
Se utiliza para ordenar el territorio. Por lo tanto, la calidad de la gestion puede
ser medido por sus propios residentes.

De acuerdo a los estudios tomados anteriormente, se puede decir que
existe coincidencia en funcion a los resultados expresados en la gestion
administrativa lo cual se planeta que las organizaciones publicas deben de
resolver un problema latente en su proceso administrativo en cual es muy

fundamental en una gestion de manejo ante la sociedad.

En cuanto al segundo objetivo especifico basado en el nivel de recaudacion

tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.
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Como puede verse en los resultados, se explica a partir de la percepcion de los
contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria de los contribuyentes refieren
que la recaudacion tributaria que otorga la municipalidad de Moquegua es
regular (91.62%), solo el 7.19% de los contribuyentes refieren que larecaudacion
tributaria es buena. Con base en los resultados de la investigacion, se confirmé
su trabajo con el apoyo de Mendoza et al., (2020) en su estudio llegé a concluir
gue se ha seguido el analisis previo y formulacion de medidas para promover el
desarrollo de la administracion tributaria donde, aun en el contexto de
fluctuaciones y crisis econémicas, se sefiala que, debido a la implementacion de
las nuevas leyes y reformas municipales, un aumento de la autonomia del

gobierno del Estado de Portoyiejo.

A ese analisis se suma el trabajo realizado por Olaya (2019), quien
concluyé que el 69,60% de los encuestados cree que el nivel de recaudacion del
impuesto es favorable, mientras que el 19,50% opina que es desfavorable y el
10,90% opina que es muy favorable. Esto se reafirma segun lo mencionado por
MEF, (2020), donde sefiala que el impuesto municipal también corresponde al
pago por parte del contribuyente alcanzado por el impuesto municipal. Los
municipios son agencias del gobierno local que promueven el desarrollo
comunitario de diferentes maneras al brindar servicios basicos en la misma

comunidad.

Ademas de describir los resultados y los trabajos previos citados, los que
ayudan a contrastar se puede decir que se evidencia una coincidencia con lo
resultados encontrados, lo cual la recaudacion tributaria est4 basada en funcion
a la gestién que presenta las organizaciones publicas, uno de los canales que

toda organizacion publica deberia de manejarlo de manera eficiente.

En funcién al tercer objetivo especifico se determiné la relacion que existe
entre la gestion administrativa municipal y las dimensiones de la recaudacion
tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.
Como puede verse en los resultados, fueron expuestos las variables en contraste
en la investigacion, en funcion al coeficiente encontrado se sefala que existe
una relacion positiva considerable (Rho = ,368), entre las variables puestas en

contraste, a su vez se obtuvo una sig. (p = 0.005 <0.05), sefialando los datos
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inferenciales encontrados se acepta la hipétesis donde se dice que existe
relacion positiva entre la gestion administrativa y la eficiencia de recaudacion
tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad. Este resultado
expuesto se puede corroborar con el trabajo de Hinojosa (2020), en su
investigacion llegé a concluir donde muestra que existe una baja correlacion
entre la variable gestion municipal y tributacién, Spearman Rho es 0.323, y la

significancia bilateral es 0.000.

A este resultado se suma el fundamento del MEF, (2016), refiere que el
estudio se consideran principalmente cuatro aspectos del registro de
contribuyentes, el registro de propiedad y el registro de declaraciones juradas, y
el impuesto predial se configura como un indicador de la variable gravamen,
porque el primer indicador es el registro de contribuyentes, que es el cobro de
declaraciones juradas de autoliquidacién en contribuyentes.

Otra de las dimensiones se sefiala que existe una relacion positiva
considerable (Rho =,399), entre las variables puestas en contraste, a su vez se
obtuvo una sig. (p = 0.002 <0.05), sefialando los datos inferenciales encontrados
se acepta la hipoétesis donde se dice que existe relacion positiva entre la gestion
administrativa y el registro tributario ofertada en épocas de Covid-19 de la
Municipalidad de Moquegua. Este resultado expuesto se puede corroborar con
el trabajo de Olaya (2019) donde lleg6 a concluir que se verificé que la
correlacion entre las variables de gestion tributaria municipal del gobierno
municipal de Villar-Zoritos y la recaudaciéon del impuesto predial en 2018 fue de
0.647, la cual fue buena, directa y significativa al nivel de 0.01 (Sig. = 0.000)
<0.01).

A este resultado se suma el fundamento del MEF, (2016), se refiere a la
revision tributaria, que incluye el proceso de revision por parte de las autoridades
tributarias en funcion del estado tributario del contribuyente de la propiedad

declarada.

En funcion al coeficiente encontrado se sefiala que existe una relacion
positiva media (Rho = ,242), entre las variables puestas en contraste, a su vez

se obtuvo una sig. (p = 0.004 <0.05), sefalando los datos inferenciales
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encontrados se acepta la hipotesis donde se dice que existe relacion positiva
entre la gestion administrativa y la fiscalizacion tributaria ofertada en épocas de
Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua. A ese analisis se suma el trabajo
realizado por Olaya (2019), quien concluyé que el 69,60% de los encuestados
cree que el nivel de recaudacion del impuesto es favorable, mientras que el

19,50% opina que es desfavorable y el 10,90% opina que es muy favorable.

Tratando de profundizar este trabajo de investigacion en funcion a los
resultados se puede corroborar con lo fundamentado por Ganoza (2016), donde
hace referencia que en los ultimos afos, la gestion financiera prudente y el
aumento de la recaudacion nos han brindado recursos suficientes para enfrentar
el impacto negativo del COVID-19, especialmente durante la fase de contencion,
como tercer indicador de rendicién de cuentas, Los ciudadanos tienen derecho
a saber cdmo administrar los recursos publicos, y todas las entidades estatales
estdn obligadas a brindar dicha informacibn de manera completamente

transparente, pues el cuarto y ultimo indicador son las actividades de inspeccion.

Con respecto a la ultima dimensién donde se obtuvo el resultado a traves

del coeficiente encontrado se sefiala que existe una relacion positiva media (Rho

,299), entre las variables puestas en contraste, a su vez se obtuvo una sig. (p

0.003 <0.05), sefalando los datos inferenciales encontrados se acepta la

hipotesis donde se dice que existe relacion positiva entre la gestion
administrativa y la conciencia tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la
Municipalidad de Moquegua. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacién se corroboran con el trabajo fundamentado por Delgado (2020)
donde hace referencia que los resultados muestran que el estandar actual no
esta claramente definido; con respecto al plan de gestion municipal, no se ha
declarado el propdésito de los ingresos por impuestos y tasas, donde existe una
relacion entre las variables confirma la afirmacion de la hipétesis de
investigacion. De manera similar, el valor del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman es 0.543, lo que indica una correlacion moderadamente positiva.

Segun Acosta (2020) La crisis que vivimos involucra a la sociedad y la
economia, por lo que es una gran prueba para toda la humanidad en todo el

mundo, lo que significa que nuestro pais estd asumiendo un desafio
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extraordinario. Segun Segura & Segura (2017) Muestra que el sistema tributario

y la recaudacién juegan un papel importante en la economia y la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES
Debido a las consideraciones anteriores sefaladas en los resultados

publicados, se han llegado a las conclusiones que se reflejaran a continuacion.

1. En funcién al objetivo general se determin6é mediante el coeficiente de
correlacion Rho Spearman, observando que existe una correlacion
positiva considerable entre las variables puestas a contraste (Rho =
.316) por lo que se acepta la hipotesis, sefialando que existe relacion
entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria ofertada en
épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua.

2. Seidentifico el nivel el nivel de la gestion administrativa desde el enfoque
de la percepcion de los contribuyentes de Mogquegua, donde la mayoria
de ellos sefalan que la gestion administrativa que presenta la
Municipalidad de Moquegua es regular (77,84%), debidamente dicha

gestion que presenta la Municipalidad debe de ser mas eficiente y eficaz.

3. Se analiz6 el nivel de la recaudacion tributaria desde el enfoque de la
percepcion de los contribuyentes de Moquegua, donde la mayoria
sefalan que la recaudacion tributaria que presenta la Municipalidad de
Moquegua es regular (91,62%), donde dicha municipalidad no presenta

una buena gestion de recaudacion de impuestos.

4. Se determino la relacion a través del coeficiente de correlacion Rho
Spearman entre la gestion administrativa y la dimensiones; eficiencia de
recaudacion tributaria (Rho = ,316), relacion positiva considerable;
registro tributario (Rho = ,399), relacion positiva considerable;
Fiscalizacion (Rho = ,242), relacion positiva media y Conciencia
tributaria (Rho = ,299), relacion positiva media, sefialando que existe

relacion entre la variable y las dimensiones puestas en contraste.
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VIl. RECOMENDACIONES
A partir de las percepciones de los resultados y las conclusiones que se ha

llegado a obtener se presenta las sugerencias:

1. Se recomienda al gerente general de la Municipalidad de Moquegua
implementar estrategias basadas en la actualidad y acciones de mejora
de la gestién administrativa, con foco en el area de recaudacion tributaria
para mantener la recaudacion eficiente para que puedan invertir en
proyectos que respondan a las necesidades de los ciudadanos,
mejorando asi su calidad de vida en la region.

2. Se recomienda al gerente general de la Municipalidad de Moquegua
diagnosticar para identificar debilidades e ineficiencias en el proceso de
gestién administrativa, implementar acciones de mejora continua de la
calidad para obtener el mejor proceso que asegure la eficiencia de la
gestion administrativa, y luego implementar medidas de control y metas
para sus gerentes, utilizando el trabajo de medicion permisible para

asegurar la eficiencia tributaria.

3. Se recomienda al gerente general de la Municipalidad de Moguegua,
plasmar estrategias eficaces conjuntamente con su equipo humano que
de tal forma combine con el plan de accion referente a un cronograma
estricto, que genere una buena cultura tributaria que refleje los pagos

oportunos para ganar la confianza de las contribuyentes.

4. Se recomienda al gerente general de la Municipalidad de Moquegua,
impulsar de manera integral y meticulosa los diversos proyectos de
consulta publica de rendicion de cuentas que se han realizado, se estan
implementando y se llevaran a cabo, de tal manera, se refleje la
compensacion de los impuestos recaudados por la prestacion de
servicios publicos de alta calidad, ganandose la sensibilizacién de la
poblacién de que los cobros son para el desarrollo y mejoramiento de la

Zona.
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Anexo 1:

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion municipal.

Variable Definicion Conceptual Deﬂmqon Dimensiones Indicadores Esca_la_ ge
operacional medicion
Planificacion del proceso de
e, recaudacion.
Planificacion . o .
. Diagnostico de la morosidad.
municipal . .
Formulacién de objetivos y
Koontz et al., (2016) sefiala metas.
gue es una gestion, también Organizacion del proceso de
es la organizacion y el control Se medird a Organizacion recaudacion.
L, de las tareas para través de un municipal Actividades de acuerdo al
Gestion . - . .
. . perfeccionar la formulacion de cuestionario, MOF.
administrati o - . .
va politicas publicas municipales, tomando en Control del proceso de Ordinal
municipal que se utilizan de modo que el cuenta los cinco  Direccion municipal recaudacion.
P territorio se pueda ordenar, elementos Orientacion al contribuyente.

por lo tanto, la calidad de
gestion se puede medir con
sus propios residentes.

administrativos . .,
Coordinacion

municipal

Campafias de recaudacion
tributaria.
Sensibilizacion al contribuyente

Control municipal

Evaluacion de resultados y
objetivos.

Mecanismos de evaluacion.
indice de morosidad.

Nota: Se basoé en el fundamento teérico de Koontz et al., (2016), en su libro Administracion, una perspectiva global, empresarial y de innovacién. (15 ed.).

México.



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable recaudacion tributaria.

, o Definicion . : . Escala de
Variabl Definicion Conceptual ; Dimension Indi r
ariable efinicion Conceptua operacional ensiones dicadores medicion
Nivel de recaudacion predial.
L Uso adecuado de la recaudacion
Eficiencia de .
L . predial.
recaudacion tributaria o .
. . Dificultades para la recaudacion.
Los tributos municipales .
. Programas de recaudacion.
también corresponden . .
- Registro de contribuyentes
pagarlos por los Se medira a : .
. . . . . Registro de predios
contribuyentes alcanzados por través de un Registro tributario . .
. ., . . . Registro de Declaraciones
la tributacién municipal. Las cuestionario,
. . . Juradas
Recaudaci6 municipalidades son érganos tomando en — . )
. . . . Recaudacion corriente y no Ordinal
n tributaria de gobierno local que por cuenta las seis

diferentes medios impulsan el
desarrollo de la comunidad
prestando servicios basicos
en la misma comunidad (MEF,
2020).

dimensiones de
la recaudacion
tributaria

Fiscalizacion tributaria

corriente.

Uso de la recaudacion
Rendicion de cuentas.
Campafas de fiscalizaciéon

Conciencia Tributaria

Sistema de notificaciones a los
contribuyentes.

Campafias de concientizacion.
Incentivos municipales.

indice de morosidad.

Nota: Se basoé en el fundamento tedrico de Ministerio de Economia y Finanzas (2020), en su manual texto Unico ordenado de la ley de tributacion municipal.



Anexo 3: Calculo del tamafo de la muestra

Poblacioén:

La poblacion estuvo conformada por 19,023 contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua.

Aplicando la Férmula:

Calculo de proporciones con poblacién finita o de

Caso 1. ftamafio conocido.
Variables Poner en % Foérmula:

Z 1.96 95% |

p 0.75 2

q 0.25 = NZ rq =

E | 0.065 (N-1)E* +Z°pq 166.98

N 19023

La muestra queda constituida por 167 contribuyentes de la Municipalidad

de Moquegua.



Anexo 4:

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERCIBIDA POR

PRESENTACION: Se les presenta un cuestionario disefiado para recopilar
informacion sobre como comprender la gestion administrativa. Léalo atentamente

CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE MOQUEGUA

y marquelo con una cruz (X). Es completamente anénimo.

INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera
marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan

valoradas del 1 al 5.

Nunca Casinunca | Algunas veces |Casisiempre| Siempre

1 2 3 4 5

items

Opciones

Planificacion municipal

1

2

3

4

5

En la municipalidad de Moquegua, las autoridades han realizado

una planificacion adecuada para una buena tributacion.

5 La municipalidad de Moquegua realiza el proceso de
recaudacion con la debida anticipacion.

3 La municipalidad de Moquegua muestra la relacion de la
morosidad del impuesto predial.

4 La municipalidad de Moquegua comunica a los usuarios de la
morosidad que estan incurriendo continuamente.

5 La municipalidad de Moguegua tiene un plan para la

fiscalizacion de los predios.

La municipalidad de Moquegua desarrolla estrategias para
mejorar su plan de fiscalizacién de predios.

La municipalidad de Moquegua logra incrementar la recaudacion
tributaria.

La municipalidad de Moguegua desarrolla actividades como
campafas publicitarias para recaudar mas impuestos.

Organizacion municipal

En la municipalidad de Moquegua, su forma organizativa de
recaudacion de impuestos prediales es efectiva

10

La municipalidad de Moquegua tiene personal idéneo para la
organizacion del proceso de recaudacion de impuesto.

11

El personal de la municipalidad de Moquegua encargado de
organizar el trabajo tributario propone estrategias en funcion de
la situacion real del contribuyente.

12

Los colaboradores de la municipalidad de Moquegua han sido
capacitados para brindarnos una mejor atencion.




13

Los colaboradores de la municipalidad de Moguegua conocen
sus funciones.

14

La municipalidad de Moquegua cumple con el bienestar y
proteccion de la poblacién, segun su manual de funciones.

Direccion municipal

15

La municipalidad de Moquegua mantiene un control del pago de
los impuestos

16

La municipalidad de Moquegua incentiva y entrega folletos
informativos con anticipacion.

17

La oficina de recaudacion tributaria informa claramente sobre
como, donde y cuadndo tengo que pagar mis impuestos
prediales.

18

La municipalidad de Moquegua desarrolla camparias sobre
morosidad para el pago de los impuestos y las consecuencias
que podria tener al no pagarlo.

Coordinacion municipal

19

La municipalidad de Moquegua realiza campafias de
recaudacion tributaria.

20

La municipalidad de Moquegua sensibiliza a los contribuyentes
sobre la recaudacion tributaria.

21

Cumple con pagar los impuestos prediales a la municipalidad de
Moquegua.

22

Recibe recompensas por parte de la Municipalidad de
Moquegua por el pago oportuno de mis impuestos.

Control municipal

23

La municipalidad de Moquegua cumple con el cobro del
impuesto predial de acuerdo a sus metas que planifica en su
gestion.

24

Presenta inconvenientes al momento de la cobranza del
impuesto predial que realiza la municipalidad de Moquegua.

25

La municipalidad de Moquegua evalla bien sus resultados y
objetivos para controlar la gestion tributaria.

26

La municipalidad de Moguegua posee diferentes mecanismos
para evaluar el pago de los contribuyentes.

27

La municipalidad de Moguegua publica el avance de
recaudacion de impuestos semestralmente.

28

El mecanismo de evaluacion que tiene la municipalidad de
Moquegua es eficiente para la recaudacion de los impuestos.

29

En la municipalidad de Moguegua existe un indice alto de
morosidad de impuestos.

30

La municipalidad de Moquegua utiliza estrategias para evitar
gue el usuario ingrese al grupo de morosidad.

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION TRIBUTARIA PERCIBIDA POR

PRESENTACION: Se les presenta un cuestionario disefiado para recopilar
informacion sobre como comprender la recaudacion tributaria. Léalo atentamente y

CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE MOQUEGUA

marquelo con una cruz (X). Es completamente anénimo.

INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera
marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan

valoradas del 1 al 5.

Nunca Casi nunca | Algunas veces |Casisiempre| Siempre

1 2 3 4 5

items

Opciones

Eficiencia de recaudacion tributaria

1

2

3

4

5

El area de finanzas de la municipalidad de Moquegua realiza
eficientemente la recaudacién de los impuestos.

La municipalidad de Moquegua tiene un buen nivel de
recaudacion de los impuestos.

Los ingresos del impuesto predial se destinan para el
cumplimiento de los objetivos que tiene la municipalidad de
Moquegua.

Todos los impuestos que recauda la municipalidad de
Moquegua tienen un uso adecuado.

La municipalidad de Moquegua tiene dificultades durante el
proceso de recaudacion de impuestos.

Presentan dificultades en la municipalidad de Moquegua, al
momento de pagar los impuestos.

La municipalidad de Moguegua desarrolla o aplica programas
para incrementar la recaudacion tributaria.

La municipalidad de Moquegua cumple con el cobro de los
impuestos prediales conforme a la Ley de Municipalidades.

Registro tributario

Los motivos por el cual los pobladores no inscriben su predio
son porque tienen miedo a que incremente el pago.

10

La municipalidad de Moquegua tiene el registro de
contribuyentes actualizado.

11

Es elevado el importe que debe pagar segun el valor de su
predio.

12

La municipalidad de Moguegua mantiene actualizado el registro
de sus propiedades.




13

El autoevalué en la municipalidad de Moquegua no refleja el
verdadero valor de su predio.

14

Declara de forma correcta y sustentada los datos que
le solicita la administracion tributaria.

Fiscalizacion tributaria

15

La municipalidad de Moquegua cobra oportunamente todos los
predios de su jurisdiccion.

16

La municipalidad de Moquegua cobra sus impuestos por etapas

17

En los servicios que brinda la municipalidad de Moquegua se
evidencia el impacto de los impuestos que recauda.

18

La municipalidad de Moquegua cumplié con sus metas
propuestas gracias a la recaudacion que realizo.

19

La municipalidad de Moquegua brinda rendicion de cuentas.

20

La rendicion de cuentas que realiza la municipalidad de
Moquegua es actualizada.

21

La municipalidad de Moquegua organiza camparias de
fiscalizacion tributaria.

22

Impacta las campafias de fiscalizacion de la municipalidad de
Moquegua.

Conciencia Tributaria

23

Recibe oportunamente una ficha informativa para el pago de sus
Impuestos.

24

Consulta a la Municipalidad de Moquegua los periodos y monto
gue debe pagar por sus impuestos.

25

La Municipalidad de Moquegua realiza campafias de
concientizacion a la poblacién para el pago de sus impuestos.

26

La municipalidad de Moquegua divulga informacion para la
recaudacion del impuesto en television, emisora local,
gigantografias, afiches u otros.

27

La municipalidad de Moquegua brinda incentivos, lo cual ayuda
a que mejore su recaudacion de los impuestos.

28

La municipalidad de Moquegua premia si realiza el pago de
impuestos en las fechas establecidas.

29

El indice de morosidad de la provincia de Mogquegua es alto.

30

Paga oportunamente sus impuestos prediales a la municipalidad
de Moquegua.

iMuchas gracias!




Anexo N°3: Validacion de instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO CON COEFICIENTE DE HOLSTI

Titulo: Gestion administrativa municipal y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
RESPUESTA YIO
= RECOMENDACIONES
S . . RELACION
7] i - RELACION |RELACION 2
VARIABLE = INDICADOR ITEMS g | 8 g o [ENTRELA [ENTRE LA IEEI#{EI%I;I ELEI!EII'-II-EF:/IES
= S 51 %|§ g VARIABLE |DIMENSION | o~ o0 |7 v | A
Slel® Y LA Y EL ; A
=] o= 0
Zl@a| S|=|2 . Y EL ITEMS |OPCION DE
o % § » |DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
En la municipalidad de Moquegua,
las autoridades han realizado una
— N X X X X
Planificacion [planificacion adecuada para una
del proceso de [puena tributacion.
recaudacion |La municipalidad de Moquegua
realiza el proceso de recaudacion X X X X
g © con la debida anticipacion.
.; -9_
g 2 La municipalidad de Moquegua
g % muestra la relaciéon de la morosidad X X X X
= (S . - i ial.
S c |Diagnostico de del 'mpue_St_O p'redlal
= *© | |]a morosidad [L&@ municipalidad de Moquegua
c g comunica a los usuarios de la X X X X
= = morosidad que estan incurriendo
% < continuamente.
O o La municipalidad de Moquegua tiene
un plan para la fiscalizacion de los X X X X
Formulacion depredios.
objetivos y .
metas La mun|C|paI|dad_ de Mogquegua
desarrolla estrategias para mejorar X X X X
su plan de fiscalizacion de predios.




La municipalidad de Moquegua logra
incrementar la recaudacion tributaria.

La municipalidad de Moquegua
desarrolla actividades como
camparfias publicitarias para recaudar
mas impuestos.

En la municipalidad de Moquegua, su
forma organizativa de recaudacién de
impuestos prediales es efectiva

La municipalidad de Moquegua tiene
personal idoneo para la organizacion

del proceso de recaudacion de

< | Organizacién [MPUesto.
% del proceso de [El personal de la municipalidad de
= recaudacion |Moquegua encargado de organizar el
:é trabajo tributario propone estrategias
= en funcion de la situacion real del
:g contribuyente.
& Los colaboradores de la
'g municipalidad de Mogquegua han sido
o capacitados para brindarnos una
(@) mejor atencion.
Los colaboradores de la
municipalidad de Moguegua conocen
Actividades de |sus funciones.
acuerdo al |La municipalidad de Moquegua
MOF cumple con el bienestar y proteccion
de la poblacion, segin su manual de
funciones.

Considero que la municipalidad de
< Moqguegua mantiene un control del
2 | Controldel 5350 de los impuestos.

g | Procesode o n micipalidad de M

S | recaudacion | inicipaiidad de Moquegua me
= incentiva y  entrega  folletos
c informativos con anticipacion.

'8 La oficina de recaudacion tributaria
8 QOrientacién al me informa claramente sobre cémo,
'5 contribuyente |[dénde y cuando tengo que pagar mis

impuestos prediales.




La municipalidad de Moquegua
desarrolla campanas sobre
morosidad para el pago de mis
impuestos y las consecuencias que
podria tener al no pagarlo.

Coordinacién municipal

La municipalidad de Moquegua
realiza campafias de recaudacion
tributaria.

Campafias de |La municipalidad de Moquegua

recaudacion
tributaria

realiza campafias de recaudacién

tributaria.

Sensibilizacié
n al
contribuyente

La municipalidad de Moquegua
sensibiliza a los contribuyentes sobre
la recaudacion tributaria.

Cumple con pagar mis impuestos
prediales a la municipalidad de
Moquegua.

Recibe recompensas por parte de la
Municipalidad de Moquegua por el
pago oportuno de mis impuestos.

Control municipal

Evaluacién de
resultados y

La municipalidad de Moquegua
cumple con el cobro del impuesto
predial de acuerdo a sus metas que
planifica en su gestién.

Presenta inconvenientes al momento
de la cobranza del impuesto predial

L gue realiza la municipalidad de
objetivos
Moquegua.
La municipalidad de Moquegua
evalla bien sus resultados vy
objetivos para controlar la gestion
tributaria.
La municipalidad de Moquegua
posee diferentes mecanismos para
) evaluar el pago de los
Mecanismos |contribuyentes.
de evaluacion =
La municipalidad de Moquegua

publica el avance de recaudacion de

impuestos semestralmente.




El mecanismo de evaluacion que
tiene la municipalidad de Moquegua
es eficiente para la recaudacién de
los impuestos.

indice de
morosidad

En la municipalidad de Moquegua
existe un indice alto de morosidad de
impuestos.

La municipalidad de Moquegua utiliza
estrategias para evitar que el usuario

ingrese al grupo de morosidad.




Calificacion del Primer Experto

M.
Relacion entre Relacién entre la Relacion entre el Relacion entre el
p la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicion
item . .
variable y la indicador de respuesta
dimension
SI NO Sl NO SI NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
Total 30 30 30 30
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (30 +30) 60
= =—=100%

€= #Afirmacion + #Negaciones (30 +30)+0 60



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre la gestion administrativa percibida por contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua

Objetivo del Instrumento

Determinar la relaciéon que existe entre la gestion administrativa municipal y la
recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de
Moquegua, 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

167 contribuyentes de la ciudad de Moquegua.

Nombres y Apellidos
del Experto

Sucely Sanchez Sanchez

DNI N°

48472256

Titulo Profesional

Administracion

Celular

966 241 210

Direccién Domiciliaria

Calle san pedro N°226 Urb. Jerusalén La Esperanza — Truijillo

Grado Académico

Maestro en Gestion publica

FIRMA

Mg. SU E[YSANCHEZ? CHEZ
CLAD: 28222

Lugary
Fecha:

30/11/2021




Titulo: Gestidén administrativa municipal y la recaudacién tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021.

OPCION DE -
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
- - RELACION
= % RELACION |RELACION <
‘% . Y| o ENTRE LA |ENTRE LA 'Eﬁ'}ARCE'%'E' ELEI!EII'-II—E?/IE )
VARIABLE = ITEMS B g o VARIABLE |IDIMENSION S OBSERVACION
= o| 3| 8|lo| ]| YLA VEL Y EL ITEMS | OPCION DE |[RECOMENDACIONES
(=] S| €| €| @ | 2 |DIMENSION |INDICADOR
c |zl 3|5l E RESPUESTA
S| o | X c|Q
2|10 | < |0 |wn| g NO SI NO Sl NO SI NO
El 4rea de finanzas de la
municipalidad de Moquegua realiza X X X X
Nivel de eficientemente la recaudacion de los
recaudacion |mpuestos.
predial La municipalidad de Moquegua tiene
& un buen nivel de recaudacion de los X X X X
% impuestos.
&= 2 Los ingresos del impuesto predial se
& s destinan para el cumplimiento de los
2 & |Uso adecuado |ghietivos que tiene la municipalidad de X X X X
= ) dela  Moquegua.
= o | recaudacion -
S = predial Todos los impuestos que recauda la
'g S municipalidad de Moquegua tienen un X X X X
o = uso adecuado.
=] ()
& g La municipalidad de Moquegua tiene
g 5 N dificultades durante el proceso de X X X X
= D'fg)‘;‘ig"’}ges recaudacién de impuestos.
-..JJ:’ recaudacion |Presenta  dificultades en la
municipalidad de Moquegua, al X X X X
momento de pagar sus impuestos.
La municipalidad de Moquegua
Programas de ;
-, |desarrolla o aplica programas para X X X X
recaudacion | 2 ;
incrementar la recaudacion tributaria.




La municipalidad de Moquegua
cumple con el cobro de los impuestos
prediales conforme a la Ley de
Municipalidades.

Registro Tributario

Registro de
contribuyentes

Los motivos por el cual los pobladores
no inscriben su predio son porque
tienen miedo a que incremente el

pago.

La municipalidad de Moquegua tiene
el registro de  contribuyentes
actualizado.

Es elevado el importe que debe pagar
segun el valor de su predio.

Registro de
predios La municipalidad de Moquegua
mantiene actualizado el registro de
sus propiedades.
El autoevalu6 en la municipalidad de
Registro de Moguegua no .refleja el verdadero
X \valor de su predio.
Declaraciones
Juradas Declara de forma correcta y sustentada

los datos que le solicita la
administracion tributaria.

Fiscalizacion tributaria

Recaudacién
corriente y no

La municipalidad de Moquegua cobra
oportunamente todos los predios de su
jurisdiccion.

corriente  |La municipalidad de Moquegua cobra
sus impuestos por etapas.
En los servicios que brinda la
municipalidad de Moquegua se
evidencia el impacto de los impuestos
Uso de la

recaudacion

gue recauda.

La municipalidad de Moquegua
cumpli6 con sus metas propuestas
gracias a la recaudacion que realizo.

Rendicion de
cuentas

La municipalidad de Moquegua brinda
rendicion de cuentas.

La rendicidn de cuentas que realiza la
municipalidad de Moquegua es

actualizada.




Campafias de

La municipalidad de Moquegua
organiza campafias de fiscalizacion
tributaria.

Conciencia tributaria

fiscalizacion |Hace caso a las campafias de
fiscalizacion de la municipalidad de
Moquegua.
Recibe oportunamente una ficha
Sistema de [Informativa para el pago de sus
notificaciones a|Mpuestos
los

contribuyentes

Consulta a la Municipalidad de
Moquegua los periodos y monto que
debe pagar por sus impuestos.

Campafias de
concientizacion

La Municipalidad de Moquegua realiza
campafias de concientizacion a la
poblacién para el pago de sus
impuestos.

La municipalidad de Moquegua divulga
informacion para la recaudacion del
impuesto en televisién, emisora local,
gigantografias, afiches u otros.

La municipalidad de Moquegua brinda
incentivos, lo cual ayuda a que mejore

Incentivos [Su recaudacion de los impuestos.
municipales || .a municipalidad de Moquegua premia
si realiza el pago de impuestos en las
fechas establecidas.
El indice de morosidad de la provincia
de Moquegua es alto.
indice de
morosidad [Paga oportunamente sus impuestos

prediales a la municipalidad de
Moquegua.




Calificacion del Primer Experto

M.
Relacion entre Relacién entre la Relacion entre el Relacion entre el
p la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicion
item . .
variable y la indicador de respuesta
dimension
SI NO Sl NO SI NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
Total 30 30 30 30
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (30 +30) 60
= =—=100%

€= #Afirmacion + #Negaciones (30 +30)+0 60



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre la recaudacién tributaria percibida por contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua.

Objetivo del Instrumento

Determinar la relaciéon que existe entre la gestion administrativa municipal y la
recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de
Moquegua, 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

167 contribuyentes de la ciudad de Moquegua.

Nombres y Apellidos
del Experto

Sucely Sanchez Sanchez

DNI N°

48472256

Titulo Profesional

Administracion

Celular

966 241 210

Direccién Domiciliaria

Calle san pedro N°226 Urb. Jerusalén La Esperanza — Truijillo

Grado Académico

Maestro en Gestion publica

FIRMA

Mg. SU E[YSANCHEZ? CHEZ
CLAD: 28222

Lugary
Fecha:

30/11/2021




Anexo N°3: Validacion de instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO CON COEFICIENTE DE HOLSTI

Titulo: Gestion administrativa municipal y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
RESPUESTA YIO
= RECOMENDACIONES
S ] . . RELACION
VARIABLE 2 ITEMS s | 8| RELACION |RELACION | pe| ACION | ENTRE
W | INDICADOR S| 8|2 o|ENTRELA \ENTRELA | eNTREEL |EL iTEMS
= 8| 5| 2| 5| 2|VARIABLE [DIMENSION |\ o~ ooc | v (A
° S|z 8|2|5| YLA VEL IV EL ITEMS |OPCION DE
o ) § » |DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
<
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
En la municipalidad de Moquegua,
las autoridades han realizado una
— N X X X X
Planificacion [planificacibn adecuada para una
del proceso de [puena tributacion.
recaudacion |La municipalidad de Moquegua
realiza el proceso de recaudacion X X X X
g © con la debida anticipacion.
.; -9_
g 2 La municipalidad de Moquegua
g % muestra la relaciéon de la morosidad X X X X
= (S o i ial.
S c |Diagnostico de del 'mpue_St_O p'redlal
= *© | |]a morosidad [L&@ municipalidad de Moquegua
c g comunica a los usuarios de la X X X X
= = morosidad que estan incurriendo
% < continuamente.
O o La municipalidad de Moquegua tiene
un plan para la fiscalizacion de los X X X X
Formulacion depredios.
objetivos y .
metas La mun|C|paI|dad_ de Mogquegua
desarrolla estrategias para mejorar X X X X
su plan de fiscalizacion de predios.




La municipalidad de Moquegua logra
incrementar la recaudacion tributaria.

La municipalidad de Moquegua
desarrolla actividades como
camparfias publicitarias para recaudar
mas impuestos.

En la municipalidad de Moquegua, su
forma organizativa de recaudacién de
impuestos prediales es efectiva

La municipalidad de Moquegua tiene
personal idoneo para la organizacion

del proceso de recaudacion de

< | Organizacién [MPUesto.
% del proceso de [El personal de la municipalidad de
= recaudacion |Moquegua encargado de organizar el
:é trabajo tributario propone estrategias
= en funcion de la situacion real del
:g contribuyente.
& Los colaboradores de la
'g municipalidad de Mogquegua han sido
o capacitados para brindarnos una
(@) mejor atencion.
Los colaboradores de la
municipalidad de Moguegua conocen
Actividades de |sus funciones.
acuerdo al |La municipalidad de Moquegua
MOF cumple con el bienestar y proteccion
de la poblacion, segin su manual de
funciones.

Considero que la municipalidad de
< Moqguegua mantiene un control del
2 | Controldel 5350 de los impuestos.

g | Procesode o n micipalidad de M

S | recaudacion | inicipaiidad de Moquegua me
= incentiva y  entrega  folletos
c informativos con anticipacion.

'8 La oficina de recaudacion tributaria
8 QOrientacién al me informa claramente sobre cémo,
'5 contribuyente |[dénde y cuando tengo que pagar mis

impuestos prediales.




La municipalidad de Moquegua
desarrolla campanas sobre
morosidad para el pago de mis
impuestos y las consecuencias que
podria tener al no pagarlo.

Coordinacién municipal

La municipalidad de Moquegua
realiza campafias de recaudacion
tributaria.

Campafias de |La municipalidad de Moquegua

recaudacion
tributaria

realiza campafias de recaudacién

tributaria.

Sensibilizacié
n al
contribuyente

La municipalidad de Moquegua
sensibiliza a los contribuyentes sobre
la recaudacion tributaria.

Cumple con pagar mis impuestos
prediales a la municipalidad de
Moquegua.

Recibe recompensas por parte de la
Municipalidad de Moquegua por el
pago oportuno de mis impuestos.

Control municipal

Evaluacién de
resultados y

La municipalidad de Moquegua
cumple con el cobro del impuesto
predial de acuerdo a sus metas que
planifica en su gestién.

Presenta inconvenientes al momento
de la cobranza del impuesto predial

L gue realiza la municipalidad de
objetivos
Moquegua.
La municipalidad de Moquegua
evalla bien sus resultados vy
objetivos para controlar la gestion
tributaria.
La municipalidad de Moquegua
posee diferentes mecanismos para
) evaluar el pago de los
Mecanismos |contribuyentes.
de evaluacion =
La municipalidad de Moquegua

publica el avance de recaudacion de

impuestos semestralmente.




El mecanismo de evaluacion que
tiene la municipalidad de Moquegua
es eficiente para la recaudacién de
los impuestos.

indice de
morosidad

En la municipalidad de Moquegua
existe un indice alto de morosidad de
impuestos.

La municipalidad de Moquegua utiliza
estrategias para evitar que el usuario

ingrese al grupo de morosidad.




Calificacion del Primer Experto

MS.eoe e e
Relacién entre Relacién entre la Relacion entre el Relacion entre el
, la dimensiéon y el indicadoryelitem item y la oposicién
item . .
variable y la indicador de respuesta
dimensién
S NO S NO S NO S NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
Total 30 30 30 30
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (30 + 30) 60
= =—=100%

€= #Afirmacion + #Negaciones (30 +30)+0 60



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre la gestion administrativa percibida por contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua

Objetivo del
Instrumento

Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa municipal y la
recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

167 contribuyentes de la ciudad de Moquegua.

Nombres y Apellidos Carmela Enriqueta caballero Alarcon DNIN°® | 41397876
del Experto
Titulo Profesional Derecho Celular | 964 651 235
Direccion Domiciliaria Cascanueces A7 dpto 402 urb. El golf
Grado Académico Maestro en Gestion publica
Lugary
FIRMA Fecha- 01/12/2021

DA
CALL. 007110




Titulo: Gestion administrativa municipal y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021.

OPCION DE -
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
- - RELACION
= % RELACION |RELACION <
‘% . Y| o ENTRE LA |ENTRE LA 'Eﬁ'}ARCE'%'E' ELEI!EII'-II—E?/IE )
VARIABLE = ITEMS B g o VARIABLE |IDIMENSION S OBSERVACION
= o| 3| 8|lo| ]| YLA VEL Y EL ITEMS | OPCION DE |[RECOMENDACIONES
(=] S| €| €| @ | 2 |DIMENSION |INDICADOR
c |zl 3|5l E RESPUESTA
S| o | X c|Q
2|10 | < |0 |wn| g NO SI NO Sl NO SI NO
El 4rea de finanzas de la
municipalidad de Moquegua realiza X X X X
Nivel de eficientemente la recaudacion de los
recaudacion |mpuestos.
predial La municipalidad de Moquegua tiene
& un buen nivel de recaudacion de los X X X X
% impuestos.
&= 2 Los ingresos del impuesto predial se
& s destinan para el cumplimiento de los
2 & |Uso adecuado |ghietivos que tiene la municipalidad de X X X X
= ) dela  Moquegua.
= o | recaudacion -
S = predial Todos los impuestos que recauda la
'g S municipalidad de Moquegua tienen un X X X X
o = uso adecuado.
=] ()
& g La municipalidad de Moquegua tiene
g 5 N dificultades durante el proceso de X X X X
= D'fg)‘;‘ig"’}ges recaudacién de impuestos.
-..JJ:’ recaudacion |Presenta  dificultades en la
municipalidad de Moquegua, al X X X X
momento de pagar sus impuestos.
La municipalidad de Moquegua
Programas de ;
-, |desarrolla o aplica programas para X X X X
recaudacion | 2 ;
incrementar la recaudacion tributaria.




La municipalidad de Moquegua
cumple con el cobro de los impuestos
prediales conforme a la Ley de
Municipalidades.

Registro Tributario

Registro de
contribuyentes

Los motivos por el cual los pobladores
no inscriben su predio son porque
tienen miedo a que incremente el

pago.

La municipalidad de Moquegua tiene
el registro de  contribuyentes
actualizado.

Es elevado el importe que debe pagar
segun el valor de su predio.

Registro de
predios La municipalidad de Moquegua
mantiene actualizado el registro de
sus propiedades.
El autoevalu6 en la municipalidad de
Registro de Moguegua no .refleja el verdadero
X \valor de su predio.
Declaraciones
Juradas Declara de forma correcta y sustentada

los datos que le solicita la
administracion tributaria.

Fiscalizacion tributaria

Recaudacién
corriente y no

La municipalidad de Moquegua cobra
oportunamente todos los predios de su
jurisdiccion.

corriente  |La municipalidad de Moquegua cobra
sus impuestos por etapas.
En los servicios que brinda la
municipalidad de Moquegua se
evidencia el impacto de los impuestos
Uso de la

recaudacion

gue recauda.

La municipalidad de Moquegua
cumpli6 con sus metas propuestas
gracias a la recaudacion que realizo.

Rendicion de
cuentas

La municipalidad de Moquegua brinda
rendicion de cuentas.

La rendicidn de cuentas que realiza la
municipalidad de Moquegua es

actualizada.




Campafias de

La municipalidad de Moquegua
organiza campafias de fiscalizacion
tributaria.

Conciencia tributaria

fiscalizacion |Hace caso a las campafias de
fiscalizacion de la municipalidad de
Moquegua.
Recibe oportunamente una ficha
Sistema de [Informativa para el pago de sus
notificaciones a|Mpuestos
los

contribuyentes

Consulta a la Municipalidad de
Moquegua los periodos y monto que
debe pagar por sus impuestos.

Campafias de
concientizacion

La Municipalidad de Moquegua realiza
campafias de concientizacion a la
poblacién para el pago de sus
impuestos.

La municipalidad de Moquegua divulga
informacion para la recaudacion del
impuesto en televisién, emisora local,
gigantografias, afiches u otros.

La municipalidad de Moquegua brinda
incentivos, lo cual ayuda a que mejore

Incentivos [Su recaudacion de los impuestos.
municipales || .a municipalidad de Moquegua premia
si realiza el pago de impuestos en las
fechas establecidas.
El indice de morosidad de la provincia
de Moquegua es alto.
indice de
morosidad [Paga oportunamente sus impuestos

prediales a la municipalidad de
Moquegua.




Calificacion del Primer Experto

MS.eoe e e
Relacién entre Relacién entre la Relacion entre el Relacion entre el
, la dimensiéon y el indicadoryelitem item y la oposicién
item . .
variable y la indicador de respuesta
dimensién
S NO S NO S NO S NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
Total 30 30 30 30
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (30 + 30) 60
= =—=100%

€= #Afirmacion + #Negaciones (30 +30)+0 60



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre la recaudacién tributaria percibida por contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua.

Objetivo del
Instrumento

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa municipal y la
recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

167 contribuyentes de la ciudad de Moquegua.

Nombres y Apellidos Carmela Enriqueta caballero Alarcon DNIN°® | 41397876
del Experto
Titulo Profesional Derecho Celular | 964 651 235
Direccion Domiciliaria Cascanueces A7 dpto 402 urb. El golf
Grado Académico Maestro en Gestidn publica
Lugary
FIRMA Fecha- 01/12/2021

DA
CALL. 007110




Anexo N°3: Validacion de instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO CON COEFICIENTE DE HOLSTI

Titulo: Gestion administrativa municipal y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
RESPUESTA Y/O
— RECOMENDACIONES
Q - - RELACION
VARIABLE 2 ITEMS sl 8l EEI%QEIBL\I EEI%QEIBL\I RELACION | ENTRE
”EJ INDICADOR sl 21 8 g' Q - ENTRE EL |EL ITEMS
= o| 3| > |5| 2|VARIABLE [DIMENSION
: S 2|8 |8 B MY el™ oteagor | yia
2 2] s |z | A A
5 g § & |DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
En la municipalidad de Moquegua,
las autoridades han realizado una
— PNy X X X X
Planificacion [planificaciébn adecuada para una
del proceso de [puena tributacion.
recaudacion |La municipalidad de Moquegua
realiza el proceso de recaudacion X X X X
8 © con la debida anticipacion.
= 2
g Q La municipalidad de Moquegua
g 5 muestra la relacién de la morosidad X X X X
£ = i i
£ S | Diagnéstico de del |mpue.st_o p_redlal.
= © | lamorosidad L& municipalidad de Moquegua
c S comunica a los usuarios de la X X X X
= o morosidad que estan incurriendo
% 'g continuamente.
o o La municipalidad de Moquegua tiene
) un plan para la fiscalizacion de los X X X X
Formulacion depredios.
objetivos y .
metas La municipalidad de Moquegua
desarrolla estrategias para mejorar X X X X
su plan de fiscalizacion de predios.




La municipalidad de Moquegua logra
incrementar la recaudacion tributaria.

La municipalidad de Moquegua
desarrolla actividades como
camparfias publicitarias para recaudar
mas impuestos.

En la municipalidad de Moquegua, su
forma organizativa de recaudacién de
impuestos prediales es efectiva

La municipalidad de Moquegua tiene
personal idoneo para la organizacion

del proceso de recaudacion de

< | Organizacién [MPUesto.
% del proceso de [El personal de la municipalidad de
= recaudacion |Moquegua encargado de organizar el
:é trabajo tributario propone estrategias
= en funcion de la situacion real del
:g contribuyente.
& Los colaboradores de la
'g municipalidad de Mogquegua han sido
o capacitados para brindarnos una
(@) mejor atencion.
Los colaboradores de la
municipalidad de Moguegua conocen
Actividades de |sus funciones.
acuerdo al |La municipalidad de Moquegua
MOF cumple con el bienestar y proteccion
de la poblacion, segin su manual de
funciones.

Considero que la municipalidad de
< Moqguegua mantiene un control del
2 | Controldel 5350 de los impuestos.

g | Procesode o n micipalidad de M

S | recaudacion | inicipaiidad de Moquegua me
= incentiva y  entrega  folletos
c informativos con anticipacion.

'8 La oficina de recaudacion tributaria
8 QOrientacién al me informa claramente sobre cémo,
'5 contribuyente |[dénde y cuando tengo que pagar mis

impuestos prediales.




La municipalidad de Moquegua
desarrolla campanas sobre
morosidad para el pago de mis
impuestos y las consecuencias que
podria tener al no pagarlo.

Coordinacién municipal

La municipalidad de Moquegua
realiza campafias de recaudacion
tributaria.

Campafias de |La municipalidad de Moquegua

recaudacion
tributaria

realiza campafias de recaudacién

tributaria.

Sensibilizacié
n al
contribuyente

La municipalidad de Moquegua
sensibiliza a los contribuyentes sobre
la recaudacion tributaria.

Cumple con pagar mis impuestos
prediales a la municipalidad de
Moquegua.

Recibe recompensas por parte de la
Municipalidad de Moquegua por el
pago oportuno de mis impuestos.

Control municipal

Evaluacién de
resultados y

La municipalidad de Moquegua
cumple con el cobro del impuesto
predial de acuerdo a sus metas que
planifica en su gestién.

Presenta inconvenientes al momento
de la cobranza del impuesto predial

L gue realiza la municipalidad de
objetivos
Moquegua.
La municipalidad de Moquegua
evalla bien sus resultados vy
objetivos para controlar la gestion
tributaria.
La municipalidad de Moquegua
posee diferentes mecanismos para
) evaluar el pago de los
Mecanismos |contribuyentes.
de evaluacion =
La municipalidad de Moquegua

publica el avance de recaudacion de

impuestos semestralmente.




El mecanismo de evaluacion que
tiene la municipalidad de Moquegua
es eficiente para la recaudacién de
los impuestos.

indice de
morosidad

En la municipalidad de Moquegua
existe un indice alto de morosidad de
impuestos.

La municipalidad de Moquegua utiliza
estrategias para evitar que el usuario

ingrese al grupo de morosidad.




Calificacion del Primer Experto

M.
Relacion entre Relacién entre la Relacion entre el Relacion entre el
p la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicion
item . .
variable y la indicador de respuesta
dimension
SI NO Sl NO SI NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
Total 30 30 30 30
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (30 +30) 60
= =—=100%

€= #Afirmacion + #Negaciones (30 +30)+0 60



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre la gestion administrativa percibida por contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua

Objetivo del Instrumento

Determinar la relaciéon que existe entre la gestion administrativa municipal y la
recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de
Moquegua, 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

167 contribuyentes de la ciudad de Moquegua.

Nombres y Apellidos . - o
del Experto Moisés Valdivia Campos DNI N 27415052

Titulo Profesional Contabilidad Celular | 965 458 562
Direccion Domiciliaria Calle los girasoles - Truijillo

Grado Académico Maestro en Gestion publica

b4
FIRMA : Lugary 15/12/2021
Fecha:




Titulo: Gestidén administrativa municipal y la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de

Moquegua, 2021.

OPCION DE -
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
- - RELACION
= % RELACION |RELACION <
‘% . Y| o ENTRE LA |ENTRE LA 'Eﬁ'}ARCE'%'E' ELEI!EII'-II—E?/IE )
VARIABLE = ITEMS B g o VARIABLE |IDIMENSION S OBSERVACION
= o| 3| 8|lo| ]| YLA VEL Y EL ITEMS | OPCION DE |[RECOMENDACIONES
(=] S| €| €| @ | 2 |DIMENSION |INDICADOR
c |zl 3|5l E RESPUESTA
S| o | X c|Q
2|10 | < |0 |wn| g NO SI NO Sl NO SI NO
El 4rea de finanzas de la
municipalidad de Moquegua realiza X X X X
Nivel de eficientemente la recaudacion de los
recaudacion |mpuestos.
predial La municipalidad de Moquegua tiene
& un buen nivel de recaudacion de los X X X X
% impuestos.
&= 2 Los ingresos del impuesto predial se
& s destinan para el cumplimiento de los
2 & |Uso adecuado |ghietivos que tiene la municipalidad de X X X X
= ) dela  Moquegua.
= o | recaudacion -
S = predial Todos los impuestos que recauda la
'g S municipalidad de Moquegua tienen un X X X X
o = uso adecuado.
=] ()
& g La municipalidad de Moquegua tiene
g 5 N dificultades durante el proceso de X X X X
= D'fg)‘;‘ig"’}ges recaudacién de impuestos.
-..JJ:’ recaudacion |Presenta  dificultades en la
municipalidad de Moquegua, al X X X X
momento de pagar sus impuestos.
La municipalidad de Moquegua
Programas de ;
-, |desarrolla o aplica programas para X X X X
recaudacion | 2 ;
incrementar la recaudacion tributaria.




La municipalidad de Moquegua
cumple con el cobro de los impuestos
prediales conforme a la Ley de
Municipalidades.

Registro Tributario

Registro de
contribuyentes

Los motivos por el cual los pobladores
no inscriben su predio son porque
tienen miedo a que incremente el

pago.

La municipalidad de Moquegua tiene
el registro de  contribuyentes
actualizado.

Es elevado el importe que debe pagar
segun el valor de su predio.

Registro de
predios La municipalidad de Moquegua
mantiene actualizado el registro de
sus propiedades.
El autoevalu6 en la municipalidad de
Registro de Moguegua no .refleja el verdadero
X \valor de su predio.
Declaraciones
Juradas Declara de forma correcta y sustentada

los datos que le solicita la
administracion tributaria.

Fiscalizacion tributaria

Recaudacién
corriente y no

La municipalidad de Moquegua cobra
oportunamente todos los predios de su
jurisdiccion.

corriente  |La municipalidad de Moquegua cobra
sus impuestos por etapas.
En los servicios que brinda la
municipalidad de Moquegua se
evidencia el impacto de los impuestos
Uso de la

recaudacion

gue recauda.

La municipalidad de Moquegua
cumpli6 con sus metas propuestas
gracias a la recaudacion que realizo.

Rendicion de
cuentas

La municipalidad de Moquegua brinda
rendicion de cuentas.

La rendicidn de cuentas que realiza la
municipalidad de Moquegua es

actualizada.




Campafias de

La municipalidad de Moquegua
organiza campafias de fiscalizacion
tributaria.

Conciencia tributaria

fiscalizacion |Hace caso a las campafias de
fiscalizacion de la municipalidad de
Moquegua.
Recibe oportunamente una ficha
Sistema de [Informativa para el pago de sus
notificaciones a|Mpuestos
los

contribuyentes

Consulta a la Municipalidad de
Moquegua los periodos y monto que
debe pagar por sus impuestos.

Campafias de
concientizacion

La Municipalidad de Moquegua realiza
campafias de concientizacion a la
poblacién para el pago de sus
impuestos.

La municipalidad de Moquegua divulga
informacion para la recaudacion del
impuesto en televisién, emisora local,
gigantografias, afiches u otros.

La municipalidad de Moquegua brinda
incentivos, lo cual ayuda a que mejore

Incentivos [Su recaudacion de los impuestos.
municipales || .a municipalidad de Moquegua premia
si realiza el pago de impuestos en las
fechas establecidas.
El indice de morosidad de la provincia
de Moquegua es alto.
indice de
morosidad [Paga oportunamente sus impuestos

prediales a la municipalidad de
Moquegua.




Calificacion del Primer Experto

MS. e
Relacion entre Relacién entre la Relacion entre el Relacion entre el
p la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicion
item . L
variable y la indicador de respuesta
dimension
SI NO Sl NO SI NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
Total 30 30 30 30
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (30 +30) 60

= = =—=1009
¢ #Afirmacion + #Negaciones (30+30)+0 60 %




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre la recaudacion tributaria percibida por contribuyentes de la

Municipalidad de Moquegua.

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa municipal y la
recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de
Moquegua, 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

167 contribuyentes de la ciudad de Moquegua.

Nombres y Apellidos . - o
del Experto Moisés Valdivia Campos DNI N 27415052

Titulo Profesional Contabilidad Celular | 965 458 562
Direccion Domiciliaria Calle los girasoles - Truijillo

Grado Académico Maestro en Gestion publica

b4
FIRMA : Lugary 15/12/2021
Fecha:




Anexo N°: Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad del instrumento: Gestion administrativa

Tabla N°01
Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se procesé a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02
Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,880 ,860 30

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para contribuyentes de la
Municipalidad de Moquegua, la cual se obtuvo un alfa de 0,860 se encuentra dentro

del rango del coeficiente alfa BUENO este tipo de instrumento.



Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

ftems 1 108,0500 105,208 ,626 . ,871
ftems 2 108,1000 105,253 425 . 877
items 3 108,1500 106,871 ,662 . ,871
items 4 108,5000 110,158 ,301 . 879
ftems 5 108,3000 113,800 ,084 . ,884
items 6 107,6500 113,187 ,143 . ,882
items 7 108,1500 103,292 ,695 . ,869
items 8 108,1000 112,832 ,222 . ,880
items 9 108,2000 105,537 ,542 . ,873
items 10 107,9000 105,674 720 . ,870
items 11 107,6500 109,187 450 . 875
ftems 12 108,4000 109,200 ,364 . 877
items 13 108,0500 107,524 ,532 . ,874
items 14 107,9000 109,884 ,359 . 877
items 15 108,2000 101,537 ,641 . ,870
ftems 16 107,5000 108,368 ,581 . ,873
ftems 17 108,1000 99,989 712 . ,867
ftems 18 107,7500 103,039 ,760 . ,868
items 19 107,8500 106,134 ,590 . ,872
items 20 108,1500 101,713 ,646 . ,869
items 21 108,2000 104,274 ,670 . ,870
ftems 22 110,1000 114,411 ,080 . ,883
ftems 23 108,8000 98,484 , 702 . ,867
ftems 25 110,6000 116,674 -,080 . ,884
items 26 107,8000 116,695 -,088 . ,883
items 27 107,9500 113,313 ,403 . ,878
items 28 107,8500 115,292 ,018 . ,884
ftems 29 107,5500 115,524 ,024 . ,882

items 30 107,9000 117,779 -,234 . ,884




En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,860 de la tabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,819
N de elementos 152

Parte 2 Valor , 764

N de elementos 14

N total de elementos 29

Correlacién entre formularios , 723
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,839
Brown Longitud desigual ,839
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,827

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5, items 6,
items 7, items 8, items 9, items 10, items 11, items 12, items 13, items 14,
ftems 15.

b. Los elementos son: items 16, items 17, items 18, items 19, items 20, items
21, items 22, items 23, items 24, items 25, items 26, items 27, items 28, items

29.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,839 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,827
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la
gestion administrativa para contribuyentes de la Municipalidad de Moquegua, en el
cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE
PARA SU USO.



Fiabilidad del instrumento: Recaudacion tributaria

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 733 ,816 30

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para contribuyentes de la
Municipalidad de Moquegua, la cual se obtuvo un alfa de 0,816 se encuentra dentro

del rango del coeficiente alfa BUENO este tipo de instrumento.



Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

ftems 1 111,9500 92,892 454 . , 716
items 2 112,0000 93,579 267 . 725
ftems 3 112,0500 92,366 ,625 . , 712
ftems 4 112,4000 93,832 373 . ,720
items 5 112,2000 95,853 ,234 . 727
items 6 111,5500 101,418 -,100 . 742
ftems 7 112,0500 90,682 ,558 . ,709
items 8 112,0000 97,474 ,220 . 728
items 9 112,1000 91,779 473 . 714
items 10 111,8000 91,432 ,670 . ,709
ftems 11 111,5500 94,997 ,378 . , 721
ftems 12 112,3000 96,747 ,192 . , 729
items 13 111,9500 94,787 ,365 . 721
items 14 111,8000 95,011 ,338 . 722
ftems 15 112,1000 90,095 471 . , 711
ftems 16 111,4000 92,884 ,619 . , 713
ftems 17 112,0000 86,737 ,646 . ,699
ftems 18 111,6500 89,187 ,703 . ,703
ftems 19 111,7500 89,355 , 725 . ,703
ftems 20 112,0500 89,208 ,530 . , 707
ftems 21 112,1000 91,779 ,516 . , 712
ftems 22 112,3000 95,379 ,072 . 147
ftems 23 112,7500 91,145 ,197 . , 736
items 24 112,8000 98,695 ,034 . , 739
items 25 113,0500 95,839 ,073 . , 745
[tems 26 113,0000 101,789 -,119 . ,763
[tems 27 112,9000 102,832 -,152 . ,766
ftems 28 111,7500 103,461 -,245 . 147
items 29 111,4500 100,155 ,005 . ,735

ftems 30 111,8000 101,116 -, 106 ) 737




En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,816 de la tabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,819
N de elementos 152

Parte 2 Valor ,826

N de elementos 15°

N total de elementos 30

Correlacion entre formularios , 756
Coeficiente de Spearman- Longitud igual , 785
Brown Longitud desigual ,708
Coeficiente de dos mitades de Guttman , 718

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5, items 6,
items 7, items 8, items 9, items 10, items 11, items 12, items 13, items 14,
ftems 15.

b. Los elementos son: items 16, items 17, items 18, items 19, items 20, items
21, items 22, items 23, items 24, items 25, items 26, items 27, items 28, items
29, items 30.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,785 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,718
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la

recaudacion tributaria para contribuyentes de la Municipalidad de Moquegua, en el



cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE
PARA SU USO.
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