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RESUMEN

Esta tesis se desarroll6 en el Distrito Maras, Provincia de Urubamba,
Departamento del Cusco, especificamente en las Salineras de Maras, una
empresa minera que se dedica a la explotacion de la sal para fines medicinales
y de consumo, cabe recalcar que también es una empresa turistica que cada
afno recibe gran cantidad de visitantes. El objetivo principal es implementar un
Sistema de gestion ambiental basado en la guia que nos brinda el Ministerio del

Ambiente. Tiene esta investigacion un estudio descriptivo y no experimental

Esta empresa al ser una de las méas importantes dentro de la region cusquefa
no cuenta con politicas ambientales bien establecidas, por lo que es necesario
implementarla con un sistema de gestiébn ambiental para mejorar su desempefio

frente al medio ambiente.

Primeramente se inicio evaluando las condiciones en la que se encuentra la
empresa mineray su principal proceso que es la produccion de sal y conocer de
esta manera todos los dafios que se causan ya sean de manera directa o

indirecta.

Como todo proceso de cambio es necesario por cambiar la educacién de las
personas que tienen sobre el medio ambiente, sobre todo a los trabajadores de
la empresa, mejorar las condiciones de trabajo en la que laboran los
trabajadores, disponer mejor los residuos generados, y mejorar las condiciones

de la empresa.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, Impacto Ambiental, Medio

Ambiente.
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ABSTRACT

This thesis was developed in the District of Maras, Province of Urubamba,
Department of Cusco, specifically in the Salineras de Maras, a mining company
dedicated to the exploitation of salt for medicinal and consumer purposes, it
should be emphasized that it is also a tourist company that receives numerous
visitors every year. The main objective is to implement an Environmental
Management System based on the guidance provided by the Ministry of the

Environment. This research has a descriptive and non-experimental study.

This company, being one of the most important in the Cusco region, does not
have well-established environmental policies, so it is necessary to implement it
with an environmental management system to improve its environmental

performance.

First, it began by evaluating the conditions in which the mining company finds
itself and its main process, which is the production of salt, and thus ascertaining

all the damage that is caused, whether directly or indirectly.

As with any process of change, it is necessary to change the environmental
education of the people who have it, especially the employees of the company,
to improve the working conditions under which the employees work, to improve
the disposal of the waste generated and to improve the conditions of the

company.

Keywords: Environmental Management System, Environmental Impact,

Environment.
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l. INTRODUCCION



La contaminacién ambiental esta llegando a situaciones alarmantes lo que causa
mucha preocupacién en la sociedad, la misma que se ve en la necesidad de
buscar soluciones, normas, leyes para poder contrarrestar este problema.
Muchas veces la falta de conocimiento de la poblacién o el poco interés mostrado
por los mismos sobre temas ambientales hace que esto empeore, por eso estas
normativas se hacen con el objetivo de mejorar la calidad de vida, tomar
conciencia sobre las problematicas ambientales y buscar la sostenibilidad entre

la naturaleza y los seres humanos para vivir en un ambiente equilibrado.

Las leyes ambientales buscan estrategias, responsabilidades para buscar un
equilibrio entre la naturaleza y el ser humano, evitar la generacién de

contaminacién y de los elementos que contaminan la naturaleza.

En el Peru el tema ambiental es un tema muy complicado de manejar, pese a
gue es un pais mega diverso también es el pais que sufre de contaminacién tanto
de aire, agua y suelo, pero dentro de estas politicas ambientales se quiere que
las instituciones tanto publicas y privadas busquen estrategias para lograr con
exito la conservacion del medio ambiente, la conciencia y cultura ambiental en

las personas.

Una de las soluciones dentro de la politica ambiental y que compete a empresas
privadas y publicas que generen cualquier tipo de contaminacion ya se de
manera directa o indirecta es la gestion ambiental que cada una de ellas debe
de tener dentro de organizacion, esta nos ayudara a mitigar, prevenir todo tipo
de problema ambiental que se pueda causar, es por eso que la Empresa Marasal
no esta ajena a causar dafos al medio ambiente y es por eso que en este trabajo
se busca mejorar el desempeio que este tiene sobre su medio. El Sistema de
Gestion de Ambiental que se busca implementar tendrd los lineamientos

necesarios para que la empresa sea amigable con el medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se plante6 como Problema

General del proyecto:

Problema General: ;Como implementar un sistema de gestion ambiental para

mitigar los impactos ambientales de la Empresa productora de Sal Marasal. SA?



Problemas especificos

¢ ¢ Como identificar los aspectos ambientales generados por las actividades
gue realiza la empresa Marasal SA?

e ¢ Es viable la planificacibn de acciones para poder implementar un
sistema de gestidn ambiental en la empresa Marasal SA?

e cel sistema de gestibon ambiental planteado mejoraria el desempefio

ambiental de la empresa Marasal SA?
La justificacion para este trabajo se dio en los 3 campos principales:

Justificacion ambiental: se busca la proteccion del medio ambiente y la reduccion

de los impactos ambientales que se generan en la empresa Marasal SA.

Justificacién social: se busca que la implementacién del sistema de gestién
ambiental a la empresa Marasal SA, obtenga una mejora positiva dentro de la
misma, para brindar a los trabajadores , visitantes condiciones seguras y

saludables.

Justificacion Econdmica: al ser un sector que obtiene un buen ingreso, es
necesario que tenga implementado un sistema de gestibn ambiental para
mejorar su imagen institucional y de esta manera puedan atraer mas visitantes,
generar mas ganancias y poder cubrir los costos directos e indirectos que esta
causa como son el consumo de energia eléctrica, consumo de agua, pago a los

trabajadores.

Como Objetivo General: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestidn
Ambiental para mitigar los impactos ambientales de la Empresa productora de

sal Marasal SA.
Obijetivos especificos

e Implementar acciones de gestion ambiental, relacionados con los
impactos ambientales que causa la empresa Marasal.

e Proponer indicadores ambientales que permitan evidenciar el
cumplimiento de la gestion ambiental

e Minimizar los impactos ambientales que causa la empresa Marasal.



Como Hipotesis General: Si se implementa un sistema de gestibn ambiental se

lograr minimizar los impactos ambientales que causa la empresa Marasal SA

Hipotesis especificas

o No hay una buena disposicion de los residuos solidos

o El uso del agua no se podria estar usando de manera adecuada y
sostenible.

o El personal no tendria los equipos de proteccion necesarios para

realizar su trabajo.
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ANTECEDENTES

El estudio de (Diaz, 2015), es llevar a cabo todas las medidas necesarias para
realizar un plan del SGA y dar seguimiento adecuado a todo lo que se proponga,
formular programas de gestion ambiental, elaborar los impactos ambientales,
establecer indicadores ambientales, que permitan cumplir todo lo propuesto.
Demostrar objetivos para emprender actividades relacionadas con la gestion
ambiental, incentivar a los trabajadores a tener una adecuada educacion
ambiental para la proteccion del ambiente y de esta manera lograr que la
empresa mejore todas las actividades que realiza.

(Mantilla, y otros, 2012) , los impactos ambientales en los talleres informales de
reparacion de automoviles que generalmente compran productos y servicios de
baja calidad y bajo precio, causan mucho dafio ambiental, estos se desechan de
manera no especifica. Es necesario tener todo esto en cuenta, para ofrecer
soluciones integrales y realizar controles para la optimizar la gestiéon de los
residuos toxicos. El objetivo es hacer de esta una industria sustentable,

productiva y amigable con el medio ambiente.

El trabajo de (Reséndiz, 2015), tiene que ver con la elaboracién de un plan de
gestion ambiental, en el centro pesquero capacitado para transbordo de
minerales y mercancias siderargicas. La actividad genera polvo, fuga de
combustible y el vertido de aguas residuales. El enfoque adaptado para integrar
este proyecto de investigacion de la literatura sirve como base teérica para la
aplicacion y comprension de los conceptos y procedimientos requeridos para el
analisis y evaluacion de un entorno de SGA, asi como el uso de herramientas

gue permitan el conocimiento de sus caracteristicas ambientales.

(Delgado, 2019), en su estudio propone un ejemplo de gestiéon ambiental en la
Entidad Agricola Manufacturera “Naranijillo”. La administracion ambiental se
desgloso en sus dimensiones y se usd una encuesta a todos los empleados
arrojando como resultados que el 45.45% esta de acuerdo con la implementacion
de la gestibn ambiental en la cooperativa, el 28,18% cree necesario la
implantacion de la certificacion ISO 14001, el 37.27% manifiesta adecuarse a
una buena direccién basada en la ecoproductivad como contribucion a la

sostenibilidad ambiental, solo el 7.27 asevera estar en desacuerdo.



(Tamayo, 2021), su tesis tiene como objetivo establecer un sistema de gestion
ambiental que cumpla con las normas que toda empresa debe mantener
mientras opera en nuestro pais. Estan deben cumplir con el estandar ISO 14001,
esta norma tiene como fin proteger el medio ambiente a través de disposiciones
gue requiere implementacién. La mayoria de las funciones implementadas
buscan mejorar multiples aspectos ambientales. Con este apoyo se argumentara

los procesos que desarrolla la empresa avicola.

(Malpartida, y otros, 2017) Su investigacién se centra en el desarrollo de un
modelo de gestion medioambiental para pequefias empresas de la industria de
los metales, basado en la norma ISO 14001 para una produccién mas limpia.
Siguiendo este enfoque, se espera que en Lima las empresas dedicadas a este
campo cuenten con politicas ambientales bien reflejadas en su organizacién, en
primer lugar un estudio del marco tedrico en torno a la empresa y la funcion que
desempeiian. Segun el segundo resultado, se realizan diagnosticos del sector
minero para identificar una muestra representativa y permitir la aplicacion de
buenas practicas ambientales. Para desarrollar el tercer punto, se propone un
modelo en base a encuestas y que modelo sera mas. Luego se usa una matriz
de impacto para identificar y analizar los beneficios de usar este disefio. El
reciclaje es una de las conclusiones mas relevantes de este estudio en cuanto a

su gestion.

(Becerra, 2015), este proyecto de investigacion tiene como fin poner en marcha
un plan de administracion medioambiental de los restos sélidos industriales para
reducir los impactos ambientales que genera. Esta implementacion permitira
resolver decisiones y esfuerzos para una mejor conservaciéon del medio
ambiente, respetando las leyes ambientales aplicables. Se realiz6 un diagnéstico
ambiental, usando la matriz de Leopold para identificar los impactos ambientales

y poder dar alternativas para la disposicién optima de los residuos sadlidos.



(Tovalino, 2019), tiene como motivo su trabajo resolver el conocimiento sobre la
gestion y conciencia ambiental de los empleados de la Direcciébn Regional de
Agricultura de Junin. Se hizo una encuesta a una poblacion de 114 trabajadores
administrativos utilizando la variable gestion ambiental y conciencia ambiental.
Es una investigacion de tipo basica desarrollada en el enfoque metodoldgico
cuantitativo del método cientifico no empirico, desde el nivel de descripcion
correlacional. Todos los datos recopilados cuentan con respaldo estadistico del
programa SPSS version 25.0 y la opinién o juicio de expertos. Se concluye que
las variables de gestion ambiental y conciencia ambiental muestran una relacién

directa.

(Garcia, 2009), tiene como argumento estudiar la evolucion de la gestion
ambiental en la administracién sanitaria Andaluza en el ambito de la atencion
primaria tras la implantacién de un sistema de gestion ambiental mediante la
aplicacion de la norma ISO 14001:2004 mediante el seguimiento de las variables
de riesgo para la salud tipo de residuo peligroso, consumo de agua y energia

eléctrica.

(Moreno, 2011), su trabajo sobre gestion ambiental en el area de distribucién de
agentes de limpieza, examina como la contaminacién afecta a la empresas
distribuidoras y manufactureras, a través de un andlisis sistematico de los
principales actores involucrados en la remediacién, prevencion y cuidado del
medio ambiente. De esta manera, se analizan las definiciones vy
conceptualizaciones mas importantes del significado del medio ambiente, la
gestion del marketing ecoldgico para consumidores de estas empresas, se
identificaran ademas los objetivos, el propdsito de una mejor calidad de vida con
el fin de dejar mejores recursos para futuras generaciones. Se realiz6 una
encuesta a 600 trabajadores y con los resultados se entregaron

recomendaciones en temas ambientales.

(Rosas, 2017) El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el
impacto de la implementacion de un sistema de gestion ambiental de acuerdo
con la norma ISO 14001/2015 para reducir los niveles de contaminacion que se
da en la empresa ya que se generan altos costos operativos. Cuando se
determind las fallas, se estableci6 un diagnostico empresarial, donde se tomaron
en cuenta los impactos ambientales detectados, esto también implica una
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perdida monetaria a la empresa. En base al diagndstico establecido, se
presentaron resultados y discusiones para corroborar la evidencia presentada
con los datos y mejorarlos con la implementacion del sistema de gestion

ambiental aplicable.

(Aburto, 2015), no indica en su trabajo como brindar recomendaciones
ambientales socialmente sostenibles para el sector educativo, por ello en la
elaboracién del estudio se busco la participacion méas activa posible de los
miembros de la comunidad educativa. Se reflej6 en esta participacion la
planificacion y ejecucion de acciones para lograr la aplicacion de un Modelo de
Gestidon Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2004 para la mejora de la
calidad ambiental en la I.E Cristo Rey de Tacna. Se realizé un diagnostico
ambiental, que finalmente sugiere una politica ambiental para la mejora continua.
La gestion de residuos, conservacion de areas verdes, ahorro de agua y energia

fueron los ejes estratégicos de planificacion a corto y largo plazo.

(Tolentino, 2021), mediante la elaboracion de un manual de gestion ambiental
se cre0 un diagnostico de la situacion ambiental de la empresa, identificar los
requisitos legales ambientales vigentes y aplicables de acuerdo a la norma, se
realizd una evaluacién de aspectos e impactos ambientales. Como resultado se
obtuvo el desarrollo de los procedimientos, instrucciones y registros usados
durante la implementacion del sistema de gestibon ambiental, en términos
ambientales la empresa un buen desempefio ambiental, por lo tanto es posible

implementar el sistema de gestiéon ambiental segun la Norma ISO 14001.

(Moscoso, 2008), toda actividad humana es fuente de dafio ambiental. En este
contexto, la necesidad de que toda empresa en operacion cuente con un
adecuado sistema de gestion ambiental, asegurar el cumplimiento de la
legislacion ambiental y la normativa aplicable, sino que también permita el
desarrollo de un entorno de trabajo productivo, amigable para el usuario y el
medio natural. La implementacion de un sistema de gestibn ambiental trae
consigo ventajas ecologicas, sociales y comerciales y el desarrollo sostenible es

lo que se busca en este proyecto.



Teniendo como base todos los trabajos ya mencionados, podemos decir lo

siguiente:
El Sistema de Gestion Ambiental (SGA),

Es la que organiza la gestién funcional y territorial en materia ambiental y
recursos naturales del pais. Esta integrado por instituciones estatales, oficinas
de distintos ministerios, instituciones publicas descentralizadas, tanto a nivel
nacion, regional y local que realizan labores en el campo del medio ambiente.
Los sistemas de gestion ambiental regionales y locales son parte integral del
SNGA donde deben de promover la mejora de la coordinacion en la gestion
ambiental, la implementacién de instrumentos de gestion ambiental bajo la

politica ambiental nacional (Alegre, 2016).

Nuestro pais al ser uno de los paises mega diversos ya sean en biodiversidad,
gastronomia, turismo es necesario que cuente con un buen Sistema de Gestidn
Ambiental, es por ello que todos los organismos que componen este sistema
deben de trabajar de la mano para la proteccion de nuestro enriquecido medio

ambiente.

SINANPE SNGRH

Figura 1 Sistemas funcionales del SGA (Alegre, 2016)
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FINALIDAD DEL SNGA

Tiene como propésito asegurar el cumplimiento de las politicas ambientales

nacionales, liderando, integrando, coordinando, evaluando, supervisando las

medidas de gestion ambiental, es por ello que es necesario:

e Garantizar la politica ambiental.
e Tener programas y acciones para el cuidado del medio ambiente

e Hacer un uso sostenible de los recursos naturales.

@ LEY 30215
@ D.5. 012-2009-MINAM & M. 405-20 14-MINAM
AgendAmbiente
. Lﬂ 29968 2015-2016
LEY 29325
@ LEY 30327 @ R.S.04-2016-
MINAM
LEY 29338 R. 5. 189-2012-PCM
@ 0.5.014-2011- MINAM R M. 072-20 15~
MINAM
Iniciativa Ambiente
en Accidn
2010 =011 2012 2011 2015

Figura 2 Principales normas del SGA (Alegre, 2016)

Como se puede apreciar en esta figura es toda la parte normativa con la que

cuenta el sistema de gestion ambiental, para su cumplimiento, segun lo que

indique cada uno de ellos.
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La ley N°28245 del Sistema Nacional de Gestiéon Ambiental

Establece:

Articulo 1.- Objeto de la Ley, asegurar el mejor cumplimiento posible de
los objetivos ambientales de las instituciones publicas y privadas en la
gestion ambiental.

Articulo 2.- el SNGA se conforma a partir de las instituciones estatales,
organos y oficinas de los distintos ministerios publicos a nivel nacional,
regional y local que ejercen competencias y funciones sobre el medio en
el que se desarrollan.

Articulo 3.- la finalidad del SNGA es la de orientar, integrar, coordinar,
supervisar, evaluar y garantizar la aplicaciéon de las politicas ambientales

para el desarrollo sostenible.

FUNCIONAMIENTO DEL NIVEL IV Y EL ROL DE LAS INSTITUCIONES
CON COMPETENCIAS AMBIENTALES

Articulo 34.- DE LA FUNCION DEL NIVEL IV.-corresponde a las
diferentes entidades de gobierno y al sector privado implementar politicas,
normativas, planes y programas para el cuidado del medio ambiente.
Articulo 35.- DEL ROL DE LAS INSTITUCIONES CON COMPETENCIAS
AMBIENTALES.- A las diferentes entidades del gobierno y al sector
privado les corresponde cumplir lo siguiente:

1. Velar por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de politicas
y hormas de caracter ambiental.

2. Ejercer respectiva representacion ante comités de Medio Ambiente
ya sean locales, regionales, entidades externas, grupos técnicos
etc.

3. Brindar informacién sobre el cumplimiento del plan y el programa
ambiental nacional establecido dentro de las politicas ambientales

de cada entidad ya sea publica o privada.
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INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

Para el mejor entendimiento del sistema de gestion ambiental es necesario
conocer los instrumentos necesarios para poder aplicarlo a nuestra

investigacion, es por ello que la parte textual es muy importante.

S—— -

Planes, estrategias,
programas

Ordenamiento
territorial

Informacion ambiental

Instrumentos de
participacion ciudadana

EIA, EAE y PAMA

FUENTE: MINAM, 2013

SISTEMA NACIONAL DE

GESTION AMBIENTAL

(SNGA)

INSTRUMENTOS DE

GESTION AMBIENTAL

Normas de calidad
ambiental (ECA y LMP)

Planes de
descontaminacion de
pasivos ambientales

Fiscalizacion y sancion

Instrumentos financieros
y economicos

Sistemas de gestion
ambiental regionales
y locales

Figura 3 Instrumentos de Gestibn Ambiental (Alegre, 2016)
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Politica Nacional del Ambiente, es una herramienta obligatoria de planificacion
ambiental, esta incluye los objetivos, los lineamientos, para identificar y orientar
las acciones de entidades tanto privadas como publicas en temas ambientales
con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas, tener ecosistemas
saludables, viables y funcionales. Esta politica debe ser tomada en cuenta en el
proceso de elaboracidén de planes, estrategias y otros instrumentos relacionado
al tema ambiental para posteriormente se pueda evitar cualquier dafio a nuestra
biodiversidad. (Alegre, 2016)

sostenible de los recursos naturales
de daversidad :31l 10

1

» Diversidad biolagica
= Recursos geneticos
> Bioseguridad
- Aprovechamiento de los recursos naturales
» Mineria y energia
> Bosques
» Ecosistemas marino-costeros
= Cuencas, agua y suclos
» Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
- Desarrollo sostenible de Iz Amazonia

» Ordenamiento territorial

EIE3

fOEIMAanzZy

> Institucionalidad
= Cultura, edocacion v ciudadania ambiental

> Inclusion social en la gestion ambiental

alidad ambiental

* Control integrado de la contaminacion
> Calidad del agua
» Calidad del aire
- Resaduos solidos
» Sustancias quimicas v materiales peligrosos

- Calidad de vida en ambientes urbanos

v

L

> Compromisos imternacionales

=* Ambiente, comercio y competitividad

Figura 4 Ejes de la Politica Ambiental (Alegre, 2016)
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En esta investigacion se busca tener todos los conocimientos claros acerca de
lo importante que es el Sistema de Gestion Ambiental dentro de una empresa
privada o publica, es por ello que Marasal no solo a ser una empresa que se
dedica a la produccion de sal sino también al turismo, es muy importante que
cuente con un buen plan de gestion ambiental, para minimizar todos los impactos
gue se causen en sus dos actividades y velar por el desarrollo sostenible de la

empresa.

CUMPLIMIENTO
EFICIENTE DE LOS
OBJETIVOS
AMBIENTALES DE

Figura 5. Sistema de Gestion Ambiental -Elaboracién propia

Este cuadro representa un pequefio resumen de lo complejo que puede llegar a
ser un Sistema de Gestion Ambiental y de lo fundamental que es para el
desarrollo sostenible de alguna empresa ya sea privada o publica, es por eso
gue en esta investigacion se busca la mejora continua de nuestra empresay que

este sea amigable con el medio ambiente.
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CARACTERIZACION GENERAL DE LA EMPRESA MARASAL S.A.
e Ubicacion Geogréfica

Marasal S.A se ubica en el Distrito de Maras, Provincia de Urubamba,
Departamento del Cusco, hacia el noroeste del distrito en un espacio de 4km.
Esta opera bajo la forma de Sociedad Andnima y esta registra en registros
publicos sede Cusco. La altitud de la empresa varia entre los 2900 a 3000

m.s.n.m.

Google Earth

Figura 6. Ubicacion de la empresa Marasal

e Clima

Las Salineras de Maras tienen un clima templado, cuando se da la temporadas
de lluvias que inicia en diciembre y termina en marzo, se realiza un alto a todas
los procesos de extraccion de la sal; en la época de friaje la actividad extractiva
de la sal se ve favorecida debido a las bajas temperaturas, esta inicia en mayo y
termina en noviembre, las heladas se dan ente abril y julio y suele llover entre
setiembre y diciembre esporadicamente. Su temperatura fluctia entre 24° como

maximo y 7° como minimo
e Accesibilidad

Para llegar a las Salineras de Maras hay varias formas:
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1. Por la via Cusco — Poroy — Urubamba este recorrido tiene 47 km de pista
asfaltada y 10 de carretera afirmada, el recorrido puede duran entre 1.30
a mas.

2. Por lavia Cusco — Pisac — Urubamba este recorrido dura un promedio de
3.30, cuenta con 79km de recorrido y 10 km de carretera afirmada.

3. Por el camino de herradura que inicia en el centro poblado de Maras, tiene
una distancia de 4km y por la comunidad de Pichingoto yendo por
Urubamba.

e Base Legal

La empresa “MARASAL S.A’ tiene personeria juridica de derecho privado, que
opera como Sociedad Andnima esta inscrita en registros Publicos Zona Registral
N° X sede Cusco, en la oficina Registral Cusco N° de partida: 11014105.

e Objetivo
El objeto de la Empresa MARASAL S.A es el siguiente:

1. Extraccion, produccion y tratamiento de minerales como la sal y sus
derivados.

e Estructura Administrativa
La empresa MARASAL S.A presenta la siguiente estructura:
Direccion

e Accionistas.

e Directorio.
Ejecutivo

e Gerencia General

Asesoria

e Contable.

e Legal
Apoyo

e Cajay ventas — Area de Produccién
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JUNTA DE ACCIONISTAS

ADMINISTRATIVA

» humanos

DIRECTO
GERENTE ASESORIA
|
AREA AREA AREA AREA
CONTABLE TURISMO PRODUCCION
Recursos
— > Caja Puntos de Planta de
control produccion

Almacény
loaistica

— Seguridad

Limpiezay
mantenimiento

— Tesoreria

Contratos y
marketing

L Jardineria

Figura 7 Organigrama de la Empresa- Elaboracion propia

— Almacén

—® Regantes

MARASAI S.A no tiene un organigrama fijo para representarlos graficamente

estable que los represente graficamente, el mismo que pueda contribuir a definir

las jerarquias de la empresa y pueda definir las funciones de cada una de ellas.

Personal Administrativo. Operativo y Directivo

El equipo social con el que realiza sus actividades la Empresa MARASAL S.A

esta repartido de la siguiente manera.

Oficio

NUumero

Presidente

Vicepresidente

Tesorero

Secretario

Fiscal

Vocales

Gerente General

I I
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Asesor Legal

Asesor Contable

Cajera

Jefe de Planta de produccion

Almaceneros

Al Wl R R Rk

Regadores
Total 21

Funciones de los trabajadores
a. Junta General de Accionistas

Accionistas de la empresa con derecho a participar en todo lo que concierna a la
empresa, ellos se encargan de la distribucién de utilidades, pago de dividendos,
elegir los miembros del directorio, modificar el estatuto social, disponer

auditorias.
b. El Directorio

Tiene facultades de representacion y gestiones necesarias para poder
administrar los negocios de la sociedad, elegir al gerente, asesores, contadores
para que puedan ver el tema legal y econémico de la empresa, establecer

sucursales y agencias, disponer de los bienes de la sociedad.
c. Gerente General

El se encarga de ejecutar todas las medidas que da el directorio, tiene autoridad
administrativa, comercial y juridica de la sociedad, representara a la misma en
cualquier tipo de evento y velara por los intereses de la empresa sin generarle

ningun tipo de contratiempo.
d. Contador

Se encarga de la parte contable de la empresa, se basa en todo lo proveido por
el Gerente y de esta manera tener al dia las finanzas y tributacion de MARASAL
S.A

e. Asesor Legal
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A él se le confiere temas legales de las operaciones de la empresa, de acuerdo

a toda la normativa vigente.
f. Cajero

Es responsable de la parte econdmica, se encarga de la compra y venta de sal,
de materiales, insumos, herramientas, paga los sueldos a los trabajadores,
coordina acciones con el gerente y mantiene los documentos actualizados de la

contabilidad empresarial.
g. Almacenero

Persona encargada del proceso de almacenaje, el inspecciona, pesa y almacena
la sal, genera comprobantes para el pago de los extractores y controla la venta

de sal.
h. Extractores

Principales proveedores y responsables de la sustraccion de la sal, son
trabajadores que no dependen de la empresa pero que la mayoria de ellos

forman parte de ella.
i. Regadores

Su trabajo consiste en distribuir la salmuera hacia los pozos, trabajo que
desempefian durante 3 dias en 1 mes.

INFRAESTRUCTURA

A) Electricidad.- la empresa posee un sistema de electrificacion que es
indispensable para sus actividades especialmente en los procesos de
produccion y yodacion, restaurantes, tiendas artesanales.

B) Redes y Comunicacion.- cuenta con servicios de internet, telefonia maovil
y fija, cable, sefial abierta y trasmision de radio.

C) Saneamiento.- del problema que mas sufre esta empresa es la del agua,
al ser Maras un distrito que carece de este recurso ellos buscan la manera
de proveer un buen sistema de saneamiento a sus visitantes, es necesario
recalcar que el agua que ellos ofrecen cumple los pardmetros para el

consumo humano.
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CANTIDAD

Tamarno de la mina

Abarca aproximadamente 13 km?

Pozos

4500 pozos de tamafo y capacidad
diferente.

Reservorio de agua

Cuenta con 14 pozos que acumulan el
agua para la distribucion de la

salmuera.

Fuente de salmuera

Tiene 2 manantes de agua salada

Oficinas

Tiene 2 oficinas que se encuentran en
la parte superior, aqui se realiza las

operacion administrativas.

Lugares comerciales

Son 20 las tiendas que se encargan

de ofertar artesania, alimentos entre

otros.

Viviendas 3 espacios que habitan los
almaceneros y personal de seguridad
de la empresa.

Almacenes Las 8 areas que posee la empresa en

distintos puntos sirven para el
depésito de sal, produccion vy
yodacion y lugar para guardar

herramientas y equipo.

Maquinaria y Equipo

UNIDADES

MAQUINARIA/EQUIPO

Equipos de computo

Radio comunicadores

Molinos de Matrtillos

Balanza industrial

Balanza de platillo

Selladora eléctrica

R O N W N A~ W

Cosedora eléctrica
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4 Cucharones de acero

100 Rastrillos

4 Cucharones metalicos

Todas estas herramientas sirven para el proceso de extraccion y produccion de

la sal ya sea de forma directa o indirecta.

PROCESO DE PRODUCCION

1.

Preparacion de los pozos.- esta actividad la realizan los duefios de los
pozos, (socios de la empresa), quienes realizan las excavaciones, vacian
el agua sobrante y raspan los residuos de las impurezas de la sal.
Conduccion de la salmuera a los pozos.- la persona encargada de regar
los pozos canaliza la salmuera en direccion hacia estas para ser llenadas,
estan tienen 5 cm de altura y puede tardar hasta media hora. Los pozos
tienen un tamafo aproximadamente de 6 mz2.

Evaporacion de la salmuera y cristalizacion de la sal.- el clima cumple un
rol muy importante dentro de la extraccion de la sal, ya que esta va
evaporando Yy cristalizando la sal, para después de 1 mes obtener una
capa de 3 a 5 cm de espesor para poder extraer la sal.

Extraccion y secado de la sal.- Utilizan herramientas artesanales como
canastas, palas, rastrillos de madera, de esta manera se junta la sal para
después transportarlo a los almacenes en sacos, mensualmente se llega
a juntar 150 kg de sal.

Traslado de la sal.- cuando la sal ya esta en sacos se procede a llevarlos
a los almacenes mas cercanos de la empresa.

Inspeccién, pesado.- los encargados de los almacenes verifican la
calidad, el tipo de sal para luego ser pesado, haciendo esto se genera
comprobantes de pago para los extractores. Una vez realizado este
proceso se vuelve a almacenar temporalmente.

Almacenamiento en la planta de proceso.- la sal una vez en ya verificada
en calidad y cantidad se almacena a para fines comerciales.

Transporte.- como la empresa vende distintos tipos de sal se transportan

de acuerdo a sus requerimientos.
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Q Preparacion de las pozas

Conduccién de la salmuera
hacia los pozos

-

Evaporacion de la salmuera
y cristalizacion de la sal

Extracciéon de la sal y
secado

i
8
8
' Traslado de la sal a los
/ almacenes
Inspeccién y pesado Almacenamiento en Transporte
la planta de proceso

-

Figura 8 Diagrama del proceso de produccion de la empresa Marasal-
Elaboracion propia




METODOLOGIA
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3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION

La aplicacion del método cientifico nos ayuda a obtener informacion relevante, a
comprender, verificar, aplicar o corregir conocimientos, es por eso que esta tesis
tiene una investigacion basica, pura, teérica, dogmatica, se caracteriza por tener
un marco tedrico. Su objetivo es incrementar el conocimiento cientifico pero sin
contrastarlo en ningun aspecto practico. (Muntane, 2010).Esta tesis es de
caracter Descriptivo-Cualitativo, ya que podemos analizar como se deben
manejar los temas ambientales dentro de la empresa Marasal. Aparte este
meétodo nos sirve para obtener informacion mas acertada con respecto al sistema

de gestion ambiental y buscar soluciones para la empresa.

DISENO DE LA INVESTIGACION La investigacion es descriptiva, correlacional,
histérica entre otras en las que el investigador obtiene informacion a traves de
técnicas de entrevistas, observaciones, encuestas, y con todo poder

implementar un sistema de gestion ambiental.

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
VARIABLE INDEPENDIENTE 1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Segun (Aguilera Pefia, y otros, 2017) define con un Sistema de Gestion
Ambiental como el método de trabajo que sigue una empresa para lograr y
mantener un determinado comportamiento, de acuerdo con los objetivos
marcados en desarrollar la estructura organizacional, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
recursos para implementar, revisar y actualizar la politica ambiental. Todo esto
se hace para reducir el consumo de materias primas y aspectos ambientales de

sus actividades, procesos y servicios.

VARIABLE DEPENDIENTE 2 IMPACTO AMBIENTAL
Para (Garmendia, y otros, 2009) el impacto ambiental es la modificacion,
alteracion del medio ambiente o de cualquiera de sus componentes de cierto
tamafio y complejidad, causado por los efectos de acciones o actividades
humanas. Se puede dar desde los proyectos mas pequefios hasta los planes de

gran envergadura

25



Tabla 1 Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL S
e Responsabilidad
VARIABLE Proteccion del medio | Se usaron encuestas en la organizacion
INDEPENDIENTE | ambiente  tomando | de acuerdo a los Gestion e Llevar a cabo
SISTEMA DE | las acciones | temas que abarca la Ambiental acciones
GESTION necesarias para su | gestion ambiental ambientales Nominal
AMBIENTAL proteccion e Evaluar los riesgos
gue se presenten
Alteracion causada al e Impactos
VARIABLE medio ambiente | Se identificaron los ambientales
DEPENDIENTE causada por | impactos mediante el | Procesos de la negativos
IMPACTO diferentes uso de la matriz | empresa e Impactos Nominal
AMBIENTAL actividades ya sean | Conesa ambientales
de forma natural o positivos

antropogénica.
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3.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
POBLACION

(Wigodski, 2010) Nos dice que es el conjunto total de individuos, objetos o medidas
gue comparten algunas caracteristicas comunes que se pueden observar en un
lugar y en un momento especifico. Si se va a realizar alguna investigacion, hay

algunas caracteristicas clave a considerar al seleccionar la poblacion a estudiar.
MUESTRA

Se realizara una encuesta a los trabajadores sobre temas ambientales, su proceso

de produccién y de las instalaciones de la empresa Marasal.
MUESTREO
Muestreo no probabilistico

3.4 TENICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS

e Observacion .- al aplicar la observacién podremos identificar todas las
actividades que se realizan dentro de la empresa Marasal, si disponen bien
sus residuos solidos, si hay impactos al suelo, agua o aire , si usan equipos

de proteccién personal y poder determinar un resultado.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e ENCUESTA.- se realiz6 un cuestionario a los trabajadores de la empresa
para ver el nivel de organizacidon que tiene esta en temas ambientales. (2)
e Matriz Conesa.- Este es un método cualitativo que nos ayuda a evaluar los

impactos ambientales.

3.5 PROCEDIMIENTO
Para la elaboracion de esta tesis se realiz6 primeramente una reunion con los

representantes de la empresa para que ellos puedan concederme el permiso y

llegar a un acuerdo para la elaboracion de la presente investigacion.

Como segundo procedimiento, para poder desarrollar la variable independiente
(Implementacién de un sistema de gestion ambiental) se realizaron encuestas

anénimas a los trabajadores de las actividades principales de la empresa.
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Para finalizar el recojo de informacién y para poder trabajar la variable dependiente
(impacto ambiental) se hizo una visita a las instalaciones de la empresa minera para
poder apreciar el proceso productivo y los posibles dafios ambientales que pueda
causar, se usoé la matriz de evaluacion de impacto ambiental. Cabe mencionar que
se observé a la empresa desde como ellos tienen el ingreso a sus instalaciones

hasta la salida y todo lo que brinda a sus trabajadores y visitantes.

3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS
Variable independiente “Sistema de Gestion Ambiental”

Se utilizaran encuestas, para poder desarrollar esta variable.
Variable dependiente “Impacto Ambiental”

Para poder evaluar e identificar los impactos ambientales se trabajé con la Matriz
de Impacto Ambiental de Conesa.

En base a los resultados obtenidos de esta variable, se podra proponer medidas

correctivas para mitigar los impactos.

3.7 ASPECTOS ETICOS
Esta investigacion se bas6 en fuentes de informacién extranjeras y nacionales,

revistas, articulos, normativa legal en materia ambiental, con el fin de avalar los

resultados el trabajo final.
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V.

RESULTADOS
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Descripcion de resultados

Bueno para trabajar la variable independiente “sistema de gestidon ambiental” se
usaron encuestas para ver el nivel de falencias en temas ambientales y de trabajo
gue se encontraron en la empresa Marasal, y segun a los resultados obtenidos
implementar propuestas de mejora para la misma. Para esta variable se uso el

siguiente método estadistico.
ALFA DE CRONBACH

El método de consistencia interna basada en el Alfa de Cronbach permite estimar
la confiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que

se supone mide la misma estructura o dimensiones tedricas.

La validez del instrumento se refiere a la medida en que el instrumento mide lo que
esta destinado a medir. La confiabilidad de la consistencia interna del dispositivo se
puede estimar usando el Alfa de Cronbach. La medida de confiabilidad que se usa,
asume que los items miden el mismo constructo y que estan fuertemente
correlacionados. Cuanto méas se acerque el valor de alfa a 1, mayor sera la
consistencia interna de los items analizados. La confiabilidad de la escala siempre
debe recopilarse con datos para cada muestra para asegurar una medida confiable

del trabajo en la muestra de estudio especifica. (Fernandez, y otros, 2013)

Los niveles de medicién para ver la confiabilidad del Alfa de Cronbach es la

siguiente:

e 0.53 a menos tiene una confiabilidad nula
e 0.54 a 0.59 tiene una confiabilidad baja

e 0.60 a 0.65 es confiable

e 0.66 a 0.71 muy confiable

e 0.72 a 0.99 excelente confiabilidad

¢ 1 confiabilidad perfecta
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La féormula para hallar el Alfa de Cronbach es el siguiente
Donde:

e (Q: coeficiente de confiabilidad
e k: niUmero de items del instrumento
e Sj "2 : Sumatoria de varianzas de los items

e St 2: Varianza de la suma de los items

S ?
g = K |1 250

K-1 5 2

Para hallar el “Alfa de Cronbach” se us6 el programa office Excel, programa donde
también se puede trabajar datos estadisticos. Esta variable conté con una muestra
de 15 trabajadores a quienes se les aplic6 una encuesta de 17 preguntas,

obteniendo como resultado:

ITEMS

ENCUESTADOS I G O N R N N O N N L Pff PE | A
El 1 1 1 1 2 § 1 g 7 1 i 7 § 1 1 7 I
B 7 7 7 1 3 ; 1 ; 7 1 7 1 i 7 ] ] 1 @
£} ] 1 1 1 ; i 7 ; 7 1 7 7 g ] ] ] 1«
] 1 7 ] 7 4 G ] 4 1 1 7 ] § 7 ] § 1 %
5 ] ] 2 1 3 [ 2 ; 2 1 3 ] § [ 2 ] 1 @
£ 1 ) 3 ) ; § ) ! 1 ) [ 3 § 3 ) 3 1 4
& 2 1 2 1 3 4 1 ] 2 1 [ 1 4 2 1 2 E
£ 1 7 1 ] 4 [ 7 ; 1 1 2 1 ; ] 7 ] T 4
£ 7 1 7 1 3 [ ] i 7 1 3 1 [ 7 ] 7 IE
Ell 1 7 ] 1 i [ 1 ; 1 1 1 7 ; ] 7 [ 1 &
Ef 7 ] ] 7 3 g 7 g 7 1 g ] § 7 7 ] 1 @
£ 1 7 7 1 ; i 1 i 1 1 7 7 7 7 7 ] LE
£ 7 ] 1 7 ] g 7 ; 7 1 7 ] i 7 7 ] G
£l 1 7 7 1 ; § 7 ; 7 1 7 7 G ] ] 7 1
£f 2 ] ] ] 3 § 1 ; 2 1 2 2 [ ] 2 2 G

VAFIENZA I R e I I e e B I S G

SUMATORIA DE YARIANT 7724444444

[VERIAZA E LA S,

DELOS TEMS BERLIR

Tabla 2 Encuestas (Gestibn Ambiental)- Elaboracion propia
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La siguiente tabla elaborada en Excel se plasmo todos los datos obtenidos gracias
a las encuestas realizadas a las 15 personas que laboran en la empresa para poder

elaborar nuestro instrumento donde se pudo obtener:

e q: variable que tuvimos que hallar
e k: 17 preguntas que se realizaron
e SiN2:7.7244444 Sumatoria de varianzas de los items

e StN2:23.662222 Varianza de la suma de los items

Reemplazando en la formula general:

e a =0.7156, redondeando a =0.72
Teniendo ya nuestro resultado podemos interpretar:

Nuestro Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.72, un valor que nos indica que

tenemos una confiabilidad excelente para poder plasmar nuestro instrumento.
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Se hizo la matriz de identificaciébn de impactos ambientales después de haber
observado las condiciones en las que se encontraba el proceso productivo de la

empresa Marasal.

MATRIZ CONESA SIMPLIFICADA, considera un conjunto de componentes
ambientales agrupados por caracteristicas, cualidades para analizar, evaluar de
forma cualitativa los impactos ambientales que podria ser causado por el grado, la
intensidad y la alteracion que se produzca, caracterizando el efecto que esta podria
tener en el medio ambiente de la zona de estudio, esta matriz es de facil ejecucién

y entendimiento. (Conesa, 2006)
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Preparaciéon de los

ACCIONES QUE PUEDEN

PROVOCAR IMPACTO
AMBIENTAL

Debilitamiento del terreno de

ASPECTO AMBIENTAL

Aumento de riesgos de derrumbe

IMPACTO AMBIENTAL

Lesiones y caidas (SST)

COMPONENTE
AMBIENTAL

Social

fomee el Generacion de Residuos solidos Social
Almacenamiento de agua en | Aumento de riesgos de derrumbe y | Contaminacion de agua por exceso de salmuera Agua

Conduccion de la | los pozos debilitacion de las pozas por exceso de ["Contaminacion del suelo por exceso de minerales | Suelo
AT LN (e agua. Pérdida de biodiversidad Flora y fauna
Evaporacion de la Contaminacién del aire Aire
salmuera y | Material particulado Riesgos a la salud e impactos al aire Lesiones a la salud (SST) Social
cristalizacion de la sal

Riesgos de lesiones y sufrir caidas(SST) Social
Extraccion de la sal Debilitamiento del terreno Aumento de riesgo de derrumbes

Generacion de Residuos solidos Social

Contaminacion del suelo por | Aumento de riesgos de caidas por que la | Riesgos de lesiones (SST) Social
Traslado de la sal caida del material empresa no cuenta con la accesibilidad |"Contaminacién del suelo por compactacion Suelo
necesaria para poder trasladar la sal.

Inspeccién, pesado Material particulado Riesgos a la salud Lesiones a la salud por inhalacién y caidas (SST) | Social
Almacenamiento en la | Almacenamiento de sacos | Riesgos a la salud Lesiones a la salud por caidas (SST) Social
planta de proceso de sal.

Lesiones a la salud (SST) Social

Contaminacion de aire Aire
Transporte Accidente de transito Riesgos a la salud y al entorno ambiental | Contaminacién de agua Agua

Contaminacion de suelo Suelo

Perdida de cobertura vegetal

Flora y fauna

Tabla 3 Matriz de identificacién de impactos ambientales
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CRITERIOS

NATURALEZA

Positivo(+)

Negativo(-)

DESCRIPCION

(+) caracter benéfico

(-) caracter perjudicial

PERIODICIDAD

PR

1 irregular o discontinuo
2 periédico

4 continuo

MOMENTO

MO

1 largo plazo
2 Medio plazo
4 inmediato
(+4)

REVERSIBILIDAD

RV

1 corto plazo
2 medio plazo

4 irreversible

RECUPERABILIDAD

MC

1 recuperacion inmediata
2 recuperacion a medio plazo
4 mitigable o compensable

8 irrecuperable

INTENSIDAD

1 baja

2 media

4 alta

8 muy alta
12 total

EXTENSION

EX

1 puntual
2 parcial

4 extensa
8 total
(+4) critica

PERSISTENCIA

PE

1 fugaz
2 temporal
4 permanente

SINERGIA

SI

1 sin sinergismo
2 sinérgico

4 muy sinérgico

ACUMULACION

AC

1 simple
4 acumulativo

EFECTO

EF

1 indirecto

4 directo

Tabla 4 Valorizacion de Impactos-elaboracion propia
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ALGORITMO

Se usé la siguiente ecuacidén para poder evaluar los impactos ambientales y

poder obtener los resultados.

Como toda matriz es necesario poder distinguir el nivel de efecto ambiental que

pueda causar mediante la valorizacion de impactos

VALOR CALIFICACION DESCRIPCION
<50 El nivel de impactos

ambientales es minimo

25<1<50 Su impacto ambiental no
amerita acciones

correctivas.

50=1<75 Es necesario tomar
Severo acciones para mitigar los

danos ambientales

No hay la posibilidad de
poder remediar el dafio
ambiental.
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MATRIZ CONESA
IDENTIFICACION
ETAPA DE PROCESO - EVALUACION
N
Ce
< o
=
':( m CRITERIOS VALORACION DEL IMPACTO
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wl > FACTOR AMBIENTAL
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X | X Contaminacion de agua por exceso de salmuera - 3|11|1|2|2|4|1|4|4]|2]-31
AGUA
X X X | X Contaminacion del aire por MP - 1(1(2|1(1|(1|1|1|4]|1]-17
AIRE
X | X X X | X | Contaminacién del suelo por exceso de minerales - 311|222 |2(1|4]|1|2]-27
SUELO
Contaminacion del suelo por compactacion - 1j1(1|2(1|2|1|4|1]|2]-19
X
FAUNA Pérdida de biodiversidad - 1(1(1|2|2|4|1|1|4]| 4] -24
o X
% FLORA
gg X X | Perdida de cobertura vegetal - 1|1(1|2|2|4|1|1|4]| 4] -24
w
S o PAISAJE
X| X X | X | X| X | X| Generacién de Residuos solidos - 8|8|1|4|2|2|1|2|4]|4]-60 SEVERO
TERRITORIO
CULTURAL Visita al atractivo turistico - 414 |1|2|2|1]1|1|1]|4]-33
X | X X | X| X| X| X| Seguridad y salud en el trabajo - 8|42 |42 |2|2|1|4|2]-51 SEVERO
POBLACION

Tabla 5 Matriz Conesa
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Andlisis de los impactos ambientales obtenidos mediante la Matriz Conesa en

los medios mas significativos como el fisico, bioldgico y socioecondmico.
MEDIO FiSICO

AGUA (CONTAMINACION DE AGUA POR EXCESO DE SALMUERA) con un
nivel de impacto moderado arrojandonos un valor de -31 es un indicador de que
es necesario mejorar los procesos para la obtencién de la sal, ya que al ser
procedimientos rudimentarios los que se hacen dentro de la empresa, estos

generan contaminacion al medio ambiente en el que se encuentra.

AIRE (CONTAMINACION POR MATERIAL PARTICULADO) con un nivel de
impacto bajo, valorizado con -17, nos indica que aunque no sea muy
contaminante es necesario tomar las medidas correctivas necesarias para

minimizar mas aun este impacto.

SUELO

e CONTAMINACION POR EXCESO DE MINERALES, una puntuacion de

-27 se obtuvo en este proceso causando un impacto moderado, esto

también nos indica que es necesario tomar las medidas correctivas y

como se mencion6 anteriormente mejor los sistemas de riego que tiene

la empresa a las pozas de sal para evitar que esta se desborde y evitar

la filtracion a las distintas capas del suelo.

e CONTAMINACION POR COMPACTACION, arrojandonos una
puntuacion de -19, aunque tiene un impacto bajo es indispensable
mejorar los sistemas de almacenamiento de la sal, para evitar posteriores

dafios al medio ambiente y causar erosion del suelo y su total perdida.
MEDIO BIOLOGICO

FAUNA Y FLORA (PERDIDA DE BIODIVERSIDAD), este indicador nos arroja
una valor de -24, tiene un impacto bajo, se da debido a la mala distribucién de

las instalaciones de la empresa.

PAISAJE (PERDIDA DE LA COBERTURA VEGETAL), tiene un impacto de -24,

un valor bajo, causado por la mala disposicion de residuos solidos, la mala
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ubicacion de las instalaciones, de sus vias, hacen que este impacto vaya en

aumento.
MEDIO SOCIOECONOMICO

TERRITORIO CULTURAL (GENERACION DE RESIDUQOS SOLIDOS - VISITA
AL ATRACTIVO TURISTSICO), al no ser solo una empresa que solo vende sal,
sino también un atractivo turistico dentro del Departamento del Cusco es preciso
tomar en cuenta medidas correctivas para el cuidado del medio ambiente y buen
funcionamiento de la empresa, nos arroja un impacto de -60 tiene un nivel severo
de contaminacion lo cual no es bueno, todo esto se causa por que no existe una
adecuada distribucion de puntos ecologicos para los residuos sélidos, también
por la falta de educacion y conciencia ambiental de los trabajadores y/o

visitantes que trabajan y quieren conocer este atractivo turistico.

POBLACION (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO), como resultado es uno
de los impactos que necesitan una mejora inmediata para evitar contratiempos
mas adelante, tiene un nivel de impacto de -51, una dafio severo, que es causado
por que los trabajadores no cuentan con los elementos de proteccidén necesarios
para la extraccion de la sal, no tienen la vias adecuadas para poder transportar
la sal, el terreno es inestable, mas aun en épocas de lluvia, por eso es
indispensable dar las medidas correctivas que se ampliaran mas adelante en

esta investigacion.
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V.

DISCUSION
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Esta investigacion tuvo por fin implementar un plan de gestiéon ambiental para
mitigar el impacto ambiental causado por la empresa Marasal SA, obteniendo
como resultado que no hay una buena educacion y conciencia ambiental en
temas ambientales, no hay un buen manejo de los residuos soélidos, los
trabajadores no tienen los equipos de proteccion personal necesarios para
realizar el trabajo y para cuidar su salud, los procesos de produccion causan
dafo al ambiente, por eso es muy importante que esta empresa que tan bien al
ser un lugar muy turistico cuente con un plan de gestion ambiental para mejorar

todas las actividades que realizan.

(Lucas, 2021) En su trabajo tiene por finalidad disefiar un sistema de gestion
ambiental segun la norma ISO 14001 para minimizar el impacto ambiental de la
planta de Incubacion de la empresa Redondos SA, se utilizaron encuestas para
ver el nivel de compromiso que tiene la empresa con el medio ambiente y de esta
manera tomar las acciones correctas y minimizar el impacto que genera la planta

de incubacion.

(Wong, y otros, 2017) Su investigacion tuvo por fin implementar un sistema de
gestion ambiental para la empresa de fabricacion de concreto. Primeramente
desarrollo un diagndstico de la situacion actual de la empresa y de esta manera
identificar las falencias que tenia y los dafios que causaba al medio ambiente.
Para poder comprometer a todo el personal ser realizaron encuestas, entrevistas
y de esta manera mejorar el conocimiento ambiental de los mismos. Se
desarrollaron una serie de programas, procedimientos, lineamientos que cada

parte de la empresa debe de cumplir.

(Chavez, y otros, 2015) Esta investigacion se enfoca en brindar una propuesta
de manejo ambiental para la empresa productora de azucar de cafia Cartavio
S.A.A. para mejorar el desempefio ambiental de la misma. A través de un
sistema de gestibn ambiental ayudara a esta institucion a minimizar los dafios
ambientales que causa, pueda manejar bien sus residuos, mejorar sus procesos
productivos. Se establecieron objetivos para mejorar la realidad ambiental de la
empresa, se desarrollé también un programa ambiental para ver si el sistema de

gestidon ambiental es adecuado.
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VI.

CONCLUSIONES
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En esta investigacion pudimos llegar a las siguientes conclusiones:

Primero, se pudo identificar a través de las encuestas realizadas que la causa
principal de contaminacion ambiental causada por la empresa Marasal SA es la
falta de conocimiento, educacién y compromiso ambiental del personal que
labora dentro de las instalaciones de la empresa y de los visitantes que llegan a
las Salineras de Maras. Cabe mencionar que al ser una empresa que va tomando
mas importancia dentro de la region del Cusco, no cuenta con un area de medio
ambiente, el cual es indispensable dentro de instituciones tanto publicas y

privadas que ejercen alguna actividad sobre el medio ambiente.

Segundo, que las instalaciones en las que lleva a cabo los procesos de
produccion y demas funciones no son las adecuadas, no tiene instrumentos de
gestion ambiental y es por eso que necesita urgentemente un cambio para evitar
posteriormente dafios al medio ambiente, a los trabajadores y a los mismos
visitantes, cabe recalcar que la minera se ubica en terreno inestable propensa a
sufrir dafios. Para conocer este problema se usoé la matriz Conesa, una matriz

de facil entendimiento pero muy eficaz.

Tercero, el agua y el suelo vienes a ser los medios fisicos que presentan un nivel
de impacto moderado, estos sufren contaminacién por el trabajo rudimentario
gue se realiza para la extraccion de la sal, las canaletas inadecuadas que
conducen la salmuera hacia los pozos de sal, el terreno inestable, el rebalse de
los pozos de salmuera, todo esto causa infiltracion, contaminacion de acequias

cercanas.

Cuarto, la falta de una buena disposicion de residuos solidos y el mal
equipamiento de los trabajadores que se encargan de la extraccion de la sal son
2 de los factores sociales que presentan un nivel de impacto severo, es un
indicador que debe poner en alerta a la empresa y a las personas encargadas

para mejorar estos aspectos.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Primero, que la empresa Marasal tenga una oficina encargada especialmente de
temas ambientales, una oficina con la que la empresa puede lograr muchas
cosas, como certificaciones ambientales, reconocimientos y muchas cosas mas

muy aparte del cuidado que brindara a toda la instalacion minera.

Segundo, educar a todos los trabajadores sobre el cuidado del medio ambiente,
gue exista una capacitacion , charla si no es semanal que sea mensual, generar
en ellos habitos de higiene, de cuidado del agua, de reciclaje y para los visitantes
tener una sefialética adecuada de la buena disposicién de residuos, afiches,

pancartas sobre el medio ambiente.

Tercero, se tiene que mejorar el proceso de extraccion de la sal, al ser el proceso
principal se realiza de manera manual, rudimentaria solo con botas pero esto no
es necesario para cuidar la integracion fisica de los trabajadores. Se les debe de
brindar los equipos de proteccion necesarios, se tiene que mejorar las vias
dentro de la instalacion minera y para que los trabajadores puedan acceder a los
pozos ya que es muy peligroso que ellos estén arriesgando su integridad fisica,
no tienen ni escaleras para poder acceder ni para sacar sus productos. Otra
recomendacion es que mejoren el nivel de sus construcciones, para que sean

MAas seguras.

Cuarto, tener un centro de acopio de residuos solidos y tener personal
capacitado para que pueda tener una buena segregacion.

Quinto, mejorar la sefialética de la empresa, indicar los puntos donde se
encuentren los riesgos ambientales, zonas de estacionamiento, aforo de

personas, disposicion de residuos.
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ANEXOS
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Pozas de sal de la empresa Marasal S.A
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Pozos de salmuera
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Recoleccion de sal, como se puede ver, los trabajadores no usan equipos de

proteccion personal.
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Almacenes de la empresa
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Fotos generales de cémo son las instalaciones de la empresa y de la mala

distribucion de sus ambientes, la mala canalizacion de la salmuera y de los

riesgos que presenta.
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Recoleccion de informacién
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Mala disposicion de los residuos
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Transporte de la sal
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PROPUESTA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA EMPRESA MARASAL S.A

Este presente plan sera planteado a la empresa Marasal para que ellos puedan
analizarlo y aplicarlo para mejorar las condiciones ambientales donde ellos como

entidad generan impactos hacia el medio ambiente
OBJETIVO

Proponer los planes de contingencia para todos los impactos negativos
causados por el proceso de produccion de la Empresa Marasal. SA y tomar las

acciones correctivas para mejorar las actividades.
POLITICA AMBIENTAL

Marasal es una empresa que se dedica al procesamiento y comercializacion de
la sal, es una actividad realizada de manera rudimentaria que genera impactos

negativos para el medio ambiente y para los trabajadores. Para esto se plantea

¢ Que la empresa Marasal debe tener un area de medio ambiente donde el
objetivo primordial deba ser el uso sostenible de los recursos. Esta area
debe estar dirigida por profesionales que conocen la materia.

e Tener normas segun la legislacién ambiental.

e Tener un plan de actividades bien organizadas para desarrollarlas en el
afio como camparias de residuos sdlidos, reforestacion.

e Contar con medidas de contingencia ante cualquier evento ambiental
causado de manera artificial o natural.

e Capacitaciones constantes para los trabajadores en temas ambientales y
seguridad y salud en el trabajo.

e Lograr certificaciones ambientales como la ISO 14001, una certificacion
gue haria de la empresa Marasal una entidad sustentable en el medio
ambiente en el que se desarrolla.

e Motivar, concientizar a los visitantes a no arrojar basura, a realizar un
adecuado uso de las instalaciones de la empresa desde el ingreso hasta
su salida.

e Tener reuniones con el gobierno local para mejorar las vias de ingreso al
centro minero ya que estas no son seguras, teniéndose como

antecedentes varios accidentes fatales.
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PROPUESTAS PARA LA MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION
PARA EL MANEJO DEL AGUA

Las pozas donde se almacena la salmuera es necesario que sean cambiadas
por pozas de material noble y concreto para darle mas estabilidad al terreno,
para evitar que esta tenga desfogues, filtraciones y que posteriormente pueda
causar dafo al ambiente y a los trabajadores ya que son construcciones de

manera rudimentaria y en algin momento podrian desplomarse.
PARA EL CUIDADO DEL AIRE

Para mejorar un poco este proceso es necesario que al momento de extraer y
hacer remocién de la sal, no se realice en momentos muy calurosos porque esto
genera mayor evaporacion hacia el ambiente y también inhalacion a los

trabajadores causando dafios a su salud.
PARA CUIDADO DEL SUELO

El suelo al ser uno de los medios mas importantes para la produccion de la sal,
es necesario que tenga los cuidados 6ptimos para evitar su contaminacion y
posterior pérdida, para ello se debe evitar rebalsar los pozos donde se almacena
el agua, ya que estos contienen salmuera, esto causa que se generen pequefos
riachuelos en el suelo y que posteriormente causen pequefios surcos en el suelo,
debilitando al mismo y haciendo de este un terreno inestable teniendo en cuenta
gue la Empresa se encuentra en una pendiente, por sus estrechas vias circulan
carros pesados llevando la sal, hay cantidad de visitantes. También es necesario
gue cuente con canaletas necesarias para la distribucién del agua con salmuera

a las pozas y tenga el desfogue necesario.
PARA EL MEDIO BIOLOGICO

Como en todo proyecto el medio ambiente es el mas afectado ya que se genera
perdida del habitat de flora y fauna, se altera su composicion para la construccion
de instalaciones, carreteras, entre otros. Por eso es necesario que la empresa
tenga mas areas verdes dentro de sus instalaciones para mejorar la belleza
paisajistica y el aspecto del lugar, tiene que evitar hacer construcciones
innecesarias si no les va dar uso, muchas veces estos se convierten en pasivos

ambientales y dan mal aspecto al lugar, también es importante que exista
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campafias de reforestacion para crear pequefios ecosistemas para pequefias

especies de roedores, mamiferos, aves, insectos.

Para esto se propone:

ESPECIE DE ARBOL CANTIDAD
QUEUNA 300 UNIDADES

CHACHACOMO 300 UNIDADES

PINO 300 UNIDADES
QUEUNA 300 UNIDADES

CHACHACOMO 300 UNIDADES

PINO 300 UNIDADES
QUEUNA 300 UNIDADES

CHACHACOMO 300 UNIDADES

PINO 300 UNIDADES
TOTAL 2700 UNIDADES

Con esta idea de Reforestacién se busca que la Empresa Marasal ofrezca a sus
visitantes una mejor vista, también que sea una entidad muy amigable con el

medio.

En los espacios que la empresa no considera utilizables seria muy bueno que se
hagan areas verdes, o pequefios huertos para la produccién de hortalizas o

plantas ornamentales.
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