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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidon entre la gestion municipal
con el desarrollo turistico sostenible, distrito de la Banda de Shilcayo, 2021. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacién fue de 41100 habitantes y la muestra de 244
pobladores. Se usé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados manifiestan que, si existe relacion entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico sostenible, el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0, 972
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
el 94.48 % de la gestibn municipal influye en el desarrollo turistico sostenible. El
nivel de gestion municipal es regular en 49 %, malo en 26 % y bueno en 25 %. El
nivel de desarrollo turistico sostenible, es regular en 46 %, malo en 28 % y bueno
en 26 %. Existe relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el
desarrollo turistico sostenible, ya que el coeficiente de Rho de Spearman fue de
0.987, 0.931 y 0.923 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor < 0.01) en todas las correlaciones.

Palabras clave: Gestibn municipal, desarrollo turistico sostenible.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and sustainable tourism development in the district of Banda de
Shilcayo, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population was 41100 inhabitants and the
sample of 244 inhabitants. The survey was used as a technique and the
qguestionnaire as an instrument. The results show that there is a relationship
between municipal management and sustainable tourism development, Spearman's
Rho coefficient was 0.972 (very high positive correlation) and a p-value equal to
0.000 (p-value = 0.01); furthermore, 94.48% of municipal management influences
sustainable tourism development. The level of municipal management isregular in
49%, bad in 26% and good in 25%. The level of sustainable tourism development is
regular in 46%, bad in 28% and good in 26%. There is a relationship between the
dimensions of municipal management and sustainable tourism development, since
the Spearman's Rho coefficient was 0.987, 0.931 and 0.923 (very high positive

correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01) in all correlations.

Keywords: Municipal management, sustainable tourism development.
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INTRODUCCION

Los cambios provocados por el proceso de descentralizacion han producido
cambios profundos en Latinoamérica y el mundo, razén por la cual las
instituciones representantes de cada tipo de gobierno juegan un papel muy
importante junto con las municipalidades de su region o localidad. La
descentralizacién y por ende el otorgamiento de autonomia a los gobiernos,
mediante la transferencia de poder y recursos, generan y requieren que las
entidades municipales realicen cambios constantes en su gestion interna para
asi asumir y enfrentar estos nuevos desafios que, en definitiva, al ser
correctamente administrados y gestionados, terminaran beneficiando al pueblo.
En este sentido, en el contexto de la globalizacion actual del sector turistico, las
localidades han llegado a ser mas explotadas y valoradas por parte de sus
autoridades municipales, ya que mediante este sector trabajando de la mano con
la ciudadania, sera posible optar por mejores resultados, puesto que ellos son
los que, mediante su experiencia diaria, cultura, valores, etc., tendran ideas o
sugerencias mas reales y precisas. Al mismo tiempo, es una verdadera
visualizacion de la sostenibilidad ambiental y la autenticidad cultural de las

practicas turisticas a escala (Erbiti, 2018).

En el Peru, el sector turismo es uno de los que tienen mejores perspectivas de
desarrollo y tiene potencial para convertirse en uno de los factores principales de
crecimiento econdémico del pais. Es sumamente importante priorizar este sector
como estrategia de crecimiento, ya que nos permite plasmar un analisis dindmico
serio del impacto del turismo a nivel nacional. En este caso, el fomento de
productos y paquetes turisticos conllevaron a la necesidad de seguir trabajando
en la difusion de la importancia de los temas ambientales locales y globales, asi
como la responsabilidad de los gestores locales en la atencion y resolucion de
problemas y el valor de las leyes y reglamentos y/o normativas existentes. Las
municipalidades asumieron el papel de gobierno local y por ende se convirtieron
en promotores y ejecutores del desarrollo en sus respectivas jurisdicciones. Por

lo que, de acuerdo con los planesy politicas del gobierno central, deben fomentar



la inversion en todos los ambitos y convertirse en un lugar. Entre ellos se

encuentra el sector turistico. (Leyva, 2017)

Ante la problemética planteada es importante destacar que el turismo esta
normado como alternativa del desarrollo sostenible a nivel mundial y planteado
en nuestro pais también en politicas publicas, politicas del Estado y politicas
Nacionales del sector. Sin embargo, las mismas no son asumidas por los 03
niveles de gobierno que deben de impulsarlas como gestion territorial y de
desarrollo en la lucha contra la pobreza y el desarrollo econémico, al respecto en

el siguiente cuadro lo sefialamos:

Norma Detalle Descripcién
Objetivo 1: Erradicar la Para el Perq, aloperiodo 2015 la pobreza extrema
pobreza a nivel mundial representa el 338 %, lo cual indica que, de cada 25
ciudadanos, 1 vive en pobreza extrema.
Objetivo 8: Promocion del
crecimiento Para ello, es necesario que el gobierno cree las
socioecondmico sostenible, | condiciones éptimas, que permita a los ciudadanos
inclusivo y el empleo| acceder a empleo de calidad y sostenible.
decente.
soebgjjﬁtrli\g; dll' rePsr?I)ir:r?(\:/izr I? A partir de accione_s, estratégicas coordinadas entre el
sostenibili;jad en  las estado y la pob.IaC|on, de tal manera que se pueden
; . aprovechar Optimamente los recursos y se logre
ciudades y asentamientos grandes resultados.
humanos.
Objetivo 13: Reducir los | Las actividades que realizan los pobladores generan
efectos del cambio | cambios climéticos, las cuales deben ser reguladas por
climético. normativas estrictas que permitan reducir los efectos.
Objetivo 15: Promover el
@ uso adecuado de los | El gobierno a través de sus politicas de estado debe
fE’ ecosistemas naturales, | tomar medidas de gestién ambiental, luchando contra la
o evitando la desertificacion y | desertificacion, la degradacién del ambiente natural y la
a degradacion del ambiente | biodiversidad.
g natural y la biodiversidad.
= Objetivo 17: Reforzar la .
o . . Aprovechando los recursos privados en el Desarrollo
= alianza mundial de . ; . . .
S desarrollo sostenible Sostenible, conS|derand0 inversiones en el med|o y
2 finanzas. largo plazo en infraestructura de energia sostenible.
Turismo, (2016) Conla prc_)mocién del tur_ismo crear empleos sostenible§
Plan estratégico que contribuyan a grradlcar la pobre_za, pues en el Peru
) . . al 2016, se ha crecido en 43,3% teniendo como base al
@ nacional de turismo
o 2011, ponderado anualmente de
‘_é 7,5% en dicho periodo.
a Cultura, (2017) Permitiendo la inclusion de los pueblos indigenas y
@ Politica nacional de | originarios, fomentando su Estado de Derecho, con el
2 culturizacion tradicional | respeto de sus valores y costumbres.
S Cultura M., (2015) _ o o
a Politica nacional de | Promocionando la diversidad biologica, cultural,
transversalizacién geografica y climatica en todo el territorio nacional.
intercultural
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CulturaM., (.2016) Con la promociéon de la identidad nacional y el
Plan nacional de - o . ) P
crecimiento politico, social, productivo, econémico y
desarrollo para la
-, cultural.
poblacién afroperuana.
8.Descentralizacién
politica, econdémica vy | Al descentralizar el poder politico, econdmico y
administrativa para | administrativo, se usard con mas eficiencia los recursos
propiciar el desarrollo publicos, otorgado protagonismos los gobiernos
S integral, armonico vy | regionales y locales con el propésito de generar un
b‘% sostenido del Peru. desarrollo integral a nivel nacional.
w
g 10 . La lucha contra la pobreza y la desigualdad social debe
% .Regucmon de 1a| ger constante empleando el poder del estado a través
S pobreza. de mecanismos que generen dptimas condiciones de
E vida humana en el territorio nacional.
g Propiciando la igualdad de oportunidades sobre el
34. Ordenamiento y | territorio  nacional peruano que permita la
gestion territoria.l competitividad y un crecimiento sostenible articulado,
fomentando la institucionalidad y la formalizacion de las
actividades econdmicas.
S . R I fomenta | tivi turistica, termin
S | LeyN 29408 “Ley General | R89UI2 ¥ fomenta la actividad turistica, determinado
3 : ” mecanismos de proteccidn y conservacion de atractivos
OJ De Turismo”. L
o y recursos turisticos.
(] - - - -
© Fomenta y organiza a través del tiempo los destinos
§ turisticos y ofertas turisticas nacionales, permitiendo el
= PERTUR San Martin cumplimiento de objetivos del PENTUR de acuerdo a
° los pilares y objetivos de Desarrollo Sostenible
o
proyectado al 2030.

La region san Martin por sus atractivas caracteristicas demogréficas y estar
considerada como parte de la ceja de la selva (rios, cataratas, laguna, cuevas,
museos, etc.), tiene gran perspectiva turistica debido a la variedad de sus lugares
turisticos; sin embargo en la provincia de San Martin solo son mas
recomendados, visitados y conocidos ciertos lugares turisticos como son: las
cataratas de Ahuashiyacu, la ciudad de Lamas, Alto Mayo y Laguna Azul en
Sauce; dejando a los demas distritos y demas atractivos como lo son en la Banda
de Shilcayo, aparte de Ahuashiyacu, la catarata de Carpishuyacu, salto de la
bruja y otras en general. Estos no cuentan con el apoyo igualitario por parte de
los gobiernos regionales y provinciales a través de la promocion de los mismos,
ni por las mismas agencias de viajes establecidas en la ciudad de Tarapoto y
Moyobamba. Ademas, que no existe la adecuada o suficiente inversion por parte
de las municipalidades distritales pertenecientes ni la municipalidad Provincial de
San Martin. Estos entes representativos no plantean estrategias equitativas para
beneficiar turisticamente a toda la regién. No tienen la difusién respectiva y

apropiada lo que ha generado que se tenga un estancamiento en el crecimiento
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sostenible y econdémico local producto del turismo, ademas las localidades
aledanas a dichos atractivos no se ven beneficiadas debido a las carencias de
los servicios basicos, los accesos a muchos de los atractivos turistico, no tienen
un buen mantenimiento. Todo ello genera que solo ciertos atractivos o lugares

sean visitados y beneficiados

Considerando la realidad problematica expuesta, se formularon los problemas:
Problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestion municipal con el
desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 20217
Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de gestidbn municipal en el distrito de
la Banda de Shilcayo, 20217? ¢ Cual es el nivel de desarrollo turistico sostenible
en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021? ¢Cudl es la relacion entre las
dimensiones de la gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible en el
distrito de la Banda de Shilcayo, 20217

La presente investigacion se justific6 en los siguientes criterios: Por
conveniencia, en la medida que la problemética actual afecta al desarrollo
turistico y econémico del distrito, no beneficiAndose las comunidades aledafas
a dichos atractivos turisticos por falta de intervencién local, provincial y regional.
Relevancia social, sirvio que las instituciones ligadas al sector turismo del
gobierno regional como nacional, implementaron mayores estrategias para poner
en valor los atractivos turisticos y sean promocionados, con el objetivo deque
sean conocidos y tengan mayor namero de visitas que consecuentemente
generara mayor desarrollo. Valor teérico, sirvi6 como un aporte a la comunidad
cientifica, en la medida que la investigacion sirvi6 como base para futras
investigaciones. Implicancias précticas, se pretendié brindar un analisis
situacional de como se encuentra la gestion municipal referente al desarrollo
turistico del distrito y al mismo tiempo brindar alternativas de solucionar con el fin
de reducir el impacto de la problematica suscitada, Utilidad metodolégica, este
trabajo se desarroll6 transparente de acuerdo a los principios éticos
internacionales, el cual cont6 con instrumentos que fueron validados por expertos
en el tema. Asi mismo sirvié como fuente de estudio y recoleccion de datos e
informacién, también se emplearon método de analisis de resultados consoporte

estadistico.



La investigacion tuvo los siguientes objetivos: Objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion municipal con el desarrollo turistico sostenible en el
distrito de la Banda de Shilcayo, 2021 y como objetivos especificos: Identificar
el nivel de gestion municipal en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021.
Identificar el nivel de desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de
Shilcayo, 2021. Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion
municipal y el desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo,
2021.

La hipotesis general fue: Hi: Existe relacion entre la gestion municipal con el
desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021. Las
hipdtesis especificas fueron: H1: El nivel de gestion municipal en el distrito de
la Banda de Shilcayo, 2021, es buena. H2: El nivel de desarrollo turistico
sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021, es bueno. H3: Existe
relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el desarrollo turistico

sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes del ambito internacional son: El estudio de los autores Chango
et al. (2020), tipo basica, disefio no experimental, poblacion y muestra de 384
personas, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que: El impacto
gue ha causado el turismo en el mundo se enmarca en el desarrollo local de cada
pais, ciudad o provincia haciendo referencia a que este se encuentra comoun
generador de riqueza. Eventualmente la frecuencia de visita al Canton Pelileo es
de 1 a 2 veces al afo representado con 54.9% de la muestra, siendo 1 dia el
indicador con mayor relevancia de visita al canton Pelileo, mostrando un
porcentaje del 76% de la muestra como objeto de estudio. Asimismo, gran parte
de la muestra encuestada mencion6 que es de suma importancia el desarrollo
de obras y proyectos que ayuden a impulsar el desarrollo de las actividades
turisticas dentro del medio local, debido a que ayuda a generar ingresos
importantes para mejorar la calidad de vida de las personas a través de la
generacion de puestos de trabajo, activacion de actividades econémicas nuevas,
entre otras que proporcionan los recursos necesarios para el crecimiento

economico y social sostenido en la prestacidon de servicios turisticos de calidad.

Mullo et al. (2019) quienes desarrollaron un estudio tipo basica, no experimental,
la poblacion y muestra fue de documentacion, la técnica fue el acervo
documentario, el instrumento fue la guia de observacion. Concluyé que, el
turismo comunitario genera muchos beneficios, entre ellos el principal es el
crecimiento econdémico de local. Seguidamente vienen los beneficios materiales
y de mejoramiento territorial, el orgullo cultural, la concientizacion de la
ciudadania en temas como el medio ambiente, trato de los pobladores a los
turistas, etc. Todo esto crea un trabajo en conjunto tanto de los gobernantes
como el de la ciudadania, lo cual genera una sensacion de satisfaccion para
continuar con el desarrollo local. Asimismo, el medio estratégico principal para
promocionar e impulsar el turismo es l6gicamente la tecnologia. Esta herramienta
en definitiva facilita el acceso a la informacién de la comunidad, genera un vinculo
directo entre empresas o entidades promocionadoras del turismo con el cliente y
gue después de su visita sean ellos mismos los que recomienden con buenas

referencias este destino.



Santiago et al. (2020) quienes desarrollaron una investigacion de tipo basica, no
experimental, poblacién y muestra de la proyeccion del 2007 al 2020, la técnica
fue un andlisis documental, como instrumento una guia de documentacion.
Concluy6 que, el turismo representa uno de los factores mas significativos y
solventes para la economia del pais, asi como una fuente transcendental con
respecto a la contribucién del PBI (Producto Bruto Interno), lo que ha generado
tasas atractivas de crecimiento econémico como el 8% generado en los ultimos
afos en la medida total de las exportaciones de mercancias. Seguidamente se
establece que el turismo es un rubro sumamente indispensable y consistente
para la generacion de puestos de trabajo entre la ciudadania, lo que
evidentemente conlleva a la obtencion de mudltiples beneficios para debido
crecimiento y desarrollo del pais. Por lo tanto, se determiné la importancia y
necesidad de potenciar las actividades y proyectos orientados a promocionar los
servicios turisticos como una estrategia para expandir la publicidad de modo que
se puedan recibir mayor presencia de personas dedicadas a hacer turismo. Todo
ello, en coordinacion con las autoridades de los espacios geograficos donde se
brindan los servicios turisticos, buscando integrar diferentes recursos bajo el
cumplimiento de los lineamientos y normativas para el desarrollo sostenible y la
utilizacion responsable de los recursos naturales como un legado esencial para

las generaciones futuras y que garantizan la subsistencia humana.

A nivel nacional a: Casiano y Cueva (2019) quienes desarrollaron una
investigacion de tipo basica, no experimental, la poblacion y muestra fueron 132
personas, como técnica una encuesta y de instrumento un cuestionario.
Concluyé que, la evaluacién realizada a los habitantes del distrito de
Chachapoyas referente a la gran interrogante sobre la calidad del servicio que
brinda actualmente su Municipalidad Provincial, obtuvo un resultado preocupante
pues del total de encuestados el 30.99% tiene una imagen negativa de la entidad
y el 6.42% presenta un nivel bajo de confianza respecto al accionar de la
institucion. Siendo asi, las valoraciones negativas resultan mayores a las
valoraciones positivas. Esto evidencia que los ciudadanos se encuentran
insatisfechos con dicha gestibn municipal, sefialando asi probleméticas

especificas como servicios carentes e ineficientes en cuanto al mantenimiento



pistas y veredas, la circulacion, el ordenamiento del transporte publico, que

generan insatisfaccion en los ciudadanos.

Vargas et al. (2020) quienes desarrollaron una investigacion de tipo basica, no
experimental, la poblacion y muestra fue el universo de las municipalidades, la
técnica una revision literaria y como instrumento un analisis documentario.
Concluy6 que, segun los datos obtenidos de la plataforma de consulta amigable,
los diversos informes de las instituciones nacionales, entrevistas de los medios
de comunicacion, concluimos que el virus estudiado fue solo la punta del iceberg
gue afecta al gobierno local, trayendo a vista de todos las diversas falencias y
precariedades de los servicios publicos, que se deben a la baja actividad de la
administracién municipal. Asimismo, la zona alto andina es un territorio marcado
por desigualdades que tienen fuertes factores politicos, econémicos y sociales
incrustados, por lo que se debe generar un cambio a fin de enfrentar las crisis en
estos tiempos de pandemia y al mismo tiempo continuar con la modernidad del

estado peruano.

Lopez (2020) quien desarrollé una investigacion de tipo basica, no experimental,
una poblaciéon compuesta por 55 645 personas, la muestra de 382 usuarios, la
técnica fue una encuesta y el instrumento un cuestionario. Concluyé que, existe
asociacion entre los conceptos abordados, los cuales después de un extenso
analisis donde se tomo en cuenta las percepciones de los pobladores sobre la
calidad de servicio que brinda la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Se
obtuvo como resultado respuestas positivas (85%) por parte de la poblacion a su
vez en favor de la gestion; lo que comprueba la relacion existente entre variables,
mientras que la ciudadania se encuentre satisfecha con los diversos servicios
que brinda la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, tendra un buen
concepto alto con respecto a las autoridades ediles. Todo ello fue determinado
al obtener un valor de correlacién Pearson igual a 0.856 y un valor sig. Igual a
0.00.

Por dltimo, dentro del marco de investigaciones locales se tiene a: Cotrina (2021)

quien desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva, no experimental, la



poblacion y muestra fue de 25, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyé que, entre los conceptos que comprenden el estudio
existe influencia, pues el coeficiente de correlacion Pearson, obtuvo un valor igual
a 0.870 y un nivel de sig. Igual a 0.000, de esta manera, se afirma que la gestidon
municipal posee una relacion porcentual de 75.69% con respecto a la variable
dependiente. Ademas, el estudio mostré que la promocion turistica es un factor
primordial dentro de toda comunidad o Estado, pues resalta el valor cultural que
se posee, al mismo tiempo, que permite generar mayores ingresos para los
diversos comercios y mejora la calidad de vida de los habitantes de una
jurisdiccién. Por tanto, es deber de todo municipio participar activamente en las
actividades de integracion y promocion, ademas, destinar una mayor tasa al

sector turismo.

Pérez (2018) quien desarroll6 una investigacion de tipo basica, no experimental,
la poblacion y muestra de 50 administrados, la técnica una encuesta y el
instrumento un cuestionario. Concluy6 que, entre las variables estudiadas existe
relaciéon de tipo positiva, pues la investigacion posee un valor correlativo de 0.863
de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman. Vale destacar que, dicha
municipalidad evidencia una gestion deficiente, ya que pretende realizar
formalizacion de predios de manera irregular e ineficiente incumpliendo las
tareas planificadas y fuera de los tiempos asignados, lo que conlleva al
estancamiento o pérdida de tiempo en el proceso de dichas formalizaciones, y
esta a su vez perjudica y genera un mal concepto de la municipalidad a la

ciudadania en general.

Gonzales (2020) quien desarroll6 una investigacion de tipo basica, no
experimental, con una poblacibn de 86 registros, se extrajo la muestra
consistente en 73 operadores, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Concluyd que, en lo relacionado a la gestion turistica esta es
percibida como regular para el 72.6% de los encuestados, de igual modo, el
turismo de naturaleza es regular con un porcentaje igual a 83.6%. De esta
manera, segun los resultados obtenidos existe incidencia entre los conceptos

mencionados con anterioridad pues el valor de correlacion Pearson, fue igual a



0.395, la cual evidencia una correlacion de tipo positiva baja. Ademas, el estudio
evidencia que la gestion turistica debe ser impulsada por todos los niveles de
gobierno, y junto con ello, reforzar el porcentaje de desembolso dinerario, pues
a mayor inversion mejores seran los productos turisticos que se tengan para
ofrecer a los visitantes nacionales como extranjeros, lo cual genera, mayores
ganancias para los involucrados. Asimismo, con la informacion obtenida se
concretd la evidencia de la importancia que posee la gestion de las actividades
orientadas al desarrollo del turismo local, con la finalidad de aplicar las mejores
estrategias que ayuden a cumplir las normativas legales orientadas a generar
desarrollo a las comunidades de una manera sostenible. Es decir, utilizando los
recursos naturales de manera responsable, sin alter el funcionamiento natural de
los ecosistemas o0 poniendo en riesgo a las especies que coexisten en los
espacios utilizados para brindar el servicio turistico. De esta manera, se lograra
garantizar que los espacios geograficos privilegiados para desarrollar actividades
turisticas, perduren en el tiempo y sigan generando ingresos importantes para
beneficiar econdbmicamente a las personas que dependen de ella como un medio

para mejorar su calidad de vida.

La presente investigacion sustenta la variable gestion municipal, para la
Organizacion Mundial del Turismo (1999), la gestibn que desarrollan las
municipalidades referentes a las actividades turisticas como promotores y
embajadores frente a los demas involucrados como son : otras entidades del
estado, empresas dedicadas al turismo tanto locales como externas, etc., es
Unicamente para generar relaciones directas encaminadas al beneficio y
desarrollo de la comunidad, regién o pais. Asimismo, Arraiza (2019) para la
variable de gestion municipal, agregd que el gobierno es uno de los componentes
del gobierno municipal o del gobierno local, que ademas tiene que guiarse por
sus acciones y marcar los elementos del recorrido, politica y rumbo del municipio.
En este sentido, el gobierno municipal, a través de su gobierno, ha formulado
reglas de convivencia y comportamiento dentro de la jurisdiccion del municipio.
Para ello, la legislacion basica define un conjunto de atributos, capacidades y

funciones, especialmente los poderes que integran el gobierno municipal. (p. 37)
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Para esa razdn la gestion municipal debe prevalecer planificacion de estrategias
segun su localidad que se ubique para incentivar el turismo a los turistas que
visitan su localidad, asi como también existen ya muchas empresas dedicadas
a ofrecer diferentes carteras de viajes turisticos, eso hace que sea mas llamativo
el turismo, y todo esto contribuya al desarrollo econémico del pais. Cada
gobierno o autoridad en poder de gestion debe estar pendiente de los nuevos
descubrimientos de nuevos atractivos lugares turisticos que se puede mejorar
para poder ser visitados, ya que dentro de cada gobierno municipal existen
funcionarios encargados especialmente al mejoramiento del guia turistico.
Dentro de esta gestion es donde participa también la sociedad en conjunta con
el gobierno, ya que ellos ayudan a conservar el turismo que se encuentran en su
localidad para enriquecer su desarrollo y ser reconocido por una localidad de
atractivos lugares turisticos. Los gobiernos nacionales, regionales son
responsables de gestionar la incentivacion del turismo, para su crecimiento de su

sociedad y nuevos ingresos que sirven en beneficio de toda la poblacion.

Castro (2020) sostiene que para un buen desempefio en el desarrollo municipal
se deben realizar alianzas estratégicas, no solo con el gobierno sino también con
la poblacion. Este vinculo con los actores directos y claves traera consigo el éxito
de dicha gestién (p. 69). Bajo el mismo orden de ideas, el autor Arriagada (2002),
manifestd que la gestibn municipal es una tarea objetiva comdn entre los
gobernantes y la poblacion en general y que estos a su vez tienen como
principales propodsitos mejorar el crecimiento de los aspectos financieros, socio
ambientales, humanos y culturales de la municipalidad y de manera integral de
su poblacion. Lograr un trabajo en conjunto con ambas partes permitira que la
localidad alcance un crecimiento econdmicamente igual, politicamente factible,

administrativamente eficaz y amigable con el medio ambiente sostenible. (p. 10)

Bajo una mirada similar, Uzh a et. al. (2018) definen a la variable en cuestion
como un conjunto de actividades por las cuales los municipios logran suplir
eficientemente las necesidades de una poblacion por medio del establecimiento
de fines, metas, actividades y propésitos medibles y alcanzables. Por lo general,

la gestidbn municipal es llevada a cabo por diversos funcionarios y servidores
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publicos los cuales han elegidos por la voluntad popular de la sociedad, por lo
gue dichas personas deben contar con capacidades necesarias y suficientes
para desenvolverse de forma Optima. Por lo expuesto, se afiade que la gestion
municipal incorpora un conjunto de actividades y acciones que realizan los
organismos municipales focalizadas en el logro de metas establecidas en los
planes de accion a través de la interrelacion de los recursos disponibles, los
cuales incorporan al talento humano, recursos materiales, tecnolégicos y

financieros.

Por su parte, los autores Mullo et al. (2019) destacan que lograr una mejora en
la calidad de vida de los pobladores es posible mediante el acceso oportuno a
los servicios basicos que emana la sociedad, lo cual es determinado en su
mayoria por la gestion que realizan los gobiernos municipales. Por lo tanto, para
gue el gobierno obtenga los bienes y resultados anhelados es necesario que
trabaje arduamente por minimizar las brechas que residen en la sociedad, las
cuales giran en torno a la educacion, salud, seguridad, alimentacién, entre otros.
Los mismos que necesitan de insumos y recursos para ser transformados en
bienes y obras de calidad los cuales sean de provecho para la poblacion en
general y no para un sector en particular. Por lo que se supone entender a la
gestion estatal como un proceso estratégico en como los entes municipales
resuelven los problemas sociales de acuerdo a la combinacion de los insumos y

recursos disponibles los cuales se derivan del presupuesto del gobierno central.

En relacion con lo expuesto, Lopez (2020) sustenta que la gestibn es una
actividad relevante que desarrolla todo gobierno in dependientemente que sea
distrital, provincial o regional, dado a que su objetivo consiste en atender y
resolver los dilemas que subyacen dentro de la jurisdiccion y, al mismo tiempo,
suplir de forma adecuada las demandas que poseen los pobladores. No
obstante, para cumplir satisfactoriamente con los objetivos establecidos es
importante que se desarrollen las siguientes acciones: Disefiar planes vy
programas de trabajo los cuales se enmarquen en la normativa vigente, los
principios éticos y los valores que son necesarios para desarrollar una gestion

transparente e inclusiva dentro de la administracion municipal; delimitar las
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responsabilidades y roles que asume cada funcionario o autoridad municipal de
acuerdo al cargo o puesto que ocupe en la institucion; evaluar, controlar,
supervisary verificar el desarrollo de planesy obras ejecutadas dentro del &mbito
que rodea la jurisdiccion.

Por otro lado, Pérez (2018) indica que la eficiencia dentro de la administracion
publica estd vinculada con la gestibn municipal e involucra procesos como
administrar, gestionar, planear y distribuir los recursos y capacidades
disponibles. Por lo tanto, se atribuye que la gestion municipal posee como
objetivo central el crecimiento econémico y sostenible de la jurisdiccion, asi
como, la satisfaccion de los requerimientos de los miembros de la sociedad. La
GM promueve y posibilita el desarrollo social desplegando elementos vy
herramientas que propicien mejoras dentro del ambito econémico, ambiental,
politico y social. De igual modo, dicho autor sostiene que los servicios estatales
pueden darse de forma directa e indirecta siempre y cuando estos se encuentran
debidamente establecidos por la ley y se asegure que su desarrollo beneficia a
la comunidad en general. Por tanto, en todo ejercicio, programa o actividad que
se pretenda ejecutar en beneficio de la comunidad se debe asegurar de

mantener un equilibrio presupuestario y conocer a profundad las necesidades.

Por su parte, Vladimirovich et at. (2017) resaltan que la GM involucra cuatro
componentes basicos: el primero esta asociado con la movilizacion de
capacidades y recursos. En esta se analiza la dependencia que existe entre en
el gobierno local y distrital para tomar decisiones y atribuciones sobre la
jurisdiccion, por tanto, las decisiones presupuestarias e inversiones estan ligadas
a la gestion que realiza el ente superior. Otro indicador relevante que gira en
torno a este primer componente es la creacion y generacion recursos propios
para suplir las necesidades basicas de la poblacion. El segundo componente es
la gestion por resultados. En este se destaca la importancia que posee la
incorporacion de herramientas y mecanismos actuales para orientar a la gestion
municipal hacia la modernizacién y optimizacion de capaci dades. El tercer
componente estd vinculado al gobierno participativo. Uno de los objetivos que

persigue actualmente la administracion publica es incorporar a los ciudadanos
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en el proceso de toma de decisiones en la vida publica, de manera que, la
experiencia que estos hayan ganado durante las gestiones pasadas sean
transmitidas a la gestion actual en aras de lograr resultados Optimos que
beneficien directamente a la poblacion. En este punto es importante destacar que
el ciudadano asume un papel de juez para valorar y catalogar la eficiencia de los
proyectos que se hayan desarrollado en la comunidad. El Gltimo componente es
la capacidad administrativa, esta referida a las competencias que posee el
gobierno para brindar una atencion de calidad a los usuarios de maneraque se
inste a la simplificacion administrativa y satisfaccion. Este ultimo componente
involucra la capacidad que poseen los profesionales dentro de la institucion, la

disposicion tecnologicay el presupuesto asignado.

Si hablamos de gestion es de planificar, organizar, construir un modelo de
estrategias que permitan conllevar a un objetivo en especifico como se puede
decir de manejar una buena administracion . En este caso dentro de las
municipalidades para mejorar y poder brindar un mejor servicio a la sociedad, ya
gue dentro de ello contamos con funcionarios capacitados de manejar la
administracion de las contribuciones o aportaciones de la sociedad para el
desarrollo y crecimiento econdmico. La gestion municipal es una responsabilidad

bien grande quien estd comprometido de poder hacerlo.

Castro (2020) también define la gestion municipal como la forma y manera de
organizar la administracién de los recursos y bienes del estado, ya que se tiene
gue demostrar por medio de nuestras autoridades y personal administrativo el
trabajo eficiente y transparente, ya que dentro de la gestion municipal interviene,
obtener un sistema de control interno que trata de prevenir los posibles riesgos
gue llega a ocurrir en toda gestion. De acuerdo a la politica se llega a realizar
nuevos planes estratégicos para poder replantear y dar una nueva visiéon a la
imagen institucional. También dentro de ellos se llega a visualizar el trabajo
segun acorde de las metas y objetivos planteados y estipulados normativamente,
para cumplir con los servicios a nuestra sociedad, ya que son las autoridades o
funcionarios que deben estar pendiente antes las quejas e inquietudes que

solicitan los usuarios por el bienestar y calidad de vida. Llegando asi a demostrar
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a la sociedad el esfuerzo y dedicacion que encamina a una nueva vision de

imagen institucional en la gestién municipal. (p. 69)

Vladimirovich et at. (2017) definieron a la gestion municipal como un conjunto de
acciones que desarrollan de forma conjunta las personas responsables que
manejan la parte administrativa, para poder desarrollar una nueva imagen
institucional dentro de la municipalidad. Dentro de ello se maneja muchas areas
con diferentes funciones, para poder corresponder a las actividades que generan
en cada ejercicio programado. Todo lo que se programa dentro de la gestion
municipal es porque ya se ha tomado las decisiones de seguir dicho proceso,
porque esto ya encamina a metas y objetivos programados. La gestion también
se basa en la actividad de responder o resolver exigencias e inquietudes de la
sociedad, porque la municipalidad brinda muchos servicios lo cual son utilizados,
donde los funcionarios tienen que estar preparados para atender las demandas
gue se van generando, porque se hace participe entre sociedad y gobierno, sobre
las actividades que se van desarrollando, ademas es importante contar con su

calificacion para una mejor organizacion. (p. 202)

En su contexto se define que la gestibn municipal es la administracion municipal
gue trabaja de manera integrada y sistematizada comenzando desde los
funcionaros pertenecientes a dicha entidad, otros empleados en general con
determinados grupos poblacionales, los que aportan de una u otra manera para
la gestibn municipal. Por ello, los principios de efectividad, participacion,
seguridad, economia y legalidad se encuentran reguladas por Ley General de
Contencioso Administrativo - Ley N ° 27444 - No. 27972 (Chavez et al., 2018, p.
14). La administracion de la gestiéon municipal siempre se va cambiando de
acuerdo con nuevas autoridades que ingresan a gobernar, asi como también a
nuevas situaciones que se presentan. Ya que, una mala gestion puede
desorganizar todo lo planificado, sino no se toma en cuenta el estudio de como
desarrollar una mejor gestion administrativa. Se observa también en muchas
municipalidades que no cuentan con una buena integracién de gestion eso hace
gue la sociedad se descomponga y desconfie de la administraciéon de las

finanzas y el tesoro publico.
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Por otra parte, Uzha et. al. (2018) sostiene que el desarrollo de las actividades
orientadas a la gestion municipal, corresponden a la responsabilidad innata de
las autoridades designadas para gestionar los diferentes recursos estatales en
beneficio de la poblacion a través de la ejecucién de proyectos y obras de alto
impacto en funcién a las necesidades de la poblacion ; buscando brindar mayor
dinamismo al desarrollo de las actividades econdmicas locales. Esto ayudara a
mejorar la calidad de vida de las personas de manera proporcional. De esta
manera, la gestion eficiente de las municipalidades representa una oportunidad
para generar desarrollo mediante la correcta utilizacion de los bienes y recursos
financieros estatales para cumplir con los objetivos de desarrollo integral bajo un
enfoque de inclusion social y valores compartidos sin ningun tipo de distincion

por la condicién econémica, raza, entre otros. (p. 597)

Cada afio se realiza incorporaciones de mejoras en gestiones, existen nuevos
avances calificativos que pueden ser usados para utilizarlo en una gestién, en
apoyo de una autoridad y su equipo de funcionarios que los conforman en cada
desarrollo de gestion. Ya que existe una autoevaluacion por parte de la jerarquia
del estado de evaluar como se estd gestionando dicha sociedad, si se esta
organizando de la manera posible, o0 en que se puede mejorar para dar una
solucion rapida de mejoramiento y nuevas implantaciones de estrategias, y poder
regular la situacion. Ademas, Vladimirovich et at. (2017) hace mencion quela
nocion de la gestién es ejecutar de manera planificada uno de los métodos de
regulacion estatal de los procesos politico, sociales y econdmicos, con el fin de
descentralizar y brindar independencia econémica a las regiones; los cuales van
tomando lugar en la comunidad rusa contemporanea formulado
estratégicamente con precision visionaria, y lo que es el principal, aprobado por
gran parte de la comunidad. La teoria de la gestion municipal utiliza y va de la
mano con muchas categorias cientificas, las cuales deben tomar en cuenta el
formato elegido de la gestion municipal por los representantes actuales de dicha

gestion. (p. 202)
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Siempre se ha venido hablando de gestion municipal, pensamos que solo viene
de gestionar organizar y otros sinénimos; pero debemos de tener en cuenta que
hablamos también de diferentes métodos o maneras de gestionar o coémo poder
realizarlo. Sé que cuando nos referimos a una gestion municipal nos basamos
solo a lo que incumbe dentro de un sector municipal administrado por el Estado.
La cosa es ver un método o una vision mas a fondo de las personas o
funcionarios que lo realizan y lo practican, de poder entender si esta realizando

bien su trabajo, frente a un equipo de mejorar dia a dia una gestién de progreso.

La gestion municipal comprende una serie de acciones institucionales que
permiten el buen desarrollo de la funcién municipal, a cual esta a cargo del titular
de la municipalidad, asi como de la gerencias y administracion de la misma, es
asi que dichos servidores publicos deben realizar las acciones pertinentes para
garantizar el desarrollo adecuado de las funciones municipales. Es clave que los
funcionarios publicos integrantes del equipo municipal en general desarrollen
una actitud orientada en el servicio publico, permitiendo la obtencion de 6ptimos
resultados en beneficio de la poblacidén. Los gobiernos locales estan a cargo de
la promocidén y el desarrollo sostenible local, es asi que una agestion municipal
adecuada permitira lograr dichos resultados, generando beneficios colectivos y
evitando irregularidad que afecten la operatividad organizacional. La gerencia
municipal en coordinacion con las méaximas autoridades municipales debe
generar planes de accidon que promuevan el crecimiento socioeconémico local,
de tal manera que se consigan resultados optimos y se beneficien a la comunidad

en general.

Las municipalidades locales y regionales son organismos que tienen mucha
participacion e influencia en la satisfaccion de las necesidades y carencias que
presenta el pueblo, pues son organizaciones con mayor contacto con la
poblacién. Es asi que sus gestiones deben estar basadas en el desarrollo de
politicas que permitan recolectar cada una de las necesidades de la comunidad,
optando por atender desde la mas prioritaria a la menos relevante, de tal manera
gue se logre reducir las brechas sociales y desigualdades que afectan a la

comunidad. Las municipalidades son instituciones que hacen uso de recursos
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publicos que deben ser muy bien fiscalizados por la poblacion . Es asi que los
titulares deben gestionarlos a fin de que se logren O6ptimos resultados
institucionales y poblacionales. Una gestién municipal 6ptima es la que aborda la
problematica social y se enfoca en su satisfaccion, antes que, en otros aspectos,
pues el uso de los recursos publicos debe estar enmarcado en generarmejoras en

la vida de las personas.

Asimismo, para Castro (2020), en su contexto de la gestion municipal también
nos definen, sobre la organizacion gubernamental que tiene que enlazarse con
el comportamiento de las autoridades. Son ellos los Unicos responsables de
realizar segun 6rdenes y planos normativos para realizar el manejo administrativo
gue tiene que ver con todo los recursos y bienes del Estado que apertura para
dar inicio a su nuevo mandato de gestién . También se basan de generar nuevos
programas de tareas para cambiar a una nueva imagen institucional, de esa
manera llegando a cumplir las promesas de rango administrativo que se brinda
a la sociedad. No solo se trata de llevar el orden, sino también se tiene que ver
el control interno que se realizan en cada area de acuerdo a sus funciones,
ademas de los documentos que se autorizan antes deser validados, porque se
habla del control de los ingresos y egresos, como los impuestos municipales, que
tienen que llevar un control relevante y de forma ordenada, de hacer su uso
necesario para futuros proyectos en favor de toda la sociedad, ya que tienen

como deber sobre el bienestar de calidad.

Vladimirovich et at. (2017), da a entender que gestionar se habla de realizar o
tramitar acciones, para poder corresponder acciones gque se realizan para las
nuevas actividades de la gestion municipal, para poder enmarcar a un nuevo
camino, lo cual tiene que ver con el orden y coordinaciones de todas las areas
administrativas. Para poder llevar a caobo todas las operaciones segun lo
programado en los nuevos planes estratégicos de cada nueva gestion que
ingresan a tomar el mando de gestionar un municipio. Ademas de que las
autoridades demuestren los principios y valores, que se desarrollan en cada
imagen institucional, ya que también ellos se basan en un sistema de gestion y

un sistema de control interno para poder enlazarse en todas las actividades

18



documentales que se van realizando, sobre los marcos presupuestales de
nuevos proyectos que beneficien a la labor servicial de la sociedad. También
tiene que basarse en las metas y objetivos, que establecen cada periodo de
gestion y demostrar que son autoridades capaces de poder manejar los recursos
y bienes del Estado. Todo en base para un buen bienestar y desarrollo

sostenible.

Segun el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (2016) la gestién
municipal abarca las actividades que realizan los dérganos vinculados a la
municipalidad de cada region los cuales tienen como principios fundamentales lo
siguiente: eficiencia y eficacia. Una buena gestién en el periodo municipal debe
brindar calidad de servicio a la poblacion, pero para ello internamente debe
contar con colaboradores que estén encaminados al logro de los planes y
objetivos trazados y establecidos por los lideres. Es indispensable una buena
relacion y desarrollo al interno de las instituciones municipales porque ello se
vera reflejado en la transferencia de una buena calidad de servicio a la
ciudadania. Ademas, la gestién se considera como una serie de iniciativas y
secuencias que estan encaminadas a promover el desarrollo local, la democracia
participativa constante de la ciudadania y el control social. Quien busca la
capacidad de predecir eventos, visualizar destinos y construir destinos,
transparencia. Democratiza y permite ser creible, generando confianza en la
gestion municipal. Descentralizacion y participacion. Como elemento basico para
gue los ciudadanos se contacten y participen en los asuntos municipales. Base
de datos. Actuar como plataforma de informacién y dar a conocer las medidas
activas tomadas por el municipio. (p. 11)

Quizas hoy en dia se pueda observar que son pocos que trabajan dentro una
institucion publica con eficiencia o responsabilidad, pero eso se pueda mejorar,
gue las gestiones deben ser rotativos, hasta encontrar las piezas que encajen.
Y todo esto que trae consigo de poder calificar a una agestion municipal o los
funcionarios que ocupan dentro de ellos insuficientes o incapaces, de poder
manejar una gestion como esa, que no estan en la capacidad de poder mejorar,

o decir dénde estan las autoridades de alto mando que no solucionan a eso.
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Quizas también es responsable en parte el pueblo que elige a autoridades
incompetentes de poder manejar o llevar un cargo como eso, cosa que después
nos perjudica a toda la sociedad que representa. La bu ena gestion se demuestra
cuando la sociedad no se queja que se estda manejando inadecuadamente la
administracion municipal y eso ocurre constante en la mayoria de municipios,
porque quizas son olvidados o0 no son evaluados constantemente de como esté
manejando su gestion o cémo lo estan llevando a cabo, por esa razén es
manejado como con lo que se pueda demostrar la poca intencién de brindar una

mejor gestion.

Sin embargo, Fedorova et al. (2020) da a conocer que, mediante el estudio de
auge econdmico y social de la educacién municipal se pretende recuperar la
democracia y participacion ciudadana. Dentro de las municipalidades se ejecutan
una serie de acciones y procedimientos en los cuales se emplean recursos
publicos, es asi que dichos recursos deben ser empleados de manera correcta
para evitar inconsistencias que afecten la estabilidad institucional. Los gobiernos
locales comprenden una serie de normas y lineamientos que regulansu accionar,
es asi que los funcionarios municipales deben tenerlas muy en cuenta evitando
gue se incurra en infracciones inadecuadas que supongan responsabilidades y
mala utilizacién de los fondos pu blicos. Los gobiernos locales tienen bajo su
disposicion una serie de recursos y herramientas que pueden disponer para
atender las necesidades poblacionales buscando reducir las brechas sociales
gue obstruyan la calidad de vida de los pobladores. (p. 286)

Por su parte, el autor Erbiti (2018) manifestd que la opinion que tiene la sociedad
sobre la gestion publica local es muy importante, para la mejora de los procesos
institucionales. Es asi que la aceptacion de sugerencias de gestion, que es lo
gue falta para mejorar un buen servicio por parte de los funcionarios. Quizas alli
estaremos viendo que, si se estda tomando en cuenta la participacion de la
ciudadania, aunque suene algo raro para ellos de no estar de acuerdo con sus
estrategias; pero seria una buena opcién manejarlo de un nuevo método. Los
cambios provocados por el proceso de descentralizacion han producido que las

municipalidades dispongan de mecanismos, técnicas y estrategias de operar y
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cumplir con sus propaositos adecuadamente. Es por ello que las capacidades de
los funcionarios estatales tienen un rol protagénico para aprovechar las
oportunidades que presenta el mundo globalizado y se obtengan 6ptimos
resultados que beneficien a la poblacion. La descentralizacién y por ende el
otorgamiento de autonomia a los gobiernos, mediante la transferencia de poder
y recursos, generan y requieren que las entidades municipales realicen cambios
constantes en su gestidn interna para asi asumir y enfrentar estos nuevos
desafios que, en definitiva, al ser correctamente administrados y gestionados,

terminaran beneficiando al pueblo.

Como se describe a continuacion, la transparencia se encuentra establecida por
las nomas que incluyen a los niveles de gobierno regional y local : La Ley de
Organizacion de los Gobiernos Regionales (articulo 8.2) establece el principio de
transparencia como rector de las politicas y la gestion regional. La Ley de
Organizacion Municipal sostiene a este principio como un factor elemental dentro
de todos los aspectos de la administracion de un municipio, articulos 26, 34, 97,
148, 149, (Presidente del Consejo de Ministros, 2014, p. 11). Escuchamos o ya
esta estipulada que siempre se menciona estamos trabajando dia a dia con
transparencia para poder darte un mejor servicio. Eso solo se puede afirmar si
vemos realmente el cambio que manejan nuestras autoridades municipales. No
crees que eso sea asi, te dejo a tu criterio, pero eso es la forma realmente lo que
vivimos o formamos parte de esta realidad. Tantos gobiernos que existen, cada
método, cada nueva estrategia, 0 nueva politica que se estipula, seguimos
avanzando a paso lento de mejorar nuestra gestion o de poder sostener un buen
nivel de gestionar con eficiencia y responsabilidad. La calidad de vida de los
pobladores debe ser el primer punto que debe abordar la gestion municipal, pues
los municipios son las entidades de contacto directo que tiene el gobierno central
con la comunidad. De tal manera que las municipalidades deben recoger las
necesidades mas importantes que resalten prioridad para ser atendidas primero,

gestionando los recursos que otorga el gobierno central.

Seguidamente Shussel & Nascimiento (2015), define que, la planificacion y

establecimiento de los objetivos en la instrumentalizacion de la gestion
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municipal, es el desafio mas grande y sobre todo es la meta para alcanzar de
toda gestién entrante en cada periodo de gobernabilidad. Mediante la buena
administracién, ejecucion y supervision de servicios y proyectos brindados en pro
de la comunidad se obtendran avances y logros importantes para estos.
Sabemos que todas las municipalidades trabajan en base a metas, cosa que no
se llega cumplir muchas veces si nos referimos al tema de gestionar, organizar,
etc. Cada proyecto o servicio brindado ya es un nuevo avance de proyeccion a
seguir manejando bien las cosas, porque eso es lo que se quiere, de ver avances,
nuevas estrategias que ayuden a crecer o desarrollar una gestion de calidad, de
poder comprometerse al trabajo que se esta realizando, de conseguir
proyectdndose a trabajar con responsabilidad. Solo asi se puede construir en
conjunta un periodo de demostrar una mejor gestion. Ademas, paralelo a ello no

debemos descuidar temas referentes al espacio geografico y ambiental. (p. 137)

Para Salazar (2020), menciona que, en algunas municipalidades de Costa Rica,
no se encuentra informacion referente a los ingresos existentes percibidos por
los residuos; ademdas existe obstruccion por parte de los responsables al
momento de solicitar informacion. Esto evidencia que estimadores estatales no
permiten a la poblacién interesada una vision holistica del proceso, ya que lo
anico que rinden son los costos derivados de los servicios de traslado,
recoleccién y demas disposiciones. Asimismo, se establece un valor que va hasta
el 10% del monto establecido para el servicio, bajo la modalidad de inversion

para el crecimiento. (p. 3)

Segun Jiménez et al. (2018), manifiestan que si bien es cierto se logré
descentralizar los organismos regionales y locales para que estos posean
autonomia propia. Esto por lo general, no se cumple a cabalidad, ya que muchas
veces existen restricciones y limitaciones presupuestarias para implementar
proyectos de inversién, como también en su capacidad para administrar los
recursos disponibles. Las municipalidades locales y regionales son organismos
que tienen mucha participacioén e influencia en la satisfaccion de las necesidades
y carencias que presenta el pueblo, pues son organizaciones con mayor contacto

con la poblacién. Es asi que sus gestiones deben estar basadas en el desarrollo
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de politicas que permitan recolectar cada una de las necesidades de la
comunidad; optando por atender desde la mas prioritaria a la menos relevante.
De tal manera que se logre reducir las brechas sociales y desigualdades que
afectan a la comunidad. La gestién municipal comprende una serie de acciones
institucionales que permiten el buen desarrollo de la funcion municipal, a cual
esta a cargo del titular de la municipalidad, asi como de la gerencias y
administracién de la misma. Es asi que dichos servidores publicos deben realizar
las acciones pertinentes para garantizar el desarrollo adecuado de las funciones

municipales.

En este sentido, Aragon & Casas (2009) sostienen que, es clave que los
funcionarios publicos integrantes del equipo municipal en general desarrollen
una actitud orientada en el servicio publico, permitiendo la obtencion de éptimos
resultados en beneficio de la poblacién. Los gobiernos locales estdn a cargo de
la promocion y el desarrollo sostenible local, es asi que una gestibn municipal
adecuada permitira lograr dichos resultados, generando beneficios colectivos y
evitando irregularidad que afecten la operatividad organizacional (p. 5). También
Adipah & Nana (2019) menciona que la gestion municipal también se involucra
en Europa de formas muy diversas. La tecnologia es una de las principales
fuentes que permite una interaccién e integracion entre las gestiones, las demas
entidades estatales y la poblacion en general. Mediante el andlisis vy
programacion se proyecté a la formulacién de actividades donde pretenden dar
soluciones para algunas problematicas referentes. Una gestion municipal 6ptima
es la que aborda la problematica social y se enfoca en su satisfaccion, antes que,
en otros aspectos, pues el uso de los recursos publicos debe estar enmarcado

en generar mejoras en lavida de las personas. (p. 148)

Segun el Instituto de Estudios Peruanos (2016), las entidades publicas presentan
grandes deficiencias para la gestion eficiente de los recursos estatales para dar
solucion a las problematicas presentes en la sociedad a través de una reparticion
equitativa de los recursos asignados, los cuales deben estar sustentados en
proyectos viables e innovadores que permitan generar desarrollo econémico y

social. Al mismo tiempo debe permitir mejorar la infraestructura nacional como el
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mejoramiento de los hospitales, centros educativos, entre otros, los cuales son
de uso publico, de modo que se pueda prestar un servicio de calidad para
impulsar la confianza y el desarrollo. Sin embargo, a pesar de conocer estos
aspectos tedricos relevantes las entidades, dominadas por la burocracia y la
corrupcion, estan yendo en decadencia en cuanto a su eficiencia para gestionar

los recursos estatales para el beneficio coman. (p. 9-10)

Si queremos lograr un plan de desarrollo econémico tenemos que empezar de
abajo, acordandose del mas pequefio a lo mas grande. En este caso nos
referimos a las gestiones o manejos de las municipalidades distritales y
provinciales, para poder trabajar en coordinacién conjunta y estar pendiente de
lo que sucede o ineficiencias que se pueda presentar y asi sucesivamente
integrarse a las proyecciones de un desarrollo sostenible, trabajando de esa
manera se puede reforzar el manejo de gestion , cada proyeccidon o nueva
estrategia es un buen paso a la contribucion del desarrollo econémico. La
gerencia municipal en coordinacién con las maximas autoridades municipales
debe generar planes de accidon que promuevan el crecimiento socioeconémico
local, de tal manera que se consigan resultados optimos y se beneficien a la
comunidad en general. Las municipalidades son instituciones que hacen uso de
recursos publicos que deben ser muy bien fiscalizados por la poblacion, es asi
gue los titulares deben gestionarlos a fin de que se logren éptimos resultados

institucionales y poblacionales.

De acuerdo con el Consejo de ministros (2018), las municipalidades disponen de
instrumento, asi como de herramientas de gestion que facilita el impulso del
turismo, para lo cual es importante el desarrollo de Ejes de gestion turistica
municipal, que son el nucleo o la base para una buena gestiéon en el sector
turismo, donde se determinaran los principios, politicas de planificacion,
ejecucion y secuencia progresiva de estrategias turisticas. Sumado a ello se
debe hacer seguimientos para verificar el cumplimiento de estas, vinculadas con
normativas que san cionen de ser necesario. Asimismo, se deben emplear
instrumentos de gestidn turistica municipal, para dar seguimiento al cumplimento

de todas las etapas a realizar en la planificacion turisticay de sus resultados (p.

24



31). Ademas, las provincias, distritos y ciudades son los primeros interesados y
encargados de promover el desarrollo de su territorio. Para lograr sus objetivos,
se deben desarrollar un conjunto de actividades, estrategias y tecnologias
adecuadas que ocasionen el desarrollo interno mediante proyectos necesarios
en la comunidad. La imagen de un gobierno municipal eficiente, de palabra,
innovador, actualizado y eficaz termina cumpliendo las expectativas de la gente.
(INEI, 2017, p.55)

Segun Pompilio (2016) los gobiernos locales a partir de sus procesos de gestion
pueden hacer énfasis en la promocion del sector turismo, para lo cual debe
considerar aspectos como: Condiciones adecuadas a la gestion turistica, que
comprende la articulacion de actividades debidamente planificadas con
entidades o grupos de personas que dispongan lugares turisticos que necesitan
ser promovidos. De tal manera que se aproveches sosteniblemente los
beneficios turisticos para lograr alcanzar los objetivos establecidos; es decir,
especificamente se trata de desarrollar estrategias visionadas a planear,
estructurar, direccionar y verificar todas las actividades pendientes a ejecutar.
Dicho de otra manera, se trata en aplicar instrumentos, tacticas, técnicas y
métodos en la gestidn y proceso administrativo interno, para lograr alcanzar las

metas u objetivos establecidos de manera eficaz y eficiente.

Por otro lado, se da a conocer ciertos problemas que abarca segun Tabares,
Pérez & Cardenas (2019) sustenta que los problemas repetitivos en la gestion
publica conllevaron a replantear estratégicamente sus funciones y roles, lo que
ha permitido entre otros resultados beneficiosos el rendimiento eficiente de los
colaboradores y sobre todo el incremento econémico en cuanto a las
administraciones publicas y las privadas. En la actualidad si un pais no cuenta
con un Estado que encabeza e inspira confianza, estabilidad y fortalecido
institucionalmente, no podra generar lazos eficientes con los gobiernos de las
diferentes regiones que tiene a su cargo, ya que no podran cumplir con los
objetivos establecidos como entidad responsable de una region ni llenar las

expectativas de su poblacion. (p. 120)
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Por eso mismo es lo que se pide al Estado de replantear estrategias rotativas
gue ayuden a mejorar conflictos de funciones y roles que se manejan dentro de
una institucién publica. Sea lo que sea los resultados como autoevaluacion,
autocontrol debemos de ser positivos de poder mejorar adversidades, para
fortalecer debilidades que se presenten . Si quieres ver un desarrollo sostenible
en una sociedad se tiene que empezar por uno mismo 'y asi poder contribuir con
las funciones que estan a tu cargo de respaldar resultados beneficiosos para toda
la sociedad, que pueda confiar en tu rendimiento de solucionar problemas
administrativos dentro de una institucién. De que otros estados puedan seguir tu
ejemplo de trabajos eficientes que genere estabilidad de cargo, mando y ser
capaz de manejar una gestién grande como esta. A la alta jerarquia del estado
le compete todo esto de poder fortalecer y brindar refuerzo de apoyo a cada
institucion publica que esta distribuida en cada localidad, sin importar el tamafio
gue sea esa ciudad, se debe brindar la confianza de respaldo y asi sentir el apoyo

de las autoridades superiores y no sentirse en abandono por el estado.

Segun el diario El Peruano (2018) en el marco del cumplimiento al planeamiento
de desarrollo integral del pais. Las entidades municipales, deben adecuar
diferentes recursos y procesos internos que les permita gestionar los recursos de
manera eficiente, dando prioridad a las necesidades emergentes de la poblacion,
de modo que se pueda dar solucion a las brechas social es que frenan el
crecimiento integral de manera oportuna. Asimismo, es necesario el
mejoramiento de las habilidades y competencias de los colaboradores como un
elemento fundamental para propiciar que las actividades se lleven a cabo bajo
estdndares de eficiencia que ayuden al logro de las metas y objetivos

estratégicos planteados. (p. 4)

Dentro de las municipalidades se ejecutan una serie de acciones vy
procedimientos en los cuales se emplean recursos publicos, es asi que dichos
recursos deben ser empleados de manera correcta para evitar inconsistencias
que afecten la estabilidad institucional. Los gobiernos locales comprenden una
serie de normas y lineamientos que regulan su accionar, es asi que los

funcionarios municipales deben tenerlas muy en cuenta evitando que se incurra
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en infracciones inadecuadas que supongan responsabilidades y mala utilizacion
de los fondos publicos. Los gobiernos locales tienen bajo su disposicion una serie
de recursos y herramientas que pueden disponer para atender las necesidades
poblacionales buscando reducir las brechas sociales que obstruyan la calidad de
vida de los pobladores. La calidad de vida de los pobladores debe ser el primer
punto que debe abordar la gestion municipal, pues los municipios son las
entidades de contacto directo que tiene el gobierno central con la comunidad, de
tal manera que las municipalidades deben recoger las necesidades mas
importantes que resalten prioridad para ser atendidas primero, gestionando los

recursos que otorga el gobierno central.

Segun el autor Arraiza (2019), menciona algunos factores a partir de las
competencias modernas: Agente de promocién econdmica: abarca la realizacion
y desarrollo de la localidad, mediante la planificacion y ejecucion de acciones
estratégicas para conseguir e incentivar inversiones en la localidad
conjuntamente con la generacion de empleo. Si apostamos por una mejora,
tenemos por seguro que se debe arriesgar consecuencias relativas que
mantenga en una mejor imagen de ser vista con el manejo de la gestion publica
en beneficio de toda la sociedad. Asimismo, se encarga asociar el sistema
educativo con el productivo con el fin de evitar que la poblacion joven migre a
otros lugares, coadyuvar a la formacion de los integrantes e impulsar el
crecimiento de las empresas locales. Politica de desarrollo social. Esto requiere
siempre probar los requisitos sociales en el marco de la politica de redistribucion
del ingreso prescrita por el gobierno central y ponerlos en la agenda politica,
porgue esto es mas propicio para la equidad. El desarrollo social también incluye
ser responsable de la integracién social y comunitaria enfocandose en la
sociedad y grupos de edad (nifios, adolescentes, jovenes, etc.) y organizando
actividades deportivas y de entretenimiento, asegurando en todos los casos
alternativas competitivas entre proveedores (publico, comunitario, cooperativo),

Organizaciones comerciales, etc.). (p. 56-57)

Dimensiones de la gestién municipal, Organizacién Mundial del Turismo (1999),

dan a conocer 3 dimensiones:
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Condiciones adecuadas a la gestion turistica: Es la ejecucion de un conjunto
de acciones articuladas debidamente planificadas en una institucion ya sea
privada o estatal para lograr alcanzar los objetivos establecidos, es decir,
especificamente se trata de desarrollar estrategias visionadas a planear,
estructurar, direccionar y verificar todas las actividades pendientes a ejecutar.
Dicho de otra manera, se trata en aplicar instrumentos, tacticas, técnicas y
métodos en la gestién y proceso administrativo interno, para lograr alcanzar las
metas u objetivos establecidos de manera eficaz y eficiente.

Ejes de la gestion turistica municipal: Son el nacleo o la base para una buena
gestiéon en el sector turismo, donde se determinaran los principios, politicas de
planificacion, ejecucién y secuencia progresiva de estrategias turisticas. Sumado
a ello se debe hacer seguimientos para verificar el cumplimiento de estas,
vinculadas con normativas que sancionen de ser necesario.

Instrumentos de gestidén turistica municipal: Seran utilizados para el fiel
seguimiento y cumplimento de todas las etapas a realizar en la planificacion
turistica y de sus resultados, mediante la coordinacion entre todos los agentes

sociales vinculados y sobre todo la participacion popular.

Para la variable desarrollo turistico sostenible se citd como autor principal a
Linares y Morales (2014) quienes lo definen como el desarrollo de las actividades
relacionadas al turismo de una manera responsable, las cuales permitan hacer
uso de los recursos naturales bajo un enfoque de sostenibilidad y cuidado de los
ecosistemas involucrados en la actividad turistica, de modo que se garantice la
preservacion de la flora y fauna de manera eficiente. Pearson (1991) quien
expone que va mas alla de lograr una adecuada gestién, y a su vez indica que
el desarrollo turistico se puede conceptualizar como el suministro y la mejora de
los servicios, incluido las instalaciones fisicas, que son la base para suplir los
requerimientos de la sociedad y a su vez brindar una experiencia superior al
cliente (turista). Por su parte, Boullon (2006) menciona que el desarrollo del
turismo promueve el crecimiento y auge de un determinado lugar, con el

propésito de mejorar el estilo de vida. (p .33)
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El MINCETUR (2014) afirma que, de igual manera, se debe entender que el
crecimiento de los destinos turisticos esta sujeto a la calidad y diversidad de
productos o paquetes turisticos que se disponga, ademas, necesita de la
participacion de las entidades locales y el nivel de compromiso de los
colaboradores y, por ultimo, requiere de productos que permitan incorporar a
medianas y pequefias empresas, obteniendo de ello el desarrollo econémico del

pais receptor. (p. 16)

Para Lopez et al. (2019) el desarrollo turistico es una interaccién, aprendizaje y
retroalimentacion de la cultura de los lugares visitados, que brindan a los turistas
gue desean conocer sobre dicha cultura, creencias, vivencias, saberes
ancestrales, cosmovisiones, las formas de vida, todas estas actividades generan
armonia, debido a que se desarrolla dentro de un ambiente amigable, genera y
promueve cambios positivos, y es una actividad que repercute dentro del ambito
econdmico y de rapida reproduccion. Por esta razén, se debe alinear a los planes
de desarrollo financiero de cada estado, destinados a generar crecimiento e
interés dentro del campo turistico. Asimismo, la actividad turistica esta destinada

a generar lazos cercanos de afinidad entre los paises y los individuos. (p. 4)

Bajo el mismo enfoque Juandi et al. (2020), manifesté que el desarrollo turistico
sostenible busca un aprovechamiento de los beneficios del turismo
estratégicamente, o sea sin perjudicar el medio natural que lo engloba. Pues el
turismo puede ser aprovechado con objeto econdmico, pues el desarrollo del
turismo se define en funcion el desarrollo de actividades de recreacion haciendo
uso de los recursos naturales, los cuales deben ser tratados con respeto y
responsabilidad para no amenazar su existencia en el largo plazo. Segun
Cayotopa (2018) sostiene que el desarrollo de las actividades turisticas no debe
representar un peligro para los recursos naturales, por lo cual, es necesario la
implantacion de los lineamientos y actividades bajo un enfoque de sostenibilidad

y responsabilidad ambiental. (p. 3)

Bajo el mismo orden de ideas, el autor Boullon (2006), manifestd que la actividad

turistica influye de manera significativa en el desarrollo y crecimiento econémico
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a nivel nacional e internacional, a lo largo del tiempo se ha podido constatar que
el turismo es el medio por el cual se recauda mayor cantidad de dinero. En los
lugares concurridos por turistas se puede ver el nivel de incremento de empleo
gue genera el turismo, lo cual es un beneficio para dicho lugar, por lo que las
autoridades deben incentivar a los lugarefios a brindar un servicio en las mejores
condiciones posibles, ofrecer un lugar acogedor, con buen trato, buena atencién,
ambientes limpios, con la finalidad de que el turista se sienta satisfecho y
contento por los servicios recibidos, de tal manera que puede recomendar a sus
amigos y familiares para que visiten dicha region o pais, de tal manera que el
turismo siempre estar presente en dicho lugar, lo cual repercute de manera
positiva en el crecimiento econémico. A todo esto, es muy necesario que las
autoridades competentes promocionen el turismo en su region, logrando asi un
mayor namero de turistas a nuestro pais, para que conozcan nuestras culturasy

por ende generar mayores ingresos monetarios.

Por otro lado, Sancho (2018) sostiene que, de hecho, los gastos que realizan los
visitantes no se limitan Unicamente al alquiler de un dormitorio en los hoteles,
sino que a su vez destinan su presupuesto para suplir gastos derivados de su
alimentacion, transporte, rutas, paradas y excursiones; esto conduce a

incrementar la demanda del pais o comunidad receptora. (p. 16-18)

En tanto, para Manhas et al. (2016), las autoridades municipales vy
gubernamentales juegan un rol muy importante en el desarrollo de las
actividades turisticas bajo un enfoque de sostenibilidad, mediante el disefio de
lineamientos normativos y leyes que determinen la forma de proceder en la
utilizacién de los recursos naturales para fines econémicos. De modo que se

pueda estandarizar ciertas actividades para un mejor control de los mismos.

La actividad turistica en los ultimos tiempos ha tomado un éptimo protagonismo
en la economia de la poblacion, por lo que se le considera un factor muy
importante para los gobiernos nacionales, regionales y locales, es aqui en donde
las autoridades no deben dejar pasar esta gran oportunidad, para promocionar

e incentivar al turismo dado que esto trae muchos beneficios a la poblacién. Sin
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embargo, anteriormente, dentro de la programacion de las actividades turistica,
se daba mayor importancia al buen servicio, buen trato. Es decir, a las
necesidades de los turistas, mientras que a los pobladores rara vez se le tenia
en cuenta, provocando en ellos una reaccion negativa de la inversion turistica,
haciéndose un monton de cuestionamientos ante tal desigualdad. Los diferentes
modos de vida que existen en el mundo hacen que el desarrollo turistico sea

distinto en cada lugar.

A vista de Cayotopa (2018) el turismo representa una de las actividades que
generan mayores divisas y rentabilidad en un periodo inferior de tiempo, por lo
tanto, se concibe como una actividad que promueve el empleo y contribuye a
minimizar las brechas sociales, en especial, a la erradicaciéon de la pobreza. Por
lo expuesto se entiende que el turismo se ha convertido en los ultimos afios en
una de las actividades principales a nivel internacional como nacional que
fomenta los ingresos e incentiva el crecimiento economico de la PBI interno.
Cabe destacar que dichos resultados estan sujetos a la diversificacion de los

productos turisticos y las modalidades que contemple el destino turistico.

En esa misma linea, Jiménez et al. (2018) sustentan que el turismo sostenible es
la actividad econdémica en la que se crean bienes y servicios de calidad en el
marco del respeto al medio ambiente y a los derechos de la poblacion, por lo
tanto, el turismo sostenible se enmarca bajo los siguientes principios: a.
Econdmico. Esto dado a que al ser un destino turistico se convierte en un
producto con atributos tangibles rentables y sostenibles en el tiempo, por ende,
es necesario que se le brinde los cuidados pertinentes y se le preste las
mantenciones adecuadas a fin de seguir utilizando dicho patrimonio en las
generaciones futuras y se convierta en una fuente de ingresos continua. b.
Ambiental. En este aspecto se promueve la conservacion continua y la
preservacion del producto turistico con el objetivo de que el entorno que lo rodea
no sufra dafios o alteraciones irreversibles que pongan en tela de juicio su
existencia o lleven a deteriorar el destino turistico ocasionando impactos
negativos en el ecosistema y en el desarrollo de futuras actividades turisticas.

Cultural y social. Ambos actores promueven e incentivan el turismo, esto dado a
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gue aportan ideas y nociones que permiten hacer mas competitiva la actividad
turistica y por consecu encia generar mayores indices de rentabilidad. Un punto
clave a destacar dentro de este ultimo factor es el acercamiento que se tiene con
el turista lo cual genera la externalizacion de la cultura local y promueve el

conocimiento del patrimonio.

Asimismo, Rangus (2016), afirma que, es importante que para la promocion del
turismo se tenga presente la calidad en los espacios y ambientes destinados para
tal fin, tal es el caso que definir estandares de calidad turistica incrementa
posibilidades de que los turistas disfruten sus destinos turisticos y se inclinen por
aquellos lugares que mejor les satisfaga. Por su parte, Bunghez (2016),
manifestd que el desarrollo turistico sostenible tiene un gran valor para el
desarrollo de las comunidades, pues el turismo genera beneficios econdmicos
gue pueden ser aprovechados 6ptimamente, y mucho mejor si se desarrolla de
manera sostenible, es decir respetando y protegiendo la naturaleza, bajo la
consideracion a los siguientes elementos importantes: Flexibilidad: Nuestro litigio
utiliza su dinero y su tiempo libre para pasar sus vacaciones. Usted puede elegir
donde y cuando gastar su dinero antes de viajar. Estacionalidad: Si no vendemos

el producto, no podremos almacenarlo y mantenerlo para la venta otro dia.

El turismo es un consumo instantdneo, por lo que suele verse afectado por
temporadas altas, medias y bajas. Intangible: Los productos turisticos no se
pueden tocar como mercancias, se perciben subjetivamente y contienen
caracteristicas fisicas y atributos abstractos, incluidos elementos emocionales
gue escapan a la racionalidad. Los visitantes son parte del producto: la
experiencia de muchos visitantes se ve afectada por el comportamiento
ambiental de otros visitantes. Por otra parte, esto también ayuda a la integracion
de las comunidades mediante el desarrollo de las actividades de turismo que se
realizan. Otro de los beneficios son los beneficios culturales, en donde se
fomenta la integracion de las culturas de dichos lugares, promoviendo el cuidado
del medio ambiente, puesto que es un factor muy importante y fundamental para
el desarrollo de la vida. Como ultimo beneficio, se encuentra el beneficio

econdmico, ya que esto genera mayores puestos de trabajo, motiva a la creacion
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de empresas turisticas, asi como venta de boletos de viaje, traslado de un lugar
turistico a otro, creacion de recreos turisticos, todo ello contribuira al PBI.

Por su parte, el autor Boullon (2006), indico que el desarrollo turistico sostenible
hace mencién al proceso de explotacién de los recursos turisticos de manera
equilibrada. Es decir, aprovechando los recursos o ambientes destinados al
turismo sin afectar el entorno natural en el que se encuentra, aplicando el aspecto
tecnoldgico armonizado, con el propédsito de atender a las necesidades y
aspiraciones humanas en el tiempo. El desarrollo turistico se puede
conceptualizar como el suministro y la mejora de los servicios, incluido las
instalaciones fisicas, que son la base para suplir los requerimientos de la

sociedad y a su vez brindar una experiencia adecuada del turista.

El desarrollo del turismo promueve el crecimiento y auge de un determinado
lugar, con el proposito de mejorar el estilo de vida de los pobladores y dar mayor
crecimiento y dinamismo econdémico. El desarrollo turistico por un lado permite
desarrollar la calidad de vida de las personas y por otro lado permite el desarrollo
y crecimiento econdmico de la poblacién en general. El desarrollo del turismo en
nuestro pais es muy importante ya que mediante las acciones que se realizan
logra contribuir en un gran porcen taje del producto bruto interno, asi como
también trae consigo muchos beneficios. Entre estos beneficios destacan: los
cuales destacan los beneficios sociales, en donde se puede apreciar un aumento
de empleos en los lugares donde hay grandes masas de turi stas, puesto que
ellos haran uso de hoteles, guias turisticas, recreos turisticos, transporte, entre

otros.

Para Morillo (2018), el desarrollo de las actividades turisticas, deben llevar a cabo
bajo el cumplimiento efectivo de las disposiciones normativas que buscan
proteger la integridad de los recursos, de modo que estos no sufran dafios
irreversibles que puedan afectar su permanencia en el tiempo. (p.120).
Asimismo, segun el autor Juandi et al. (2020), sostiene que, si no existe turismo
0 se evidencia la disminucion del desarrollo turistico, pues esto indica que

existieron ciertas actividades o acontecimientos que generaron insatisfaccion
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durante la visita, lo que por consecuencia genera la reduccioén de interés por
regresar o recomendar, como también existe la posibilidad de ser promocionados
de manera negativa. Por otro lado, se enfoca en la implementaciéon de la
concientizacion a la poblacién en general acerca del desarrollo y conservacion
como el amor por la cultura propia, lo que asegura queal sumar esfuerzos la
cultura se mantendra y no desaparecera en una era de constante modernizacion

gue se va desarrollando en una comunidad con el pasar de los afios. (p. 29)

La importancia del desarrollo turistico en la economia segun el autor Bunghez
(2016) menciona que explotar adecuadamente los lugares vy sitios turisticos de
cada region aumentara el potencial del desarrollo econémico. La actividad
turistica es determinante por ser uno de los factores de crecimiento econémico
de una regién. Todo esto resultard si se toma como base una buena gerencia
seguido de una buena administracién de recursos, lo cual se encargara de tomar
las decisiones por colaboradores totalmente preparados y capacitados que dejen
en alto el gobierno del pais. Los factores externos que afectan el destino como
a la globalizacién influyen en el potencial. Al mismo tiempo como el desarrollo
turistico en si mismo puede producir cambios, complicaciones, conflicto e
incertidumbre, todo depende de como se lleve a cabo lo plan ificado por la gestion
responsable. (p. 51)

Por otro lado, Calcada (2017) las actividades turisticas deben ser normadas por
las entidades publicas y demas organismos. De modo que las empresas
dedicadas a brindar este servicio puedan regirse a estas disposiciones, al mismo
gue posibilita el control oportuno de las autoridades para aplicar las medidas
correctivas necesarias que deriven en la conservacion de los recursos. (p. 94)
Ademas, el autor Soininen (2015), menciona que, el turismo es uno de los
crecimientos mas grandes del mundo lo que permite el desarrollo y crecimiento
no solo econdmico de cada regidon, sino que también se ve involucrado el
crecimiento de la industria, ademas se conoce que a nivel mundial es una de las
fuentes que mas dinero recoge y es la mas importante para la generacion de
trabajos lo que permite el desarrollo y aumento econdémico en los paises. A todo
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esto, es evidente que a nivel general para el desarrollo econdmico de cada pais,
es indispensable tener como factor primario y atributo primordial la explotacién y
promocion del sector turistico, ya que sera la razon de atraer gente de diferentes
paises o culturas a conocer la nuestra, generando todo tipo de ingresos en

diferentes sectores. (p. 41)

Segun Vallejos et al. (2019), las localidades han llegado a ser mas explotadas y
valoradas por parte de sus autoridades municipales, ya que mediante este sector
trabajando de la mano con la ciudadania, sera posible optar por mejores
resultados, puesto que ellos son los que, mediante su experiencia diaria, cultura,
valores, etc., tendran ideas o sugerencias mas reales y precisas. Asimismo, las
actividades turisticas son de suma importancia para el desarrollo econémico de
las poblaciones donde se encuentran los atractivos utilizados para la prestacion
de los servicios, por lo tanto, deben gestionarse de manera eficiente para poder

lograr resultados sobresalientes. (p. 516)

Asimismo, segun Akihito (2017), las actividades turisticas deben desarrollarse
bajo estandarizaciones que permitan no solo el fomento del crecimiento
econdmico para sectores exclusivos, sino que se debe instaurar el turismo
inclusivo mediante la cual se brinde la posibilidad de acceder a este servicio a
aguellas personas con habilidades diferentes que también necesitan recrearse,
para lo cual es necesario un acondicionamiento de los espacios turisticos, de

modo que puedan desplazarse con normalidad y sin riesgo. (p. 1)

Segun Baker (2014), el turismo sostenible esta relacionado con diversos factores
de suma importancia, dentro de los cuales se resalta la importancia de la
sostenibilidad medioambiental considerando que la gran mayoria de los recursos
utilizados para dar vida a los atractivos turistico son de origen vegetal en los que
se involucra a los diversos ecosistemas, por lo tanto, se deben tratar de manera
responsable (p. 58). Del mismo modo SERNATUR (2015) indica que es
importante conocer los siguientes elementos de la sostenibilidad turistica:
Flexibilidad: Nuestro litigio utiliza su dinero y su tiempo libre para pasar sus
vacaciones. Usted puede elegir donde y cuando gastar su dinero antes de viajar.
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Estacionalidad: Si no vendemos el producto, no podremos almacenarlo y
mantenerlo para la venta otro dia. El turismo es un consumo instantéaneo, por lo
gue suele verse afectado por temporadas altas, medias y bajas. Intangible: Los
productos turisticos no se pueden tocar como mercancias, se perciben
subjetivamente y contienen caracteristicas fisicas y atributos abstractos,
incluidos elementos emocionales que escapan a la racionalidad. Los visitantes
son parte del producto: la experiencia de muchos visitantes se ve afectada por
el comportamiento ambiental de otros visitantes. Intermediarios: Dado que
nuestros consumidores viven fuera del alcance de nuestros servicios,

necesitaremos agencias y agentes de viajes. (p. 19)

El desarrollo del turismo en nuestro pais es muy importante ya que mediante las
acciones gue se realizan logra contribuir en un gran porcentaje del producto bruto
interno, asi como también trae consigo muchos beneficios, entre los cuales
destacan los beneficios sociales, en donde se puede apreciar un aumento de
empleos en los lugares donde hay grandes masas de turistas, puesto que ellos
haran uso de hoteles, guias turisticas, recreos turisticos, transporte, entre otros.
Por otra parte, esto también ayuda a la integracion de las comunidades mediante
el desarrollo de las actividades de turismo que se realizan. Otro de los beneficios
son los beneficios culturales, en donde se fomenta la integracion de las culturas
de dichos lugares, promoviendo el cuidado del medio ambiente, puesto que es
un factor muy importante y fundamental para el desarrollo de la vida. Como ultimo
beneficio se encuentra el beneficio econdmico, ya que esto genera mayores
puestos de trabajo, motiva a la creacién de empresas turisticas, asi como venta
de boletos de viaje, traslado de un lugar turistico a otro, creacion derecreos

turisticos, todo ello contribuird al PBI.

La actividad turistica influye de manera significativa en el desarrollo y crecimiento
econdmico a nivel nacional e internacional. A lo largo del tiempo se ha podido
constatar que el turismo es el medio por el cual se recauda mayor cantidad de
dinero, en los lugares concurridos por turistas se puede ver el nivel de incremento
de empleo que genera el turismo, lo cual es un beneficio para dicho lugar, por lo

gue las autoridades deben incentivar a los lugarefios a brindar un servicio en las
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mejores condiciones posibles, ofrecer un lugar acogedor, con buen trato, buena
atencion, ambientes limpios, con la finalidad de que el turista se sienta satisfecho
y contento por los servicios recibidos. De tal manera que puede recomendar a
sus amigos y familiares para que visiten dicha regién o pais, de tal manera que
el turismo siempre estar presente en dicho lugar, lo cual repercute de manera
positiva en el crecimiento econémico. A todo esto, es muy necesario que las
autoridades competentes promocionen el turismo en su region, logrando asi un
mayor numero de turistas a nuestro pais, para que conozcan nuestras culturas y

por ende generar mayores ingresos monetarios.

Los diferentes modos de vida que existen en el mundo hacen que el desarrollo
turistico sea distinto en cada lugar. El desarrollo turistico por un lado permite
desarrollar la calidad de vida de las personas y por otro lado permite el desarroll o
y crecimiento economico de la poblacion en general. La importancia del
desarrollo turistico sustentable radica en el aprovechamiento que se le pueda dar
a los ambientes o lugares turisticos y a la vez mantener su conservacion, detal
manera que perdure brindando, es decir, permitiendo el aprovechamiento delos
ambientes turisticos naturales sin afectar la integridad natural. Es decir,
aprovechar dichos ambientes sin perjudicar a la naturaleza, de tal manera que

los beneficios que esta otorgue perduren en el tiempo.

La actividad turistica en los ultimos tiempos ha tomado un éptimo protagonismo
en la economia de la poblacién, por lo que se le considera un factor muy
importante para los gobiernos nacionales, regionales y locales. Es aqui en donde
las autoridades no deben dejar pasar esta gran oportunidad, para promocionar
e incentivar al turismo dado que esto trae muchos beneficios a la poblacion. Sin
embargo, anteriormente, dentro de la programacion de las actividades turistica,
se daba mayor importan cia al buen servicio, buen trato, es decir, a las
necesidades de los turistas, mientras que a los pobladores rara vez se le tenia
en cuenta, provocando en ellos una reaccién negativa de la inversion turistica,
haciéndose un monton de cuestionamientos ante tal desigualdad. Es importante

que los turistas generen una cultura de sostenibilidad, de tal manera que, al
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conectarse con ambientes naturales, realicen sus actividades turisticas sin

perjudicar el medio natural y el ambiente que comprende.

Bajo el mismo contexto, Vasallo et al. (2019), manifest6 que el desarrollo turistico
engloba una serie de aspectos referentes a la acogida de los turistas en un
ambiente, teniendo en primer lugar a la oferta turistica, que comprende aquellos
espacios destinados a acoger a turistas comprendidos en los paquetes de
destinos y lugares turisticos, acompafiados de una buena calidad de servicio al
usuario que los adquiere. Se aplicaran estrategias que permitan conseguir la
satisfaccion del turista y que como resultado de éxito lograra que estos
recomienden nuestros atractivos turisticos. La demanda turistica, comprendido
por las personas que demandan de destino turistico, motivados por la promocién
de los atractivos con los que cuenta la localidad. Para ello la poblacion, empresas
asociadas al rubro turistico y autoridades deben generar estrategias que logren
cumplir las expectativas de los visitantes y asi poder satisfacer sus necesidades.
Calificada también como la cantidad de productos turisticos que los usuarios
adquieren y estan dispuestos a pagar. Para lo cual es importante que se
desarrolle una planificacion turistica, que permite la recepcion ordenada,

empatica y satisfactoria de la poblacion en general hacia los turistas.

Por su parte, Vasallo et al. (2019), manifestd que el turismo comunitario genera
muchos beneficios, entre ellos el principal es el crecimiento econémico de local;
seguidamente vienen los beneficios materiales y de mejoramiento territorial, el
orgullo cultural, la concientizacion de la ciudadania en temas como el medio
ambiente, trato de los pobladores a los turistas, etc.; todo esto crea un trabajo en
conjunto tanto de los gobernantes como el de la ciudadania, lo cual genera una
sensacion de satisfaccion para continuar con el desarrol lo local. EI medio
estratégico principal para promocionar e impulsar el turismo es légicamente la
tecnologia, esta herramienta en definitiva facilita el acceso a la informacion de la
comunidad, genera un vinculo directo entre empresas o0 entidades
promocionadoras del turismo con el cliente y que después de su visita sean ellos

mismos los que recomienden con buenas referencias este destino.
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De acuerdo con Pérez & Torres (2019) las redes sociales son una fuente de
motivacion ludica, informativa, psicoldgica y de impacto social. El desarrollo del
turismo sostenible supone el aprovechamiento de los recursos naturales, sin
dafar el medio ambiente que lo generd, es decir que deben ser aprovechados
los ambientes turisticos estratégicamente, sacando provecho econémico, pero
sin agredir el ambiente natural, de tal manera que conserve su ornato y belleza
gue lo hace atractivo para ser aprovechable en el tiempo. (p. 78). Por otro lado,
Cardona (2014) afirma que el desarrollo turistico sostenible hace mencion al
aprovechamiento de los activos turisticos de manera equilibrada, sin afectar la
integridad de los espacios naturales a causa de la mano de hombre, de esta
manera, las autoridades a través de normativas y decretos pueden contribuir con
el desarrollo turistico sostenible, por un lado, promoviendo los lugares turisticos
y, por otro lado, evitando que sean destruidos o mal utilizados de tal manera que
se atente contra su integridad. Asimismo, es importante que para la promocion
del turismo se tenga presente la calidad en los espacios y ambientes destinados
para tal fin, tal es el caso que definir estdndares de calidad turistica incrementa
posibilidades de que los turistas disfruten sus destinos turisticos y se inclinen por

aguellos lugares que mejor les satisfaga. (p.2)

CEPAL al 2030 con respecto al Desarrollo Sostenible Latinoamericano tiene
presente una serie de objetivos tales como: 1. Reducir o eliminar los indices de
pobreza. 2. Erradicar el hambre, promover la nutricién, seguridad alimenticia y la
agricultura sostenible. 3. Promover el bienestar y la vida sana de los individuos.

4. Fortalecer el acceso inclusivo y equitativo a la educacién. 5. Brindar
empoderamiento a las mujeres y fortalecer la igualdad de género. 6. Expandir el
acceso de la poblacién a los servicios basicos como agua, luz y saneamiento. 7.
mejorar las condiciones de empleo. 8. incrementar la innovacion, asi como la
industria 9. Reducir brechas sociales y fomentar la igualdad. 10. Mejorar la
seguridad ciudadana en todas las ciudades y asentamientos humanos 11.
mejorar la produccién y el consumo humano. 12. crear métodos estratégicos que
permitan prevenir y contrarrestar contingencias naturales. 13. Proteger los

ecosistemas acuaticos, terrestres y aéreos evitando pérdida de biodiversidad.
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14. Promover el acceso a la justicia equitativa de los pobladores y 15. Revitalizar
Alianzas Mundiales para lograr Desarrollo Sostenible.

Ademas, Vasallo et al. (2019), sostiene que la importancia del desarrollo turistico
sustentable radica en el aprovechamiento que se le pueda dar a los ambientes
o lugares turisticos y a la vez mantener su conservacion, de tal manera que
perdure brindando, es decir permitiendo el aprovechamiento de los ambientes
turisticos naturales sin afectar la integridad natural, es decir aprovechar dichos
ambientes sin perjudicar a la naturaleza, de tal manera que los beneficios que
esta otorgue perduren en el tiempo. Es importante que los turistas generen una
cultura de sostenibilidad, de tal manera que, al conectarse con ambientes
naturales, realicen sus actividades turisticas sin perjudicar el medio natu ral y el
ambiente que comprende (p. 3). Por ello, Velasco (2016) agreg6é que, para
mejorar el performance de los productos turisticos y el servicio al cliente,
normalmente medidas de formacion de los trabajadores. Para que se pueda
aprovechar al maximo los ambientes turisticos, es importante que las autoridades
lo promuevan, divulgando las virtudes que presentan los lugares y ambientes

turisticos para ser aprovechados adecuadamente (p. 581)

La importancia del desarrollo turistico es sustentable, la conferencia se desarrollo
en la conocida conferencia de Rio en el aflo de 1999 y la conferencia de
Johannesburgo en 2002. Dichas conferencias mencionaron sobre la necesidad
de forjar un turismo competitivo, que genere bienestar y proteja a las
comunidades indigenas. El desarrollo turistico sostenible permite el
aprovechamiento de los ambientes turisticos naturales y no naturales sin afectar
la integridad natural, es decir aprovechar dichos ambientes sin perjudicar a la
naturaleza, de tal manera que los beneficios que esta otorgue perduren en el
tiempo. Es importante que los turistas generen una cultura de sostenibilidad, de
tal manera que, al conectarse con ambientes naturales, realicen sus actividades
turisticas sin perjudicar el medio natural y el ambiente que comprende. En
muchos casos, distintos lugares turisticos no tienen mayor promocién por parte
de las autoridades, es por ello que para lograr su desarrollo debe promoverse y

al mismo tiempo establecerse normas de conducta que deben adoptar los
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visitantes, propiciando actos amigables con el medio ambiente y a biodiversidad
gue disponen los ambientes turisticos logrando un desarrollo turistico sostenible.

A continuacion, se menciona las siguientes dimensiones, segun Linares &
Morales (2014), menciona tres dimensiones:

oferta turistica: Son los paquetes de destinos y lugares turisticos, acompafiados
de una buena calidad de servicio al usuario que los adquiere; se aplicaran
estrategias que permitan conseguir la satisfaccion del turista y que como
resultado de éxito lograra que estos recomienden nuestros atractivos turisticos.
Demanda turistica: Definida como el conjunto o grupo de turistas que visiten un
lugar o destino turistico, motivados por la promocion de los atractivos con los que
cuenta la localidad; para ello la poblacién, empresas asociadas al rubro turistico
y autoridades deben generar estrategias que logren cumplir las expectativas de
los visitantes y asi poder satisfacer sus necesidades. Calificada también como la
cantidad de productos turisticos que los usuarios adquieren y estan dispuestos
a pagar.

Planificacién turistica: Son los pasos o acciones que tomar para una buena
ejecucion turistica, lo que, al ser correctamente realizada, permitira la recepcion
ordenada, empatica y satisfactoria de la poblacion en general hacia los turistas.
Permitira estar preparados para cualquier circunstancia ya sea segun la
diversidad de usos, clases de turismo que se realicen dentro de un determinado

territorio.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
El estudio es de tipo basica, debido a que esta orientada a la recopilacion de
informacion procedente de una muestra para abordar la comprobacion de
las hipétesis planteadas. Segun Hernandez et al. (2018), sostiene que las
investigaciones basicas, buscan incrementar el conocimiento cientifico sobre

un tema en particular. (p. 29)

Disefio de investigacion

El diseifio fue no experimental, porque no se manipularon de forma
deliberada ninguno de los conceptos presentados en el estudio. (Cortés &
Iglesias, 2004, p. 27)

El disefo se esquematizé de la siguiente forma:

e
N

T

Dénde:

M = Muestra

\%4t = Gestion municipal

V2 = Desarrollo turistico sostenible
r = Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion
V1: Gestién municipal

V2: Desarrollo turistico sostenible
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion
La poblacién es entendida como el conjunto de elementos que cumplen con
determinadas caracteristicas, en este sentido, la poblacién fue conformada
por 41 100 habitantes.

Criterios de inclusion: Se incluy6 a las personas entre 18 y 65 afios y a los

gue viven en la zona urbanay lugares cercanos a los atractivos turisticos.

Criterios de exclusion: Se excluyé al alcalde, consejo municipal y

trabajadores de la institucion.

Muestra:

La muestra fue determinada mediante el uso de la siguiente formula:
Z2pqN

e2(N — 1) + z?pq

Z= 1.96
E= 0.05
p= 0.8
q= 0.2
N= 41100
3.8416 * 0.16 * 41100

0.0025 * 41099 + 0.61466

n= 25262.3616 244
103.36

La muestra de estudio fue de 244 habitantes.

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple.

Unidad de andlisis: Fue un poblador del distrito.
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3.4. Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
Se utilizo a la encuesta, la cual es definida como una técnica eficiente para
recabar datos importantes desde una muestra definida, sin incurrir en costos
excesivos, al mismo tiempo que es favorable por su versatilidad para ser

aplicada. (Hernandez et al. 2014)

Instrumento

Se utilizé al cuestionario para recopilar la informacién necesari a; en cuanto
al cuestionario de la primera variable fue adaptado de Cayotopa (2017), el
cual cuenta con 12 enunciados, dividido en 3 dimensiones. Cada dimension
cont6 con 4 preguntas. Asimismo, para el andlisis de las variables, se llevo
a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un andlisis en
tres niveles: Mala (12 — 28), regular (29 — 44) y buena (45 — 60) trabajando
para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los

resultados de cada variable.

En cuanto al instrumento para la segunda variable, fue una adaptacion de
Garcia (2018), el cual posee 11 enunciados, dividido en 3 dimensiones, la
primera dimensién conté con 5 preguntas, la segunda dimension con dos
preguntas y la tercera dimension con 4 preguntas. La escala de medicion de
ambas variables fue la ordinal con una valoracion de: 1 = Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis
de las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un andlisis en tres niveles: Malo (11 — 26), regular (27 — 41) y
bueno (42 — 55) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.
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Validez
El cuestionario fue validado por medio de tres expertos en la materia, por lo
gue se llevo a cabo el proceso de seleccidén de expertos y se procedio a la

seleccién de los mismos.

Variable N° Especialidad Promedio Opinidn del experto
de
validez
Gestion 1  Metoddlogo 4.7 Es aplicable
municipal . .
P 2 Especialista 4.6 Es aplicable
3  Especialista 4.7 Es aplicable
Desarrollo 1  Metodb6logo 4.8 Es aplicable
turistico 2  Especialista 4.8 Es aplicable
sostenible
3  especialista 4.8 Es aplicable

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validacion
de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a 4.7,
gue hace referencia a 95 % de concordancia en el criterio de los expertos.
Por lo cual se determina, que los instrumentos poseen un alto nivel de validez

gue derivaran a su correspondiente aplicacion.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios, se recurrié al calculo
del Alpha de cronbach teniendo en cuenta que los valores deben ser iguales
o superiores a 0.7 para ser tomados con confiables.
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Andlisis de confiabilidad de gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 244 100,0
Excluido 0 0
Total 244 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,974 12
Andlisis de confiabilidad de desarrollo turistico sostenible

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 244 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 244 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
973 11

3.5. Procedimientos

El presente estudio inicié con la descripcién del problema, por lo que se
utilizé la técnica de la observacidon, acto seguido, se esclarecieron los
objetivos, justificaciones, problemas e hipotesis. Culminado el primer
acapite, se siguio con el desarrollo del marco tedrico, en la que se utilizd
teorias recientes de autores reconocidos, derivadas de fuentes primarias y
secundarias. Posterior a ello, se desarroll6 el marco metodoldgico, en la que
se definié el tipo de estudio, disefio, corte, poblacidn, entre otros aspectos
basicos. Luego se elaboro los cuestionarios uno por variable, las cuales han
atravesado el proceso de valoracion por el juicio de tres expertos y a su vez,
se determinaron por medio del Alfa de Cronbach. Una vez obtenida la

idoneidad del instrumento se procedié a ser expuesta a la muestra. Los



3.6.

3.7.

resultados han sido comparados con los trabajos anteriores dentro del
apartado de discusiones. Por ultimo, se han detallado las conclusiones y

recomendaciones.

Métodos de analisis de datos
Para desarrollar el estudio de las medidas de tendencia central y dispersion,

se ha empleado la estadistica descriptiva, en tanto, para dar respuesta a los

objetivos y comprobar las hipotesis se usé el Rho de Spearman, los cuales

permitieron conocer la relacion entre las variables y elementos analizados.

Aspectos éticos

El desarrollo del presente estudio, se rigié al cumplimiento de los principios
éticos internacionales, dentro de los cuales se resalta al principio de
igualdad, en el cual se establece que se brindd las mismas oportunidades a
los participantes de la investigacion. Principio de equidad, en el cual, se
identifico las posibilidades fisicas de cada participante, para entregarle las
oportunidades de acuerdo a sus habilidades. Principio de beneficencia y no
maleficencia, dentro del cual se establece que se busca solo el beneficio de
la entidad, mediante la entrega de los resultados encontrados. Principio de
responsabilidad, el cual rigié todo el proceso de modo que los resultados
encontrados corresponden a la veracidad, de modo que son recursos
valiosos para la mejora de la problematica (Martin, 2013). Asimismo, se
respetd a la guia de investigacion entregada por la Universidad, al mismo
tiempo, se dio cumplimiento a las normas APA séptima edicidén para respetar

los derechos de cada autor congregado en la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de gestion municipal en el distrito de la Bandade Shilcayo, 2021.

Tabla 1:

Nivel de gestién municipal

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 12 - 28 63 26 %
Regular 29-44 119 49 %
Bueno 45 - 60 62 25 %
Total 244 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del distrito de la Banda de Shilcayo, 2021.

Interpretacion:
Respecto al nivel de gestion municipal, es regular en 49 %, malo en 26 %y
bueno en 25 %. Podemos afirmar que la gestion municipal esta en un nivel

regular.

4.2. Nivel de desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de
Shilcayo, 2021.

Tabla 2

Nivel de desarrollo turistico sostenible

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 11-26 69 28 %
Regular 27 -41 113 46 %
Bueno 42 - 55 62 26 %
Total 244 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del distrito de la Banda de Shilcayo, 2021.

Interpretacion:
Respecto al nivel de desarrollo turistico sostenible, es regular en 46 %, malo
en 28 % y bueno en 26 %. Podemos afirmar que el nivel de desarrollo del

turismo sostenible esta en nivel regular
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4.3. Relacién entre las dimensiones de la gestion municipal y el desarrollo

turistico sostenible en el distrito de la Bandade Shilcayo, 2021.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestién municipal , 120 244 ,000
Desarrollo turistico sostenible ,093 244 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:
Teniendo en cuenta que la muestra en el presente estudio supera las 50

unidades. Se practicO la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-
Smirnov el cual arrojé un valor inferior a 0.05 por lo que se establecié que la
muestra posee una distribucion no paramétrica, por lo tanto, la determinacion
de la correlacion se realizard mediante el coeficiente Rho de Spearman.
Ordinales, Pearson (mayor a 0,05) y Spearman (esto)

Prueba de normalidad: Shapiro (muestras menores a 50 personas) Yy

Kolmogorov (se utiliza muestras mayores a 50)

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el desarrollo
turistico sostenible

Desarrollo turistico

Gestion municipal sostenible
correlacion Sig.
Condiciones adecuadas a la gestion turistica 0.987** 0.000
municipal
Ejes de la gestion turistica municipal 0.931** 0.000
Ejes de la gestion turistica municipal 0.923** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25



Interpretacion:

Se contempla la relacién entre las dimensiones de la gestion municipal y el
desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021.
Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanzd un
coeficiente de 0.987, 0.931 y 0.923 (correlacion positiva muy alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01) en todas las correlaciones. Por lo que, seacepta
la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre las dimensiones de la
gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda
de Shilcayo, 2021.

4.4. Relacion entrela gestiéon municipal con el desarrollo turistico sostenible

en el distrito de la Bandade Shilcayo, 2021.

Tabla b

Relacion entre la gestion municipal con el desarrollo turistico sostenible

Gestion Desarrollo turistico
municipal sostenible
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,972™
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 244 244
Desarrollo Coeficiente de 972" 1,000
turistico correlacion
sostenible Sig. (bilateral) ,000
N 244 244

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Dispersion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico

sostenible

Interpretacién:

Se contempla la relaciéon entre la gestion municipal con el desarrollo turistico
sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021. Mediante el analisis
estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 972
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Por
lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre la gestion
municipal con el desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de
Shilcayo, 2021.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 94.48 % de la gestidon
municipal influye en el desarrollo turistico sostenible.

51



V. DISCUSION

En este acdapite se contrasta los resultados obtenidos en la investigacion
desarrollada con los antecedentes y teorias relacionadas al tema. Teniendo asi
gue el nivel de gestion municipal, es regular en 49 %, malo en 26 % y bueno en
25 %., debido a que la municipalidad no cuenta con un plan de trabajo para el
desarrollo de sus actividades turisticas. Esto agregando que el municipio no
contribuye adecuadamente a la conservacién de los recursos turisticos del
distrito, ademas agregando que la municipalidad no hace el seguimiento
oportuno al estado de los recursos turisticos del distrito para su mejoramiento.
Dichos resultados coinciden con Casiano y Cueva (2019) donde mencionan que
la evaluacién realizada a los habitantes del distrito de Chachapoyas referente a
la gran interrogante sobre la calidad del servicio que brinda actualmente su
Municipalidad Provincial, obtuvo un resu ltado preocupante pues del total de
encuestados el 30.99% tiene una imagen negativa de la entidad y el 6.42%
presenta un nivel bajo de confianza respecto al accionar de la institucion. Siendo
asi, las valoraciones negativas resultan mayores a las valoraciones positivas.
Esto evidencia que los ciudadanos se encuentran insatisfechos con dicha gestion
municipal, sefialando asi problematicas especificas como servicios carentes e
ineficientes en cuanto al mantenimiento pistas y veredas, la circulacion, el
ordenamiento del transporte puablico, que generan insatisfaccibn en los
ciudadanos. Lo mismo se ve que ocurre con la poblaciéon andina segun los
resultados arrojados de la presente investigacion, la poblacion no respalda del
todo a sus autoridades municipales en cuanto a gestién municipal y desarrollo
turistico debido a la carente gestion al respecto. Como profesional en turismo se
sabe que el distrito tiene bastante potencial para ser de los mejores destinos
turisticos de la region y del Peri mismo, cuenta con una riqueza natural
invaluable que demanda de una gestion sélida y eficiente de sus autoridades

para lograr ser una potenciaturisticay generar el desarrollo para la poblacién.

Asimismo, Mullo et al. (2019) mencién 6 que el turismo comunitario genera
muchos beneficios, entre ellos el principal es el crecimiento econémico de local .

Seguidamente vienen los beneficios materiales y de mejoramiento territorial, el
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orgullo cultural, la concientizacion de la ciudadania en temas como el medio
ambiente, trato de los pobladores a los turistas, etc. Todo esto crea un trabajo en
conjunto tanto de los gobernantes como el de la ciudadania, lo cual genera una
sensacion de satisfaccion para continuar con el desarrollo local. Asimismo, el
medio estratégico principal para promocionar e impulsar el turismo es
l6gicamente la tecnologia, esta herramienta en definitiva facilita el acceso a la
informacion de la comunidad, genera un vinculo directo entre empresas o
entidades promocionadoras del turismo con el cliente y que después de su visita
sean ellos mismos los que recomienden con buenas referencias este destino.
Finalmente, Santiago et al. (2020) finalizaron que el turismo representa uno de
los factores més significativos y solventes para la economia del pais, asi como
una fuente transcendental con respecto a la contribucién del PBI (Producto Bruto
Interno), lo que ha generado tasas atractivas de crecimiento econémico como el
8% generado en los ultimos afos en la medida total de las exportaciones de
mercancias. Seguidamente se establece que el turismo es un rubro sumamente
indispensable y consistente para la generacion de puestos de trabajo entre la
ciudadania, lo que evidentemente conlleva a la obtencién de multiples beneficios
para debido crecimiento y desarrollo del pais. Por lo tanto, se determiné la
importancia y necesidad de potenciar las actividades y proyectos orientados a
promocionar los servicios turisticos como una estrategia para expandir la
publicidad de modo que se puedan recibir mayor presencia de personas
dedicadas a hacer turismo. Todo ello, en coordinacion con las autoridades de los
espacios geograficos donde se brindan los servicios turisticos, buscando integrar
diferentes recursos bajo el cumplimiento de los lineamientos y normativas para
el desarrollo sostenible y la utilizacion responsable de los recursos naturales
como un legado esencial para las generaciones futuras y que garantizan la

subsistencia del ser humano en el planeta.

Finalmente se destaca la existencia de una relacién significativa entre la gestién
municipal con el desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de
Shilcayo, 2021, ya que coeficiente estadistico de Rho de Spearman se alcanz6
un coeficiente de 0. 972 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000

(p-valor < 0.01). Ademas, solo el 94.48 % de la gestion municipal influye en el
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desarrollo turistico sostenible, indicando que, a mejores acciones de desarrollo
de gestidbn municipal, mejor sera el desarrollo turistico sostenible. Dichos
resultados coinciden con los resultados expuestos por Cotrina (2021) quien
menciona que entre los conceptos que comprenden el estudio existe influencia,
pues el coeficiente de correlacién Pearson, obtuvo un valor igual a 0.870 y un
nivel de sig. Igual a 0.000. De esta manera, se afirma que la gestion municipal
posee una relacién porcentual de 75.69% con respecto a la variable dependiente.
Ademas, el estudio mostré que la promocidn turistica, es un factor primordial
dentro de toda comunidad o Estado, pues resalta el valor cultural que se posee,
al mismo tiempo, que permite generar mayores ingresos para los diversos
comercios y mejora la calidad de vida de los habitantes de una jurisdiccién . Por
tanto, es deber de todo municipio participar activamente en las actividades de
integracion y promocion, ademas, destinar una mayor tasa al sector turismo.
Asimismo, Lopez (2020) donde menciona que existe asociacion entre los
conceptos abordados, los cuales después de un extenso analisis donde se tomo
en cuenta las percepciones de los pobladores sobre la calidad de servicio que
brinda la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Se obtuvo como resultado
respuestas positivas (85%) por parte de la poblacion a su vez en favor de la
gestién; lo que comprueba la relacidén existente entre variables, mientras que la
ciudadania se encuentre satisfecha con los diversos servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, tendra un buen concepto alto con
respecto a las autoridades ediles. Todo ello fue determinado al obtener un valor

de correlacion Pearson igual a 0.856 y un valor sig. Igual a 0.00.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion entre la gestion municipal con el desarrollo turistico
sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021, ya que el
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0, 972 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.48 %

de la gestion municipal influye en el desarrollo turistico sostenible.

El nivel de gestidbn municipal es regular en 49 %, malo en 26 % y buenoen
25 %.

El nivel de desarrollo turistico sostenible es regular en 46 %, malo en 28
% y bueno en 26 %.

Existe relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el
desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021,
ya que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.987, 0.931 y 0.923
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01)

en todas las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, elaborar
planes de promocion turistica de todos los atractivos turisticosen los
diferentes eventos locales y regionales; ademas de gestionar
presupuestos para la mejoria en cuanto a la accesibilidad e
infraestructura de los atractivos turisticos que tienen bastante potencial

de posicionarse a nivel regional y nacional.

Al alcalde de la MDBSH, articular y fortalecer acciones con las
instituciones y/o asociaciones dedicadas al sector turistico, con el
objetivo de poder mejorar los servicios turisticos ofertados, mejorar la
calidad de servicio brindado. Ademas de promover acuerdos o
compromisos con los empresarios y sociedad civil organizada en favor

del turismo sostenible.

Al alcalde de la MDBSH, fortalecer la contribucién a la conservacion de
los recursos turisticos del distrito, con el objetivo que las actividades
turisticas que se desarrollan se respete el medio ambiente en

cumplimiento a los ODS.

Al gerente de seguridad Ciudadana de la MDBSH, contar con un
servicio de seguridad ciudadana, eficiente que garantice la integridad

fisica y material de los turistas y visitantes.
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Matriz de operacionalizaciéon de variables

ariables efinicion conceptual efinicion operacional imensiones ndicadores scala
Variabl Def tual Def | D Indicad Escal
Organizacién Mundial del Turismo | Es un sistema que integra Planificacién de oferta turistica
(1999), La gestion que desarrollan | funcionarios, empleados vy c B de T fructura bas
las municipalidades referentes a | servidores publicos, clase Condiciones adecuadas a la gestion reacion de Iniraéstructura basica
las actividades turisticas como | obrera, que laboran para la turistica municipal Proteccion del patrimonio natural y cultural
promotores y embajadores frente | municipalidad Apoyo y promocion de la actividad turistica
a los demas involucrados como Seguridad ciudadana
son; otras entidades del estado,
empresas dedicadas al turismo Politica de desarrollo y planificacion turistica
tanto locales como externas, etc., Coordinacio | : bl vad
es UGnicamente para generar oordinacion con los actores publicos y privados
relaciones directas encaminadas Marco normativo propicio
al beneficio y desarrollo de la Ejes de la gestion turistica municipal - -
Gestién comunidad, regiébn o pais. Valoracién de los aspectos ambientales
municipal Asimismo, Arraiza (2019) para la _ ) _ ) _
variable de gestion municipal, Imple_mentauc')n de un sistema de informacion para la gestion Ordinal
agrego6 que el gobierno es uno de turistica
los ccomponentes dgl gobierno Implementacién de un sistema de informacién para la gestiéon
municipal o del gobierno local, turistica
pero también debe guiarse por sus Monitoreo de los resultados de la gestion turistica
acciones y marcar los elementos — —— -
del rgpqrr|d0,3r)70||t|ca y rumbo del Instrumentos de gestion turistica Coordinacion y participacion de los agentes sociales
municipio. (p. 37). ici )
pio. (p- 37) municipal Apoyo al sector empresarial
Mantenimiento y actualizacion de informacion turistica
Capacidad de los recursos humanos
Linares y Morales (2014) lo | Es el turismo que tiene Conocimiento
definen como un proceso de | plenamente en cuenta las -
transformacion en el cual la | repercusiones actuales y Oferta turistica Recursos turisticos
explotacién de los recursos, la | futuras, econdémicas, Servicios turisticos
direccién de las inversiones, la | sociales y Tnfraestructura turfstica pblica
orientacion del desarrollo | medioambientales para —
Desarrollo tecnolégico 'y el cambio | satisfacer las b da turisti Visitantes
: institucional se  armonizan necesidades de los emanaa turistica . i
turistico N © ° y Temporalidad Ordinal

refuerzan el potencial presente y
futuro, con el propésito de atender
a las necesidades y aspiraciones
humanas”.

visitantes, de la industria,del
entorno y de las
comunidades anfitrionas.

Planificacion turistica

Plan de turismo local

Sostenibilidad econémica

Sostenibilidad social

Sostenibilidad ambiental




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Municipal y Desarrollo Turistico en el Distrito de la Banda de Shilcayo, 2021

- o T Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Técnica
¢ Cudl es la relacion entre la gestion municipal con . » » . . . » y .
el desarrollo turistico sostenible en el distrito de la | Determinar la relacion entre la gestion municipal con el | Hi: Existe relacién entre la gestion municipal con el | Encuesta
Banda de Shilcayo, 20217 desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda de | desarrollo turistico sostenible en el distrito de la Banda
Shi|CayO, 2021 de Shilcayo, 2021. Instrumentos

Problemas especificos:
¢ Cudl es el nivel de gestion municipal en el distrito
de la Banda de Shilcayo, 2021?

¢ Cual es el nivel de desarrollo turistico sostenible
en el distrito de la Banda de Shilcayo, 20217

¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestiéon municipal y el desarrollo turistico sostenible
en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2021?

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de gestion municipal en el distrito de la
Banda de Shilcayo, 2021

Identificar el nivel de desarrollo turistico sostenible en el
distrito de la Banda de Shilcayo, 2021.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion
municipal y el desarrollo turistico sostenible en el distrito
de la Bandade Shilcayo, 2021.

Hipotesis especificas:

H1: El nivel de gestion municipal en el distrito de la
Banda de Shilcayo, 2021, es buena.

H2: El nivel de desarrollo turistico sostenible en el
distrito de la Banda de Shilcayo, 2021, es bueno.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion
municipal y el desarrollo turistico sostenible en el distrito
de la Banda de Shilcayo, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de
corte transversaly disefio correlacional.

V1
L
M &
V2
Donde:
M = Muestra

V1= Gestion Municipal
V2= Desarrollo turistico sostenible
r = Relacién entre variables

Poblacién

La poblacién fue conformada por 41 100 habitantes.
Muestra
La muestra fue comprendida por 244 habitantes.

Variables Dimensiones
Condiciones adecuadas a
la gestién turistica
municipal

Gestién
municipal Ejes de la gestion turistica
municipal
Instrumentos de gestion
turistica municipal
Oferta turistica
Desarrollo Demanda turistica
turistico
Planificacioén turistica

Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion municipal
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccioén: ...... [...... [oeeeii. ..

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Opciones de respuesta

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl B~ W N -

Siempre

Variable 1: Gestion municipal

Dimensién 1: Condiciones adecuadas ala 1 2 3 4 5
gestion turistica municipal

¢ Teniendo en cuenta la actividad turistica de esta
comunidad, considera usted que la Municipalidad
cuenta con un plan de trabajo para el desarrollo de
las actividades turisticas en La Banda de Shilcayo?

¢En La Banda de Shilcayo, existe infraestructura
2 | basica y en buen estado para acoger y atender a
los turistas que visitan este distrito?

¢ El Municipio contribuye a la conservacion de los
3 | recursos turisticos del distrito?




¢Cree Usted que la Municipalidad esta
4 | promoviendo adecuadamente el Turismo?

Dimension 2: Ejes de la gestion turistica 11 2| 3| 4|5
municipal

5 | ¢En La Banda de Shilcayo se cuenta con un
servicio de seguridad ciudadana, eficiente que
garantiza la integridad fisica y material de los
turistas y visitantes?

6 | ¢Considera que la municipalidad difunde sus
politicas de promocién y apoyo a la actividad
turistica a los pobladores e instituciones dedicadas
a este rubro?

7 | ¢Considera que la municipalidad brinda apoyo al
empresariado, para contribuir al desarrollo turistico
sostenible?

8 | ¢Considera que las ordenanzas municipales y
otras normas dada por la Municipalidad,
contribuyen al cuidado del medio ambiente e
incentivan la actividad turistica del distrito?

Dimension 3: Ejes de gestion turistica| 1 | 2| 3 | 4| 5
municipal

9 | ¢El Municipio de este distrito, realiza una buena
gestion para tratar sus residuos solidos y proteger
el medio ambiente?

10 | ¢El distrito de La Banda de Shilcayo cuenta con
una oficina de informacion turistica que difunde los
recursos turisticos y orienta sobre la ruta a seguir
para su visita?

11 | ¢Los representantes de la municipalidad, visitan
los lugares turisticos para verifican su
mantenimiento o encuestan a los turistas para
conocer sus apreciaciones?

12 | ¢La Municipalidad, promueve acuerdos o
compromisos con los empresarios y sociedad civil
organizada, para la realizacion de actividades
culturales, que se constituya en producto turistico?

Funete: Cayotopa (2017). Modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa, para el

fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el distrito de zafa.




Cuestionario: Desarrollo turistico sostenible
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccioén: ...... l...... [,

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

Opciones de respuesta

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl B W N

Siempre

Variable 2: Desarrollo turistico

Dimensién 1: Oferta turistica 1 2 3 4

Como poblador, Ud. valora la importancia del turismo
1 | en el distrito.

Se capacita para dar cumplimiento a los objetivos del
2 | desarrollo sostenible dentro de su jurisdiccion.

Como poblador valora la importancia de los recursos
turisticos de La Banda de Shilcayo

Percibe que la Municipalidad identifica los servicios
4 | turisticos como importantes para el desarrollo del
distrito.




La municipalidad de La Banda de Shilcayo desarrolla
5 | infraestructura turistica publica.

Dimensién 2: Demandaturistica 1 2 3

6 | Considera que la municipalidad de La Banda de
Shilcayo hace lo posible para que los visitantes al
distrito se vayan satisfechos de su visita.

7 | Considera que la municipalidad de La Banda de
Shilcayo desarrolla acciones para promover que los
visitantes lleguen a la Banda de Shilcayo durante todo
el afio y no solo en verano

Dimensién 3: Planificacién turistica 1 2 3

8 | Como poblador tiene conocimiento del plan de
desarrollo turistico municipal aprobado en funcién a
los ODS.

9 | Considera que la actividad turistica que se desarrolla
en el distrito de La Banda de Shilcayo es rentable para
los que brindan servicios turisticos.

10 | Considera que la actividad turistica que se desarrolla
en el distrito de La Banda de Shilcayo genera
conflictos entre grupos de interés.

11 | Percibe que la actividad turistica que se desarrolla en
el distrito de La Banda de Shilcayo respeta el medio
ambiente en cumplimiento a los ODS.

Fuente: Garcia (2018). Gestidn municipal y desarrollo turistico en el distrito de Ancon de la
provincia de Lima, afio 2017.
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Autor (s) del instrumento (s). Lic. Jany Fiorela Garcia Garcia
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CLARIDAD

Losiems estan redactados conlenw je apmptado yhbre

ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

BUENA (4) EXCELENTE (5)

A2 3 4] 1

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento permiten recoger la
informacén objetiva sobre tavanable. en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y.

ACTUALIDAD

X

'S,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
clentifico, tecnaldgico. innavacian y legal inherente 3 ia variable:
Gestion Municipal.

X

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicicad Ygica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a ias hipdlesis,
problema y objetives de i investigacian,

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantdad y calidad

“acorde con la varniadle, dimensiones e mdicadores.

Los #tems del instumento son coherentes con el tipo de |
investigacion y responden a los cbietivos, hipétesis y variable de
estudio Gestion Municipal,

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento. permitira analizar. describe y explicar ta reahidad,
motivo de ia investgaciin.

Los Items del nstrumento expresan relacién con los indicadores |
de cada dimension de la variable: Gestion Municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el Instrumento propuesics
responden al propésito de la investigacidn, desarrollo tecnologico
& innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los Items concuerda con |a escala valorativa del
Instrumento.

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido nl aplicable)
1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Los cuestionarios para la investigacién sison aplicables ya que los criterios de evaluacion
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Sello persoral y firma

‘remenwemnueu Sty ntoesv mwmoummpmmnma" “Excelente”; sin
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Lic. Adm. Mtro, Alcides Mufioz Ocas
Institucidn donde labora - Docente en Universidad Nacional de San Martin y Universidad Cesar Vallejo
Especialidad Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion  Para evaluar el Desarrollo Turistico Sostenible
Autor (s) del instrumento (s): Lic. Jany Fiorela Garcia Garcia
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
! 123 [4]

9

Los Rems estan redactados con lenguaje apmplado y fibre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
informacién objetiva sobre la vmable. en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y ¢ 19 —u_-
El instrumento demuestra vigencia acorde con &l conocimiento X
ACTUALIDAD clentifico, tecnoldgico, innavacion y legal inherente 3 ia variable:
Desarrolio Turisfico Sostenible,
Los items del instrumento reflejan organicicad Ygica entre la X
ORGANIZACIGN definicidn operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que perniiten hacer inferencias en funcion a ias hipdtesis,

problema y obetives de ia investigacian |
SUFICIENGIA Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con la variadle, dimensiones e ndicadores.
Los items del msﬁun\em)soncohermbeseonel ﬁpode X
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los obetivos, hipdtesis v variable de
esiudio. Desarrollo Turistico Sostenible. -
La mfmnamonmeureeolaatravésdelnslbms dal | X
CONSISTENCIA instrumento. permiird analizar. descre y explicar ta reahdad,
‘motivo de ia mvestigacién, o
Los tems del nstrumento expresan relacién con los indicadores | X
COHERENCIA de cada dimensidn de la variable: Desarrollo Turistico
Sostenibie. =
La relacién entre fa tcnica y el instumento propuesios X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigaciés, desarrolio tecnolégics
& Innovacién

La redaccion de los items concuerda con la escaia valorativa del X
PERTINENCIA | ir cirumento.

4 : W it : 1 48 ,
(Nota: Tener en cuenta que el Instrumento ¢s cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
Los cuestionarios para la Investigacion si son aplicables ya que los criterios de evaluacion

PROMEDIO DE VALORACION:
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MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

 EE— I
Los items estan resacta snonbwapmpladoy libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

| operacionales.

Y123 - 419

Las Instrucciones y los flems del instrumento permiten
recoger & informacon objetva sobre |a vaniable, en todas
s dimensiones en  indicadores  conceptuales  y

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocmiento  clentifico,. tecnologico, mnovacion y legad
Inherente 2 Ia varable: Gestion Municipal.
Loslbmdolmmmm:oﬂqmmwmmm
In dafinicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problama y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
caiidad acorde con la variable, dimensiones e ndicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con @ tipo de

investigacidn y responden 8 los objstivos, hipotesis y
vambtedaumdo Gestion Municipal,

CONSISTENCIA

COHERENCIA

P ttdetnrsd Bl b Sy

La informacién que se recom a través de ios ftems del
instrumante. permitird anafizar, describir y explicar la
motivo de la Investigcien,

Los items dal instrumenio expresan reiacion con ios
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestidn
Municioal

METCOOLOGIA

La relacen entre la técnica y o instrumento propuestos
responden & propdsito de la Investigacion, desarmolio

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cLenta que ef Insirumento es valido cuando se iene un puntaje minimo de 41 “Excelents”: sin

La redaccion deios Roms concuerda con Ia escala valorativa
del lnwumenb S

embargo, un puntaje mence al amterior se considera af instrumento no vidido ni aplicable)
Hil, OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento evaluado st es aplicable ya que los criterios de evatuacion guardan relacion con las

variables de la Investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

AEGUC. 21228
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Autor {s) del instrumento (s)  : Lic. Jany Fiorsla Garcia Garcia
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MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE(5)

.demwmedadenueordoeonlosoqm

il S - ade
CLARIDAD Los ltems estan Mmados con unguep apmplﬁ: yltbm | X
X

Las instrucciones y los items del instrumento permien
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la vanable, en todas
sus damemwnu en indicadores conceptuales y

Emmodmvnwmdemel X
ACTUALIDAD conocimienta clentifico, tecnologico, nnouscion y legal
Inherente & ia vanable: Desarralo Turistics Sostenible.
Los items del Instrumento reflejan organicidad Xgica entre X
CREANZACION la definicion operacional y conceptual respecta a la varabis,
do manera que permilen hacer inferencas en funcidn = las
o hipdtesis, probisma y objetivos de la investigacion. rr e %
Losﬂmddmmmmsuﬁcmncncmﬁd y
SURICIENOIA §dad acorde can la varable, dimensiones o ndicadores
Loe items del instrumento son coherantes con & tipo de X
INTENCICNALIDAD | Investigacidn y responden s los objetives, hipdtesis y
varable de estudio: Desarrollo Turistico Sostenible.
Le informacidn que se recoja 8 través de Yos items del X
CONSISTENCIA | Instrumento, permitird anslizar, describir y explicar s

Los lbm; del instrumento expresan relacibn con jos X
COHERENCIA Indicadores de cada dmensién de la vanable: Desarrolio
Turistico Sestanible,
La relacon entre la temics y o instruments propuesics X
MEYCDOLOGIA responiden & propésits de la Investigacién, desarrollo
L )9 innovacion, ! | I
PERTINENCIA La redaccién de os items concuerda con la escala valoratva X

dol instrumento.
T T R R T M e e T T 48

(Nota: Tensr an cusnta que ol Instrumento es vAido cuando se tene un puntaje minimo de 41 “Excelerts™; sin
embargo, un puntaje menor al anternor se considera al instrumento no vidido ni aplicabie)

11, OPINION DE APLICABILIDAD
Si es aplicable ol instrumento de investigacion ya que las variables guardan refacién con los
criterios de evaluacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 14 de octubre de 2021
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LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organlzacvén S S TF«"UC: 20142659299 ]

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO
Nombre del Titular o Representante legal: el i ‘
ALCALDE. JOSE DEL AGUILA GARCIA |
Nombres y Apellidos -~ [DNIE '
JOEL HUASANGA PINCHI ‘ 78018774 ’
(Jefe de la oficina de Turismo MDB-SH) ‘ |

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f’ del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la mvesugacxon

Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE, DISTRITO DE LA
BANDA DE SHILCAYO - 2021
Nombre del Programa Académico: -
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos - ' |DNE
JANY FIORELA GARCIA GARCIA | 73239533

i I e — "
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en clarc que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 23 de noviembre del 2021,

Firma: l :
(Titular o Reprasem‘anm( legal lde la Institucioén)

{ *) Codlgo de Etnca en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articula 72, literal * f " Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de

o ver hajo L el bre de la institucién donde se Hevd a cabo ef estudio, salvo el caso en gque hays un
lcuerdo formnl con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos
de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacion, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.
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