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RESUMEN 

 

La presente investigación que lleva por nombre ““Gestión de Seguridad y Salud 

para la reducción del Índice de Accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, 

Lima 2021.” Tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo para reducir el índice de accidentabilidad en la empresa 

WISFIRE S.A.C.  

La investigación es de tipo aplicada y con enfoque cuantitativo, con diseño y 

métodos cuasi-experimental y de alcance explicativo descriptivo. La técnica 

utilizada fue el análisis documental y los instrumentos utilizados para la variable 

dependiente fueron los registros de accidentes en la empresa WISFIRE S.A.C. 

Además, la población de nuestra investigación fue la cantidad de accidentes 

ocurridos en la empresa desde el inicio de sus actividades. La muestra del estudio 

fueron la cantidad de accidentes ocurridos en la empresa WISFIRE S.A.C en un 

periodo de 5 meses.    

Al final del estudio, se evidenció una reducción considerable del índice de 

accidentabilidad, teniendo por resultados en el Pre-test un índice de 15.39 y 

posterior a la implementación, se redujo a un índice de accidentabilidad de 2.79. 

Ésta diferencia en los índices antes y después de la implementación, nos 

permitieron afirmar que: La implementación de la Gestión y Seguridad y Salud en 

el trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C. 

 

Palabras Clave: Accidentabilidad, Seguridad, Salud, Ley N°29783. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation that is called "" Health and Safety Management for the 

reduction of the Accident Rate in the company WISFIRE S.A.C, Lima 2021. " Its 

objective is to implement the Occupational Health and Safety Management System 

to reduce the accident rate in the company WISFIRE S.A.C. 

The research is of an applied type and with a quantitative approach, with a quasi-

experimental design and methods and a descriptive explanatory scope. The 

technique used was the documentary analysis and the instruments used for the 

dependent variable were the accident records in the company WISFIRE S.A.C. In 

addition, the population of our investigation was the number of accidents that 

occurred in the company since the beginning of its activities. The study sample was 

the number of accidents that occurred in the company WISFIRE S.A.C in a period 

of 5 months. 

At the end of the study, a considerable reduction in the accident rate was evidenced, 

having as results in the Pre-test a rate of 15.39 and after implementation, it was 

reduced to an accident rate of 2.79. This difference in the indices before and after 

the implementation, allowed us to affirm that: The implementation of the 

Management and Safety and Health at work reduces the accident rate in the 

company WISFIRE S.A.C. 

 

Key Words: Accident, Safety, Health, Law No. 29783.
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I. INTRODUCCIÓN 
 
Actualmente, todas las empresas a nivel mundial se enfrentan a la globalización y 

la alta competencia que ésta genera. Estos puntos son cruciales si esperan que la 

empresa permanezca en el mercado, por ello, son importantes para la toma de 

decisiones. También es necesario que se considere al trabajador como pieza 

fundamental para que la organización logre alcanzar sus metas. 

Durante la revolución industrial comenzaron los conceptos acerca de la seguridad 

industrial. En aquellos años, las organizaciones se enfocaban y priorizaban la 

producción en las líneas, dejando de lado a los colaboradores y las condiciones en 

las que desempeñaban sus funciones, siendo éstos los responsables de lograr o no 

los resultados esperados. Con el paso del tiempo, se lograron implementar los 

SGSS en las organizaciones sean públicas o privadas. Estos sistemas de gestión 

cumplen un rol clave para prevenir accidentes e incidentes laborales. 

La OIT (Organización Internacional del Trabajo) en su artículo “Seguridad y salud 

en el trabajo” explica que cada día mueren personas en sus centros de trabajo, esto 

debido a accidentes laborales o enfermedades que tienen relación a las funciones 

que realizan. Se estima que hay más de 2.780.000 de muertes anuales y más de 

370.000.000 casos de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, lo cual 

genera 3 días o más de absentismo laboral justificado, que conlleva a un costo de 

accidentabilidad diaria y carga económica por no haber establecido buenos 

procedimientos tomando en cuenta la seguridad y salud del trabajador, y que se 

estima alcanza el 3.94% del PBI de cada año. (OIT,2020) 

A nivel nacional, el MTPE en su boletín mensual de julio, publicó que durante ese 

mes se recibió 1101 notificaciones, lo cual representa a la disminución del 63.6% 

respecto al Julio del año anterior, pero a la vez un aumento de 77.9% con respecto 

al mes anterior, junio 2020. El 97.69% corresponde a accidentes de trabajo no 

mortales, 0.80% fueron accidentes mortales, 1.33% incidentes peligrosos y 0.18% 

a enfermedades ocupacionales. (MTPE, 2020) Los datos registrados en estas 

fechas corresponden a una baja significativa a causa de la pandemia y 

acontecimientos a nivel mundial, que conllevó a una recesión industrial y 

económica. 

El diario Perú 21, en su artículo “Perú es el país con mayor tasa de accidentes en 
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Latinoamérica” dice que Lima registra más de 114 mil casos, lo que la convierte en 

la ciudad con más accidentes laborales del territorio nacional. Esto no es de 

extrañar, ya que Lima es la capital y concentra la gran mayoría de industrias a nivel 

nacional, seguido por Callao, Arequipa y Piura que registran 17000, 10200 y 4285 

respectivamente. Por esta razón es necesario que los sistemas de seguridad y 

salud laboral sean una tarea a la cual se le debe dar seguimiento y control de 

manera efectiva. (Perú21, 2020) 

Se tiene que tomar en cuenta que existen muchos trabajos informales en el territorio 

nacional, y los datos fueron registrados por entidades fiscalizadoras, podría decirse 

que la cantidad real de accidentes laborales es mucho mayor. Esto es un problema 

muy grande, y es necesario que sea abordado por todas las áreas de una 

organización. 

Como respuesta a la cantidad de reportes por accidentabilidad en el trabajo, se 

establecieron diferentes requisitos y requerimientos, tales como normas y leyes 

basadas en la seguridad del trabajador. De manera nacional se encuentra vigente 

la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y salud en el trabajo) que tiene la finalidad 

impulsar la cultura de prevención, trabajando en conjunto con todas las áreas de la 

empresa. 

Por estos motivos es indispensable un departamento de seguridad industrial en las 

empresas, ya que es la responsable ejecutar todas las disposiciones que se tomen 

para un ambiente adecuado y libre de accidentes. 

WISFIRE S.A.C, empresa ubicada en San Martin de Porres-Lima, brinda servicios 

de ingeniería y montaje de instalaciones electromecánicas. Además de un rango 

amplio y completo de servicios de diseño e instalación de sistemas de climatización, 

sistemas contra incendio, seguridad electrónica y automatización para edificios. El 

área responsable de llevar a cabo estas funciones es el área de ejecución de 

servicios. Cuando realizan sus funciones, los operarios se encuentran expuestos a 

diferentes situaciones de riesgo por lo que recurrentemente se reportan accidentes. 

Estas situaciones no sólo afectan al desempeño de las funciones del trabajador, 

también afecta su seguridad, lo cual, en algunas ocasiones generan absentismo 

laboral justificado que conlleva a un costo por absentismo. La Ley N°29783 es una 

ley establecida y vigente para todas las empresas que buscan la formalidad. Por 

esta razón, la presente investigación busca implementar un SGSST, para que la 
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empresa WISFIRE S.A.C logre la disminución del índice de accidentabilidad 

durante las labores de instalación y mantenimiento, esto con el fin de darle un mayor 

beneficio al trabajador y a la empresa. 

El problema general de la investigación es: 

¿Cómo la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021? 

Los problemas específicos son: 

 ¿Cómo la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de frecuencia en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021? 

 ¿Cómo la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de gravedad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021? 

El objetivo general de la investigación es: Implementar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para disminuir el índice de accidentabilidad en la 

empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

Los objetivos específicos son: 

 Implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para disminuir 

el índice de frecuencia de accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 

2021. 

 Implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para disminuir 

el índice de gravedad en la empresa WISFIRE S.A.C S.AC, Lima, 2021. 

La hipótesis general de la investigación es: La implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye el índice de accidentabilidad 

en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

Las Hipótesis Específicas son: 

 La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de frecuencia de accidentabilidad en la empresa WISFIRE 

S.A.C, Lima, 2021. 

 La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de gravedad de accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, 

Lima, 2021. 

 

Como justificación se tiene que; implementar un SGSST permite a las 

organizaciones mejorar el ambiente y el bienestar social, así como la reducción de 
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índices de accidentabilidad y enfermedad en los trabajadores. Es necesario que se 

encuentre apegada a la Ley N°29783; ya que es una ley establecida y vigente, con 

gran utilidad y beneficio en todas las áreas de las empresas que buscan la mejora 

continua, al ser implementada de manera eficiente, permite la disminución de la tasa 

de accidentabilidad en una empresa, además de tener mejores condiciones de 

trabajo, lo que se evidenciará en el desempeño de los trabajadores al realizar sus 

funciones. Como justificación teórica se tiene que la información recolectada ha 

sido valida y consistente, las cuales se obtuvieron de una amplia variedad de 

autores de nivel nacional e internacional. La justificación económica de esta 

investigación tiene como finalidad la reducción de costos causados por la pérdida 

de horas hombres por consecuencia de accidentes laborales y su ausentismo. 

Justificación teórica, el proyecto se enfoca la implementación del SGSST basado en 

la ley 29783; dado que es una ley establecida y vigente, con gran utilidad y beneficio 

en todas las áreas de las empresas que buscan la mejora continua. Su finalidad 

es la disminución de 

accidentes laborales, además de tener mejores condiciones de trabajo, lo que se 

evidenciará en el desempeño de los trabajadores al realizar sus funciones. 

Justificación práctica, la presente investigación desarrolla un proceso que causará 

cambios en la organización, económicos y de personal. Es necesario que se lleve 

un registro controlado de seguridad industrial que sea efectivo y preciso, y 

considerar las funciones y operaciones que son realizadas en las áreas. Como 

justificación social, la presente investigación busca infundir la cultura preventiva en 

los colaboradores, además de crear condiciones laborables seguras para toda la 

organización. 
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 1: Tabla de causas    

      Fuente: Elaboración propia 

Figura 2: Gráfico de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según los que nos muestra el diagrama de Pareto, podemos deducir que las 5 

primeras causas de accidentabilidad representan el 80% del problema. Al atacar 

estas 5 causas que son: Puestos de trabajo con altos riesgos de accidentes, 

incorrecto modo de operar, personal poco capacitado, falta de compromiso con la 

SST, falta de capacitaciones de seguridad podremos reducir el índice de 

accidentabilidad.  

 Causa 
Frecuenci

a 
% Acumulado 

% 
Acumulado 

1 
Puestos de trabajo con alto riesgo de 

accidentes 
61 18% 61 18% 

2 Incorrecto modo de operar 57 17% 118 36% 
3 Personal poco capacitado 50 15% 168 51% 
4 Falta de compromiso con la SST 46 14% 214 65% 

5 Falta de capacitaciones de seguridad 40 12% 254 77% 
6 Exceso de confianza 31 9% 285 86% 
7 Áreas de trabajo sin señalización 20 6% 305 92% 
8 EPP desgastados 10 3% 315 95% 
9 Falta de supervisión 6 2% 321 97% 

10 Falta de conocimiento sobre SST 5 2% 326 98% 

11 
Herramientas y equipos en malas 

condiciones 
3 1% 329 99% 

12 Falta de auditorías 2 1% 331 100% 

 Total 331    

Causas 

 

12 11 10  7 8 5 6    

80% 

 

60% 

 

40% 

 

100% 331 

297.9 

264.8 

231.7 

198.6 

165.5 

132.4 

Gráfico de Pareto 
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Tabla 2: Tabla de correlación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 3: Matriz de correlación 
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II. MARCO TEÓRICO  
 
ALARCÓN, Brayan (2019) en su tesis Aplicación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir el índice de accidentabilidad en una 

universidad de lima norte. Tesis (Título profesional en Ingeniería Industrial). Lima: 

Universidad Cesar Vallejo. Explica que, su estudio tiene como finalidad mitigar el 

índice de accidentabilidad de los colaboradores de los sectores encargados de dar 

el soporte y mantenimiento de infraestructura e instalaciones, por esta razón estima 

que es el área que ejecuta las funciones de mayor peligro dentro las instalaciones, 

por medio de una adecuada utilización del proceso administrativo. Para finalizar, la 

accidentabilidad originalmente dado por un 15.41% se aminoro a 2.25% con 

posterioridad a la aplicación del proceso administrativo, a lo largo del periodo 

preliminar de la aplicación sucedieron 27 incidentes, mientras que el periodo 

siguiente solo se reportaron 14 incidentes, esto corresponde a una rebaja de 

48.15%.  

COBEÑAS, Juan y VALDEZ, Luis (2019) en la tesis Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducción de accidentabilidad. Empresa 

DISEIN SAC. Tesis (Título profesional en Ingeniería Industrial). Lima: Universidad 

Cesar Vallejo. Tuvieron como objetivo primordial evidenciar la aplicación del 

proceso administrativo para reducir la accidentabilidad en la compañía, se realizó 

con el sustento a lo específico en el decreto de seguridad y salud en el trabajo, por 

lo que determinaron, evaluaron y reconocieron, con la finalidad de implementarlo y 

seguidamente desarrollar una comparación de los resultados. Como resultado de la 

implementación del SGSST se disminuyó el índice de accidentabilidad del 28% al 

2%, el indicador de severidad tuvo una reducción desde 4322 hasta 609 y el 

indicador de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo disminuyo desde 17291 

hasta 2420 casos, de acuerdo con los registros anteriores visualizados 

posteriormente de la implementación. En síntesis, como conclusión obtuvieron un 

resultado favorable reduciendo a gran medida la accidentabilidad debido a la 

implementación del proceso administrativo.  

LÓPEZ, Anita (2018) en su tesis Implementación de un plan de seguridad y salud 

ocupacional para reducir accidentes laborales en la empresa EG servicio y 

mantenimiento general e industrial S.A.C. Tesis (Título profesional en Ingeniería 
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Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo. Explica que su investigación tuvo como 

objetivo de aminorar la accidentabilidad ejecutando un estudio de planificación 

preventiva, de igual manera permitiría reconocer amenazas, prever siniestros y de 

igual forma establecer acciones para prevenir o reducir cuantiosamente una 

exposición riesgosa en el puesto de labores. Se concluye que, aplicar este plan 

puede mejorar el clima organizacional ocasionando una reducción de accidentes 

de los trabajadores a la misma vez aminorar los porcentajes considerablemente de 

todos los índices.  

RUÍZ, Lizbeth (2017) en su tesis Aplicación del sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional para reducir la accidentabilidad laboral en el área de producción 

de la empresa manufacturas andina metales S.A.C. Tesis (Título profesional en 

Ingeniería Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo. Evaluó en qué medida la 

SGSST disminuye la accidentabilidad laboral en el sector productivo en el 

establecimiento empresarial. En conclusión, la accidentabilidad en el sector 

productivo disminuyó el promedio desde 2.413 hasta un 0.768, de igual manera los 

indicadores de siniestros y gravedad presentaron una disminución a consecuencia 

del funcionamiento del proceso administrativo la cual permitió la disminución los 

accidentes laborales en el área de producción.  

VENTOCILLA, Edith (2018) en su tesis Implementación del SGSST para reducir el 

índice de accidentabilidad en una industria metalmecánica bajo la ley N° 29783. 

Tesis (Título profesional en Ingeniería Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo. 

Tiene como fin aminorar la accidentabilidad implementando un SGSST y teniendo 

como resultado se disminuyó todos los índices al 50%. En consecuencia, concluyó 

que, la implementación del SGSST acorto el índice de accidentes en un 19,01%, 

de igual manera la severidad se redujo hasta 42,65% y el indicador de desastres 

llego a reducir hasta un 35,25%.  

CUDJOE, Sikpa (2011) “An evaluation of occupational health and safety practices 

in hospital work performance in the memorial tetteh quarshie, mampong-akuapem. 

Tesis (Título profesional en Administración). Ghana: University Kwame Nkrumah. 

Explica que la finalidad del estudio es reconocer la influencia en la salud y seguridad 

ocupacional en el desempeño laboral, la intención del autor es la evaluación en las 

diferentes áreas del hospital, ya que el personal está expuesto a varios riesgos y 
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peligros. En conclusión, al aplicar su estudio de planificación preventiva eficaz, tuvo 

como resultado el cumplimiento adecuado respecto a la responsabilidad por parte 

de los empleados, hay una presencia de un registro de salud y seguridad, hay una 

notoria baja de accidentabilidad debido a la implementación de capacitaciones e 

inducciones de las tareas a realizar.  
ESI, Yackson (2012) de su tesis denominada “The effect of health and safety 

standards on productivity in Ghana Rubber Estates Limited. Tesis (Título 

profesional en Administración).  Ghana: Universidad Kwame Nkrumah. Explica que, 

el objetivo era identificar las normas de salud y seguridad para determinar el efecto 

en los empleados de producción para establecer el nivel de comprensión de las 

normas e identificar desafíos de la implementación de estándares de salud y 

seguridad en la organización. El autor concluyó que esta medida normativa para 

mantener el orden y prevención laboral no se ajusta a la organización, esto se debe 

a que las responsabilidades de los empleados y gerencia no están claramente 

detalladas con respecto a la multidisciplinar en asuntos de bienestar del factor 

humano, además, tienen una carencia de conocimientos para actuar 

estratégicamente contra el peligro en el lugar de trabajo.  

ROA, Diana (2017) en su tesis llamada Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

en el trabajo (SG-SST). Tesis (Título profesional en Ingeniería Industrial). Colombia: 

Universidad Nacional de Colombia. La autora tiene como objetivo aplicar el proceso 

administrativo para el flujo constante para la mejora de las actividades preventivas 

para obtener el objetivo esperado en la compañía. En conclusión, en el estudio del 

proceso administrativo existe una relación positiva entre las fases de la planeación 

para su correcta operatividad, así mismo el sector de la construcción debe de 

estructurar y organizar mediante un método adecuado para que las fases del ciclo 

de Deming (planificar, hacer verificar y actuar) se pueda implementar eficazmente 

el SGSST.  

ZULFADLY, Teuku (2017) en su tésis “Occupational accident factor at a 

construction site in Indonesia: Medan, Indonesia.” Tésis (Título profesional en 

master en gestión de la tecnología de la ciencia de la construcción). Malasia: 

Universidad Tun Hussein Onn Malaysia. Explica que, el principal objetivo de su 

investigación es establecer un clima laboral adecuado, saludable y segura en las 

obras de construcción. Esta investigación está conformada por seis factores de 
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accidentes laborales que consta de équidos inseguros, lugares de trabajos 

inseguros y naturaleza única de la industria, métodos inseguros, errores humanos 

y mala gestión. Indagaron esos factores para averiguar el factor más elevado que 

contribuye significativamente a los accidentes laborales en el área de obra de 

Medan. Concluyeron que las medidas preventivas se recomiendan básicamente en 

términos de brindar un mejor programa de monitoreo, mejorar la supervisión y 

capacitación de los trabajadores, seleccionar al trabajador competente y revisar 

periódicamente todos los equipos.  

MONTOYA, Ermes (2019) en su tesis Aplicación del a norma OHSAS 18001: 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, empresa Yobel SCM-Lima. 

Tesis (Título profesional en Ingeniería Industrial). Lima: Universidad César Vallejo. 

Explica que, analizando la problemática de la empresa y los procedimientos de 

trabajo, logró identificar los principales problemas y por consecuencia pudo calcular 

la recurrencia de la accidentabilidad laboral originados mientras se realizaban sus 

funciones. Por lo cual implementó un SGSST fundamentado por los requisitos de 

seguridad de la norma, así mismo con la finalidad del decrecimiento de la 

accidentabilidad. Luego de llevar a cabo la aplicación del SGSST logró el 

aminoramiento de la accidentabilidad laboral a diferencia de los años previos a la 

implementación, además de brindarle mejores condiciones de trabajo al personal 

que se encuentran en las distintas áreas de la organización.  

MAHER, Nour (2018) en su tesis Mantenimiento de la seguridad mediante la 

aplicación a las técnicas constructivas en proyectos de construcción. Tesis (Título 

profesional en master en Ingeniería Civil). Gaza: Universidad Islámica de Gaza. 

Manifiesta que, el propósito fundamental de la presente investigación es aplicar las 

técnicas de construcción para proponerlo como una estrategia eficaz para la 

reducción de accidentabilidad en el sector de construcción, esto es debido a la 

deficiencia situación respecto a la seguridad en el área de proyectos de Gaza que 

influye perjudicialmente en el bienestar humano. El fin de su tesis es fomentar la 

seguridad, realizar un estudio para identificar y aminorar las causas de accidente. 

En conclusión, a raíz de la ejecución del plan de seguridad hubo una mejora en el 

flujo de trabajo y un ambiente laboral seguro, así mismo incorporaron una serie de 

capacitaciones, teniendo como resultado una reducción considerable de 
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accidentes, del mismo modo ayudan al área gerencial para que obtenga 

sensibilidad y concientización de los accidentes hacia el personal y no llegue a 

repercutir en sus costos económicos y sociales. 

La variable independiente Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basada en la Ley N°29783 busca establecer obligación al empleador enfocado a la 

seguridad de sus colaboradores. Es decir, crea una obligación a las empresas de 

poseer un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, además de otros 

requisitos que facilitan los cumplimientos de todos los principios establecidos por la 

Ley (Ley-N°29783, 2012). 

Según Céspedes y Martinéz (2016) muestran que, la finalidad de poner en 

funcionamiento el procedimiento de seguridad,  es de controlar los riesgos donde 

vulneren la salud del personal dentro de la compañía, así mismo permiten aclarar 

las funciones a realizar por las personas en cada una de sus labores, la cual, como 

resultado de la integración del sistema se pudo visualizar una disminución 

considerable de los accidentes y el compromiso de la responsabilidad social 

empresarial (RSE) con respecto al cumplimiento de las normas requeridas (párr. 

1). 

Un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según el D.S 005-

2012-TR, en su glosario de términos indica que es un grupo de elementos que se 

relacionan y tienen como finalidad plantear e implementar una cultura de 

prevención, establecer procesos y acciones para alcanzar dichos objetivos, a su 

vez relacionándose con los conceptos de responsabilidad social empresarial, 

además de concientizar a los empleadores acerca de brindar buenas condiciones 

laborales para los trabajadores, lo cual mejora su calidad y su desempeño laboral 

(Ley-N°29783, 2012). 

Phil Hughes (2015) nos explica que es relevante la salud y seguridad ocupacional 

en todas las áreas de la industrias, negocios y comercios. Su propósito es introducir 

los fundamentos de gestión de seguridad y salud en el trabajo de manera 

apropiada, para que los trabajadores logren cumplir adecuadamente en cada área 

de trabajo. 
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Según Martínez (2015) manifiesta el proceso en el cual repercute de una manera 

efectiva ante el índice de accidentabilidad basado en elementos, entre ellos se 

pueden determinar: a) reconocimiento de conductas inseguras, b) observaciones 

orientados a circunstancias laborales o por medio de antecedentes y registros de 

incidentes, c) instruir al personal, d) valoración de la conducta de seguridad y e) 

favorecimiento ilimitado en la colaboración del proceso de reorganización de la 

cultura de bienestar y seguridad en el trabajo (párr. 5). 

Un SGSST también pertenece al sistema de gestión de una empresa. Puede ser 

definido esta manera: Suma de elementos relacionados e interactivos responsables 

de fomentar una política de seguridad y salud en el trabajo. Esto está conectado 

directamente con el concepto de responsabilidad social en la organización, ya que 

busca crear conciencia sobre los beneficios de condiciones seguras para los 

colaboradores, mejorando la calidad de vida de los mismos, además de promover 

la competitividad del mercado (Henao, 2014, p. 47). 

 

Según Loaiza y López (2017) indican que al ejecutar un piloto bajo estándares 

mínimos y evaluándolo dio como resultado un 80% de efectividad ante los 

accidentes, pero se encuentra en una situación de medianamente admisible ya que 

se requiere emplear determinados requisitos para llevar a cabo el reglamento o 

normativa (p. 85). 

La Ley N°29783 fue promulgada el 9 agosto del 2011, pero se publicó el 25 de abril 

del 2012 en el Diario Oficial El Peruano mediante el D.S N°005-2012- TR, con el 

objetivo de promover la cultura de prevención de riesgos laborales en los 

trabajadores de cualquier empresa del territorio nacional, esta ley es un grupo de 

requerimientos y elementos interrelacionados, que se relacionan en toda la 

organización, cuyo fin es establecer una política de seguridad y salud con beneficio 

a los empleados y a la empresa en sí. Busca el ofrecimiento de buenas condiciones 

laborales mejorando la calidad de vida laboral y promoviendo la competitividad 

entre los empleados y empleadores del mercado (Ley-N°29783, 2012). 

La Ley N°29981 es la ley que crea la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

FISCALIZACIÓN LABORAL o por sus siglas SUNAFIL, convirtiéndose en el 
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organismo encargado del control y fiscalización de todas las empresas o compañías 

en ámbitos sociolaborales y sistemas de seguridad en el trabajo. Tiene como objetivo 

el desarrollo de manera precisa y oportuna de todo lo mencionado por la ley general 

de inspección de trabajo. Posee la facultad de ingresar libremente, sin aviso previo 

y cuándo ellos lo crean conveniente para realizar las inspecciones necesarias, las 

cuales incluyen reuniones y visitas a los trabajadores y miembros del comité de 

SST (Ley-N°29981, 2013). 

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, según el D.S N°005- 

2012-TR, tiene carácter obligatorio cuándo las empresas cuentan con un personal 

mayor a veinte. Éstos deben ser establecidos según los requerimientos y centrados 

en el cuidado de la salud de los colaboradores (Ley-N°29783, 2012). 

El comité de seguridad, según el artículo 29, los empleadores que cuenten con un 

personal con una cantidad mayor a 20, deben constituir un comité cuyas funciones 

estarán pactadas en el RIT (reglamento interno de trabajo). Estos comités deben 

ser conformados de manera igualitaria, con la misma cantidad de representantes 

de parte de la empresa y trabajadores (Ley-N°29783, 2012). 

La OHSAS 18001, vigente norma británica de uso internacional la cual establece 

ciertos requisitos y pautas para cualquier implementación de SGSST en empresas 

que por su propia voluntad lo deseen (OHSAS.18001, 2007). 

 

Según Zabaleta, Gutiérrez, Galarreta y Quilche (2015) demuestran que a partir de 

una aplicación del procedimiento de control fundamentado en las normas 

internacionales de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo y en la utilización 

de la herramienta IPER la cual proporciona el reconocimiento de amenazas y 

permitiendo el análisis de las contingencias en la empresa. Inicialmente observaron 

que el nivel de seguridad era medio con un porcentaje de 55,86%, así mismo realizó 

una investigación referente a la accidentabilidad inicial en los meses de mayo hasta 

septiembre del 2014, a consecuencia del análisis se reflejó un descenso de 

accidentes por cada 1000 colaboradores. Del mismo modo a través del IPERC se 

redujo el grado de riesgo a un 10% y el índice de accidentabilidad durante el lapso 

de tiempo indicado del año 2015 se logró controlar la accidentabilidad. Finalmente 
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obtuvieron un 82,2% de eficiencia, consiguiendo aminorar el índice de 

accidentabilidad a fin de alcanzar una normativa de seguridad dedicada a la salud 

de los colaboradores en cada sección de trabajo (p. 2). 

La seguridad en el trabajo es el uso racional y pegado las normas técnicas que 

manejan el diseño de: instalaciones, equipos o máquinas, capacitaciones, 

motivación, manejo de personal, etc. Con la finalidad de abatir o acabar con las 

incidencias de accidentes que generen riegos en la salud o incomodidades que 

perjudiquen la eficiencia de los trabajadores y sus áreas de trabajo, además de 

generar daños económicos a la organización (Fernández, Hernández y Malfavón, 

2015, p. 31). 

 

Según Oré, Gutiérrez, Moreno, Gamarra (2015) muestran que realizaron esta 

investigacion apartir de una muestra de las eventualidades del año 2015 

identificadas en las areas de estudio, en la cual ejecutaron un analisis de SSOMA 

preliminar, alcanzando un puntaje que refleja el nivel  bajo de la aplicación del 

sistema. Por este motivo optaron por la solución  de implemetar un  SGSST 

produciendo una disminución de los riesgos principales a un 54,55%  y los riesgos 

de bajo accidentabilidad a un 41.18%. Finalmente redujeron a un 33.33% en total 

de los peligros en las distinta areas de la investigación auntentado la productividad 

(p. 121). 

La salud ocupacional es una doctrina que tiene como fin el bienestar físico, mental 

y social de todos los trabajadores de una organización en donde realizan sus 

actividades, considerando sus diferentes labores y áreas dónde se desenvuelven. 

Permite controlar y ejecutar medidas de precaución en beneficio a la preservación 

de la salud de los empleados (Álvarez, 2012, p. 29). 

 

Según Obando, Sotolongo y Villa- González (2019) evidencian que la valoración y 

ejecución de un procedimiento de control reflejo una reducción de los índices de 

frecuencia, gravedad e igualmente el índice de accidentes laborales. Además, se 

constató que el grado de desempeño del SGSST de la compañía ha incrementado 

positivamente desde el año 2014 con un porcentaje del 19.56% hasta el año 2018 
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con un porcentaje de 75.52%, de igual forma la empresa se proyecta a alcanzar un 

80% de cumplimiento que concierne a los requisitos del procedimiento de control 

(párr. 23). 

 

Las condiciones de trabajo se refieren al desenvolvimiento del trabajador en su 

área de trabajo, el cual debe ser un lugar decente y que no va en contra de la 

dignidad del ser humano, además de brindar un bienestar mucho mayor, que 

conllevará a un mejor desenvolvimiento del empleado. Es decir, dar al trabajador un 

mejor nivel de vida laboral sin someterlo a condiciones inhumanas (Henao, 2017, 

p. 48). 

Según Uribe, Gutiérrez, Moreno y Gamarra comentan que antes de la 

implementación se evidencio una situación inicialmente “alarmante” de 30.59%, a 

la misma vez indica un 99,22% de incidentes laborales referente a los actos y un 

92,19% referente a las condiciones; esto quiere decir que se evidencio  15 

incidentes, 59 actos inseguros y 74 condiciones de riesgo, por lo cual se realizó y 

se procedió a implementar un SGSSO y emplear un IPERC en la cual al utilizar este 

último se observó una disminución del índice de accidentes de 5 incidentes, 46 

actos inseguros y 33 condiciones de riesgo, de tal forma que la situación final 

alcanzo un nivel “estable” a un 74,3%  (p. 150). 

Los requerimientos legales, son los requerimientos por los cuales todas las 

empresas, sin importar el sector o tamaño, se apegan a las reglas, leyes y/o 

requisitos presentes en la organización o en el territorio nacional. Todas las 

empresas tienen la obligación de identificar los requisitos legales y establecer sus 

labores en función a éstas (Aenor, 2010, p. 13). 

 

Identificación de Peligro y Evaluación de Riesgos (IPERC), se puede 

representar en una matriz, esta es una herramienta de gestión que ayuda a la 

identificación de peligros y evaluación de riesgos provenientes de las funciones que 

se realizan en la organización. Obteniendo estos podemos realizar acciones para 

anular cualquier posibilidad de riesgo de incidentes o accidentes (OHSAS.18001, 

2007). 
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Según Flores, Capa, C. y Capa, L. (2018) ponen en manifiesto que llevar a cabo un 

SGSST y aplicarlo a los colaboradores, logra comprender el estado real de la 

exposición del riesgo en la cual están vulnerables al realizar sus tareas en su centro 

de labores, por lo cual se realizó un control más preciso para la prevención y dando 

como resultado una reducción significativa de accidentabilidad en los últimos años 

en las empresas de Machala (párr. 29). 

Capacitación de personal, es el desarrollo de actividades en una organización que 

responden a necesidades de aprendizaje o asesoramiento en habilidades o 

conductas del personal, enfocados a la seguridad y salud ocupacional (Ollivier, 

2012, p. 52). 

Según Oré, Gutiérrez, Moreno, Gamarra (2015) muestran que realizaron esta 

investigacion apartir de una muestra de las eventualidades del año 2015 

identificadas en las areas de estudio, en la cual ejecutaron un analisis de SSOMA 

preliminar, alcanzando un puntaje que refleja el nivel  bajo de la aplicación del 

sistema. Por este motivo se opto por la solución  de implemetar un  SGSST 

produciendo una disminución de los riesgos principales a un 54,55%  y los riesgos 

de bajo accidentabilidad a un 41.18%. Finalmente se redujo a un 33.33% en total  

de los peligros en las distinta areas de la investigación auntentado la productividad 

(p. 121). 

Inspección, es un proceso sistemático y ordenado en el cual se debe ser lo más. 

detallado y cuidadoso posible, Se evalúa en función a los requisitos, normas o leyes 

establecidas (Blanco, Enríquez y Sánchez, 2015, p. 27). 

 

Según Pérez, Moreno, Gamarra y Gutiérrez (2015) expresan que se realizó una 

evaluación de la situación de la organización y se planteó un programa de 

prevención de riesgos. La situación inicial se determinó mediante los registros de 

control la cual resulto baja dando un 38% a fin de dar cumplimiento la 

implementación del sistema. Así mismo mediante el pretest se identificó 25 

accidentes, por ello a través del análisis de la tasa de accidentes se pudo alcanzar 

una reducción de 8 accidentes en 4 meses (p. 152).  

Auditoría, conjunto de operaciones de manera sistemática y ordenada que utiliza 

documentación procedente de análisis previos para la evaluación del SGSST. Es 
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la práctica o evaluación del cumplimiento de los diferentes requerimientos o 

estándares establecidos (Mantilla, 2016, p. 66). 

 

Según Cáceres, Moreno, Galarreta y Gutiérrez (2015) manifiestan que se realizó 

un diagnóstico inicial de la situación de la compañía mediante la lista de verificación 

o control, de tal manera que la compañía presenta un nivel bajo referente a la 

seguridad atribuyendo un 22.22% a este problema, del mismo modo se utilizó el 

IPERC con el propósito de identificar las eventualidades negativas que puedan 

suceder en cada área de la producción. Basándose en lo previo se procedió a 

desarrollar un plan de prevención, seguidamente se implementó, obteniendo como 

resultado en un principio un 58,38% en la tasa de accidentabilidad correspondiente 

al año 2014 y durante el año 2015 evidencio un 34,05%, reflejando una diferencia 

de 24.33%. De modo que, el plan de prevención es apropiado con el fin de reducir 

las eventualidades o contingencias en los ambientes de trabajo que presenten 

mayor índice de accidentabilidad (p.170). 

La variable dependiente índice de accidentabilidad permite observar el número de 

accidentes, muertes y enfermedades, ocurridos en un lapso de tiempo en una 

empresa, al mismo modo es una herramienta de seguridad y salud en el trabajo 

para evaluar la protección del personal ante los peligros y riesgos que se puedan 

presentar en el trabajo. Por otro lado, busca infundir la responsabilidad y conciencia 

de los trabajadores mediante actividades de prevención utilizando el SGSST 

(Minsalud, 2020). 

Factor técnico, son las condiciones inseguras que causan los materiales y/o 

herramientas de trabajo que originan los accidentes en circunstancias inesperadas. 

Además, tiene el papel fundamental sobre el factor humano para la seguridad y 

prevención humana (Cortés, 2017, p. 74). 

Factor humano, son las acciones peligrosas e inseguras que realiza el personal 

que originan los accidentes, un indicio para identificarlo son la falta de habilidades, 

competencias y la intuición para reconocer el riesgo (Cortés, 2017, p. 74).  

Accidente laboral, como perspectiva de la prevención, lo define como un suceso 

fortuito ocasionando la paralización o impedimento del curso constante de las 

labores de los trabajadores en la empresa y como consecuencia se origina una 

pérdida para las personas o la propiedad, esto no quiere decir que solo se enfocaría 
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en las lesiones si no que abarcaría todas las eventualidades que causen riesgo a 

las personas, maquinaria y a la organización (Díaz, 2015, p. 6). 

Accidentes graves del trabajo, son aquellos que obligan a rescatar a los 

trabajadores del lugar del accidente cuando no pueden realizarlo por sí mismos y 

necesitan primeros auxilios para recobrar sus signos vitales, esto es ocasionado por 

las caídas de más de tres metros de altura y como consecuencia provocan la 

amputación de cualquier segmento corporal (Carrasco y Donari, 2016, p. 16). 

Accidentes fatales del trabajo son los que causan la muerte al instante del 

trabajador en la empresa o en el traslado a un centro hospitalario, a consecuencia 

del evento imprevisto el empleador está debidamente obligado a notificar el 

accidente y suspender inmediatamente las labores para que los demás trabajadores 

les permita evacuar del centro de trabajo (Carrasco y Donari, 2016, p. 17).  

La proporción de letalidad de accidentes de trabajo demuestra la correlación 

del número de accidentes mortales acontecidos en un tiempo designado, del mismo 

modo se relaciona con el número total de accidentes ocurrido en el mismo lapso de 

tiempo. Su cálculo está determinado entre la cantidad global de incidentes mortales 

durante el año y por la cantidad global de incidentes durante el año (Betancur y 

Vanegas, 2017, p. 39). En la presente investigación, se puede observar la siguiente 

fórmula. 

 

 

 

Condiciones inseguras son las situaciones intrínsecas del ambiente laboral que 

incrementa el índice de probabilidad de accidentes, así mismo es un estado en la 

estructura o lugar de trabajo que está por debajo de un estándar determinado que 

provoca el riesgo en el colaborador facilitando la probabilidad de que suceda el 

accidente (Carrasco y Donari, 2016, p. 24). 

El ausentismo por accidente es la ausencia de los empleados en su entorno 

laboral, esto es a consecuencia de las enfermedades o accidentes obtenidas por el 

personal durante la jornada de trabajo por lo cual la empresa está en la facultad de 

aceptar estas situaciones imprevistas y a la misma vez brindarles un periodo de 

receso para su recuperación por otra parte el ausentismo es un factor el cual deben 
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controlar, cuantificar y disminuir hasta a un punto en la cual no se convierta en una 

pérdida de productividad (García y Penagos, 2016, p. 15). 

Índices de ausentismo es una medida para indicar cuantitativamente la ausencia 

de los trabajadores en sus puestos laborales en un tiempo definido, ya que conforma 

todo suceso causado por motivos de salud, enfermedades comunes y 

enfermedades laborales (Betancur y Vanegas, 2017, p. 46). 

Índice de frecuencia del ausentismo general por todas las causas (IFA) se 

calcula relacionando el número total de los casos de ausencia ocurridos en el último 

año entre el número de horas programadas en el mismo tiempo (Betancur y 

Vanegas, 2017, p. 47). En la presente investigación, se puede observar la siguiente 

fórmula 

 

 

Las autoras interpretaron el resultado como el número de eventos que causan los 

días de ausencia y que acontecieron en un determinado lapso de tiempo por el 

número trabajadores. 

Índice de severidad del ausentismo general (ISA) puede calcularse asociando el 

total de días de ausencia en el último año entre número de horas trabajadas durante 

el mismo tiempo (Betancur y Vanegas, 2017, p. 50). En la presente investigación, 

se puede observar la siguiente fórmula. 

 

 

Las autoras llegaron a la interpretación de relacionar los días perdidos de los 

eventos que causan la ausencia en un determinado tiempo, por el número de 

trabajadores 

Proporción de prevalencia general de enfermedad laboral (PPGEL), son los 

casos correspondientes a las enfermedades laborales existentes del personal en un 

determinado lapso de tiempo (así sea nuevas y antiguas que aparezcan en un 

registro estadístico). Se calcula mediante el número de casos existentes 

reconocidos en el año por el número promedio de trabajadores en el año por la 

constante de casos (Betancur y Vanegas, 2017, p. 51). En la presente 
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investigación, se puede observar la siguiente fórmula. 

 

 

 

La cantidad de casos actuales es variable, es proporcional a la dimensión de la 

compañía. 

 

Índice de lesiones incapacitantes de accidentes de trabajo (ILIAT); Es una 

combinación de dos indicadores las cuales la conforman la frecuencia y la 

severidad, esta relación se utiliza para clasificar las lesiones de mayor a menor. La 

utilización reside en la comparación entre los diferentes sectores de la compañía, 

así mismo el comportamiento de lesiones incapacitantes no cuentan con una unidad 

definida (Betancur y Vanegas, 2017, p. 55). Se calcula mediante la frecuencia de 

accidente por el índice de severidad de accidente. En la presente investigación, se 

puede observar la siguiente fórmula. 

 

 

 

Tasa de incidencia de enfermedad profesional (TIEP), es el número de 

enfermedades profesionales con relación a cien mil trabajadores que están 

expuestos al riesgo a lo largo de un determinado de tiempo (Betancur y Vanegas, 

2017, p. 55). Es calculada usando el número de enfermedades profesionales con 

baja por cien mil, todos estos indicadores están dividas por la cantidad de los 

trabajadores asociados al régimen de accidentes laborales. En la presente 

investigación mencionada, se puede observar la siguiente fórmula.  

 

 
 



22 

 
Índice de frecuencia se define como el índice que relaciona la cantidad de los 

accidentes acontecidos en un lapso de tiempo, por lo que el personal esta 

vulnerable a padecer algún incidente laboral (Guixa, 2015, p.69). Esta investigación 

muestra como puede ser calculada mediante la siguiente fórmula.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Según Lozada (2014) en su libro llamado “Investigación Aplicada: Definición, 

Propiedad Intelectual e Industria” en Investigación Aplicada: Definición, Propiedad 

Intelectual e Industria presenta que la finalidad de la investigación aplicada es 

generar nuevos conocimientos para posteriormente aplicarlas directamente hacia 

los problemas detectados en el sector de estudio. Así mismo, existe una 

complementación con la investigación básica ya que se tiene que basar en los 

resultados y hallazgos, la cual está enlazado a necesidades que necesitan ser 

resueltas (p.35). 

El tipo de investigación posee la denominación de aplicada, puesto que se efectuará 

en un sector específico de la compañía, por consiguiente, se emplearán las 

competencias alcanzadas durante el trayecto de la formación universitaria, de modo 

que se logre determinar cómo contribuirá y favorecerá un proceso administrativo en 

la reducción de la accidentabilidad. 

 

3.1.2  Diseño de Investigación 

Según White y Sabarwal en su revista “Diseño y métodos cuasi experimentales” se 

basa en la aplicación a un conjunto específico en la cual se le realiza una serie de 

mediciones para adecuarse a una serie de evaluaciones para más adelante 

alcanzar sus objetivos. Así mismo se obtendrá un ex ante y un ex post del suceso, 

de modo que posteriormente será esencial la realización de un cotejo de la 

aplicación (Sabarwal y White, 2016). 

Del mismo modo los autores manifiestan que las variables son manipulables, cabe 

recalcar que la variable independiente tiene una influencia sobre la variable 

dependiente, por lo cual esta última depende de la aplicación con el respectivo 

resultado deseable. 

El proyecto de investigación tiene de diseño cuasi experimental, la cual la variable 

independiente (Seguridad y Salud en el trabajo) se controlará y evaluará para que 

repercuta de manera favorable dichos resultados generados de la manipulación 

sobre la variable dependiente (índice de accidentabilidad), en el área de proyectos 

de la compañía WISFIRE S.A.C. 
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3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable Independiente: Seguridad y salud en el trabajo 

Según el D.S 005-2012-TR-Ley N° 29783, El SGSST tiene como principal objetivo 

la exigencia a los empleadores de brindar condiciones seguras que permitan a los 

trabajadores realizar sus funciones sin poner en riesgo su integridad física, 

mediante el cumplimiento de los diferentes requisitos establecidos por ley (Ley-

N°29783, 2012). 

 

Dimensión 1: Planificación 

“Es la detección de oportunidades para mejorar del desempeño de la seguridad y 

salud en el trabajo considerando oportunidades para mejorar el método de trabajo, 

la organización y el ambiente laboral, las oportunidades de eliminar o disminuir los 

riesgos de seguridad y salud laboral, las acciones que fueron planificados en la 

empresa tales como políticas, procesos o actividades.” (ISO45001, 2018). El nivel 

de cumplimiento de planificación puede ser calculado mediante la siguiente formula: 

 

 

 

Dimensión 2: Verificación y mejora 

La verificación es un proceso minucioso y detallado que se basa en la recolección 

de datos usando documentos, que se rigen mediante parámetros, estándares leyes 

o normas ya establecidas. Mientras que la mejora consiste en la aplicación de las 

acciones correctivas a las acciones observadas en la verificación según Ventocilla 

(2018). 
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Dimensión 3: Ley N°29783 

“Conjunto de requisitos que tienen el objetivo de promover la cultura de prevención 

de riesgos laborales en los trabajadores de las empresas del territorio nacional, esta 

ley es un conjunto de requerimientos y elementos interrelacionados, que se 

vinculan en toda la organización, cuyo fin es establecer una política de seguridad y 

salud con beneficio a los empleados y a la empresa en sí. Busca el ofrecimiento de 

buenas condiciones laborales mejorando la calidad de vida y además de 

promover competitividad entre los empleados y empleadores del mercado.” (Ley-

N°29783, 2012). 

 

 

3.2.2 Variable Dependiente: Índice de Accidentabilidad 

“Número proporcional de accidentes en un lugar y tiempo determinado. Para lograr 

ser evaluada, el índice de accidentabilidad que se divide en dos dimensiones, que 

son índice de frecuencia e índice de gravedad, las cuales serán multiplicadas y 

divididas entre 1000” según Ventocilla (2018). En función a éstos, podremos hallar 

índice de accidentabilidad se podrá hallar con la siguiente fórmula: 

 

 

 

Dimensión 1: Frecuencia 

El índice de frecuencia es un indicador que mide la frecuencia con la que se repiten 

ciertos acontecimientos peligrosos que pueden perjudicar la salud del trabajador. 

Éste evalúa mediante el número de accidentes laborales por la constante 

k=200.000 horas hombre trabajadas (OHSAS.18001, 2007). 
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Dimensión 2: Gravedad: 

 

El índice de gravedad es un indicador que mide la severidad de los accidentes 

ocurridos en la organización. Evalúa los días perdidos por la constante K=200.000 

horas, todo esto entre la cantidad de horas-hombre trabajadas. (OHSAS.18001, 

2007). 

 

 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Lerma (2016) en su libro “Metodología de la investigación” lo define como la 

agrupación total de componentes de una misma especie en la cual muestran una 

cualidad definida, a la misma vez se investigará sus peculiaridades y la interrelación 

de dichos componentes. Es especificada por el indagador y mayormente está 

conformado por elementos, objetos o personas (p. 31). 

Por el reciente estudio, se tomó como población la cantidad de trabajadores en el 

área de proyectos de la empresa WISFIRE SAC.  

 

Muestra 

Según Lerma (2016) en su libro “Metodología de la investigación” lo determina 

como el subconjunto de la población, desde la obtención de la información de las 

variables se procede a cuantificar las cantidades aproximadas de estas mismas con 

la finalidad de indagar las características de un grupo determinado de la población 

(p. 31). 

Por el reciente estudio, la muestra es igual a la población, es decir; 25 trabajadores.  

 

Muestreo 

Según Ñaupas Valdivia, Palacios, Romero (2018) en su libro “Metodología de la 

investigación cuantitativa- cualitativa y redacción de la tesis” lo explican como la 
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manera de proceder en la cual posibilita la elección de las unidades de la 

investigación la cual van a constituir la muestra, con el fin de recolectar información 

necesaria para el estudio la cual se pretende llevar a cabo (p. 283). 

Por la presente investigación, el muestreo es no probabilístico intencional y la 

población de la indagación fue calculable. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Según Ñaupas et al. (2018) en su libro “Metodología de la investigación cuantitativa- 

cualitativa y redacción de la tesis” lo describen como la agrupación de reglamentos 

y medios para normalizar un progreso definido para lograr el objetivo establecido 

(p. 285). 

Para llevar a cabo este presente proyecto de investigación se empleará la técnica 

de Análisis documental.   

 

Instrumento 

Según Ñaupas et al. (2018) y los demás autores en su libro “Metodología de la 

investigación cuantitativa- cualitativa y redacción de la tesis” lo definen como 

herramientas para recolectar información y datos a través de preguntas e ítems la 

cual requieren resolución de lo indagado (p. 286).  

Para llevar a cabo este presente proyecto de investigación se empleará el siguiente 

instrumento: 

 Registros de accidentes en la empresa. 

 Registro de inspecciones 

 Registro de mediciones higiénicas  

 

Validez 

Según Galeano (2020) en su libro “Diseño de proyectos en la investigación 

cualitativa” lo describe como el nivel de congruencia o ilación de los resultados la 

cual manifiesta la veracidad entre las dos variables de la investigación, de tal modo 

que no exista incoherencias e incompatibilidades con las demás indagaciones que 

se encuentran correctamente fundamentadas (p. 67). 
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La validez de los instrumentos se empleó el juicio de expertos de tres especialistas 

de la carrera de ingeniería industrial con varios años de experiencia en el área de 

investigación. 

 

Juicio de Expertos 

 En el presente proyecto de investigación proporciona autenticidad a los 

instrumentos que se emplearan para la valoración y registro de los datos. Por esta 

razón, el juicio de experto está conformado por 3 profesionales especializados de la 

universidad Cesar Vallejo, pertenecientes de la escuela profesional de ingeniería 

industrial Lima Norte, con el fin de proporcionar la adecuada importancia a los 

instrumentos brindando su credibilidad y autenticidad. 

 

 Dr. Jorge Malpartida Gutiérrez DNI: 10400346 

 Dr. Jorge Diaz Dumont DNI: 08698815 

 Mgtr. Mary Delgado Montes DNI: 42917804 

 

Confiabilidad 

Según Valenzuela y Flores (2018) en su libro “Fundamentos de investigación 

educativa” lo determinan como el nivel en que su utilización repetitiva al mismo 

elemento, sujeto u objeto, lo cual se obtiene equivalentes resultados (p.27). 

Se consideró los datos de observación, del mismo modo los registros de accidentes 

y datos propuestos por el responsable y supervisor del área seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente (SSOMA); se tomó en cuenta la credibilidad de los 

datos, puesto que son datos proporcionados y recopilados de la empresa WISFIRE 

S.A.C. 

 

3.5 Procedimientos 

3.5.1 Situación Actual y Pre-Test 

Situación Actual: WISFIRE S.A.C. es una compañía de capitales peruanos, con 

más de 3 años en el mercado, ofreciendo servicios de ingeniería y montaje de 

instalaciones electromecánicas con sede en las principales provincias del Perú. 

Brindamos un rango completo de servicios en diseño e instalación de sistemas de 

climatización, sistemas contra incendio, seguridad electrónica y automatización 
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para edificios inteligentes, filtración y ventilación, así como también gerencia técnica 

e implementación de diseños sustentables para edificios ecológicos. La empresa 

se encuentra se ubica en Jr. Hualcan Nro. 1539 Urb. Palmas Reales, Los Olivos. 

Figura 3: Croquis de la empresa WISFIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recuperado:https://www.google.com/maps/place/I.E.+Palmas+Reales/@11.9930637,77.0769607,16z/data=!4

m5!3m4!1s0x9105ce5e0372a1a1:0x9992dce43c810ae0!8m2!3d-11.9931057!4d-77.079085 

Figura 4: Datos Generales de WISFIRE S.A.C. 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Empres WISFIRE S.A.C. 

Misión  

Implementar sistemas de protección eficientes que minimicen costos y reduzcan 

tiempo, sujeto a procesos definidos por área, logrando mejora continua a nuestro 

personal. Todo esto para beneficio de nuestros clientes, aliados y colaboradores. 

Visión 

Ser la mejor empresa integrando soluciones de seguridad electrónica y contra 

incendio, cubriendo el mercado nacional. 

Organigrama  

La empresa WISFIRE S.A.C., muestra el siguiente esquema para evidenciar como 

está estructurado y organizado internamente con la finalidad de ubicar el 

https://www.google.com/maps/place/I.E.+Palmas+Reales/@11.9930637,77.0769607,16z/data=!4m5!3m4!1s0x9105ce5e0372a1a1:0x9992dce43c810ae0!8m2!3d-11.9931057!4d-77.079085
https://www.google.com/maps/place/I.E.+Palmas+Reales/@11.9930637,77.0769607,16z/data=!4m5!3m4!1s0x9105ce5e0372a1a1:0x9992dce43c810ae0!8m2!3d-11.9931057!4d-77.079085


30 

posicionamiento de las funciones y dar a conocer las relaciones jerárquicas de las 

distintas áreas que abarcan la compañía. 

Figura 5: Organigrama- WISFIRE S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa WISFIRE S.A.C 

 

Principales servicios 

WISFIRE S.A.C., ofrece servicios de implementación de sistemas eléctricos de 

seguridad contra incendios a reconocidos centros comerciales, edificios inteligentes 

y a diversas empresas de distinta actividad comercial ya que es un requerimiento 

fundamental exigida para una organización, entre los servicios brindados se 

presentan a continuación:  
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Figura 6: Principales Servicios de WISFIRE S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa WISFIRE S.A.C. 

Principales Clientes 

WISFIRE S.A.C., labora de la mano con diferentes empresas, pero entre las 

compañías más importantes que requieren los servicios ya mencionados son:  

Figura 7: Principales Clientes de WISFIRE S.A.C. 
 

 

 

 

 

Fuente: Empresa WIS FIRE S.A.C. 
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PRE-TEST  

Indicadores de la Accidentabilidad (Pre-Test) 

Los datos obtenidos a continuación, fueron calculados utilizando el número de 

trabajadores del área de ejecución de servicios (25), la jornada laboral semanal (48 

horas) y el número de semanas por mes (4). Según la cantidad del personal, se usa 

la constante K=200000 ya que esta constante es recomendada para empresas que 

cuentan hasta con 100 trabajadores. (OHSA).  

 

Índice de Frecuencia (Pre-Test) 

Los datos obtenidos en la presente tabla N° 6, nos muestran el índice de frecuencia 

quincenal, mensual y total de los meses estudiados para la investigación en el 2020. 

Para esto, fue necesario conocer la cantidad de accidentes ocurrido durante   el 

periodo de estudio y la cantidad de horas reales trabajadas. El resultado del índice 

de frecuencia total nos dice que; por cada 2000000 horas trabajadas ocurran 168 

accidentes (≈167.28).  

Tabla 4: Índice de frecuencia WISFIRE S.A.C 2020 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8: Gráfico de barras del Índice de Frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

En figura se muestra el comportamiento del Índice de Frecuencia en la empresa 

WISFIRE S.A.C durante los 5 del 2020 que fueron tomados en cuenta para la 

investigación. 

Índice de Gravedad (Pre-Test) 

Los datos obtenidos en la presente tabla N°7, nos muestran el índice de gravedad 

quincenal, mensual y total del 2020 que fueron tomados en cuenta para la 

investigación. Para esto, fue necesario conocer la cantidad de días perdidos 

durante el periodo de estudio y la cantidad de horas reales trabajadas. El resultado 

del índice de gravedad total nos dice que; por cada 2000000 horas trabajadas se 

perderán 92 días. 
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Tabla 5: Índice de gravedad WISFIRE S.A.C. 2020 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 9: Gráfico de barras del Índice de Gravedad 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura se muestra el comportamiento del Índice de Gravedad de la empresa 

WISFIRE S.A.C durante los 5 meses del 2020 que fueron tomados en cuenta para 

la investigación 

 

Índice de accidentabilidad (Pre-Test) 

Los datos obtenidos en la presente tabla N°8, nos muestran el índice de 

accidentabilidad quincenal, mensual y total del 2020 que fueron tomados en cuenta 

para la investigación. Para esto, fue necesario conocer las cantidades de los índices 
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de frecuencia y gravedad. Como resultado, se obtiene que el índice de 

accidentabilidad de los 5 meses estudiados es de 15.39 

Tabla 6: Índice de accidentabilidad WISFIRE S.A.C. 2020 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 10: Gráfico de barras del Índice de Accidentabilidad 

Fuente: Elaboración propia 

La figura nos muestra el comportamiento del Índice de accidentabilidad de la 

empresa WISFIRE S.A.C durante los 5 meses del año 2020 que fueron tomados 

en cuenta para la investigación 
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3.5.2 Propuesta 

La presente investigación recolectará información mediante antecedentes y 

registros de incidentes, capacitaciones a los trabajadores, plan de seguridad y RIT 

de la empresa WISFIRE S.A.C, Esta información permitió llevar a cabo un análisis 

para el manejo de las variables. 

En el caso de la variable SGSST en base a ley N°29783, en primera estancia se 

realizarán las coordinaciones con los altos directivos para dar a conocer la 

propuesta de proyecto, posteriormente se hará la recolección de la documentación 

y registros de capacitaciones a los colaboradores del área de ejecución de 

servicios, en los cuales se observará que tan aptos se encuentran para realizar 

labores de riesgo, Además. Se realizará la solicitud del plan de seguridad el cual 

ayudará a esclarecer medidas de prevención y protocolos de seguridad que la 

empresa maneja actualmente, Se coordinará también capacitaciones con temas de 

sensibilización de SST.  

Para el manejo del índice de accidentabilidad, se realizará una coordinación 

mediante llamadas y correos con el supervisor de seguridad la recolección de datos 

de los incidentes que ocurren con mayor frecuencia. Esta información ayudará al 

análisis de los problemas de accidentes e incidentes que existen en la empresa, 

especialmente en el área de ejecución de servicios. Los resultados de los siguientes 

estudios serán enviados al supervisor de seguridad. 

La presente investigación requerirá una coordinación constante con el supervisor 

de seguridad y el compromiso total de los colaboradores, además de la utilización 

de recursos tales como laptop, impresora, hojas, fichas para los trabajadores que 

son entregados en cada capacitación programada. Luego identificar los problemas 

de accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, se procederá con la 

implementación de la mejora para la reducción del índice de accidentabilidad. 

 

 

3.5.3 Implementación de la propuesta:  

Según la Ley N°29783 el procedimiento de ejecución de la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo se ejecutó en las siguientes 

etapas:  
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Etapa 1 – Identificar:  

- Diagnóstico: Para establecer la implementación de un SGSST fue necesario 

realizar el diagnóstico actual de la empresa WISFIRE S.A.C., así mismo se tuvo 

que considerar las actividades que son imprescindibles para el reconocimiento 

de peligros y valoración de riesgos. Es decir, se elaboró la matriz IPERC. En la 

cual nos permitió identificar los peligros, evaluar los riesgos, definir los criterios 

para determinar la aceptabilidad del riesgo, elaborar el plan de acción para el 

control de los riesgos, actualizar el plan frecuentemente y finalmente 

documentarla. (Ver Figura 3)  
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Figura 11: Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control 
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Fuente: Empresa WISFIRE S.A.C 
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- Diseño: Posteriormente de haber elaborado nuestra Matriz IPERC, se procedió 

con establecer los documentos y registros pertinentes para la implementación 

del SGSST. Según la normativa, el empleador tiene la obligación de exhibir y 

dar a conocer a los trabajadores los siguientes documentos:  

- La política y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo. (Ver 

Anexo 11) 

- El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver Anexo 12) 

- La identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus medidas de 

control. (Ver Anexo 13) 

- El mapa de riesgo. (Ver Figura 3)  

- El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver Anexo 14) 

- La planificación de la actividad preventiva. (Ver Anexo 16)  

Además, se elaboraron los 8 registros obligatorios para la implementación 

del SGSST:   

- Registro de estadísticas de seguridad y salud. (Ver Anexo 3)  

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes 

peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigación y las 

medidas correctivas. (Ver Anexo 4) 

- Registro de auditorías. (Ver Anexo 5) 

- Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia. (Ver Anexo 6) 

- Registro de equipos de seguridad o emergencia. (Ver Anexo 7)  

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. (Ver 

Anexo 8) 

- Registro de exámenes médicos ocupacionales. (Ver Anexo 9) 

- Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos. (Ver Anexo 10) 

Además de los registros y documentos, la ley indica que es necesario formar 

un comité de SST cuando hayan más de 20 empleados, por lo que se convocó 
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a elecciones para los elegir a los miembros del comité. Por parte del empleador, 

se eligió al Supervisor de Seguridad y al Jefe de Personal.  

Etapa 2 – Evaluación  

- Implementación: A continuación, se inició la aplicación del RISST, documentos 

y registros ya establecidos en el paso anterior. El comité de SST efectuó un plan 

de emergencia con normas de precaución, formación y reacción frente a 

eventualidades abarcando todas las áreas de la empresa, contratistas, 

proveedores y personal visitante a fin de orientar a los colaboradores de cómo 

actuar antes, durante y después de un imprevisto (Figura 12; 13; 14; 15). 

Gracias al análisis y evaluación del comité de SST, se pudo identificar causas de 

los fallos y las acciones a tomar para mejorar los procesos.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 12: Acciones recomendadas 
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Fuente: Elaboración propia 

 
  

Etapa 3 – Control  

Mejora continua: En este paso se controló y verificó que se cumplieran las 

acciones a tomar ya establecidas en la etapa anterior, además de ello, la gerencia 

realizó una revisión constante a través de auditorías internas (Mensuales) y 

externas (1 en el proceso de implementación). Así mismo, se ha planteado realizar 

éstas auditorías continuamente para una revisión periódica, con la finalidad de 

obtener un mejor control de los riesgos y con el objetivo de alcanzar una mejora 

continua lo cual beneficiará el bienestar del personal.  

 

 

Tabla 13: Origen de las causas 
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Figura 14: Etapas del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15: Cronograma de Implementación de la mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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POST-TEST 

Índice de Frecuencia (Post-Test) 

En la presente tabla, se puede observar los datos post-test del índice de frecuencia, 

explicando que posterior a la implementación del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo ocurrirán 67 accidentes (≈66.78) por cada 2000000 mil horas 

trabajadas. 

Tabla 9: Índice de frecuencia WISFIRE S.A.C. 2021 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 16: Gráfico de barras del Índice de Frecuencia 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En figura se muestra el comportamiento del Índice de Frecuencia en la empresa 

WISFIRE S.A.C durante los 5 del 2021 que fueron tomados en cuenta para la 

investigación. 

 

Índice de Gravedad (Post-Test) 

En la presente tabla, se puede observar los datos post-test del índice de gravedad, 

explicando que posterior a la implementación del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo se perderán solo 42 días por cada 2000000 mil horas 

trabajadas. 

Tabla 10: Índice de gravedad WISFIRE S.A.C. 2021 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17: Gráfico de barras del Índice de Gravedad 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura se muestra el comportamiento del Índice de Gravedad de la empresa 

WISFIRE S.A.C durante los 5 meses del 2021 que fueron tomados en cuenta para 

la investigación. 

Índice de accidentabilidad (Post-Test) 

Los datos obtenidos en la presente tabla N°11, nos muestran el índice de 

accidentabilidad quincenal, mensual y total del 2021 que fueron tomados en cuenta 

para la investigación. Para esto, fue necesario conocer las cantidades de los índices 

de frecuencia y gravedad. Como resultado, se obtiene que el índice de 

accidentabilidad de los 5 meses estudiados es de 2.79  

Tabla 11: Índice de accidentabilidad WISFIRE S.A.C. 2021

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18: Gráfico de tablas del Índice de Accidentabilidad  

Fuente: Elaboración propia 

 

La figura nos muestra el comportamiento del Índice de accidentabilidad de la 

empresa WISFIRE S.A.C durante los 5 meses del año 2021 que fueron tomados 

en cuenta para la investigación. 

3.5.4 Análisis Económico - Financiero 

En este punto del estudio se procederá a llevar a cabo la valoración en relación con 

el proyecto planteado de tal manera, obtener la mejoría en la compañía. A fin de 

establecer las mismas, se determinará los valores de la financiación lo cual 

producirá esta implementación. Por medio de la indagación conseguida, se llevará 

a cabo la tasación de los Ratios: TIR y VAN. 

Con el fin de continuar con la misma, se evidenciará el financiamiento en relación 

a los medios que se va a demandar: 

Tabla 12: Inversión del proyecto  

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, a fin de dar cumplimiento a la implementación, se evidencia la 

inversión para el proyecto que es de s./13000 soles, con una Tasa Efectiva anual 

de 25.05% y una tasa efectiva mensual de 1.88% (Ver Tabla 12). 
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Tabla 13: Inversión de gastos tangibles 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14: Inversión en recursos humanos por proyecto 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15: Costo total de implementación 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

El costo total de para la implementación en nuestro proyecto es de s./13000 el cuál 

será financiado por el Banco de Crédito del Perú, con una tasa de efectiva anual de 

25.05% y Tasa efectiva mensual pactada de 1.88%  
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Tabla 16: Gastos antes de la implementación 2020 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se muestra el desembolso que generaba antes de la implementación en el año 

2020, por lo que se evidencia desde las multas por accidente de trabajo hasta la 

atención médica que reciben los empleados de la compañía por lo cual genera un 

gasto promedio de s./5314.00 nuevos soles (Ver tabla 16). 

Tabla 17: Gastos después de la implementación 2021 

 

Fuente: Elaboración propia 

De igual manera se visualiza una reducción considerable en los gastos después de 

la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por lo 

que el promedio de gastos luego de la implementación fue de s./944.80 nuevos 

soles. 
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Tabla 18: Reducción de gastos general  

Fuente: Elaboración propia 

Es fundamental poner en manifiesto la comparación referente a los gastos antes y 

después de la implementación. Como se puede apreciar en la tabla, se nota una 

reducción considerable en el total de gastos antes y después de la implementación, 

así como en el promedio de gastos. (Ver tabla 17) 
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 Tabla 19: Cálculo del VAN y TIR 

Fuente: Elaboración propia 

INTERPRETACIÓN 

Valor Actual Neto: Debido a que el VAN es >0, la inversión producirá ganancias por encima de la rentabilidad exigida; por lo 

tanto, se acepta el proyecto. 

TIR:  Al realizar la fórmula para hallar el TIR, nos resulta 32.46%, esto quiere decir que el proyecto es rentable. 

Relación B/C: La relación B/C que obtuvimos en nuestro proyecto resulta en 2.58, esto quiere decir que por cada s./1.00 invertido 

en nuestra implementación, generaremos s./1.58.  
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Tabla 20: Ahorros después de la implementación 

 

 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia 

La presente tabla muestra el resumen del total de gastos antes y después de la 

implementación en la que se puede apreciar una reducción considerable. Además, 

podemos decir que la implementación permitió el un ahorro de s./21,845.00 (Ver 

tabla 17). 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Concluyendo la recolección de fichas de registros y documentos necesarios de la 

empresa WISFIRE S.A.C, se continuará con la investigación utilizando estadísticas 

que nos permitirán analizar los resultados. Para la presente investigación se 

empleará el software SPSS. 

La utilización de este software es importante, ya que nos permitirá determinar si los 

resultados obtenidos son o no son paramétricos. Si los resultados del software 

determinan que éstos son paramétricos, se procederá a utilizar la prueba T, y si no 

lo son, se usará la prueba Z. Teniendo en cuenta la estadística resultante se podrá 

observar la verificación de la hipótesis.  

 

3.7 Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación realizado en la empresa WISFIRE S.A.C, 

cuenta con datos reales y precisos obtenidos de manera regular, lo cual permitirá 

una sustentación e investigación factible. También se utilizaron citas de autores 

relacionados al tema que darán el respaldo teórico a la investigación sin faltar a los 

derechos de pertenencia intelectual. 

Esta investigación realizada en la empresa WISFIRE S.A.C tiene fines únicamente 

académicos y cuenta con autorización de la gerencia general de la empresa.



 

57 

IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivos 

En la presente tabla, se muestra el análisis descriptivo. Se puede apreciar la 

disminución de la media en el Post-test de un 13,89 a 2,78; porcentualmente 

disminuyó 79,80% con respecto a la media. Por otro lado, la desviación estándar 

se redujo a 8,17. Además, se aprecia que la asimetría que en el pre-test era de -

0,241 y la curtosis -1,202; lo cual indica que los datos están agrupados a la derecha 

de la curva por encima de la media, a su vez crea una curva achatada. 

Posteriormente a la implementación la asimetría fue 0,684 y la curtosis de -0,770; 

lo que demuestra que los datos están agrupados a la izquierda de la curva por 

encima de la media, también creando una curva achatada.  

 

Tabla 21: Análisis descriptivo de la Accidentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 
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Figura 19: Accidentabilidad antes y después de la implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
De igual manera se realizan los análisis descriptivos de las dimensiones de la 

variable. En la presente tabla se aprecia que la media del Pre-test se redujo 

notoriamente luego de la implementación, reduciendo de 166,67 a 66,67; lo cual 

representa una reducción del 60% de la frecuencia con respecto a la media. Por 

otro lado, la desviación estándar aumentó en 5,36 lo que indica que los datos se 

están alejando de la media. De igual manera, la asimetría antes de la 

implementación fue de 0,066 y la curtosis fue 0,741. Esto indica que los datos están 

agrupados al a izquierda y derecha de la media, creando una curva normal 

(mesocurtica), por lo que los datos se encuentran a una distancia normal de la 

media. Luego de la implementación, la asimetría fue de 0,824 con una curtosis de 

-0,152, lo cual indica que los datos están agrupados a la derecha e izquierda de la 

media, creando una curva achatada (Mesocurtica), y los datos se encuentran a una 

distancia normal de la media.  
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Tabla 22: Análisis descritivo de la Frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

 

Figura 20: Frecuencia antes y después de la implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Finalmente, se realiza el análisis descriptivo del índice de gravedad, dónde la media 

del Post-test mostró una reducción de 83,33 a un 41,67. Lo cual representa una 

reducción del 50% con respecto a la media. Por otro lado, la desviación estándar 

se redujo en 22,58; por lo que los datos se encuentran cerca a la media. También, 

la asimetría en el pre-test fue de -0,283 con una curtosis de -1,065, lo que indica 



 

60 

que los datos están agrupados a la derecha de la curva por encima de la media 

(platicurtica), y con los datos lejos de la ella. En el post-test, la asimetría fue de 

0,000 con una curtosis de -2,100. Esto indica igual cantidad de datos a la izquierda 

y a la derecha de la media, creando una platicurtica por lo que los datos se 

encuentran lejos de la media. 

 

Tabla 23: Análisis descriptivo de la Gravedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en SPSS 

 
Figura 21: Gravedad antes y después de la implementación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis Inferencial 

Contrastación de Hipótesis 

HIPOTESIS GENERAL  

 Hα: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

no disminuye el índice de accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 

2021. 

  Hο: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

Se procede a verificar si los datos son o no son paramétricos. Se realizó la prueba 

de normalidad a través del estadígrafo de Shapiro Wilk.  

Si: Pvalor ≤ 0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico 

Si: Pvalor > 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico 

Tabla 24: Shapiro Wilk de la accidentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

En la tabla 24 se puede observar que la significancia en el pre-test resultó en 0,784 

y el post-test resultó 0,134; lo que significa que nuestros datos son paramétricos. 

Por esta razón se usó el estadígrafo de T-Student para la constatación de la 

hipótesis.  

Tabla 25: Comparación de media de accidentabilidad con T-Student 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

Se observa que la media antes era de 13,89 y posterior a la implementación se 

redujo a 2,78. Por lo que no se cumple que la accidentabilidad antes es menor que 

la accidentabilidad después de la implementación, por consiguiente, se rechaza la 

hipótesis nula y se afirma que la implementación del SGSST disminuye el índice de 

accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021.  
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Con la finalidad de establecer que la investigación es correcta, se analizó mediante 

la significancia resultante de la aplicación del T-Student. 

Tabla 26: Prueba de muestras emparejadas T-Student

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

Aplicando la prueba de T-Student, la significancia resulta 0,003. (<0,05) Por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna la cual afirma que la 

implementación del SGSST disminuye el índice de accidentabilidad en la empresa 

WISFIRE S.A.C, Lima, 2021.  

 

Hipótesis específica 1 

 Hα: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de frecuencia en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

 Hο: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de frecuencia en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

Si: Pvalor ≤ 0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico 

Si: Pvalor > 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico 

Tabla 27:  Shapiro Wilk de la Frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

 

La significancia de frecuencia en el pre-test fue de 0,537 y en el post-test resultó 

0,027; adquiriendo datos paramétricos en el pre-test y no paramétricos en el post-

test, que da como resultado datos no paramétricos. Por ello, se usará el 

estadígrafo de Wilcoxon para constatar la hipótesis. 
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Tabla 28: Prueba de Wilcoxon para la Frecuencia 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

Luego de procesar la información en la prueba de Wilcoxon, demostró que la 

significancia es 0,015 < 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, afirmando que la implementación del SGSST disminuye el índice 

de frecuencia en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021.  

 

Hipótesis Específica 2  

 Hα: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de gravedad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

 Hο: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de gravedad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

Si: Pvalor ≤ 0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico 

Si: Pvalor > 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico 

Tabla 29: Shapiro Wilk de la Gravedad 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

 

La significancia de la gravedad en antes fue de 0,522 y posterior a la 

implementación fue de 0,30. Por lo que adquiere datos paramétricos para el pre-

test y datos no paramétricos para el post-test, resultando en datos no paramétricos. 

Por ello, se utilizó el estadígrafo de Wilcoxon para constatar la hipótesis.  

Tabla 30: Prueba de Wilcoxon para la gravedad 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 
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Luego de procesar la información en la prueba de Wilcoxon, resultó que la 

significancia es de 0,020 < 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, la cual afirma que la implementación del SGSST disminuye el 

índice de gravedad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021.  
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V. DISCUSIÓN 

 

El estudio “Gestión de Seguridad y Salud para la reducción del Índice de 

Accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima 2021” sostuvo una 

correlación con el resultado encontrado en el antecedente de Ruiz (2017). 

Posteriormente de realizarse la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo se evidencio la reducción del índice de 

accidentabilidad en un 69.81% debido a que, en el pre-test tuvo un valor de 13.89% 

y después de la aplicación del SGSST se obtuvo un valor de 2.78% de tal modo 

que se puede observar en la tabla (25). De igual manera, los resultados alcanzados 

antes y posteriormente son menores a las valoraciones conseguidos más adelante, 

de forma que, la hipótesis general declina la hipótesis nula Ho: µAa > µAd la cual 

es “La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no 

disminuye el índice de accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 

2021”. De tal modo que se admite la hipótesis alterna Hₐ: μAa > μAd esto indica 

que “La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de frecuencia en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021” 

 

Por otra parte, Ruíz (2017), en su investigación llamada Aplicación del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional para reducir la accidentabilidad laboral 

en el área de producción de la empresa manufacturas andina metales S.A.C., Ate 

Vitarte, 2017 se evidencio la reducción del índice de accidentabilidad en un 68.71% 

debido a que, en el pre-test tuvo un valor de 34.50% y después de la aplicación del 

SGSST se obtuvo un valor de 10.19% así mismo, tuvo como propósito Determinar 

en qué medida la Aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional reduce la Accidentabilidad Laboral en el área de producción de la 

empresa manufacturas andina metales S.A.C. Por medio de la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, así mismo, recurriendo a las 

supervisiones de seguridad, auditorias, control y verificación de procedimientos 

laborales, capacitaciones por parte del comité de seguridad y salud en el trabajo 

(CSST), registro de accidentabilidad, plan de formación y charlas en el que el 

personal está capacitado para realizar sus actividades diarias con práctica, 

habilidad y con aptitud.  
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Por lo que se observa tiene un resultado óptimo debido a que nuestro estudio, el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aplicado en la empresa 

WISFIRE aminoro el índice de accidentabilidad del mismo modo que lo señala 

Lisbeth Ruiz en su investigación de tesis demostró la disminución del índice de 

accidentabilidad de incidentes siendo compañías de distintos sectores el sistema 

de control llevado a cabo en las dos investigaciones conto con un impacto 

satisfactorio, no erradico del todo como se deseara en la compañía como se 

desearía en la organización, sin embargo, lo más significativo es la disminución que 

se necesitaba con el fin de mostrar un impacto satisfactorio del sistema de control. 

Asimismo, cabe señalar que el índice de accidentabilidad de incidentes de nuestra 

investigación la cual hubo una reducción 68.71% y de la investigadora Lisbeth Ruiz 

en su estudio obtuvo una disminución de 69.81%, como se puede visualizar los 

resultados, la cual, da a entender que la implementación se realizó con un periodo 

de ejecución distinto, no obstante, solo implica que, teniendo un intervalo más 

extenso, el resultado que se obtiene por el impacto del sistema de gestión era más 

preciso. 

De acuerdo con los resultados de nuestro índice de frecuencia de incidentes se 

alcanzó a disminuir nuestra media significativamente de 166.67 a 66.67, por lo que, 

este valor representa un 60 %. De igual manera, los resultados alcanzados antes y 

posteriormente son menores a las valoraciones conseguidos más adelante, de 

forma que, la hipótesis especifica 1 declina la hipótesis nula Ho: µAa > µAd la cual 

es “La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye el índice de frecuencia en la empresa WISFIRE S.A.C., Lima 2021” la 

cual tiene relación a la investigación de Ruiz, Lisbeth (2017), de la misma forma 

demostró un aminoramiento de su media de 149.50 a 84.50 por lo que, este valor 

representa un 44.76 %, manifestando lo anterior, no fue lo suficiente para que arroje 

un resultado, por lo que se determinó a desestimar la hipótesis nula y admitir la 

hipótesis alterna la cual es “La aplicación del sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional reduce significativamente el índice de frecuencia en el área de 

producción de la empresa Manufacturas Andina Metales S.A.C., Ate Vitarte - Lima, 

2017”. 
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Por lo que se observa tiene un resultado óptimo debido a que nuestro estudio, el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aplicado en la empresa 

WISFIRE aminoro el índice de frecuencia del mismo modo que lo señala Lisbeth 

Ruiz en su investigación de tesis demostró la disminución del índice de frecuencia 

de incidentes siendo compañías de distintos sectores el sistema de control llevado 

a cabo en las dos investigaciones conto con un impacto satisfactorio, no erradico 

del todo como se deseara en la compañía como se desearía en la organización, sin 

embargo, lo más significativo es la disminución que se necesitaba con el fin de 

mostrar un impacto satisfactorio del sistema de control. 

Asimismo, cabe señalar que el índice de frecuencia de incidentes de nuestra 

investigación la cual hubo una reducción 60% y de la investigadora Lisbeth Ruiz en 

su estudio obtuvo una disminución de 44.76 %, como se puede visualizar los 

resultados, la cual, da a entender que la implementación se realizó con un periodo 

de ejecución distinto, no obstante, solo implica que, teniendo un intervalo más 

extenso, el resultado que se obtiene por el impacto del sistema de gestión era más 

preciso. 

De acuerdo con los resultados de nuestro índice de gravedad se alcanzó a disminuir 

nuestra media significativamente de 83.33 a 41.67 por lo que, este valor representa 

un 50 %. De igual manera, los resultados alcanzados antes y posteriormente son 

menores a las valoraciones conseguidos más adelante, de forma que, la hipótesis 

especifica 2 declina la hipótesis nula Ho: µAa > µAd la cual es “La implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye el índice de 

gravedad en la empresa WISFIRE S.A.C., Lima 2021” la cual tiene relación a la 

investigación de Ruiz, Lisbeth (2017), de la misma forma demostró un 

aminoramiento de su media de 268.62 a 150.00 por lo que, este valor representa 

un 46.89 %, manifestando lo anterior, no fue lo suficiente para que arroje un 

resultado, por lo que se determinó a desestimar la hipótesis nula y admitir la 

hipótesis alterna la cual es “La aplicación del sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional reduce significativamente el índice de gravedad en el área de 

producción de la empresa manufacturas andina metales S.A.C., Ate Vitarte - Lima, 

2017”. 
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Por lo que se observa tiene un resultado óptimo debido a que nuestro estudio, el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aplicado en la empresa 

WISFIRE aminoro el índice de gravedad del mismo modo que lo señala Lisbeth 

Ruiz en su investigación de tesis demostró la disminución del índice de gravedad 

de incidentes siendo compañías de distintos sectores el sistema de control llevado 

a cabo en las dos investigaciones conto con un impacto satisfactorio, no erradico 

del todo como se deseara en la compañía como se desearía en la organización, sin 

embargo, lo más significativo es la disminución que se necesitaba con el fin de 

mostrar un impacto satisfactorio del sistema de control. 

Asimismo, cabe señalar que el índice de gravedad de nuestra investigación la cual 

hubo una reducción 50% y de la investigadora Lisbeth Ruiz en su estudio obtuvo 

una disminución de 46.89 %, como se puede visualizar los resultados, la cual, da a 

entender que la implementación se realizó con un periodo de ejecución distinto, no 

obstante, solo implica que, teniendo un intervalo más extenso, el resultado que se 

obtiene por el impacto del sistema de gestión era más preciso. 
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VI. CONLUSIONES  

 

1. Con respecto al objetivo principal, se puede apreciar que el Índice de 

Accidentabilidad antes de la implementación era de 15.39, posteriormente se redujo 

a 2.79, es decir se logró una reducción del índice de Accidentabilidad en 12.6. En 

valor porcentual sería una reducción del 81%. Por lo que se concluye que la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo redujo 

el Índice de Accidentabilidad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

 

2. Con respecto al objetivo específico n°1, se puede apreciar que el Índice de 

Frecuencia antes de la implementación era de 167.28, posteriormente se redujo a 

66.78, por lo que se logró una reducción de índice de Frecuencia en 100.50. En 

valor porcentual sería una reducción del 60%. Por lo que se concluye que la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo redujo 

el Índice de Frecuencia en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 

 

3. Para finalizar, con respecto al objetivo específico n°2, se puede apreciar que el 

Índice de Gravedad antes de la implementación era de 92.00, posteriormente se 

redujo a 41.74, por lo que se logró una reducción de índice de Frecuencia en 50.26. 

En valor porcentual sería una reducción del 54%. Por lo que se concluye que la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo redujo 

el Índice de Gravedad en la empresa WISFIRE S.A.C, Lima, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

En primer lugar, dado que este sistema de gestión es innovador en la compañía en 

investigación, se recomienda llevar a cabo la supervisión y monitoreo continúo 

basado en los datos recolectada, de esta manera, alcanzar el desempeño favorable 

para la empresa. 

Seguidamente, dar cumplimiento con el plan anual de formación hacia los 

colaboradores, asimismo, las capacitaciones estén planificados o no planificados, 

en todo momento el personal debe de recibir preparación, de tal modo logre obtener 

conocimientos de medidas preventivas e higiene y seguridad en el trabajo. 

Tal y como lo precisa la normativa, se tiene que continuar la actualización de la 

documentación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, de tal 

manera se realiza un monitoreo e inspección de las operaciones que se efectúen 

en el interior de la compañía, sosteniendo de esta manera conocimientos enfocadas 

a las medidas preventivas ante las contingencias ocupacionales. 

Del mismo modo que los trabajadores se capacitan, se recomienda a la 

administración, una concientización por parte del personal, de este modo se 

evidenciará una participación referente a la erudición preventiva, a la vez, 

aumentando la excelencia de la organización, proporcionándoles un lugar con todas 

las medidas de seguridad laboral.  
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ANEXO 2. Matriz de operacionalización 

 

ANEXO 3.  Registro de estadísticas de seguridad y salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3. Registro de incidentes peligrosos e incidentes 

 

 

 



 

 

ANEXO 4. Registro de accidentes de trabajo 

 



 

 

ANEXO 5. Registro de auditorías 

 

 



 

 

ANEXO 6. Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros 

de emergencia 

 

 

 



 

 

ANEXO 7. Registro de equipos de seguridad o emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 8. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 9. Registro de exámenes médicos 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 10. Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 11. La política y objetivos en materia de seguridad y salud en 

el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 12. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 13. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 14: Plan de Preparación y Respuesta Ante Emergencias 

 

 



 

 

ANEXO 15: Plan de Vigilancia, Prevención y Control del COVID-19 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 16: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro: Trabajo Eléctrico 

 



 

 

ANEXO 17: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro: Instalación y 

mantenimiento de sistema contraincendios



 

 

ANEXO 18. Juicio de Expertos 
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