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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo la creacion del disefio de una estructura
organizacional y gestion administrativa en la organizacion de transporte Transfyt
S.A.C. alolargo del lapso de 2021, la composicidn organizacional junto con la gestion
administrativa, resultan muy relevantes para definir las funcionalidades de cada
trabajador en la organizacion, asi como la conexion entre las diversas areas de trabajo.
Es de caracter descriptivo y de consenso al tipo de averiguacién estuvo enmarcada en
un andlisis de campo debido a que la informacion recopilada ha sido captada de
fuentes primarias usando como técnica la entrevista paralelamente en cuestionario que
permitié conocer la perspectiva personal de cada empleado, siendo una poblacion y
muestra de 19 trabajadores, esto con el propdésito de que los individuos relacionadas
en la organizacion conozca como perjudica no tener una composicién organizacional
en la gestion administrativo. En conclusion, se sugiere fortaleces las gestiones
administrativas de Transfyt S.A. creando una nueva perspectiva de manejo
administrativo, con la migracién de lo empirico a lo tedrico y asi fortalecian una formal

estructura organizacional.

Palabras clave: estructura organizacional, gestion administrativa y cultura

organizacional.
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ADSTRACT

This research aimed to create the design of an organizational structure and
administrative management in the transport organization Transfyt S.A.C. Throughout
the period of 2021, the organizational composition together with the administrative
management, are very relevant to define the functionalities of each worker in the
organization, as well as the connection between the various work areas. Itis descriptive
and consensual to the type of inquiry, it was framed in a field analysis because the
information collected has been captured from primary sources using as a technique the
parallel interview in questionnaire that will get to know the personal perspective of each
employee, being a population and sample of 19 workers, this with the purpose that the
individuals related in the organization as it hurts not to have an organizational
composition in the administrative management. In conclusion, it is suggested that you
strengthen the administrative procedures of Transfyt S.A. creating a new perspective
of administrative management, with the migration from the empirical to the theoretical

and thus strengthened a formal organizational structure.

Keywords: organizational structure, administrative management and organizational

culture.
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INTRODUCCION

Se mencionaria que la composicion de la empresa es la forma de planear su
compromiso Yy distribuir expresamente sus responsabilidades, es el soporte que lo
alimenta. Como resultado de una buena aplicacion de los dos se recibe, un crecimiento
de la productividad, concentracion en lo cual realmente importa, hacer mas con menos,
una organizacién interna determinada, facilitacion de los procesos y disminucién de la
presion. Asi lo describié Fernandez (2016) como los humanos poseen una estructura
0sea que especifican su comportamiento, las compariias también poseen estructuras
gue especifican sus actividades. Esto va de la mano con la gestion administrativa,
donde es la encarga de distribuir la informacion adecuado a cada area de la
organizacion, para realizar estas actividades se tiene que realizar una compilacion de
las necesidades, recursos y procesos de la organizacion y asi poder desarrollarlos de
las mejor. Como consecuencia de una buena aplicacion de ambos se obtiene, un
aumento de la productividad, concentracion en lo que realmente importa, hacer mas
con menos, una organizacion interna definida, facilitacion de los procesos y

disminucién de la presion.

Actualmente, el transporte de carga terrestre corresponde al primordial medio
usado para la movilizacidn y logistica de carga en Peru, donde mas del 87% de este
rubro se hace en carretera con una alta colaboracion de camiones de mediano y gran
tonelaje. Es por ello, que es simple descubrir senderos y carreteras con un elevado
volumen de vehiculos de transporte de diversas organizaciones, tamafos y afos,
paralelamente vehiculos detenidos por mal desempefio o sin carga que mover. Lo
anterior, se deberia al constante incremento y aparicion de novedosas organizaciones
ligadas al rubro, donde cualquier persona que tenga ingreso a un transporte de carga
puede prestar servicios de transporte gracias a una regulacion poco restrictiva en el
mercado. Las gigantes organizaciones con flotas de mas grande envergadura tienen
un mas grande control en sus precios y procesos, con un elevado enfoque en la calidad

de sus servicios, esto reduce extremadamente mientras las organizaciones son mas



pequefias donde, ademas, un porcentaje fundamental se piensan del tipo informal

puesto que no esta determinado el rubro preciso de carga con el que trabajan.

La presente investigacion plante6 como problema general: ¢ Cémo determinar
la correlacion entre la estructura organizacional en el mejoramiento de la gestion
administrativa, mediante el andlisis de un estudio situacional, para el disefio
organizacional de Transfyt S.A.C., Callao, 2021 ?, del mismo modo se formul6 los
sucesivos problemas especificos: 1) ¢Como analizar la situacion actual de los
factores organizativos de Transfyt S.A.C., Callao, 20217?, 2) ¢ Como Definir indicadores
de gestién para la aplicarlos al disefio organizacional de Transfyt S.A.C., Callao, 2021
?, 3) ¢ Cémo Proponer una estructura organizacional la cual direccionara las funciones
administrativas para responder a las exigencias del entorno Transfyt S.A.C., Callao,
20217.

La justificacion tedrica sera de soporte para las investigaciones futura,
generando entendimiento y disputa académica en los contenidos de estructura
organizacional y gestion administrativa. El disefio organizacional para Transfyt S.A.C.
se desarrolla con el fin de que la empresa logre un progreso, el cual es un elemento
de tal importancia para el desarrollo del talento humano y de las areas correspondiente
para un buen desempefio. En la justificacibn metodoldgica, el estudio se ha
fundamentado en los términos de exploracion cientifica, donde se establecid los
problemas, objetivos de estudio e hipotesis. Para utilizar el instrumento se seleccioné
un modelo al azar donde se obtuvieron los resultados y se plantearon sugerencia a la
empresa. Este proyecto adquiri6 un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo
correlacional y su finalidad es establecer la similitud de las variables de estructura
organizacional y la gestion administrativa. Por ultimo, en la justificacién practica los
resultados de la investigacion permitiran de manera Util a socios y trabajadores de
Transfyt S.A.C. a tomar decisiones que con lleva a una mejora de la empresa. Como
objetivo general se planted; determinar la correlacion entre la estructura
organizacional en el mejoramiento de la gestion administrativa, mediante el analisis de
un estudio situacional, para el disefio organizacional de Transfyt S.A.C., Callao, 2021.

Se desarrollé para los objetivos especificos: 1) Analizar la situacion actual de los



factores organizativos de Transfyt S.A.C., Callao, 2021. 2) Definir indicadores de
gestion para la aplicarlos al disefio organizacional de Transfyt S.A.C., Callao, 2021. 3)
Proponer una estructura organizacional la cual direccionara las funciones
administrativas para responder a las exigencias del entorno de Transfyt S.A.C., Callao,
2021. Se abord6 como hipétesis general: Existe relacion evaluar la incidencia de una
estructura organizacional en el mejoramiento de la gestion administrativa, mediante el
analisis de un estudio situacional, para el disefio organizacional de Transfyt S.A.C.,
Callao, 2021. También, se construyeron hipétesis especificas: 1) Existe relacion
Analizar la situacion actual de los factores organizativos de Transfyt S.A.C., Callao,
2021. 2) Existe relacién entre los indicadores de gestion para la aplicarlos al disefio
organizacional de Transfyt S.A.C., Callao, 2021. 3) Existe relacién al proponer una
estructura organizacional la cual direccionara las funciones administrativas para

responder a las exigencias del entorno de Transfyt S.A.C., Callao, 2021.



1. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales, Lopez (2017) se obtuvo como modelo a 20 empresas.
Utilizo la técnica de exploracion registrada y alcanzo las préximas ejecuciones: La
composicion de estas empresas que conducen es prudente, pues las colaboraciones
de autoridad permanecen determinadas. Por otro lado, la composicidn que se usa por
esta clase de empresas es la composicién por funcionalidades, pues los empleados
permanecen unidos por apartamentos, es dependiente de la clase de actividad o
funcionalidad que desenvuelvan. Por otro lado, cada area tiene un delegado, el cual
es dependiente de forma directa de la direccion para la transferencia de investigacion;
por consecuencia estas empresas usan la composicion matricial debido a que por

cierto los trabajadores poseen 2 dirigentes; o sea laboran con 2 cadenas de mando.

Vélez (2018) obtuvo un muestreo confirmado por archivos organizacionales.
Utilizé la técnica de revision documental y alcanzé las proximas soluciones: Segun la
investigacion del Desempeiio de wuna Composicion Organizacional por
Funcionalidades tenemos la posibilidad de concluir que esta clase de compaosicion no
es la mas adecuada para las Empresas recientes, debido a que muestra una enorme
proporcion de debilidades y desventajas como operativas y estructurales, que ofrecen
como consecuencia una administracion ineficaz de recursos, registros inadecuados,
demasia de métodos, ocupaciones que no afladen costo e investigacion aislada. La
composicion organizacional de la Compafia Casias Estructuras, en la actualidad es
de tipo servible, sus ocupaciones se hacen de forma experimental, Unicamente con pie

a su vivencia, lo que restringe su volumen de aumento.

De Lavalle (2016) obtuvo un modelo estimado de 111 colaboradores. Utilizo la
encuesta como técnica y alcanzé las proximas soluciones: la produccion del
departamento de analisis, se decidio las primordiales razones que estan afectando al
departamento de fabricacién es la carencia de inspeccion de calidad, control de

calidad, inexperiencia en los procedimientos, produccién y no tener una buena



localizacién de los aparatos que es relevante en la ejecucion de optimizar los procesos

y construccion de los bienes.

El Tiempo (2019) este estudio menciona que en Colombia en la ciudad de
Barranquilla se impusieron mas de 18778 ordenes formales de notificaciones en los
2017 y 2019, esto es por la ilicita prestacion de servicios transporte. La informalidad
del transporte se convirtié en la forma mas rapida de ganar dinero, debido a que los
sectores del transporte utilizan métodos ilicitos que aumentan sus ganancias, por eso
estan afectando gravemente a los transportistas legales que tienen todos sus

documentos en regla y le afecta a la baja de sus ingresos.

Reyes (2017) el autor indica que el estudio tuvo como objetivo desarrollar la
practica de manual de funciones y los trabajadores administrativos y asi incrementar
la calidad de los productos de los compradores. Se basaron los cambios en los
principios de los compradores de los cuales investigo y se corroboré la rapidez de

realizar un manual de gestiones administrativas como una nueva eleccion de mejora.

Gordon (2016) su objetivo ha sido hacer un analisis el cual se busque en
relacion a la administracion administrativa y la prestacion que ofrecen las
organizaciones de transporte de carga pesada para observar el deleite los
consumidores de esa empresa. En la actualidad la administracion alcanza por medio
de una tarea instantdnea de compromisos y dedicar funcionalidades a cada
departamento de la organizacidon de transportes para verse el buen servicio al

comprador.

Flores (2016) cuyo objetivo ha sido examinar las etapas de las gestiones
administrativas y el acontecimiento en la Administracion Institucional empleado en la
cooperativa COPROABAS Jinotega 2013-2016, con un prototipo de 15 trabajadores,
un gerente y 2 jefes de cada departamento, un esquema detallado no empirico el cual
finiquito en el seguimiento Administrativo y de Administraciéon Corporativa de Producto
de Alimentos Basicos RL, por lo que finaliza de manera parcial por no llevarse de

manera idénea las funcionalidades de la gestion administrativa.



Cantillo (2017) tiene como objetivo equilibrar la proporcion de las causas entre
la cultura organizacional y el orden de ello; se emple6 el método cualitativo, la
averiguacion ha sido elemental, exploratorio, detallado correlacional, el muestreo fue
de 70 trabajos de investigacion a partir de 1983 al 2012, podemos encontrar diferente
aportes académicos de distintos autores, el método aplicado ha sido la exploracion de
la informacién por medio de registros de datos, como resultado se define que en la
vida de interaccion en medio de los 2 significados y las causas de las cambiantes

cultura organizacional y el manejo.

Villarreal y Briones (2017) tiene como finalidad la indagacion de andlisis
identificar la cultura organizacional de los empleados y directivos de la organizacion,
el andlisis de averiguacion ha sido detallado, el método fue transversal, el total de
trabajadores para el andlisis ha sido de 1483, el muestreo poblacional del analisis ha
sido de 326 colaboradores, se recolecto informacion empleando como herramienta el
cuestionario; en esta investigacion se llegdé a concluir la localizacién semejante cultural
entre los miembros del hospital en las civilizaciones presente y favoritas, se encontré
gue las civilizaciones que predominan son fuertes de la organizacion y son las

civilizaciones de rango y las civilizaciones de mercado.

Guerrero (2016) tiene como objetivo establecer un nivel de interaccion entre la
administracion de la inteligencia humana y la cultura organizacional en centros
educativos de ensefianza elemental primaria de San Francisco N° 2 del estado de
Zulia, esta investigacion es correlacional, con un disefio no empirico, transaccional, el
muestreo que se tomo fue de 81 colaboradores. Se utilizé el cuestionario, y dio como
resultado correlacion RHO de 0.569 (p<0.01), dando como resultado la conexidn entre
las variables, es por ello que los socios tengan conocimiento relevante de los procesos

de recursos humanos para formar una buena cultura en la organizacion.

Antecedentes nacionales, Mendoza (2017) utilizd la técnica de la revision
documental, el cual obtuvo la conclusion que el estudio de averiguacién fue Gtil como
un modelo que ofrecer la iniciativa de cambios y mejoras al caso gremial que en la

actualidad se habita en la compafia Jacb ingenieria & creacion SAC mediante la



utilizacion del Esquema Organizacional y su manual de funcionalidades. Se revelo que
la compafiia Jacb ingenieria & creacion SAC realizaba sus labores en forma empirica,
es por ellos que llevaba a cabo sus operaciones de manera empirica, por tal razon se
aplicé la estructura organizacional establecido en el guia Daft con su referente
Orgénico Funcional, optimizando la Gestion Administrativa y asi los trabajadores
prioricen en brindar un servicio de calidad para satisfacer en su totalidad a los

consumidores y que recomienden esta empresa.

Coronado y Huaman (2016) obtuvieron como conclusién que la estructura que
tiene la organizacién no esta en un rango determinado lo que hace que los trabajadores
no estén en el sitio conveniente para poder desarrollar sus labores que le corresponde
a cada trabajador, por ellos se duplican las funciones y derrochando la implementacion
de recurso que brinda la empresa para lograr las metas establecidas. El problema
principal que tiene la compaifiia es que la informalidad de todas sus gestiones, incluida

su estructura y planificacion estratégica, genera obstaculos sin predecir el futuro.

Parimango (2016) tiene un modelo que contiene archivos para la empresa y el
muestreo es de 75 colaboradores. Utilizando la revision de la literatura y la
investigacion como método, llego a las siguientes conclusiones. Ademas de la falta de
una definicion clara de las asignaciones funcionales en los documentos oficiales que

ayuden a realizar las tareas definidas, esto ha afectado la eficiencia del personal.

Ventura (2017) tiene un muestreo de documentos organizacionales
corporativos revisados utilizando técnicas de adquisicion de datos y revision de
documentos, y ha llegado como conclusién: Se estudio el método organizacional de la
Escuela San José por medio de la documentacion y se observo que los dibujos
resultaron ineficaces. Estructural y contextualmente, estos documentos estaban
desactualizados y de poca utilidad a la hora de gestionar los elementos organizativos

de la escuela, ya que no se correspondian con la realidad de la escuela de la ciudad.

Neyra (2016) tomé un muestreo de 30 colaboradores considerando la
investigacion, recoleccion de datos y revision de documentos como el uso del andlisis

de datos y extrajo como conclusiones sobre las variables de productividad: El grado



de desempefio de la variable se determina cémo regular. 93,3%, lo que significa que
los empleados de la organizacion no alcanzan la eficiencia, eficacia y por tanto el

desemperio de las tareas segun los aspectos evaluados.

Vera (2017) tiene como objetivo Establecer la interaccion entre la atencion de
calidad y administracion administrativa a los beneficiarios en la sociedad local de
Gestion de Salud (CLAS) “Aguamiro” — Yurimagua — 2017”.

Estefany (2017) la mision es “Hallar qué clase de interaccion hay entre la
gestion y la calidad del servicio al cliente en la red Asistencial de EsSalud”. El
coeficiente de correlacién de Pearson (R = 0,559 positivo) obtenido de la encuesta da
como resultado positivo la relacion indicada y precisa de la calidad y gestion del

servicio.

Lopez y Romina (2016) tiene un objetivo comun de "determinar una interaccion
entre la calidad del proceso de gestion y la eficacia del trabajo de gestion de la
organizacion Cruz de la Volcadura servicios General Pilancones”. SRL, 2016 ". El
proceso de gestion de cierre tiene un alto nivel de calidad, la eficiencia de GA es alta,
y €s riguroso que otro tipo de cambio o variante incorporada en el cambio, pueda
reflejarse en otros cambios. Debido a que existe una fuerte correlacion entre estos dos

factores.

Sanchez (2018) de consenso al objetivo general presentado en esta tesis, nos
plantea que se va a decidir una iniciativa de administracion administrativa para los
colegios Cardano Vieta Ingenieros. Para finalizar se concluye que la administracion
administrativa es una bastante eficaz herramienta de trabajo que les va a permitir alos
colegios Cardamo Vieta Ingenieros, implantar los estandares a grado mundial de

calidad.

Antonio (2017) tiene el propdsito general de "mejorar la gestion de hoteles y
spa" llamada "La Hacienda" a través de la aplicacion de estrategias de gestion.
Concluy6 que la administracion actual esta a nivel bajo, teniendo como promedios

negativos de 60% y 58%, indican que estos aspectos no se pueden lograr



internamente, mientras que los aspectos organizativos y administrativos se encuentran

dentro de niveles aceptables en 63% y 62%.



1. METODOLOGIA

Saravia (2016) la metodologia es un grupo de métodos que establece una
averiguacion, es una fraccion importante la cual posibilita simplificar los métodos y

procesos que se necesitan sintetizar el reto.

Tiene la especificacion y demostracion de las primordiales elecciones
metodoldgicas adoptadas de acuerdo con el asunto de indagacion y las modalidades
del cientifico. La madurez en el enfoque y estructura metodoldgica la situacion

necesaria para afirmar la eficacia del estudio.
3.1. Tipoydiseiio de investigacion

El estudio se desarrollo con el disefio no experimental descriptivo correlacional. Ya que
ha sido una indagacién concluyente cuyo objetivo primordial dar resoluciones al
problema encontrado de la carencia de una la composicion organizacional y
administracion administrativa de Transfyt S.A.C., y la averiguacion de resoluciones al

disefar esta composicion para la organizacion.

Hernandez (2016) detalla que la averiguacion descriptiva sugiere propiedades

de las cambiantes y sus recursos.

Segun Séez (2017) indica que el proyecto no empirico como la recaudacion de
la investigacion lo que no se puede manejar, ya que ya sucedieron y al que al final no
se tiene influencia. Asimismo, Morales (2020) expresan que el analisis transversal es
un tipo de indagacién observacional centrado en examinar datos de diferentes
cambiantes sobre una cierta poblacibn de muestra, recopiladas en un tiempo de

tiempo.

Méndez (2016) la investigacién es un proceso que consiente a los estudiosos
saber la verdad. Sin embargo, el razonamiento de la verdad parte de "el recurso
rudimentario y mas facil de conocer para elevarse progresivamente”, al mismo tiempo
identificando (analizando) las partes que conforman el todo, y por el hecho de que el

razonamiento aumenta, poco a poco hacia los mas confusos.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Estructura Organizacional

Segun Guzman (2017), la composicion organizacional tiene relacion con la manera en
gue se separan, reunen y ordenan las ocupaciones de una organizacion referente a
las interrelaciones entre los directivos y trabajadores, los apartamentos de una
compaiiia tienen la posibilidad de estructurar formalmente en 3 maneras simples: la

inicial es funcionalidad, continuado por producto y al final matriz.
Variable 2: Gestién Administrativa

Segun Amador (2017), la administracién administrativa involucra el desarrollo del
proceso administrativo, a partir de las funcionalidades fundamentales que implica:
planear y acomodar la composicién organizacional, asi como conceptualizar cargos

gue componen la compafia, ademas la direccidén y control de cada actividad.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Segun Arias (2016), se trata de un conjunto de recursos limitados o inagotables con
caracteristicas habituales y las conclusiones del estudio seran de gran alcance. Esto

esta limitado por el problema y el propdésito del estudio.

Malhotra (2018) "Muestra que es un subnivel de un conjunto incluida en fuentes
elegidas sobre la base de la colaboracidon en el andlisis. Una caracteristica de esta

poblacién es que todos forman una empresa.

La Muestra es una expresion importante de especificidad poblacional, la
asuncion de una equivocacion analiza las propiedades de una poblacién mucho mas

pequefia que la poblacion general.

Esta muestra incluye a todos los trabajadores de Transfyt S.A.C.

11



Tabla 1
Trabajadores de Transfyt S.A.C.

Descripcion Poblacién Muestra
Trabajadores 19 19
Total 19 19

Fuente: Transfyt S.A.C.
Elaboracion: Propia

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se manejo en la elaboracion de los datos fue la encuesta. Se realizaran
las pertinentes pesquisas a los clientes, socios y colaboradores administrativo de la
empresa para que nos brinde mayor informacién como sus opiniones y que es lo que
piensan, se realizaran las encuestas y se tomara como base las variables en

diferencia, la certificacion se realizara por una.

Segun Lépez (2016) es un método de investigacion social de mas amplia rutina
en el area de la sociologia que ha repercutido el ambiente implacable de las
indagaciones cientificas, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos en algun momento.

Por otro lado, el instrumento que se aplicO en la investigacion fue el
cuestionario. Es un documento el cual esta escrito en pregunta y asi poder conseguir
informacion acertada de las variables que se indagan, realizando interrogaciones

abiertas y cerradas con el método de la escala de likert.

Meneses (2016) es una herramienta generalizada el cual se toma para la
recoleccion de informacion a lo largo del estudio en el campo de varias indagaciones

cuantitativas, practicamente las que se conducen con metodologias de encuestas.
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3.5. Procedimientos

La informacion recaudad se adquiri6 mediante el llenado del cuestionario que se
entregd a cada uno de los colaboradores en la oficina de la empresa, esto se realiz
de manera presencial. Todo este tipo de procedimiento se realizé tomando las medidas
preventivas y sanitarias por las circunstancias que esta pasando en el mundo por el
COVID-19. Asimismo, con el llenado del cuestionario se observé la funcién de las
variables, teniendo como consecuencia a que la variable gestion administrativa

predomina sobre la estructura organizacional.
3.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion se utilizo estadistica descriptiva, la cual debe presentarse en
tablas, tablas y graficos. Ademas, se utilizo estadistica inferencial para analizar los
resultados que finalmente nos llevarian a conclusiones. Asimismo, para analizar los

resultados que finalmente nos llevan a las conclusiones.

Por consiguiente, Villasis y Miranda (2016), indica que la investigacion
detallada es una manera simple de simplificar fundamentos de una averiguacion por
medio de: tablas, cuadros y graficos. Asi mismo, Kazimier (2018), detalla que la
estadistica inferencial entiende los métodos en las cuales se aplican medidas acerca

de un proceso o de una cantidad estadistico en base a la investigacion de un modelo.

En este entorno; el procesamiento de la informacion de las encuestas se
aplico en el programa estadistico SPSS; donde se provocaron calculos que estuvieron
simbolizados por medio de tablas y graficos que van a servir para demostrar los
resultados de la conducta de los dos cambiantes. De este modo, se manej6 la
estadistica descriptiva el cual es representada en términos de porcentajes y
frecuencias. Al final, para examinar los resultados en gréaficos y conocer el promedio y

la desviacion estandar se uso el programa Excel 2016.
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3.7. Aspectos éticos.

En la investigacion, se respeto la forma intelectual de las fuentes internas y externas
sin modificarlas, no apareciendo en copias y mencionando a todos los autores en cada
cita de texto. También se aplicaron principios éticos como justicia, responsabilidad,
compromiso y caridad. Aparte, se empled el consentimiento informado de los socios,
trabajadores, clientes y proveedores encuestados, cuyos nombres se mantuvieron y
nunca se divulgaron, y se informé al gerente en todo momento de todos los hechos

ocurridos.
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IV. RESULTADOS

41. Pruebade fiabilidad interna

Para Naupas, et al (2018) “El instrumento es confiable cuando las mediciones hechas
no varian asi ella sea realizada en un tiempo distinto o aplicado por otras personas,

gue puedan tener o no el mismo grado de instruccion.

Es por ello, que se utilizé la prueba de confiabilidad de coeficiente: Alfa de

Cronbach, el cual permitié tener conocimiento de la correlacion de los items.

Tabla 7.

Fiabilidad de la variable: Estructura Organizacion.

Resumen de procesamientos de casos

N %
Casos Valido 19 100%
Excluido 0 0
Total 19 100%

Tabla 8.

Fiabilidad con Alfa de Cronbach para la variable: Estructura Organizacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.825 10
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Interpretacion:

De los 19 datos analizados la prueba validé a todos los elementos, es decir no se
excluy6 a ningun valor. De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del alfa de
Cronbach, el analisis arrojé el valor de 82.5%, de acuerdo a los criterios de fiabilidad

es excelente.
Tabla 9.
Fiabilidad de la variable: Gestién Administrativa.

Resumen de procesamientos de casos

N %
Casos Valido 19 100%
Excluido 0 0
Total 19 100%

Tabla 10.

Fiabilidad con Alfa de Cronbach para la variable: Gestion Administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.895 10

Interpretacion:

De los 19 datos analizados la prueba validé a todos los elementos, es decir no se
excluy6é a ninguan valor. De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del alfa de

Cronbach, el analisis arrojo el valor de 89.5%, de acuerdo a los criterios de fiabilidad

es excelente.
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4.2. Estadistica descriptiva

Tabla 11.

Medida de tendencia central de la variable Estructura Organizacional.

Estructura Organizacional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Siempre 6 32% 32% 32%
Casi Siempre 2 14% 14% 46%
Valido A veces 6 26% 26% 72%
Casi Nunca 5 28% 28% 100%
Nunca 0 0% 0%
Total 19 100% 100%

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11 y la figura 1 del 100% de los encuestados el 32% de los
trabajadores encuestados considerd que es siempre la estructura organizacional, el
28% de los encuestados considerd que es casi hunca. La decision a tomar con el 32
% de los encuestados que consideraron que la estructura organizacional es siempre,
se debe de establecer y definir bien los puestos para lograr tener una mejor jerarquia

y que la comunicacion sea directa.

Tabla 12.

Medida de tendencia central de la variable Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

. , Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 9 46% 46% 46%
Casi Siempre 8 40% 40% 86%
Vélido A veces 2 14% 14% 100%
Casi Nunca 0 0% 0%
Nunca 0 0% 0%
Total 19 100% 100%
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Interpretacion:

confirme la tabla 12 y la figura 2 del 100% de los encuestados el 46% de los
encuestados considerd que es siempre la gestion administrativa, el 14 % de los
encuestados considera que es a veces. La decision con el 46 % de los trabajadores
gue consideran que la gestion administrativa es siempre, por lo cual es necesario la
participacion de todas las areas de la empresa con el fin de analizar todos los puntos
de vista sobre la problematica de la empresa y las estrategias a llevar a cabo.
Asimismo, por lo cual se les debe informar y capacitar sobre los beneficios que deberia
producir el proceso de una eficiente gestion.

4.3. Pruebadenormalidad

Son herramientas estadisticas en donde se analiza las variables continuas o
cuantitativas, por lo cual es importante determinar la informacion obtenida en el

proceso, para conocer si existe una distribucion normal (Kimy Park 2019, parr.4).

Segun Bojo y Sanz (2020), la correlacion es significativa y sigue una tendencia
normal en cuanto el valor p es mayor a .0.05, el cual es el nivel de significancia

asignado (p.1).

HO: valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucion normal.
H1: valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucion normal
Tabla 13.

Prueba de normalidad para las variables estructura organizacional y gestion

administrativa.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estructural Organizacional 0,369 19 0,000 0,701 19 0,000
Gestion administrativa 0,403 19 0,000 0,658 19 0,000
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Interpretacion:

Segun Miot (2017), explico que la eficacia de las pruebas de normalidad es
influenciada por la dimension de la muestra, ya que si es (n>15) se utilizo la prueba de
Kolmogorov- Smirov, por lo tanto, de la evaluacion conseguida para la prueba de
normalidad, al ingresar los datos de la variable estructura organizacional sobre la
variable gestion administrativa, obtuvo como resultado un valor p de 0.00. Por ende,
se concluy6 que la base de datos no sigue una distribucién normal, lo que llevé a la

decision de utilizar el estadistico de Spearman-Rho para contraer hipétesis.
4.4. Pruebade hipotesis
Tabla 14.

Tabla cruzada para la variable estructura organizacional y gestion administrativa.

Tabla cruzada Estructura Organizacional-Gestion administrativa

% del total

Gestion administrativa
Casi A Casi

Siempre Siempre veces Nunca Nunca Total Correlaciones
Siempre  28% 206 2% 0% 0% 320 _Rnode
Spearman

Casi

Estructura  Siempre 10% 3% 1% 0% 0% 14% 0,732
Organizacional A veces 5% 18% 3% 0% 0% 26% Sig (bilateral)

ﬁf}f"c . 3% 17% 8% 0% 0%  28% 0.000¢
Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 46%  40% 14% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la estructura organizacional y la gestién administrativa en

la empresa de transportes Transfyt S.A.C.
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Ha: Existe relacion entre la estructura organizacional y la gestiéon administrativa en la

empresa de transportes Transfyt S.A.C.
Interpretacién:

Segun la prueba realizada de hipétesis mediante el estadigrafo Rho de Spearman se
puede afirmar la existencia de una relacién positiva considerable en las variables la
estructura organizacional y gestion administrativa de 0.732 ademas, se puede afirmar
gque son directamente proporcionales, es decir a una eficiente estructura

organizacional mejor aplicaciéon de la gestion administrativa de la empresa.

Para la hipétesis general indicada respecto a la estructura organizacional y
gestion administrativa, a través de la prueba Rho Spearman se alcanzé un sig.
(Bilateral) = 0.000 =< 0.05; que niega la hipdtesis nula y acepta la hipétesis alterna
corroborando que si existe relacion entre las variables de estudio. Confirmando la
relacion obtenida en la tabla cruzada se puede comprobar que el 32% consideran que
la estructura organizacional es siempre, mientras que un 46 % perciben que siempre

se encuentra en un nivel de su aplicacion la gestion administrativa.

Por otro lado, se observo que el 14 % afirman que existe un nivel casi siempre
en la estructura organizacional y en la gestion administrativa. En la mejora de esta
relacion la organizacion debe informar de manera correcta a los socios sobre el
crecimiento empresarial que se daria al contar con una eficiente estructura

organizacional.
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V. DISCUSION

El objetivo del estudio fue identificar los niveles que expresan la interaccion entre la
composicion organizacional y la administracién administrativa en la organizacion de
transportes Transfyt S.A.C., Callao. Los resultados logrados luego de examinar los
datos recopilados en la muestra elegida, brindaron como consecuencia inferencias

investigativas que se contrastaron por medio de las pruebas externas e internas.

La hipotesis general trazada planted inferir que hay una relacién directa y
demostrativa en la estructura organizacional y la gestion administrativa en la empresa
de transportes Transfyt S.A.C., se obtuvo un resultados a través de la ensayo
estadistica Rho de Spearman muestra que la correlacion bilateral entre las variables
estructura organizacional y gestion administrativa adquirio el valor de 0,732, alegando
gue consta una concordancia significativa entre las variables de estudio; este
deduccion se encuentra en proporcion con su teorico planteado David (2013), quien
explicé que la estructura organizacional esta referido como un proceso por la cual se
formulan, implementan y evallan estrategias para conseguir los objetivos de la
empresa. La investigacion esta en concordancia con los planteado en la tesis a nivel
internacional con Jacome (2015) quien plante6 en su hipotesis de estudio que existe
una correlacion positiva entre el proceso de la estructura organizacional y la variable
gestion administrativa de la directiva en la empresa, confirmando su prondstico con el
estadistico Chi cuadrado la relacion entre las variables al 6,74 = 5,99, un valor alto;
gue demostré la relacion existe bajo la premisa de su tedrico. Serna (2010), considero
como un proceso que direcciona a la empresa hacia el pensamiento estratégico y una
cultura estratégica en todos los niveles de la empresa, con el fin de alcanzar los

objetivos organizacionales logrando el éxito empresarial.

La tesis de Santana (2016) investigo la utilizacion de la estructura

organizacional optima y la eficiencia de la gestibn administrativa de los gobiernos
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autonomos locales municipales de una provincia de Ecuador, alcanzado a través del
estadigrafo Chi cuadrado la relacion entre variables al 13.28 = 5,29; confirmando el
valor de la estructura organizacional en el cumplimento de los procesos administrativos
que son llevados a cabo en los municipios; basado en su tedrico Cuesta (2012),
considerando que la estructura organizacional ha sido desarrollada para una aplicacion
de manera correcta en base a las investigaciones de la situacion de la empresa con el

fin de crear herramientas de gestidén dinAmicas logrando compaifiias eficientes.

A su vez algunos estudios nacionales fortalecen el resultado como el argumento
de Llamoctanta (2019), quien investigo la proporciébn que existe en la estructura
organizacional y la gestion administrativa en la empresa Union, demostrando la
correlacion a través de la estadistica de Chi cuadrado en donde 8,90 = 6,2, reafirmando
la relacion que existe entre la gestion estratégica y el procedimiento administrativo;
basado en sus tedricos Armijo (2011), quien definié la estructura organizacional como
una instrumento de gestion que sirve para la toma de decisiones gerenciales, y a su
vez direcciona hacia un supuesto futuro en base a los cambios que ocurran en el
mercado empresarial y que Delgado y Ena (2008), relaciona la gestion administrativa
como los pasos a seguir para la obtencion de resultados y alcance de los objetivos en
base a la aplicacion correcta del proceso administrativo convencional (planear,
organizar, dirigir, controlar). Se suma a lo demostrado por Vasquez (2017), quien
estudio la relacion significativa entre la importancia de la estructura organizacional y la
gestion administrativa desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa, lo
cual demostré la correlacion de las variables a través de la prueba de Rho de
Spearman al 0,321, la relacién es positiva con un nivel bajo confirmando lo que afirmé
su tedrico Armijo (2011), el cual expreso al proceso de la estructura organizacional
como la toma de decisiones y proyeccion a una direccion clara respecto a las acciones
gue la empresa debe tomar para alcanzar lo que se propone a largo plazo. Para
finalizar es necesario mencionar el estudio desarrollado en el mismo contexto de
investigacion, es por ello que Trinidad (2018), quien estudié la estructura
organizacional y su relacion con la gestion administrativa en la empresa WCC & M de

la provincia del Callao, confirmando la relacion alta entre las variables con el
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estadigrafo Rho de Spearman al 0,762, por lo cual, el resultado confirmé lo planteado
por su teodrico Alvarez (2012), concordando que la estructura organizacional tiene
como objetivo brindar los procedimientos que deben de ser cumplidos por toda la
empresa para ello es necesario hacer un diagnéstico empresarial con el fin de conocer

la situacion actual.

Por consiguiente, se ha podido deducir que las pruebas halladas en los distintos
antecedentes mencionados, acrecentar la premisa planteada aseverando que existe
una relacion directa y significativa entre la estructura organizacional y la gestién
administrativa en la empresa de transportes Transfyt S.A.C.; comprobando que en
todos los contextos estudiados la estructura organizacional establece una perspectiva
futura a base de la creacion de diferentes escenarios empresariales con la finalidad de
poder crear objetivos que puedan ser alcanzados para lograr el crecimiento
empresarial, por lo cual la gestion administrativa debe de proveer las herramientas

convencionales para el control adecuado de los procesos.
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VI. CONCLUSION

El proceso del trabajo se representa a la estructura organizacional de la Transfyt
S.A.C. se establece en los elementos de la administracion como son planificar,
organizar, ejecutar y controlar, base esencial para que la organizacion adquiera

conocimiento y pueda desarrollarse, lo que permitié lograr las siguientes conclusiones:
Primera

Si bien la organizacion cuenta con experiencia y ha tenido la oportunidad de crecer,
esta ha sido a gestionada de modo empirica, segun las necesidades temporales del

mercado.
Segunda

La empresa tiene la tiene la opcion de crecer constantemente a por la oportunidad de

contar una buena administracion planificacion y coordinacion.
Tercera

La circunstancia que tiene Transfyt S.A.C. de crecer de manera administrativa y
competitiva sera en base a las medidas establecidas en la proposicion del disefio

organizacional.
Cuarta

Los departamentos se fraccionaron conforme a las carestias que tiene Transfyt S.A.C.
y con ello se muestran un orden jerarquico con el que la estructura evitara la duplicidad

de labor.
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VILI. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la organizacion que no se capacita en la gestion de los
procesos técnicos de la planificacién, ejecucion y control, pues solo atina a mantenerse

en el mercado, pero no a crecer y avanzar como empresa.

A raiz de las conclusiones mencionadas, el personal de Transfyt S.A.C. nos da

su consentimiento a poder brindarle las siguientes recomendaciones.
Primera

La ejecucion de un modelo organizacional planteado para que progrese las funciones
de los socios de Transfyt S.A.C.

Segunda

La mejora y control de recursos basados en principios y politicas administrativas, las
cuales son la planificacion, operacion, control y la organizacién, podra acceder a
confrontar mucho mejor a la competencia y le permitira el desarrollo de si misma como

empresa.

Tercera

La influencia estratégica que se form¢ para la empresa es relevante tomarla, porque
gracias a ella se tiene una buena coordinacion y el funcionamiento de uso es valido y

eficaz.
Cuarta

La empresa debe poner en practica los principios administrativos si quiere contraponer

con solvencia las innovaciones y las necesidades de sus clientes.
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ANEXOS

Tabla 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

ESCALA DE
VARIABLE1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
MEDICION
Anélisis Ambiente Interno | la empresa analiza sus fortalezas y debilidades
situacional Ambiente Externo | La empresa analiza las oportunidades y amenazas del mercado.
La estructura organizacional de la empresa esta disefiada de
Tamafo acuerdo a su tamafio.
Contextual
Entorno culturay La cultura organizacidon de la empresa forma parte de su filosofia
Organizacional | empresarial.
- Likert:
Jerarquia De La . . . .
Estructura . Se respeta la jerarquia de autoridad en la empresa. Ordinal
Autoridad 5=
Mision La misidn de la empresa responde a la existencia como organizacion. Slempre.
Estructura 4 = Casi
Organizacional |  pjaneacién Visidn La visién de la empresa estd proyectada a largo plazo. siempre
estratégica — 3 = Aveces
Objetivoy . _— . . 2 = Casi
. Para cumplir los objetivos es necesario plantear estrategias.
Estrategias nunca
1=Nunca

Diseiio
organizacional

Tipos de Estructura

El disefio de la organizacidn tiene una estructura horizontal y
vertical.

Descripcién de

EL manual de organizaciones y funciones describen las funciones

Puestos especificas de los puestos de la estructura organizacional.
Desempeiio,
., El desempefio laboral de los colaboradores es evaluado
Evaluacidn

Seguimiento

permanentemente y se realiza el seguimiento del mismo.




Tabla 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: GESTION
ADMINISTRATIVA

ESCALA
VARIABLE 2 | DIMENSIONES| INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
los planes permiten establecer hacia donde desea llegar la
Planes . .
empresa en un horizonte de tiempo
Planificacién —
Determinacidn |la empresa determina metas para el corto , mediano y largo
de metas plazo
Distribucion de la empresa tiene una distribucion de puesto para cada drea en su
puesto estructura organizacional
Likert:
Organizacién los recursos son distribuidos adecuadamente para cumplir las Ordinal
Recurso metas 5=
y objetivos de la empresa .
Siempre
. i ~ i ifi 4 = Casi
Gestién Funciones el MOF describe las funciones especificas de cada puesto _
dmini . slempre
administrativa Linea de la linea de comunicacién se establece a través de la linea de 3=A
comunicacién | jerarquia veces
Direccién 2 = Casi
Toma de .
. la decisiones se toman en el momento oportuno nunca
decisiones 1 = Nunca
» La compaiiia proporciona capacitaciones a su equipo de trabajo
Evaluacion pania proporex P aup )
y evaluar el desempefio laboral
el resultados de las evaluaciones de desempefio laboral sirve
Control Resultados

para la retro alimentacion

Cumplimiento de
metas

la empresa tiene un programa de incentivos por cumplimiento
de metas




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Disefio de una estructura organizacional y gestién administrativa en Transfyt S.A.C., Callao, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENCIONES METODO
GENERAL: GENERAL: GENERAL.: VARIABLE 1: Andlisis Se utilizé la estadistica
situacional descriptiva
¢,Como determinar la correlacion | Determinar la correlacion Existe relacion evaluar la
entre entre incidencia de una estructura Contextual
la estructura organizacional en el | la estructura organizacional organizacional en el Estructura
mejoramiento de la gestion en el mejoramiento de la mejoramiento de la gestion ~ ENFOQUE
administrativa, mediante el gestion administrativa, administrativa, mediante el Estr_uctu_ra Planee}c!on
analisis de un estudio situacional, | mediante el anlisis de un analisis de un estudio Organizacional | estratégica
para el disefio organizacional de | estudio situacional, para el situacional, para el disefio disefio Cuantitativo
Transfyt S.A.C., Callao, 20217 disefio organizacional de organizacional de Transfyt N
Transfyt S.A.C., Callao, 2021. | S.A.C., Callao, 2021. organizacional
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: VARIABLE 2:
a) ¢ Cémo analizar la situacién a) Analizar la situacion actual | a) Existe relacion Analizar la
actual de de los factores organizativos | situacion actual de los factores Planificacion
los factores organizativos de de Transfyt S.A.C., Callao, organizativos de Transfyt S.A.C., NIVEL
Transfyt S.A.C., Callao, 2021? 2021. Callao, 2021.
b) ¢ Como Definir indicadores de | b) Definir indicadores de b) Existe relacion entre los descriptivo -correlacional
ggsﬂon para !a aphcarlos al ggsnon para _Ia apllcarlos al |nd!cadores d(_a gestién para la Organizacion
disefio organizacional de Transfyt | disefio organizacional de aplicarlos al disefio
S.A.C., Callao, 2021? Transfyt S.A.C., Callao, 2021. | organizacional de Transfyt Gestion

¢) ¢ Cémo Proponer una
estructura organizacional la cual
direccionara las funciones
administrativas para responder a
las exigencias del entorno
Transfyt S.A.C., Callao, 20217

c¢) Proponer una estructura
organizacional la cual
direccionara las funciones
administrativas para
responder a las exigencias del
entorno de Transfyt S.A.C.,
Callao, 2021.

S.A.C., Callao, 2021.

c¢) Existe relacion al proponer
una estructura organizacional la
cual direccionara las funciones
administrativas para responder a
las exigencias del entorno de
Transfyt S.A.C., Callao, 2021.

administrativa

Direccion

DISENO

Control

no experimental




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Anilisis situacional Si No Si No Si No
1 | 1a empresa analiza sus fortalezas y debitidades ¥ o4 &
2 | La empresa analiza las oportunidades y del d / W /
DIMENSION 2: Contextual Si No Si No Si No
3 | Laestructura organizacional de la eapresa esté diseiada de acuerdo a su tamato, |/ b4 e
4 | La cultura organizacion de la empresa forma parte de su filosofia empresarial, D P I
DIMENSION 3: Estructura Si No Si ; No Si No
5 | Se respeta la jerarquia de autoridad en la empresa. s i 4
DIMENSION 4: Planeacion esﬁ'atégica Si No Si No Si No
6 |Lawnisiondeaei ot i 1o G iscscTa Gad depnet S S A
7 | La vision de fa empresa est proyectada a largo plazo, A s D4
8 | Para cumpliv los objetives s 1o} 31 S o A
DIMENSION 5: Diseiio organizacional Si | No | Si | No | Si | Neo
9 | El desempeiio laboral de los colaboradores s evaluado 4 4 e
10 | permanentemente y se realiza el scguimiento del mismo. <7 oA S
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cardenas Saavedra, Abraham
DNI: 07424958
Especialidad del validador: Administrador

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

25 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion

No

No

Si

No

1 | los planes permiten establecer hacia donde desea llegar la empresa en un horizonte de tiempo

2 | laempresa determina metas para el corto . mediano y largo plazo

Si
A
Y

DIMENSION 2: Organizacion

No

No

No

ST

3 |lacmy tiene una di
estructura organizacional

de puesto para cada drea en su

1.

4 | los recursos son distribuidos ady
v objetivos de la empresa

ara lir las metas
P

5 | ¢l MOF describe las funciones especificas de cada puesto

NN N 2NN 2

SN K=

N N\ 2

\
DIMENSION 3: Direccién

2

No

No

No

6 | lalinea de comunicacion se establece a través de 1a linea de jerarquia

7 | ladecisiones se toman en ¢l momento oportuno

DIMENSION 4: Control

g|La proporciona cap

a su equipo de trabajo y evaluar el desempedio laboral

o

g|¢ de las evaluaci ded peiio luhoral sirve para la retro alimentacion

10 | 1a empresa tiene un prog de incentivos por cumplimiento de metas

ISUNNN

NININ NN N &

NIN NN N N 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cirdenas Saavedra, Abraham

DNI: 07424958

Especialidad del validador: Administrador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dgl item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

No aplicable | |

Firma del Experto Informante.

25 de junio de 2021




CERTIFICADO PE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Andlisis situacional Si ‘No | si | No | si | No

1 |12 empresa anatiza sus fortalezas y debilidades v A JE

2 |Lacmy fiza las oportunidades y del mercado. H P S
DIMENSION 2: Contextual Si | No | Si | No | Si | Neo

3 | La estructura organizacional de la empresa estés disenada de acuerdo a su tamano, |/ il

4 | La cultura organizacion de la empresa forma parte de su filosofia cmpresarial. A A A
DIMENSION 3: Estructura Si | No | Si ‘No | si | No

5 | Se respeta la jerarquia de autoridad en la cmpresa. _/ v ./
DIMENSION 4: Planeacion at;atégica Si No Si No Si No

6 | La mision de s empresa responde a la existencia como organizacion. P 4 A

7 | La vision de In empresa estd proyectada a largo plazo, T e 7

8 | Para cumplir los objetivos es io p g ¢ A A
DIMENSION 5: Diseiio organizacional Si No Si No Si No

9 | El desempeno laboral de los colaboradores es evaluado A 4 s

10 | permanentemente y se realiza ¢l seguimicnto del mismo. < / /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira
DNI: 07586867

Especialidad del validador: Administradora

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

25 de junio de 2021

\,éix,/&:’-wim

r

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacién No No | Si

No

1 | los planes permiten establecer hacia donde desea llegar la empresa en un horizonte de tiempo

NRE
NN

2 | la empresa determina metas para el corto , mediano y largo plazo

DIMENSION 2: Organizacién No | Si | No | Si

No

3 |lacmpresa tiene una distribucion de puesto para cada drea en su
estructura organizacional

4 | los recursos son distribuidos adecuadamente para cumplir las metas
¥ objetivos de la empresa

N N\

5 | el MOF describe las funciones especificas de cada puesto

%

DIMENSION 3: Direccion

No

6 | lalinea de comunicacion se establece i través de la linea de jerarquia

la decisiones sc toman en ¢l momento oportuno

DIMENSION 4: Control

8 | La compaiia prop pacitaci a su equipo de trabajo y evaluar el desempedo laboral

¢l resultados de las evaluaci de d pefio laboral sirve para la retro alimentacion

o

NN N 2 [ NS

NN N Y| 2

10 la empresa tiene un programa de incentivos por cumplimiento de metas

NSNS 2 SN & NS =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira
DNI: 07586867
Especialidad del validador: Administradora

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

/ /
\,(_jih',{"l‘/!(qn A

(

Firma del Experto Informante.

25 de junio de 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

N¢ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Anilisis situacional Si No Si No Si No
1 | 1a empresa analiza sus fortalezas'y debilidades F° o &
2 | Lo empresa analiza las oportunidades y del i K 4 Fd
DIMENSION 2: Contextual Si No Si No Si No
3 | Laestructura organizacional de la empresa cstd dischiada de acuerdo a su tamafio, | /" ¥4 v
4 | Lacultura organizacion de la empresa forma parte de su filosofia empresarial. o x4 W
DIMENSION 3: Estructura Si No Si | No Si No
5 |Se respeta ta jerarquia de autoridad en 1a emp 4 P H
DIMENSION 4: Planeacion estratégica Si No Si No Si No
6 | Lamision de la emy ponde a la existencia como organizacio o A H
7 | La vision de lwempresa est proyeciada a largo plazo, 4 S
8 | Para cumplir los objetivos cs io pi gi o S v
DIMENSION 5: Disefio organizacional Si No Si No Si No
9 | El desempeiio laboral de los colaboradores s evaluado J H A
10 | permanentemente y se realiza el seguimicnto del mismo. o A e
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Manrique Cespedes. Julio César
DNI: 06695445
Especialidad del validador: Administrador
1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
\
25 de junio de 2021

«AK :

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si | No | Si | No
1 los planes permiten establecer hacia donde desea llegar la empresa en un horizonte de tiempo ./ ./ ./
2 | la empresa determina metas para ¢l corto , mediano y largo plazo / -/ /
DIMENSION 2: Organizacion Si | No | Si | No | Si | No
3 |laempresa tiene una distribucion de puesto para cada drea en su / 0 /
estructura organizacional -
4 | los recursos son distribuidos adecuadamente para cumplir las metas P /
¥ objetivos de la empresa
5 | el MOF describe las funciones especificas de cada puesto / / /
i
DIMENSION 3: Direccién Si No Si | No | Si | No
6 | lalinea de comunicacion se establece a través de la linea de jerarquia / / Y 4
7 | ladecisiones se toman en el momento oportuno / / £
DIMENSION 4: Control & L A
g|la I proporci pacitaci @ su equipo de trabajo y evaluar el desempedio laboral H oA /
g | ¢! resuitados de las evatuaciones de desempedio laboral sirve para la retro alimentacion S o P4
10 | la empresa tiene un prog de incentivos por limiento de metas / / /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Manrique Céspedes. Julio César
DNI: 06695445
Especialidad del validador: Administrador
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
\
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
25 de junio de 2021

QAK. :

Firma del Experto Informante.
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Lima, 14 de junio de 2021

PERMISO DE LA TRANSFYT S.A.C.

Por medio de la presente reciba mi mas cordial saludo y al mismo
tiempo se les autoriza a los estudiantes Luiggi Alonzo Ramos Diaz con
DNI: 72659688. A realizar las investigaciones correspondientes con el fin
de poder elaborar su trabajo de Proyecto de Investigacion titulado: Disefio

de una estructura organizacional y gestion administrativa en Transfyt
S.AC., Callao, 2021

Sin otro particular me despido.

Atentamente,

Marlene Doris Mondalgo Garcia
Gerente General
Transfyt 5.A.C.

Mza. B Lote 3 Urb. Las Orquideas de Oguendo Prov. Const. Callao
Callao - Peril



Figura 1

Frecuencia de la variable Estructura Organizacion.

Estructura Organizacional
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Frecuencia de la variable Estructura Organizacién (Agrupada)

Figura 2

Frecuencia de la variable Gestion Administrativa.

Gestidon Administrativa
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Tabla 4

Resultados de la encuesta de la variable: Estructura Organizacional.

ITEM Siempre Sigrﬁglre A veces N?Jﬁi; Nunca TOTAL
Pgta 1 2 9 5 3 0 19
Pgta 2 4 0 5 10 0 19
Pgta 3 4 8 7 0 0 19
Pgta 4 5 6 6 2 0 19
Pgta 5 4 0 5 10 0 19
Pgta 6 4 0 5 10 0 19
Pgta 7 10 0 3 6 0 19
Pgta 8 7 4 8 0 0 19
Pgta 9 10 0 3 6 0 19
Pgta 10 10 0 3 6 0 19

60 27 50 53 (] 190
Tabla 5
Resultados de la encuesta de la variable: Gestion Administrativa.
ITEM Siempre .CaS| A veces Casl Nunca TOTAL
Siempre Nunca

Pgta 1 9 5 5 0 0 19
Pgta 2 10 6 3 0 0 19
Pgta 3 7 10 2 0 0 19
Pgta 4 8 7 4 0 0 19
Pgta 5 10 6 3 0 0 19
Pgta 6 10 6 3 0 0 19
Pgta 7 8 8 3 0 0 19
Pgta 8 10 8 1 0 0 19
Pgta 9 7 12 0 0 0 19
Pgta 10 8 8 3 0 0 19

87 76 27 (] (] 190




Tabla 6

Resumen de procesamientos de datos de las encuestas (Excel)

SUMA

ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10

ITEM1

ENCUESTA

40

29
29
39
29
38
47

30
34
41

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

36
46

33
29
26
39
35
25
39
45

45

42

46

41

45

44
47

42

47

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

VARIANZA

43

49

44
40

39
44
42

43

32

1.3(

1.19

0.66

1.30

1.54

1.54

0.84

0.54

1.54

0.87
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MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1:
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTA 5/4|3|2

1 La empresa analiza sus fortalezas y debilidades

2 La empresa analiza las oportunidades y amenazas del mercado.

3 La estructura organizacional de la empresa estd disefiada de acuerdo a su tamario.

4 La cultura organizacion de la empresa forma parte de su filosofia empresarial.

5 Se respeta la jerarquia de autoridad en la empresa.

6 La misidn de la empresa responde a la existencia como organizacion.

7 La visidn de la empresa esta proyectada a largo plazo.
8 Para cumplir los objetivos es necesario plantear estrategias.
9 El desempefio laboral de los colaboradores es evaluado

10 | Permanentementey se realiza el seguimiento del mismo.




MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2:

GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
iTEM PREGUNTA 41312

Los planes permiten establecer hacia donde desea llegar la empresa en un horizonte de

1
tiempo

2 la empresa determina metas para el corto, mediano y largo plazo

3 La empresa tiene una distribucion de puesto para cada area en su
estructura organizacional

4 Los recursos son distribuidos adecuadamente para cumplir las metas
y objetivos de la empresa

5 EI MOF describe las funciones especificas de cada puesto

6 La linea de comunicacién se establece a través de la linea de jerarquia

7 Las decisiones se toman en el momento oportuno

8 La compafiia proporciona capacitaciones a su equipo de trabajo y evaluar el desempefio
laboral

9 El resultado de las evaluaciones de desempefio laboral sirve para la retro alimentacion

10 La empresa tiene un programa de incentivos por cumplimiento de metas




