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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general mejorar el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate en Perú, mediante la 

implementación de un sistema web. Para este caso se utilizó el tipo de estudio 

aplicada y el diseño de investigación experimental. Para la realización del sistema 

se utilizaron diferentes herramientas tecnológicas como recolección de datos, 

fichas de observación de registro, de tal forma que fueron validadas por el juicio de 

expertos y su confiabilidad mediante el SPSS versión 25, Framework Codeigniter, 

Mysql y la metodología de desarrollo software scrum ya que se adaptó a las 

necesidades y permitió un mejor flujo de información y comunicación con los 

participantes del proyecto garantizando que el sistema cumpliera con las exigencias 

de la empresa. Los resultados obtenidos luego de la implementación del sistema 

web fueron aumentar el nivel de productividad de un 75,93% a un 86,52% y 

disminuir el porcentaje de reproceso de un 15,18% a un 9,02%. Por lo tanto, en 

base a los resultados conseguidos se determinó que un sistema web mejora el 

proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate 

vitarte. 

Palabras clave: sistema web, control de producción, scrum, reproceso, 

productividad.  
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Abstract 

The general objective of this research was to improve the production control process 

in the Aníbal Paredes Editor de Ate printing house in Peru, through the 

implementation of a web system. For this case, the type of applied study and the 

experimental research design were used. For the realization of the system, different 

technological tools were used such as data collection, record observation files, in 

such a way that they were validated by the judgment of experts and their reliability 

through SPSS version 25, Codeigniter Framework, Mysql and the development 

methodology scrum software as it was adapted to the needs and allowed a better 

flow of information and communication with the project participants, ensuring that 

the system met the company's demands. The results obtained after the 

implementation of the web system were to increase the productivity level from 

75.93% to 86.52% and decrease the reprocessing from 15.18% to 9.02%. 

Therefore, based on the results obtained, it was determined that a web system 

improves the production control process at the Aníbal Paredes Editor of Ate vitarte 

printing press. 

Keywords: web system, production control, scrum, reprocessing, productivity. 



9 

I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito Internacional, en una publicación de la revista RICOH image.

change, realizada por Rodriguez (2019), mencionó que las necesidades de

gestionar proceso de control de impresiones en las organizaciones han variado

de manera radical durante estos años. Las compañías buscaron maneras de

optimizar la eficiencia y calidad de la misma manera en que reducen los costos.

Es de esta forma que la impresión tuvo un incremento en vista de que ofrecía

ventajas en el uso de los datos variables para el negocio corporativo, educación,

y demás, esto gracias al constante crecimiento de mejoras tecnológicas de las

prensas digitales. (p.2)

En el entorno nacional, las empresas mejoran continuamente sus hábitos de 

planificación y sus procesos del control de la producción. Tal como en el caso 

de la Corporación Egui S.A.C, que presentaba inconvenientes con la ubicación 

de documentos, cuando se generaba un pedido no se llegaba a cumplir el total 

estimado por la forma desorganizada en la que se estaba empleando la 

información, ocasionando malestar con los clientes por no entregarse en la 

fecha solicitada. (Hurtado, 2020 p.2) 

A nivel local, esta investigación fue realizada en la imprenta Aníbal Paredes 

Editor de Ate, especializada en la elaboración de revistas, libros, catálogos, 

revistas, folletos, empastados de libros contables, etc. En la entrevista que se 

hizo al jefe de planta (anexo 3), se había identificado que existen problemas 

para terminar con el control de la producción de libros. En varias ocasiones, se 

detectaron dificultades en la localización de alguna documentación de los 

productos que fueron solicitados, también se tenía una inexacta información de 

la materia prima que había dentro del almacén, o en otros casos, el cliente no 

estaba conforme con el diseño del producto culminado por lo que se tenía que 

realizar nuevamente, estos problemas terminaban por causar retrasos en la 

fabricación de los productos y poder completar con el abastecimiento; también 

generaba que no se cumplan con la cantidad de productos solicitados dentro del 

margen tiempo establecido por el cliente. Asimismo, se logró constatar que la 
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cantidad de pedidos que se habían entregado no era la solicitada por los 

clientes, ocasionando disconformidad y en ocasiones, la anulación del proyecto 

por no cumplir los pedidos solicitados a tiempo.  

Otro punto que se había detectado, es que no se realizaba un seguimiento en 

cada uno de las actividades de la producción causando el disgusto del personal 

que se encontraba laborando en el área, puesto que no se realizaba una 

inspección intensiva de los productos que no cumplían con el estándar de 

calidad, volviéndose a trabajar con los productos defectuosos, generándose un 

sobreesfuerzo y un aumento los tiempos de producción. 

Estos problemas han generado que durante el mes de agosto el resultado del 

indicador nivel de productividad conseguido fue de un 76.20% (ver figura 1), 

obteniendo un valor muy por debajo de las expectativas del jefe de producción. 

 

Figura 1. Nivel de productividad antes del sistema web. 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

De la misma manera, durante el mismo mes de agosto el resultado del indicador 

de reproceso conseguido fue de un 15,05% (ver figura 2), obteniendo un valor 

alto y perjudicial para los intereses de la empresa. 
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Figura 2. Reproceso antes del sistema web. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Por consiguiente, se abordó la siguiente problemática general para esta 

investigación ¿cómo influye un sistema web para mejorar el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate?, sumándole a ello, 

el primer problema específico ¿Cómo influye un sistema web en el nivel de 

productividad para el proceso de control de producción en la imprenta Aníbal 

Paredes Editor de Ate? Y el segundo problema específico ¿Cómo influye un 

sistema web en el reproceso para el proceso de control de producción en la 

imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate? 

Igualmente, este proyecto se justificó con los siguientes aspectos de 

investigación: 

En la relevancia social, todo el análisis y los datos obtenidos para la elaboración 

de esta tesis sirvieron como un precedente para futuras investigaciones que 

tuvieran como finalidad poder mejorar su proceso de producción, disminuyendo 

el tiempo de producción y entrega de pedidos. 

En las implicancias prácticas, se basó en mostrar resultados estadísticos, 

apoyando en la toma de decisiones, como también subsanar las deficiencias 

que se encontraron en la realidad problemática, logrando acelerar su proceso y 

aumentar la satisfacción del cliente. 
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En el valor teórico, el estudio realizado estuvo sustentado a través del análisis 

de los indicadores involucrados con el control de la producción, así como el 

sistema web que se apoya a través de libros, artículos académicos, revistas 

científicas entre otros generando que esta investigación sea utilizada como 

antecedente en futuros proyectos.  

 

El objetivo general de esta investigación, fue determinar la influencia de un 

sistema web para el proceso de control de producción en la imprenta Aníbal 

Paredes Editor a través de la implementación, Asimismo, el primer objetivo 

específico fue: determinar cómo influye un sistema web en el nivel de 

productividad para el proceso de control de producción y el segundo objetivo 

fue: determinar cómo influye un sistema web en el reproceso del proceso de 

producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de ate. 

 

También se planteó la siguiente Hipótesis general: un sistema web mejora el 

proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

Sumando a ello la primera hipótesis especifica fue: un sistema web incrementa 

el nivel de productividad del proceso de control de producción en la imprenta 

Aníbal Paredes Editor y la segunda hipótesis especifica fue: un sistema web 

disminuye el reproceso del proceso de control de producción en la imprenta 

Aníbal Paredes Editor de Ate. 

 

Por último, con el problema descrito en esta investigación; se propuso efectuar 

la implementación de un sistema web para mejorar el proceso de control de 

producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para avalar esta investigación se tuvo que buscar diferentes antecedentes que 

servirán como aporte para la realización de este trabajo, a nivel nacional se 

detalló: 

 

Valle (2018), en su tesis "Desarrollo de un sistema web para el control de la 

producción de calzado en la empresa Laguna", tuvo de objetivo principal poder 

mejorar el control de producción de calzado a través del uso de un sistema web. 

Esta tesis fue del tipo aplicada-experimental, se tomó como muestra 30 órdenes 

de producción. Los resultados indicaron que luego de la implementación, el 

porcentaje reprocesado de productos disminuyó en un 1.53%, el porcentaje de 

productos defectuosos disminuyo en 32.2% y el % de productos entregados a 

tiempo aumento en un 35.87%. concluyendo que un sistema web optimizará el 

control de la producción de calzado brindando un efecto positivo en la variable 

dependiente. Este antecedente ayudó a profundizar el marco teórico para los 

temas enfocados al indicador de reproceso al sistema web, precisando su 

importancia e impacto en el control de la producción. 

 

Según Huanca y Llanos (2018) en su tesis "Sistema web para el control de 

producción de la empresa Metales Rosa Herrera Verastegui EIRL" elaborada en 

la ucv, el autor identificó que existe una pésima organización e inconsistencia 

en los datos que se manejan con los productos y pedidos, de tal forma que hay 

retrasos en las adquisiciones en los productos, mano de obra y los reportes de 

producción. el objetivo propuesto fue mejorar el control de producción de 

metales que maneja la compañía por medio de un sistema web, en base a 

Scrum. para medir la población se tomaron 845 registros de productos y 285 

registros de cumplimiento de entrega de tal forma que el autor determino que la 

muestra fue de 264 registros de productos y 164 registros de cumplimiento de 

entrega. Los resultados indican que luego de la implementación, el nivel de 

productividad lograda mejoró en un 37.88% adicionalmente el cumplimiento de 

entregas incremento en un 23.38%. logrando aumentar el grado de 

cumplimiento de estos indicadores. Este antecedente ayudo a profundizar el 
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marco teórico para los temas enfocados al indicador de nivel de productividad 

del sistema web, también al modelo para el control de producción. 

 

Según Cáceres (2016) en la tesis “Impacto de un sistema de control de 

producción, basado en tecnología web, en la producción de la planta lavado - 

peinado de la empresa Michell y Cia de Arequipa”, en la universidad Jorge 

Basadre Grohmann de Taca, el autor explicó en la problemática que los 

registros de control son de forma manual generando redundancias en los 

documentos del área de peinado, los registros de calidad se tienen que volver 

a rehacer generando pérdidas de tiempo y costos adicionales. además, estos 

registros influyen en la programación de producción aumentando los costos y 

grandes pérdidas de materia prima. el objetivo principal es determinar cuál ha 

sido el impacto de un proceso de producción de planta mediante un sistema. El 

proyecto de estudio aplicada fue experimental porque se planteó solucionar la 

problemática gracias a la implementación de un sistema web, como población 

fueron 24 operarios para ambos indicadores, es por eso que se tomó la misma 

cantidad para la muestra. Los resultados obtenidos nos indican que luego de la 

implementación, la productividad se incrementó en un 9,5%, adicionalmente el 

tiempo de ejecución pudo disminuir un 21,11% logrando aumentar el grado de 

cumplimiento de estos indicadores. Este antecedente ayudó como referencia 

para los temas enfocados al indicador de nivel de productividad, además 

conceptos y técnicas aplicadas en PHP en el desarrollo del sistema. 

 

Cadillo (2016), en su tesis "Sistema web storytelling para la producción de 

cuentos en los estudiantes de tercer grado primaria de la institución educativa 

Jesús Nazareno y señor de la soledad en Huaraz". El autor tuvo como objetivo 

poder determinar el nivel desarrollado de la producción de cuentos, por medio 

del web system. esta tesis fue del tipo experimental cuasi-experimental. Como 

población de estudio tuvo 75 alumnos del tercer grado primaria y se tomó una 

muestra de 30 sesiones de aprendizaje. su muestreo fue no probabilístico. en 

relación a los resultados se comprobó que el 67% de alumnos están en un nivel 

deficiente, sin embargo, luego de que el sistema web fue implementado, el 

100% de alumnos alcanzó un nivel óptimo por lo que se concluyó que un sistema 
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web influye en el nivel de desarrollo de cuentos. Este antecedente ayudó como 

referencia para encontrar información sobre la variable sistema web, además 

de apoyar los conocimientos de implementación y métodos aplicados en PHP.  

 

De la misma manera, se detalló los siguientes antecedentes a nivel 

internacional: 

 

Según Andrade y Figueroa (2017) en la tesis titulada “Desarrollo de un sistema 

informático orientado a la web, para la gestión administrativa y control de 

producción de la fábrica de bloques San Pedrito”, elaborada en la pontificia 

universidad católica, Santo Domingo, Ecuador, se identificó que la empresa 

tenía problemas con la información debido a que el mal manejo de los 

documentos y registros empleados generaban una mala gestión de los 

inventarios de las materias, los productos finalizados, y afectaban al registro de 

producción diario generando que no se puedan hacer proyecciones adecuadas 

o demoras en la producción; el objetivo propuesto fue poner en funcionamiento 

un programa web para el control y gestión administrativa del inventario para la 

elaboración de bloques. Para medir la población se tomó en cuenta 3 personas 

que operan en la planta; por lo tanto, la muestra fue de la misma cantidad, el 

tipo de investigación aplicada es descriptiva, concluyendo que al ejecutar el web 

system se logró mejorar y agilizar los procesos de la gestión administrativa y el 

control de la producción. Este antecedente se usó como referencia para 

encontrar información sobre el marco teórico, además de apoyar los 

conocimientos de implementación y métodos aplicados en PHP. 

 

Según Molina (2020), en la tesis titulada “Sistema web para la administración 

de producción y almacén caso: imprenta artes gráficas MARQUEZ MARCA” 

elaborada en la universidad pública de el alto, tuvo como problemática que las 

ventas, el manejo de control de producción y personal es elaborado en hojas de 

Excel y folders. En la compañía se labora el 95% de veces por pedido, los 

clientes tienen permiso directo con el fundador de la compañía para elaborar el 

pedido que requiere y los clientes antiguos están registrados en una plantilla de 

Excel. Está compañía carece de un sistema de control de la producción, de las 
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ventas y del personal. La compañía Marquez se requiere de un control de datos, 

así mismo es difícil obtener información de la información registrada, por lo que 

esto genera retraso al recibir cualquier información y pérdida de datos. El 

objetivo principal fue aplicar un tipo modelo de control de la producción, ventas 

y personal que se adecue a los requerimientos específicos de la compañía y 

conocer con exactitud la cantidad de la producción, para la medición de la 

población se tomó en cuenta a 15 operarios entorno al área de producción de 

plásticos, es por eso que la muestra fue de la misma cantidad. El investigador 

concluyó que al ejecutar un sistema web integrado permite controlar la cantidad 

de la producción y la sintaxis de los registros. De este antecedente se tomó 

como referencia comprender cómo interactúa el control de la producción en 

procesos de ventas y personal. 

 

A continuación, se procedió a analizar algunos conceptos teóricos de la variable 

dependiente: 

 

El control de producción es un proceso facilitador para la fabricación. Esta 

Continuamente vigilando como se están utilizando los recursos y el flujo de la 

producción, además se encarga de coordinar todas las operaciones que 

participan durante la producción y comprobar el avance del trabajo. De la misma 

manera, los siguientes autores argumentan: 

 

Sharma (2019) indica que “el control de producción es un procedimiento que 

regula un flujo ordenado de material y coordina varias operaciones de 

producción para lograr producir el articulo deseado en el momento requerido”. 

(p.10).  

 

Además, Akdeniz (2018) el segmento de control de producción asegura que 

exista una regulación de la asignación del trabajo en el departamento de 

fabricación, haciendo un seguimiento de la velocidad a las que se completa el 

trabajo y la creación de métodos para lograr el cumplimiento entre el rendimiento 

planificado y el rendimiento real. (p.21). 
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Kiran (2019) menciona al control de producción como la función de la 

administración a la que programa, orienta y controla el abastecimiento de 

materia prima y las actividades de procesamiento de una compañía, de tal forma 

que los productos se fabriquen a través de métodos específicos para cumplir 

con un programa de ventas aprobados. (p.51) 

 

Sharma (2019, p.32-33), indica que el proceso de control de producción 

presenta las siguientes fases:  

 

El proceso inicia en la fase de despacho, donde dio autoridad requerida para 

poner en marcha un trabajo específico, que se halla planificado en la 

programación, para el inicio del trabajo, se dan instrucciones y ordenes 

primordiales. 

 

En la fase de seguimiento se informa regularmente el avance del trabajo 

realizado en cada taller a través de varios procesos, se genera un formulario 

prescrito y examina las razones de desvío del rendimiento planificado. La 

producción realizó un cronograma conforme quiera levantarla. 

 

En la fase de Inspección se realiza una inspección para corroborar la estándar 

calidad predeterminada.  Aquí se rechazan los pares defectuosos para que solo 

los productos que cumplan una calidad óptima lleguen a los usuarios.  

 

En este proyecto de investigación, se utilizaron los indicadores de nivel de 

productividad y reproceso, pertenecientes a las dimensiones seguimiento e 

inspección. 

 

El indicador nivel de productividad es la medición que se da entre la relación de 

los productos obtenidos y los productos que se realizaron satisfactoriamente 

indicando si se aprovecharon los recursos de la producción en un periodo 

(Gonzales, 2014, p.16). 
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Nivel de Productividad =
Productos elaborados satisfactoriamente

Productos realizables estimados
∗ 100 

 

El indicador del reproceso es representado por aquellas unidades acabadas o 

semielaboradas que necesitaban de un proceso adicional o especial para que 

sean recuperadas de forma parcial o total, siendo un aspecto frecuente en la 

industria a la calidad de las unidades (Laporte, 2017, p.78). 

 

𝑅𝑒𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 =  (
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠
) × 100 

 

 

A continuación, se procedió a analizar algunos conceptos teóricos de la variable 

independiente: 

 

Bandiera (2019) sostiene que las aplicaciones web se basan en el mecanismo 

de solicitud/respuesta para instar páginas de escritura script de lado del 

servidor. (p.6) 

 

Para Peña (2018), un sistema web está basado en la arquitectura cliente 

/servidor; cuya función del cliente es la de solicitar información requerida al 

servidor. Al realizar la petición se logra responder y resolver, siendo visualizada 

al cliente, mientras que el servidor pone a su disponibilidad el contenido que 

haya sido solicitado por el usuario (p. 20). 

 

Para luna (2016) es un tipo de aplicación accedidos a través de una red intranet 

y cuyo requisito de acceso es tener un navegador web que permita lanzarlas. 

(p.85) 

 

El framework empleado fue Codeigniter 3 de uso fácil relacionado por el patrón 

de la arquitectura del software modelo-vista-controlador (MVC) esta división 

está conformada por el controlador que ve la parte lógica de la aplicación, la 
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vista que ve la interfaz del usuario y el modelo que se encargará de modelar los 

datos como acceder al BD. (Bandiera, 2019, p.11). 

 

Tabla 1. Diferencias entre lenguajes de programación: 

PHP JAVA PHYTON C++ 

“lenguaje de 

interpretación 

libre de 

contenido 

dinámico, 

utilizado para 

desarrollar 

aplicaciones que 

actúan junto al 

servidor”. (Arias, 

2017, p.13) 

Java es un lenguaje 

de programación de 

propósitos generales 

que es usada para 

desarrollar el mismo 

tipo de aplicaciones 

que programamos 

con otros lenguajes 

como C o Pascal. 

(Sznajdleder, 2018, 

p.5) 

Torres (2020) 

define a Python 

como un lenguaje 

de programación 

utilizada 

ampliamente que 

recibe patrones de 

programaciones 

múltiples. (Torres, 

2020, p.72) 

“C++ es un 

lenguaje de 

programación 

orientado a 

objetos también 

llamado 

sobrecarga de 

operadores cuyo 

recurso permite 

especificar 

nuevas maneras 

de usar los 

operadores” 

(Reyes, 2018, 

p.12) 

Fuente: elaboración propia 

 

Se empleó el lenguaje libre PHP, utilizado para desarrollar aplicaciones de 

contenido dinámico de páginas web y son ejecutadas en el servidor. (Arias, 

2017, p.13) 

 

La base de datos empleada fue MySQL cuyo sistema sirvió para administrar la 

base de datos relacionales de manera eficaz y compatible. este BD es un 

software libre cuyas herramientas permitirán realizar consultas al contenido 

web. (Martínez, 2015, p.110). 

Por otra parte, cada proyecto de software utiliza un tipo de metodología de 

desarrollo de software, entre algunas tenemos: 
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Tabla 2: Diferencias entre metodologías de desarrollo 

Fuente: elaboración propia 

Basándose en las metodologías mostradas para la realización del desarrollo de 

software, la que tuvo una elevada puntuación fue la metodología SCRUM, en 

consecuencia, es la que se utilizó para esta investigación.  

 

Metodología de Desarrollo de Software: SCRUM. 

 

Para Subra y Aurelien (2018) menciono que "scrum se basa en la noción de 

equipo, que se construye alrededor de tres roles, product owner, scrum master 

y el development team" (p.48). Para Laínez (2015), describió a scrum como el 

proceso de poder realizar software de forma ascendente donde los 

requerimientos cambian frecuentemente y cuya finalidad es de disponer de un 

proceso adecuado para el desarrollo orientados y los proyectos de investigación 

(p.126) 

 

 

 

 

 

RUP SCRUM XP 

RUP es un enfoque 

disciplinado y formal 

para administrar el 

proceso de creación de 

software con el 

objetivo de desarrollar 

un producto de 

software o mejorar uno 

existente (Gregoire, 

2018, p.980) 

Subra y Aurelien (2018) 

menciona a scrum como 

la noción del equipo 

construido por tres roles: 

product owner, scrum 

master y development 

team, cuyo proceso es 

realizar software de forma 

ascendente donde los 

requerimientos cambian 

(p.48) 

Lainez (2015) menciona 

a XP como una 

metodología desarrollo 

de software leve muy 

práctico que los 

development de 

software vienen 

trasformando para 

resolver problemas de 

entrega de software de 

calidad. (p.116) 
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Figura 3. Ciclo de vida scrum 

 
Fuente: Subra y Aurelien (2018) 

 

Product owner: para Subra y Aurelien (2018): el rol principal es trasmitir, a traves 

de la redacción de documentos, historias o user stories, cuyo conjunto 

constituye una lista de necesidades denominada product Backlog (p.48). 

 

Scrum Master: es el facilitador cuyo rol es eliminar los obstáculos que pueden 

aparecer a los miembros del equipo garantizando que el método scrum se 

aplique correctamente (p.48). 

 

Equipo de desarrollo: reúne funciones heterogéneas, y tiene como función 

desarrollar las historias de usuario contenidas por el product backlog con la 

finalidad de brindar un entregable de calidad (p.48). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: aplicada 

Diseño de investigación: Experimental de grado pre-experimental 

Figura 4. Diseño de investigación 

   
Fuente: Elaboración propia 
 

Donde: 

𝑂0: Evaluacion de la muestra antes de haberse implementacion del sistema 

web. 

𝑋: implementación del sistema web. 

𝑂1: Evaluación de la muestra después de haberse implementación del 

sistema web. 

Para Hernández y Mendoza (2018), el diseño experimental fue utilizado por 

el estudiador para establecer un factible resultado a una causa manejable y 

establecer dichas influencias, cumpliendo varios requisitos. (p.164). 

El estudio de investigación fue pre-experimental ya que se elaboró una pre-

prueba y una pos-prueba, aplicando una medición en dos tiempos 

diferentes: antes de usar el sistema web y después de su implementación. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

• V. independiente: Sistema web. 

• V. dependiente: Control de producción 

Tanto la operacionalización e indicadores de las variables podrán ser 

visualizados en los anexos de este proyecto de investigación (anexos 4, 5).  

 

 

O0 X O1
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

El autor Khatib (2015), hace mención a un conjunto completo de individuos, 

observaciones o resultados que tienen algo en común. (p.43). Según 

Ramos y Bazalar (2020) la nombran como un conjunto de elementos que 

comparten una cualidad de estudio y cuya característica debe estar bien 

definida, en el espacio y tiempo. (p.17). 

          Tabla 3. Población 

Indicador Población Tipo de Población 

Nivel de productividad  

20 

Orden de servicio de 

impresión reproceso 

          Fuente: elaboración propia 

Muestra: 

Lerma (2016), menciona a la muestra como el cálculo de subconjunto de la 

población en base a la obtención de los datos de las variables (p.56). Según 

Ramos, Del Aguila y Bazalar (2020) menciona a la muestra como el 

subconjunto de la población, eligiendo apropiadamente a través de técnicas 

estadísticas o juicio de experto (p.19). 

          Tabla 4. muestra 

Indicador Población Tipo de Población 

Nivel de productividad  

20 

Orden de servicio de 

impresión Reproceso 

          Fuente: elaboración propia 

Muestreo: 

El autor Yves (2020) menciona la teoría del muestreo por encuestas como 

un conjunto de herramientas para estudiar una parte de la población. (p.13). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Fichaje 

Para Ñaupas (2018), este método permite recopilar información propia para 

el desarrollo del estudio. Para obtener su aplicación fueron requeridas 
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utilizar fichas para facilitar la recolección de datos que hayan sido adquiridas 

mediante diversas fuentes (p.311). 

 

Técnica: Entrevista 

Para Gil (2016) menciona a la entrevista como un proceso verbal de 

recolección de información más personalizada y completa entre dos 

componentes: el entrevistado y el entrevistador. (p.262) 

 

Instrumento: Ficha de Registro 

Se recogió la información en una nota con un formato que contó con una 

estructura apropiada para poder alterar los sucesos que se pudieron 

observar. Se utilizó para anotar las poblaciones de los indicadores. 

(Valderrama, 2015, p. 24). 

 

La siguiente investigación, se utilizó como instrumento la ficha de registro, 

permitiendo reunir los datos almacenados y aprobados por el jefe de 

producción. 

Tabla 5. Recolección de datos. 

Dimensión Indicador Técnica Instrumento 

Seguimiento 
Nivel de 

productividad 
Fichaje 

Ficha de 
registro 

Inspección Reproceso Fichaje 
Ficha de 
registro 

Fuente: Elaboración propia. 

Validez: 

Según Galeano (2020) menciona a la validez como el grado de relación 

lógica interna de los resultados y carecer de contrariedad con los 

resultados de otros estudios definidos. (p.42). 

En la presente información mostrada en la tabla, con el puntaje obtenido 

mediante el juicio de expertos para la medición, genero un promedio de 81 

obteniendo una calificación óptima. 
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Tabla 6. Validez de juicio de expertos. 

Experto Nivel de productividad Reproceso 

Dr. Vargas Huaman, Jhonatan 75 75 

Dr. Gálvez Tapia, Orleans 83 82 

Mg. Acuña Benites, Marlon 85 80 

Promedio 81 80 

Fuente: Elaboración propia. 

Confiabilidad: 

Según Galeano (2018) menciona como un instrumento que mide siempre 

de igual manera las mismas cosas, no importa quién lo utilice; esto significa 

que sus resultados deben coincidir con los que se obtuvieron 

originalmente. (p.31). 

3.5. Procedimientos 

Para esta investigación, se programó varias entrevistas con el jefe de planta 

del área de producción de la imprenta (Anexo 3.1), las cuales explicaron el 

proceso para la fabricación de los productos (libros, formatearía, 

almanaque, revistas etc.), y poder conocer la realidad problemática. En 

base a ello se propuso algunos objetivos específicos para elaborar el 

proyecto de investigación, después se aplicó los instrumentos donde se 

recolectaron los datos antes de la implementación tanto del nivel de 

productividad y reproceso utilizando las técnicas de fichaje, ficha de registro 

de datos (anexo 3.1) cuya validación se hizo utilizando el juicio de experto 

(anexo 4). Seguidamente se realizó una capacitación a la asistente y al jefe 

de producción para mostrar el funcionamiento del sistema web, a través de 

videollamadas programadas a través del aplicativo zoom. Seguidamente se 

empezó con la implementación del sistema web basado en el marco ágil 

scrum donde permitió planificar el proyecto de estudio, Luego para la 

implementación se realizó el post test en donde se recopilo los datos para 

cada indicador de los mismos instrumentos del pretest.  Por último, los datos 

se guardaron en Microsoft Excel 2016, en donde fueron ingresados en el 
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software SPSS v.25, de tal forma que se pudo obtener el resultado que 

permitió analizar y determinar la hipótesis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Prueba de Normalidad: 

Para Kristin (2015), las pruebas de hipótesis ayudaron a determinar si una 

muestra es coherente con la distribución normal y hacer las suposiciones 

adecuadas sobre los datos para poder aplicar las técnicas más adecuadas 

y llegar a conclusiones precisas. (p.92) 

 

Prueba de Shapiro-Wilk: 

Según Kristin (2015), menciona que este tipo de prueba nos permite 

determinar si la muestra de estudio se encuentra perfilada a una distribución 

normal (p.181). En el siguiente proyecto de estudio se realizó la prueba de 

normalidad para los indicadores por medio de Shapiro-Wilk; ya que la 

muestra es menor a 50. 

                      Tabla 7. Hipótesis para identificar el nivel de productividad 

Indicador Nivel de productividad 

H1: El sistema web aumenta el nivel de productividad para mejorar el proceso de 

control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate 

H0: El sistema web no aumenta el nivel de productividad para mejorar el proceso 

de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

Donde: 

NPRODa: Nivel de productividad antes de usar el sistema web 

NPRODd: Nivel de productividad después de usar el sistema web. 

 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no aumenta el nivel de productividad para 

mejorar el proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor 

de Ate. 

H0: 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑎 – 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑑  ≥ 0 

Hipótesis Alterna H𝐴: El sistema web aumenta el nivel de productividad para 

mejorar el proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor 

de Ate. 

HA: 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑎  – 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑑  < 0 

          Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 8: Hipótesis para identificar el reproceso 

Indicador reproceso 

H1: El sistema web disminuye el reproceso para mejorar el proceso de control de 

producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

 

H0: El sistema web no disminuye el reproceso para mejorar el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

Donde: 

𝑃𝑅a: reproceso antes de usar el sistema web 

𝑃𝑅𝑑: reproceso después de usar el sistema web. 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el reproceso para mejorar el 

proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

H0: 𝑃𝑅a– 𝑃𝑅d ≥ 0 

Hipótesis Alterna H𝐴: El sistema web disminuye el reproceso para mejorar el 

proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

H𝐴: 𝑃𝑅a– 𝑃𝑅d < 0 

Fuente: Elaboración propia. 

. 

Nivel de significancia: 

Se utilizó un error de un 5% para la significancia, un equivalente al 0.305, 

permitiendo que se pueda comparar acertadamente los resultados y definir 

la aprobación o rechazo de las hipótesis. 

Nivel de confianza: 0.95. 

Estadística de prueba: 

 

 
Figura 5. Nivel de significancia 
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En donde: 

𝑆1: Varianza de la pre-prueba 

𝑆2: Varianza de la post-prueba 

𝑥1̅̅̅: Media muestral pre-prueba. 

𝑥2̅̅ ̅: Media muestral post-prueba. 

N: Muestra. 

Media muestral:  

 
Figura 6. Media muestra. 

 

Varianza muestral: 

 
Figura 7. Varianza muestral. 

 

 

Rodríguez y Pierdant (2018) mencionan a la distribución t-student como la 

probabilidad de una distribución normal asociada y utilizada para estimar la 

media de una población, la muestra sea menor a 30 y la varianza poblacional 

sea desconocida. (p.9). 
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Figura 8: Distribución t – student 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Las entrevistas y documentos que fueron presentados por el autor para la 

realización del proyecto de estudio fueron de manera privada, amparando 

toda la información presentada por la empresa. La recaudación y utilización 

de datos brindadas por la organización se realizó en base a criterios de 

trasparencia, para afianzar la veracidad de la información. 

 

Se siguió el proyecto de investigación en base a los lineamientos y normas 

implantadas por la UCV. El investigador tuvo la responsabilidad de 

salvaguardar y respetar la información de los datos proporcionados por la 

imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo: 

Para esta investigación se empleó un sistema web para mejorar el proceso de 

control de producción en la imprenta, en donde se realizó un pretest, 

evaluándose los indicadores, después se inició con la implementación del 

sistema web, en donde se llevó a cabo el postest, evaluándose nuevamente 

dichos indicadores, procesando la información y obteniéndose los resultados 

que se muestran en las tablas 

Seguidamente, se podrá visualizar el análisis descriptivo e inferencial por cada 
indicador. 

Indicador 1: Nivel de productividad 

Análisis Descriptivo 

En la tabla 9 se muestran los resultados descriptivos que pertenecen al 

indicador nivel de productividad. 

Tabla 9. estadísticos descriptivos del indicador – Nivel de Productividad. 

 N Mínimo Máximo Media Desviación estándar 

PRE_TEST 20 65,76 86,09 76,1230 5,52040 

POST_TEST 20 82,87 89,46 86,2470 2,07888 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 9. Nivel de productividad antes y después de implementarse sistema web. 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Como se muestra en la figura 9, el indicador de nivel de productividad para 

mejorar el proceso de control de producción, pudo constatar, que aumentó de 

75,93% al valor de un 86,52%, evidenciando una diferencia importante antes y 

después de la implementarse el sistema web; también en la tabla 10 se pudo 

visualizar que el pretest obtuvo un valor mínimo de 65,76 y máximo de 86,09 y 

en el postest tuvo un mínimo de 82,87 y un máximo de 89,46 por lo que se pudo 

afirmar que aumentó el nivel de productividad para mejorar el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

Para la dispersión en el indicador nivel de productividad, antes de la 

implementación se mostró una variabilidad de 5,52%; pero después de la 

implementación se mostró un valor de 2,07%. 

Análisis inferencial 

Tabla 10. Prueba de normalidad – Nivel de productividad. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pretest_Np ,950 20 ,363 

Postest_Np ,934 20 ,183 

  Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10.  Prueba de normalidad del nivel de productividad sin la implementacion 
del sistema 

 
     Fuente: elaboración propia. 

 
se muestra en la figura 10 que el promedio que se alcanzó fue de 76,12%, la 

desviación estándar de 5.52 de la muestra de 20 órdenes servicio impresión. 

 
Figura 11. Prueba e normalidad del nivel de productividad con de la 

implementación del sistema 

 
     Fuente: elaboración propia. 
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Se muestra en la figura 11 que el promedio que se alcanzó fue 86,25%, la 

desviación estándar de 2.079 de la muestra de 20 órdenes servicio impresión. 

Se puede visualizar en la tabla 10, que los resultados de la prueba tuvieron una 

muestra del Sig. antes de la prueba de 0,363 y después de la prueba un Sig. de 

0,183 cuyos valores son mayores que 0,05. Quiere decir que los datos están 

siguiendo una distribución normal, es por eso que, se tuvo que aplicar una 

prueba paramétrica, T-Student. 

Para poder calcular se aplicaron los siguientes valores: 

Nivel de confianza = 95% -> Valor t = 1,96 

Nivel de error = 5% 

Respecto al resultado de contraste de hipótesis se utilizó la prueba de T-Student 

debido puesto que los datos que se obtuvieron en la investigación del pretest y 

postest son paramétricos. 

Prueba de hipótesis: 

Tabla 11. Hipótesis para identificar el nivel de productividad 

Indicador Nivel de productividad 

H1: El sistema web aumenta el nivel de productividad para mejorar el proceso 

de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate 

H0: El sistema web no aumenta el nivel de productividad para mejorar el 

proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

Donde: 

NPRODa: Nivel de productividad antes de usar el sistema web 

NPRODd: Nivel de productividad después de usar el sistema web. 

 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no aumenta el nivel de productividad para 

mejorar el proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes 

Editor de Ate. 

H0: 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑎 – 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑑  ≥ 0 

Hipótesis Alterna H𝐴: El sistema web aumenta el nivel de productividad para 

mejorar el proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes 

Editor de Ate. 

HA: 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑎  – 𝑁𝑃𝑅𝑂𝐷𝑑  < 0 

     Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 12: Prueba de muestras emparejadas 

 Media T gl 
Sig. 

(bilateral) 

pretest_Np 

postest_Np 
-10,12400 

 

-7,503 

 

19 

 

,000 

   

Fuente: Elaboración propia. 

Se aceptó la hipótesis alterna con un 95% de confianza, en donde el sistema 

web aumenta el nivel de productividad para mejorar el proceso de control de 

producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor, ya que T= -7,503 < -1,7291 

como también Sig. < 0.05 y se rechaza la hipótesis nula. 

Figura 12. Aceptación de la hipótesis alterna – Nivel de productividad 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Como se muestra en la figura 12, el valor de t= -7,503 está dentro de la zona de 

aceptación de la campana de Gauss; de modo que se aceptó la hipótesis alterna 

del primer indicador (tabla 13). 

Indicador 2: reproceso 

Análisis Descriptivo 

En la tabla 13 se mostró los resultados descriptivos que pertenecen al indicador 

de reproceso. 

 

 

Región de 

Rechazo 

Tc= -7,503 

-1,7291 
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Tabla 13. Estadísticos descriptivos del indicador – porcentaje de reproceso. 

 N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

estándar 

PRE_TEST 20 9,76 20,69 15,3685 3,26230 

POST_TEST 20 5,19 12,54 9,1705 2,14045 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 13. Reproceso antes y después del sistema web. 

 
  Fuente: elaboración propia 
 

Según la figura 13, el indicador de reproceso para mejorar el proceso de control 

de producción, pudo constatar, que disminuyó de 15,18% al valor de un 9,02%, 

evidenciando una diferencia significativa en el antes y después de implementar 

el sistema web; también en la tabla 14 se puedo visualizar que el pretest tuvo 

un valor mínimo 9,76 y un máximo de 20,69 y en el postest se obtuvo un valor 

mínimo de 5,19 y máximo de 12,54 por lo que se pudo afirmar que disminuyó el 

reproceso para mejorar el proceso de control de producción en la imprenta 

Aníbal Paredes Editor de Ate. 
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Para la dispersión en el indicador de reproceso, antes de la implementación se 

mostró una variabilidad de 3,26%; pero después de la implementación se mostró 

un valor de 2,14%. 

Análisis inferencial 

Tabla 14. Prueba de normalidad – reproceso. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

pretest_Repro ,960 20 ,552 

postest_Repro ,960 20 ,730 

  Fuente: Elaboración propia 

Figura 14. Prueba de normalidad del reproceso antes de la implementacion del 
sistema 

Fuente: elaboración propia. 

Se muestra en la figura 14 que el promedio que se alcanzó fue de 15,37%, la 

desviación estándar de 3.262 de la muestra de 20 orden servicio de impresión. 
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Figura 15. Prueba de normalidad del reproceso despues de la implementacion 
del sistema 

Fuente: elaboración propia. 

Se muestra en la figura 15 que el promedio que se alcanzó fue de 9,17%, la 

desviación estándar de 2.14 de una muestra de 20 orden servicio de impresión. 

Se puede visualizar en la tabla 15, que los resultados de la prueba tuvieron una 

muestra del Sig. antes de la prueba de 0,552 y después de la prueba un Sig. de 

0,730 cuyos valores son mayores que 0,05. Quiere decir que los datos siguen 

una distribución normal, es por eso que, se tuvo que aplicar una prueba 

paramétrica, T-Student. 

Para poder calcular se aplicaron los siguientes valores: 

Nivel de confianza = 95% -> Valor t = 1,96 

Nivel de error = 5% 

Respecto al resultado de contraste de hipótesis se utilizó la prueba de T-Student 

puesto que los datos que se obtuvieron en la investigación del pretest y postest 

son paramétricos. 
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Prueba de Hipótesis: 

Tabla 15: Hipótesis para identificar el Reproceso 

Indicador Reproceso 

H1: El sistema web disminuye el reproceso para mejorar el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

 

H0: El sistema web no disminuye el reproceso para mejorar el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

Donde: 

𝑃𝑅a: reproceso antes de usar el sistema web 

𝑃𝑅𝑑: reproceso después de usar el sistema web. 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el reproceso para mejorar el 

proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

H0: 𝑃𝑅a– 𝑃𝑅d ≥ 0 

Hipótesis Alterna H𝐴: El sistema web disminuye el reproceso para mejorar el 

proceso de control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 

H𝐴: 𝑃𝑅a– 𝑃𝑅d < 0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 16: Prueba de muestras emparejadas 

 Media T Gl 
Sig. 

(bilateral) 

pretest_Repro 

postest_Repro 
6,19800 

 

7,604 

 

19 

 

,000 

   

Fuente: Elaboración propia. 

Se acepta la hipótesis alterna con un 95% de confianza, donde el sistema web 

disminuye el reproceso para mejorar el proceso de control de producción en la 

imprenta Aníbal Paredes Editor, ya que T= 7,604 > 1,791 como también Sig. < 

0.05 y se rechaza la hipótesis nula 
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Figura 16. Aceptación de la hipótesis alterna –Reproceso 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Como se muestra en la figura 16, el valor de t= 7,604 está dentro de la zona de 

aceptación de la campana de Gauss; de modo que se aceptó la hipótesis 

alterna de este indicador (tabla 17). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Región de 

Rechazo 

    Tc=7,604 

1,791 
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V. DISCUSIÓN 

 

En este estudio, con respecto al sistema web se obtuvo un aumento del nivel de 

productividad de un 75,93% a un 86,52%, demostrándose un incremento de 

10,59%. Estos resultados son similares a los de Huanca y Llanos (2018), puesto 

que, al investigar y evaluar el nivel de productividad de la empresa, pudo 

concluir que el sistema web consiguió mejorar el nivel de productividad, 

logrando que este indicador obtuviera un aumento de un 37,88%. 

 

En cuanto al siguiente resultado se observó que el sistema web disminuyó el 

reproceso de un 15,18% al 9,02%, demostrándose una disminución de un 

6,16%. Estos resultados son similares a los de Valle (2018) puesto que, al 

investigar y evaluar el reproceso de una empresa de fabricación de libros, pudo 

concluir que el sistema web mejoró el reproceso, logrando que este indicador 

obtenga una disminución de un 1,53%. 

 

Estos resultados conseguidos en esta investigación reafirman que el sistema 

web para mejorar el proceso de control de producción, aumenta el nivel de 

productividad en un 10,59%, y el reproceso disminuye en un 6,17%. Basándose 

en los resultados que fueron conseguidos por los indicadores de esta 

investigación, se puede concluir que el sistema web mejora el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO: Se demostró que el sistema web mejoró el nivel de productividad 

con un valor de 10,59%. Analizando que al comenzar se obtuvo un porcentaje 

del 75,93%, posteriormente con la implementación se logró un 86,52%, de tal 

forma que se fortaleció al sistema web incrementando el nivel de productividad 

al perfeccionar el proceso de control de producción. 

 

SEGUNDO: Se demostró que el sistema web mejoró el reproceso con un 6,16%. 

Analizando que en un principio se tenía un valor de 15,18% y posteriormente de 

la implementación tuvo una reducción del 9,02%. De tal forma se comprobó que 

el sistema web disminuyó el porcentaje de reproceso para mejorar el proceso 

de control de producción. 

 

TERCERO: Se demostró que un sistema web logró mejorar el proceso de 

control de producción en la imprenta Aníbal Paredes Editor de Ate., debido a 

que posibilita el incremento del nivel de productividad, además de disminuir el 

porcentaje de reproceso con los objetivos que fueron propuestos en esta 

investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda para otras investigaciones, promover la optimización del 

tiempo de trabajo con los procesos en la producción de libros para aumentar 

la productividad, así se llevará un control del avance de los productos 

realizados mediante un plan definido. 

- Se recomienda realizar un control más intensivo en el área de calidad para 

asegurar que cada uno de los productos puedan cumplir con los requisitos 

del cliente, contando con un equipo experimentado, eficiente y creativo que 

se haga responsable de las actividades que fueron planificadas. 

- Se recomienda para futuras investigaciones similares, planificar 

eficientemente el espacio del almacén para agilizar las entradas y salidas de 

todos los materiales, así como estar en constante monitoreo y capacitación 

al personal del área para incentivar la eficiencia y satisfacción del trabajo 

realizado. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de consistencia 

Sistema Web Para mejorar el proceso de control de producción en la imprenta Anibal Paredes Editor de Ate. 

Problema Objetivos Hipótesis Operacionalización de Variables 

General General General Variable Dimensión Indicador Metodología 

¿Cómo influye un 
sistema web para el 
proceso de control de 
producción en la 
imprenta Aníbal 
Paredes Editor de 
Ate? 

Determinar la 
influencia de un 
sistema web para el 
proceso de control 
de producción en la 
imprenta Anibal 
Paredes Editor de 
Ate. 

El sistema web 
mejora el proceso 
de control de 
producción en la 
imprenta Anibal 
Paredes Editor de 
ate. 

Independiente 

Tipo de Investigación 
Aplicada 

Diseño de 
Investigación 

Pre experimental 

Población 
20 órdenes de servicio 

de impresión 

Muestra 
20 órdenes de servicio 

de impresión 

Método de 
Investigación 

Hipotético deductivo 

Técnica 
Fichaje 

Entrevista 

Sistema Web 

Específicos Específicos Específicos Dependiente 

Seguimiento 
Nivel de 

Productividad 

¿Cómo influye un 
sistema web en el 
nivel de productividad 
para el proceso de 
control de producción 
en la imprenta Anibal 
Paredes Editor de 
Ate? 

Determinar cómo 
influye un sistema 
web en el nivel de 
productividad para 
el proceso de 
control producción 
en la imprenta 
Anibal Paredes 
Editor de Ate. 

El sistema web 
aumenta el nivel de 
productividad del 
proceso de control 
de producción en la 
imprenta Anibal 
Paredes Editor de 
Ate. Control de 

Producción 
¿Cómo influye un 
sistema web en el 
reproceso del 
proceso de control de 
producción en la 
imprenta Anibal 
Paredes Editor de 
Ate? 

Determinar cómo 
influye un sistema 
web en el reproceso 
del proceso de 
producción en la 
imprenta Anibal 
Paredes Editor de 
Ate. 

El sistema web 
disminuye el 
reproceso del 
proceso de control 
de producción en la 
imprenta Anibal 
Paredes Editor en 
Ate. 

Inspección Reproceso 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

 

Anexo 3: Entrevista 

 

 





 

 
 

 

 

Anexo 4. Matriz de operacionalización de variables 

Matriz de operacionalización de variables.  

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Indicadores Escala de medición 

Sistema Web 

Peña (2018), un sistema web 
está basado en una 
arquitectura cliente servidor; 
cuya función del cliente se 
encargó de solicitar 
información requerida al 
servidor. Al realizar la 
petición se logra responder y 
resolver, siendo visualizada 
al cliente 

Los sistemas web están 
basados en el mecanismo 
de solicitud y respuesta, 
cuentan formularios con 
controles especiales que 
responden a eventos de 
usuario por medio de scripts 
del lado del cliente y del 
servidor que actúan sobre el 
contenido, funciones y 
propiedades de una página 
web. 

  

Control de 
Producción 

Sharma (2019) indica que el 
control de producción es un 
procedimiento que regula un 
flujo ordenado de material y 
coordina varias operaciones 
de producción para lograr 
producir el articulo deseado 
en el momento requerido. 
(p.10).  
 

El control de producción es 
un proceso facilitador para 
la fabricación. Esta 
Continuamente vigilando 
como se están utilizando los 
recursos y el flujo de la 
producción, además se 
encarga de coordinar todas 
las operaciones que 
participan durante la 
producción y comprobar el 
avance del trabajo. 

Nivel de 
productividad 

Razón 

reproceso Razón 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

 

Anexo 5: Matriz Operacionalización de indicadores. 

DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO ESCALA 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FORMULA 

Seguimiento 
Nivel de 

productividad 

Ficha de 

registro 
Razón Porcentaje 

Nivel de productividad = (productos 

elaborados satisfactoriamente / 

Productos realizables estimados) * 100 

 

Inspección Reproceso 
Ficha de 

registro 
Razón  porcentaje 

reproceso = (productos reprocesados/ 

Productos realizables estimados) * 100 

 

Fuente: Elaboración propia



Anexo.6: Ficha técnica. Instrumento de recolección de datos 

Autor Contreras Paima Angel Pool 

Nombre del instrumento Ficha de Registro 

Lugar Aníbal Paredes Editor S.A.C. 

Fecha de aplicación 1 de Noviembre del 2021 

Objetivo 

Determinar cómo influye un sistema 

web para mejorar el proceso de control 

de producción en la imprenta Aníbal 

Paredes Editor de Ate. 

Tiempo de duración 23 días (de lunes a sábado) 

Elección de técnica e instrumento 

Variable Técnica Instrumento 

Variable Dependiente: 

Control de producción 

Fichaje Ficha de Registro 

Variable Independiente: 

Sistema Web 

-------------------- -------------------- 

Fuente: Elaboración Propia 



Instrumento de investigación para el nivel de productividad RE-TEST 



Instrumento de investigación para el nivel de productividad PRE-TEST 



Instrumento de investigación para el nivel de productividad POST-TEST 



Instrumento de investigación para el Reproceso RE-TEST 



 

 
 

 

Instrumento de investigación para el Reproceso PRE-TEST 

 

 



 

 
 

Instrumento de investigación para el Reproceso POS-TEST 

 

 

 



Anexo 7: Validez de instrumento – Ficha de observación para el indicador de 

Nivel de productividad 



 

 
 

 

 

 

 



Anexo 8: Resultados de la confiabilidad del instrumento – Nivel de productividad. 



 

 
 

 

 

Se puede observar que el valor de la confiabilidad para para la variación del 

cronograma es de 0.853, de acuerdo a la tabla 7 se evidencia que el resultado se 

ubica en el nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento utilizado es confiable. 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9: Resultados de la confiabilidad del instrumento – reproceso. 

 

 

Se puede observar que el valor de la confiabilidad para el porcentaje de reproceso 

es de 0.874, de acuerdo a la tabla 7 se evidencia que el resultado se ubica en el 

nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento utilizado es confiable. 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 10: Elección de metodología para el sistema web 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 11: Acta de implementación del sistema firmado por la entidad 

 

 



 

 
 

Anexo 12: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE: SCRUM 

 

1.1. Introducción 

El presente documento describe como se implementó la metodología Scrum para 

la realización de un sistema web para mejorar el proceso de control de producción 

en la imprenta Anibal Paredes Editor S.A.C. en el distrito de Ate. 

El proyecto propone realizar entregas usables en periodos de 1 a 2 semanas 

laborales, cada uno de los entregables fueron aprobados por la gerente a lo largo 

de todo el desarrollo. 

Alcance 

Tomando en consideración el proyecto, se ha definido que el sistema cumpla con 

los siguientes objetivos. 

❖ Desarrollar un sistema web que mejore el proceso de control de producción 

en la imprenta. 

❖ El sistema web debe de mostrar el proceso actual en que se encuentra una 

orden de servicio de impresión. 

❖ El sistema web debe mostrar el historial de los eventos ocurridos durante el 

proceso de orden de servicio de impresión. 

❖ El sistema web debe aumentar el nivel de productividad. 

❖ El sistema web debe disminuir el reproceso. 

Valores 

Todos los involucrados en la realización del proyecto deben de tener los siguientes 

valores para asegurar el éxito en el desarrollo: 

❖ Compromiso, el equipo debe tener un compromiso para lograr cada uno de 

los objetivos propuestos. 

❖ Coraje, el equipo se apoya entre sí para lograr objetivos desafiantes. 

❖ Respeto, el equipo muestra respeto mutuo. 

❖ Foco, el equipo se concentra en un grupo de características al mismo tiempo. 



 

 
 

❖ Apertura, el equipo se encarga de que la información se encuentre disponible 

en cada momento. 

1.2. Roles 

Product Owner 

Está representada por el individuo con la responsabilidad de conseguir el mayor 

valor empresarial para el proyecto, además tiene la responsabilidad de estructurar 

los requerimientos del cliente y sostener la justificación del negocio a lo largo del 

proyecto (Menzinsky, López, Palacio, 2018, p. 11). 

Scrum Master 

Es el individuo que conduce, proporciona e instruye las prácticas de la metodología 

Scrum con todos los involucrados del proyecto, eliminando cualquier obstáculo que 

tenga el equipo y garantiza que se empleen todos los procesos de la metodología 

(Menzinsky, López, Palacio, 2018, p. 11). 

Equipo de desarrollo 

Es el conjunto de individuos que tienen la responsabilidad de comprender los 

requerimientos que fueron propuestos para proceder a generar cada uno de los 

entregables del proyecto (Menzinsky, López, Palacio, 2018, p. 11). 

Tabla 1. Roles del proyecto. 

ROL APELLIDOS Y NOMBRES 

PRODUCT OWNER Joe Felipe Albornoz Huamán 

SCRUM MASTER 
Angel Pool Contreras Paima 

DEVELOPMENT TEAM 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 2. Implicados del proyecto. 

ROL APELLIDOS Y NOMBRES 

PRODUCT OWNER Joe Felipe Albornoz Huamán 

SCRUM MASTER 
Angel Pool Contreras Paima 

DEVELOPMENT TEAM 



 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1.3. Product backlog 

El Product Backlog es una lista que contiene todos los requerimientos necesarios 

para poder realizar el producto, además de servir como la fuente para poder 

efectuar cambios (Schwaber, Sutherland, 2017, p. 15). 

En la tabla 3 se muestra la lista del contenido del Product Backlog, detallando el 

tiempo estimado, el tiempo real y la prioridad. 

Tabla 3. Product backlog.  

Nº Requerimiento 
Tiempo 

estimado 
Tiempo 

real 

RF-01 

El sistema debe tener una ventana de inicio de 
sesión permitiendo el ingreso por medio de un 
usuario y contraseña. 

2 2 

RF-02 

El sistema debe tener un módulo de roles en donde 
se podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un rol. 

2 2 

RF-03 
El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los roles existentes. 

1 1 

RF-04 

El sistema debe tener un módulo de usuarios en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un usuario. 

2 2 

RF-05 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los usuarios 
existentes. 

1 1 

RF-06 

El sistema debe tener un módulo de áreas en donde 
se podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un área. 

2 2 

RF-07 
El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las áreas existentes. 

1 1 

RF-08 

El sistema debe tener un módulo de cargos donde se 
podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un cargo. 

2 2 

RF-09 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los cargos 
existentes. 

1 1 



 

 
 

RF-10 

El sistema debe tener un módulo de clientes en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un cliente. 

2 2 

RF-11 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los clientes 
existentes. 

1 1 

RF-12 

El sistema debe tener un módulo de empleados en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un empleado. 

2 2 

RF-13 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los empleados 
existentes. 

1 1 

RF-14 

El sistema debe tener un módulo de máquinas en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de una máquina. 

2 2 

RF-15 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las maquinas 
existentes. 

2 2 

RF-16 

El sistema debe tener un módulo de procesos en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un proceso. 

2 2 

RF-17 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los procesos 
existentes. 

1 1 

RF-18 

El sistema debe tener un módulo de estados en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un estado. 

1 1 

RF-19 

El sistema debe tener un módulo de categorías en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un proceso. 

2 2 

RF-20 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las categorías 
existentes. 

1 1 

RF-21 

El sistema debe tener un módulo de materiales en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de una materia. 

2 2 

RF-22 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los materiales 
existentes. 

1 1 



RF-23 

El sistema debe tener un módulo de productos en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un producto. 

2 2 

RF-24 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los productos 
existentes. 

1 1 

RF-25 

El sistema debe tener un módulo de pedidos en 
donde se podrá gestionar la generación de un 
pedido. 

3 3 

RF-26 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los pedidos 
existentes. 

1 1 

RF-27 

El sistema debe de mostrar un módulo de producción 
en donde se pueda generar una nueva entrada se 
pueda verificar el producto, los materiales, los 
procesos y las maquinas que participan en el 
proceso, así como también llevar el seguimiento del 
proceso. 

3 3 

RF-28 

El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las producciones 
existentes. 

1 1 

RF-29 
El sistema debe tener un módulo para que un usuario 
pueda cambiar su contraseña. 

1 1 

RF-30 

El sistema debe de tener un módulo para visualizar 
el nivel de productividad obtenido durante un 
determinado tiempo. 

1 1 

RF-31 

El sistema debe de tener un módulo para visualizar 
el reproceso obtenido durante un determinado 
tiempo. 

1 1 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

1.4. Product backlog priorizado 

Es un solo documento de requisitos que define el alcance del proyecto, 

proporcionando una lista de prioridades de las características del producto o 

servicio a ser entregado por el proyecto (Menzinsky, López, Palacio, 2018, p. 92). 

Prioridad 

La prioridad permite centrarse en la labor eficientemente, destacando aquellas que 

aporten un mayor valor al producto, la prioridad debe de tener un valor que 

intervenga en un sistema de priorización (Menzinsky, López, Palacio, 2018, p. 20). 

Técnica MoSCoW: 

El usuario responsable de asignar la prioridad es consciente del efecto que 

producirá su elección. Su finalidad es obtener un entendimiento común entre cliente 

y el equipo del proyecto, en concreto sobre la importancia de cada historia de 

usuario (Menzinsky, López, Palacio, 2018, p. 20). 

En la tabla 4 se muestra cómo se encuentra clasificado esta técnica de priorización. 

Tabla 4. Prioridad según técnica MoSCoW. 

MoSCoW 

ABREV. PRIORIDAD DEFINICIÓN 

M 
Must Have 

(Es necesario) 

Funcionalidades que debe poseer la 
solución. Son las funcionalidades mínimas 
que permite que sea usable la solución. 

S 
Should Have 

(Es recomendable) 

Funcionalidades que debería incluir la 
solución. Funcionalidades importantes, pero 
no obligatoriamente necesarios 

C 
Could Have 

(Podría 
implementarse) 

Funcionalidades que podría incluir la 
solución. 

W 
Won’t Have 

(No Necesita, para 
un futuro) 

Funcionalidades que no se van a hacer (por 
el momento), pero que en un futuro podrían 
incorporarse 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 5 se muestra el Product Backlog organizado por prioridad. 



Tabla 5. Product backlog priorizada. 

N.º Historia Requerimiento Prioridad 

1 H.U.1 
RF-01: El sistema debe tener una ventana de inicio de 
sesión permitiendo el ingreso por medio de un usuario y 
contraseña. 

M 

2 H.U.2 
RF-02: El sistema debe tener un módulo de roles en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un rol. 

M 

3 H.U.3 
RF-04: El sistema debe tener un módulo de usuarios en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un usuario. 

M 

4 H.U.4 
RF-06: El sistema debe tener un módulo de áreas en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un área. 

M 

5 H.U.5 
RF-08: El sistema debe tener un módulo de cargos 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un cargo. 

M 

6 H.U.6 
RF-10: El sistema debe tener un módulo de clientes en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un cliente. 

M 

7 H.U.7 
RF-12: El sistema debe tener un módulo de empleados 
en donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un empleado. 

M 

8 H.U.8 
RF-14: El sistema debe tener un módulo de máquinas 
en donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de una máquina. 

M 

9 H.U.9 
RF-16: El sistema debe tener un módulo de procesos 
en donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un proceso. 

M 

10 H.U.10 
RF-18: El sistema debe tener un módulo de 
abastecimiento en donde se podrá adicionar más 
material. 

M 

11 H.U.11 
RF-19: El sistema debe tener un módulo de categorías 
en donde se podrá adicionar más material. 

M 



12 H.U.12 
RF-21: El sistema debe tener un módulo de materiales 
en donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de una materia. 

M 

13 H.U.13 
RF-23: El sistema debe tener un módulo de productos 
en donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un producto. 

M 

14 H.U.14 
RF-25: El sistema debe tener un módulo de pedidos en 
donde se podrá gestionar la generación de un pedido. 

M 

15 H.U.15 

RF-27: El sistema debe de mostrar un módulo de 
producción en donde se pueda generar una nueva 
entrada se pueda verificar el producto, los materiales, 
los procesos y las maquinas que participan en el 
proceso, así como también llevar el seguimiento del 
proceso. 

M 

16 H.U.16 
RF-29: El sistema debe tener un módulo para que un 
usuario pueda cambiar su contraseña. 

S 

17 H.U.17 
RF-30: El sistema debe de tener un módulo para 
visualizar el nivel de productividad obtenido durante un 
determinado tiempo. 

S 

18 H.U.18 
RF-31: El sistema debe de tener un módulo para 
visualizar el reproceso obtenido durante un determinado 
tiempo. 

S 

19 

H.U.19 

RF-03: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los roles existentes. 

C 

20 
RF-05: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los usuarios existentes. 

C 

21 
RF-07: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las áreas existentes. 

C 

22 
RF-09: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los cargos existentes. 

C 

23 
RF-11: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los clientes existentes. 

C 



 

 
 

24 
RF-13: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los empleados 
existentes. 

C 

25 
RF-15: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las maquinas 
existentes. 

C 

26 
RF-17: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los procesos 
existentes. 

C 

27 
RF-20: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las categorías 
existentes. 

C 

28 
RF-22: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los materiales 
existentes. 

C 

29 
RF-24: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los productos 
existentes. 

C 

30 
RF-26: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de los pedidos existentes. 

C 

31 
RF-28: El sistema debe de poder generar un documento 
PDF y Excel con el contenido de las producciones 
existentes. 

C 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



1.5. Planificación de lanzamiento 

En la figura 1 se detalla la estructura del cronograma de la planificación de lanzamiento. 

  

Figura 1. Planificación de lanzamiento del cronograma. 
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2.1. Historias de usuario 

“Describen funcionalidades que dan solución a necesidades o problemas del cliente 

o del usuario y se escriben en forma de historia con una o dos frases utilizando el 

lenguaje común del usuario” (Menzinsky, López, Palacio, 2018, p. 9). 

En la tabla 6 se muestra el resumen de todas las historias de usuario, detallando 

fechas de inicio, departamentos implicados y la estimación en días. 

Tabla 6. Resumen de Historias de Usuario. 

Historias de Usuario 

Código Nombre Fecha 
Área 

Implicado 
Estima 

ción 

H.U.1 Acceso al sistema. 12/08/2021 Soporte 1 

H.U.2 Administrar roles. 13/08/2021 Soporte 2 

H.U.3 Administrar usuarios. 15/08/2021 Soporte 2 

H.U.4 Administrar áreas. 17/08/2021 Soporte 2 

H.U.5 Administrar cargos. 21/08/2021 Soporte 2 

H.U.6 Administrar clientes. 23/08/2021 Ventas 2 

H.U.7 Administrar empleados. 27/08/2021 RR.HH. 2 

H.U.8 Administrar maquinas. 01/09/2021 Producción 2 

H.U.9 Administrar procesos. 08/09/2021 Producción 2 

H.U.10 Administrar estados. 11/09/2021 Área de ventas 2 

H.U.11 Administrar categorías. 14/09/2021 Almacén 2 

H.U.12 Administrar materiales. 17/09/2021 Almacén 2 

H.U.13 Administrar productos. 19/09/2021 Almacén 2 

H.U.14 Administrar pedidos. 24/09/2021 Almacén 3 

H.U.15 Administrar producción. 26/09/2021 
Área de 

producción 
3 

H.U.16 Administrar cuenta. 03/10/2021 Soporte 1 

H.U.17 
Estadística Nivel de 
productividad. 

04/10/2021 Producción 1 

H.U.18 Estadística Reproceso. 05/10/2021 Almacén 1 

H.U.19 Reportes. 08/10/2021 Soporte 2 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Historia de usuario N.º 1: 

En la figura 2 se evidencia Historia N.º 1, llamada acceso al sistema, además se 

detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 2. Historia de usuario N.º 1. 

Historia de usuario N.º 2: 

En la figura 3 se evidencia Historia N.º 2, llamada administrar roles, además se 

detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 3. Historia de usuario N.º 2. 
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Historia de usuario N.º 3: 

En la figura 4 se evidencia Historia N.º 3, llamada administrar usuarios, además se 

detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 4. Historia de usuario N.º 3. 

Historia de usuario N.º 4: 

En la figura 5 se evidencia Historia N.º 4, llamada administrar áreas, además se 

detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 5. Historia de usuario N.º 4. 
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Historia de usuario Nº 5: 

En la figura 6 se evidencia Historia Nº 5, llamada administrar cargos, además se 

detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 6. Historia de usuario Nº 5. 

Historia de usuario Nº 6: 

En la figura 7 se evidencia Historia Nº 6, llamada administrar clientes, además se 

detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 7. Historia de usuario Nº 6. 
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Historia de usuario Nº 7: 

En la figura 8 se evidencia Historia Nº 7, llamada administrar empleados, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 8. Historia de usuario Nº 7. 

Historia de usuario Nº 8: 

En la figura 9 se evidencia Historia Nº 8, llamada administrar máquinas, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 9. Historia de usuario Nº 8. 
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Historia de usuario Nº 9: 

En la figura 10 se evidencia Historia Nº 9, llamada administrar procesos, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

Figura 10. Historia de usuario Nº 9. 

Historia de usuario Nº 10: 

En la figura 11 se evidencia Historia Nº 10, llamada administrar estados, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

Figura 11. Historia de usuario Nº 10. 
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Historia de usuario Nº 11: 

En la figura 12 se evidencia Historia Nº 11, llamada administrar categorías, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 12. Historia de usuario Nº 11. 

Historia de usuario Nº 12: 

En la figura 13 se evidencia Historia Nº 12, llamada administrar materiales, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 13. Historia de usuario Nº 12. 
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Historia de usuario Nº 13: 

En la figura 14 se evidencia Historia Nº 13, llamada administrar productos, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 14. Historia de usuario Nº 13. 

Historia de usuario Nº 14: 

En la figura 15 se evidencia Historia Nº 14, llamada administrar pedidos, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 15. Historia de usuario Nº 14. 
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Historia de usuario Nº 15: 

En la figura 16 se evidencia Historia Nº 15, llamada administrar producción, 

además se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el 

tiempo estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 16. Historia de usuario Nº 15. 

Historia de usuario Nº 16: 

En la figura 17 se evidencia Historia Nº 16, llamada administrar cuenta, además se 

detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 17. Historia de usuario Nº 16. 
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Historia de usuario Nº 17: 

En la figura 18 se evidencia Historia Nº 17, llamada estadística nivel de 

productividad, además se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica 

MoSCoW, el tiempo estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 18. Historia de usuario Nº 17. 

Historia de usuario Nº 18: 

En la figura 19 se evidencia Historia Nº 18, llamada estadística reproceso, además 

se detallan los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo 

estimado en días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 19. Historia de usuario Nº 18. 
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Historia de usuario Nº 19: 

En la figura 20 se evidencia Historia Nº 19, llamada reportes, además se detallan 

los usuarios, la prioridad basada en la técnica MoSCoW, el tiempo estimado en 

días, condiciones y restricciones.   

 

Figura 20. Historia de usuario Nº 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F
u
e

n
te

: 
E

la
b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 

 
 

1.1. Tareas 

Una tarea es una unidad de trabajo necesaria para terminar una historia, para 

producir una historia, el equipo necesita realizar actividades estructuradas como 

Tareas.  

En la tabla 7 se muestran las tareas de cada historia de usuario y su respectiva 

estimación. 

Tabla 7. Pila de producto priorizada. 

# Historia de usuario Tarea Estimación 

H.U.1 Acceso al sistema. Crear módulo Login. 1 

H.U.2 Administrar roles. 

Listar roles. 

2 
Registrar roles. 

Editar roles. 

Eliminar roles. 

H.U.3 Administrar usuarios. 

Listar usuario. 

2 
Registrar usuario. 

Editar usuario. 

Eliminar usuario. 

H.U.4 Administrar áreas. 

Listar área. 

2 
Registrar área. 

Editar área. 

Eliminar área. 

H.U.5 Administrar cargos. 

Listar cargo. 

2 
Registrar cargo. 

Editar cargo. 

Eliminar cargo. 

H.U.6 Administrar clientes. 

Listar cliente. 

2 
Registrar cliente. 

Editar cliente. 

Eliminar cliente. 

H.U.7 Administrar empleados. Listar empleado. 2 



 

 
 

Registra empleado 

Editar empleado. 

Eliminar empleado. 

H.U.8 Administrar maquinas. 

Listar máquina. 

2 
Registrar máquina. 

Editar máquina. 

Eliminar máquina. 

H.U.9 Administrar procesos. 

Listar proceso. 

2 
Registrar proceso. 

Editar proceso. 

Eliminar proceso. 

H.U.10 Administrar estados. 

Listar estado. 

2 
Registrar estado. 

Editar estado. 

Eliminar estado. 

H.U.11 Administrar categorías. 

Listar categoría. 

2 
Registrar categoría. 

Editar categoría. 

Eliminar categoría. 

H.U.12 Administrar materiales. 

Listar materia. 

2 
Registrar materia. 

Editar materia. 

Eliminar materia. 

H.U.13 Administrar productos. 

Listar producto. 

2 
Registrar producto. 

Editar producto. 

Eliminar producto. 

H.U.14 Administrar pedidos. 

Listar pedido. 

3 
Registrar pedido. 

Editar pedido. 

Eliminar pedido. 

H.U.15 Administrar producción. Listar producción. 3 



 

 
 

Registrar producción. 

Planificar producción. 

Seguimiento de 
producción. 

H.U.16 Administrar cuenta. Editar contraseña. 1 

H.U.17 
Estadística Nivel de 
productividad. 

Reporte Nivel de 
productividad. 

1 

H.U.18 Estadística Reproceso. Reporte de reproceso. 1 

H.U.19 Reportes. 

Reporte rol 

2 

Reporte usuario 

Reporte área 

Reporte cargo 

Reporte cliente 

Reporte empleado 

Reporte máquina 

Reporte proceso 

Reporte categoría 

Reporte material 

Reporte producto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2. Sprint backlog 

“La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de 

Producto seleccionados para el Sprint, más un plan para entregar el Incremento de 

producto y conseguir el Objetivo del Sprint.” (Schwaber, Sutherland, 2017, p. 16). 

En la Tabla 8 se detalla la definición del Sprint. 

Tabla 8. Definición del Sprint. 

SPRINT 

SPRINT 
Historias de 

usuario 
Requerimientos Estimación 

1 H.U.1, H.U.2, H.U.3 RF-01, RF-02, RF-04. 5 

2 
H.U.4, H.U.5, 
H.U.6, H.U.7, H.U.8 

RF-06, RF-08, RF-10, RF-12, 
RF-14. 

10 

3 
H.U.9, H.U.10, 
H.U.11, H.U.12, 
H.U.13 

RF-16. RF-18, RF-19, RF-21, 
RF-23. 

10 

4 
H.U.14, H.U.15, 
H.U.16, H.U.17, 
H.U.18 

RF-25. RF-27, RF-29, RF-30, 
RF-31. 

11 

5 H.U.19 
RF-03. RF-07, RF-09, RF-11, 
RF-13, RF-15, RF-17, RF-20, 
RF-22, RF-24, RF-26, RF-28. 

4 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

En la Tabla 9 se muestra el Sprint backlog del proyecto. 

Tabla 9. Sprint backlog. 

SPRINT Estimación 

SPRINT 1:  5 

H.U.1 

El sistema debe tener una ventana de inicio de sesión 
permitiendo el ingreso por medio de un usuario y 
contraseña. 

1 

H.U.2 
El sistema debe tener un módulo de roles en donde se 
podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un rol. 

2 

H.U.3 
El sistema debe tener un módulo de usuarios en donde 
se podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un usuario. 

2 

SPRINT 2: RECURSOS 10 

H.U.4 
El sistema debe tener un módulo de áreas en donde se 
podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un área. 

2 

H.U.5 
El sistema debe tener un módulo de cargos donde se 
podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un cargo. 

2 

H.U.6 
El sistema debe tener un módulo de clientes en donde 
se podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un cliente. 

2 

H.U.7 
El sistema debe tener un módulo de empleados en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un empleado. 

2 

H.U.8 
El sistema debe tener un módulo de máquinas en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de una máquina. 

2 

SPRINT 3:  10 

H.U.9 
El sistema debe tener un módulo de procesos en donde 
se podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un proceso. 

2 

H.U.10 
El sistema debe tener un módulo de estados en donde 
se podrá gestionar la vista, creación, modificación y 
eliminación de un estado. 

2 



 

 
 

H.U.11 
El sistema debe tener un módulo de categorías en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de una categoría. 

2 

H.U.12 
El sistema debe tener un módulo de materiales en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de una materia. 

2 

H.U.13 
El sistema debe tener un módulo de productos en 
donde se podrá gestionar la vista, creación, 
modificación y eliminación de un producto. 

2 

SPRINT 4:  8 

H.U.14 
El sistema debe tener un módulo de pedidos en donde 
se podrá gestionar la generación de un pedido. 

3 

H.U.15 

El sistema debe de mostrar un módulo de producción 
en donde se pueda generar una nueva entrada se 
pueda verificar el producto, los materiales, los procesos 
y las maquinas que participan en el proceso, así como 
también llevar el seguimiento del proceso. 

3 

H.U.16 
El sistema debe tener un módulo para que un usuario 
pueda cambiar su contraseña. 

1 

H.U.17 
El sistema debe de tener un módulo para visualizar el 
nivel de productividad obtenido durante un determinado 
tiempo. 

1 

H.U.18 
El sistema debe de tener un módulo para visualizar el 
reproceso obtenido durante un determinado tiempo. 

SPRINT 5:  2 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los roles existentes. 

1 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los usuarios existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de las áreas existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los cargos existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los clientes existentes. 



 

 
 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los empleados existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de las maquinas existentes. 

1 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los procesos existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de las categorías existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los materiales existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los productos existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de los pedidos existentes. 

H.U.19 
El sistema debe de poder generar un documento PDF 
y Excel con el contenido de las producciones 
existentes. 

Fuente: Elaboración propia. 



IMPLEMENTACIÓN 



1.1. SPRINT 1 

El Sprint 1 fue desarrollado y documentado en cada una de sus 4 fases: análisis, diseño, 

implementación y pruebas. 

❖ ANALISIS:

En la Tabla 10 se muestra los 3 requerimientos que conforman el Sprint 1. 

Tabla 10: Sprint 1. 

H.U. Requerimientos 

H
.U

.1
 

RF-01: El sistema debe tener una ventana de inicio de sesión permitiendo 
el ingreso por medio de un usuario y contraseña. 

H
.U

.2
 

RF-02: El sistema debe tener un módulo de roles en donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un rol. 

H
.U

.3
 

RF-04: El sistema debe tener un módulo de usuarios en donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

Funcionalidades del Sprint 1: 

En la tabla 11 se describen cuáles son las funcionalidades que va a tener el sistema, 

mostrando la interacción entre el usuario y la arquitectura de software para cada uno de los 

requerimientos listados en el Sprint 1. 

Tabla 11: Funcionalidades del Sprint 1. 

R.F. Funcionalidad 

R
F

-0
1
 

El usuario ingresa en los campos respectivos su usuario y contraseña y 
luego presiona click en el botón iniciar sesión, generando una solicitud al 
controlador con la petición de validación de los datos capturados en la 
vista, los datos son enviados al modelo para que realice la consulta y 
luego el resultado será enviado al controlador para que en la vista el 
usuario se pueda acceder al menú principal con los componentes 
asignados según el rol que le corresponde al usuario logueado. 



 

 
 

R
F

-0
2
 

El usuario al acceder al módulo de roles visualizara un listado de los 
registros activos que maneja el sistema de información. 
Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos 
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el 
botón registrar se captura el contenido de los campos previamente 
validados y estos datos son enviados al controlador que prepara la 
estructura del insert y manda los datos al modelo para que genere un 
nuevo registro dentro de la tabla roles, luego modelo enviara una 
respuesta al controlador y este la enviara a la vista para que 
automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar roles. 
Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del rol, 
que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le 
devuelva todos los campos que fueron registrados de ese usuario, luego 
de que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para 
que guarde la modificación. 
Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del rol 
y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo 
que se encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla rol, generando que 
no sea visible para el usuario. 

R
F

-0
4
 

El usuario al acceder al módulo de roles visualizara un listado de los 
registros activos que maneja el sistema de información. 
Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos 
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el 
botón registrar se captura el contenido de los campos previamente 
validados y estos datos son enviados al controlador que prepara la 
estructura del insert y manda los datos al modelo para que genere un 
nuevo registro dentro de la tabla roles, luego modelo enviara una 
respuesta al controlador y este la enviara a la vista para que 
automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar roles. 
Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del rol, 
que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le 
devuelva todos los campos que fueron registrados de ese usuario, luego 
de que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para 
que guarde la modificación. 
Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del rol 
y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo 
que se encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla rol, generando que 
no sea visible para el usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 



❖ DISEÑO:

Diseño de Prototipos: 

En la Figura 26 se muestra el prototipo del RF-01 que aprobó el Product Owner para el 

login del sistema, realizado con Balsamiq Mockups, el cual contiene todos los campos 

requeridos para el inicio de sesión. 

Figura 26. Prototipo para el requerimiento RF-01. 

En la Tabla 12 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo del RF-

01. 

Tabla 12. Equivalencia y eventos del RF-01. 

Código Condición Null Especificación 

<COM_01> 
Máximo 200 

caracteres. 
No 

Debe de introducir el usuario 

proporcionado por el administrador 

<COM_02> 
Máximo 150 

caracteres. 
No 

Debe de introducir la contraseña 

proporcionado por el administrador 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_ing Ingresar onclick 
Muestra la vista del menú 

principal. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Figura 27 se muestra el prototipo del RF-02 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar roles, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios para 

su correcta visualización. 

Figura 27. Prototipo listar roles. 

En la Figura 28 se muestra el prototipo del RF-02 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar rol, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios para 

su correcta visualización. 

Figura 28. Prototipo guardar rol. 
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En la Tabla 13 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo del RF-

02. 

Tabla 13. Equivalencia y eventos del RF-02. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un rol especifico. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del rol. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del rol. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la descripción del rol. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Text search_input búsqueda onkeyup Realiza filtrado de la tabla rol. 

Button btn_nuevo Nuevo rol onclick Muestra la vista nuevo rol. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 30 se muestra el prototipo del RF-04 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar usuarios, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 

Figura 30. Prototipo listar usuarios. 
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En la Figura 31 se muestra el prototipo del RF-04 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar usuario, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 

31. 

Prototipo guardar usuario. 

En la Tabla 14 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo del RF-

02. 

Tabla 14. Equivalencia y eventos del RF-04. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de un 
usuario especifico. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del usuario. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del código del empleado. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre de usuario. 

com_05 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la contraseña del usuario. 

com_06 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del código del rol. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_nuevo 
Nuevo 
usuario 

onclick vista nuevo usuario. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Requerimientos: 

En la tabla 15 se muestran los requerimientos identificados previamente del Sprint 1, con 

las funcionalidades que debe poseer la herramienta para su correcta ejecución. 

Tabla 15. Requerimientos del Sprint 1. 

Requerimientos 

El sistema debe tener una ventana de inicio de sesión permitiendo el ingreso por 
medio de un usuario y contraseña. 

El sistema debe tener un módulo de roles en donde se podrá gestionar la vista, 
creación, modificación y eliminación de un rol. 

El sistema debe tener un módulo de usuarios en donde se podrá gestionar la 
vista, creación, modificación y eliminación de un usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

Entidades: 

En la figura 33 se muestran las entidades del Sprint 1, teniendo bien definido los 

requerimientos se puede determinar aquellos objetos que están involucrados y sobre los 

que se necesita almacenar información para el desarrollo de la solución. 

Figura 33. Entidades del Sprint 1. 

Diagrama Lógico: 
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En la Figura 35 se muestra el diagrama lógico que representa la descripción de los datos 

con el mayor detalle posible, la estructura y las relaciones de los datos fundamentales del 

negocio que participan dentro del Sprint 1. 

 

Figura 35. Diagrama Lógico del Sprint 1. 

 

Diagrama Físico: 

En la Figura 36 se muestra el diagrama físico que representa como se construirá el modelo 

en la base de datos, en donde está incluido el nombre de la tabla, el tipo de datos, llaves y 

relaciones entre tablas del Sprint 1. 

 

Figura 36. Diagrama Físico del Sprint 1. 
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❖ IMPLEMENTACION: 

Diagrama de la Base de Datos: 

En la Figura 37 se muestra el diagrama de la base de datos realizado en MySQL el cual 

contiene las tablas necesarias para el funcionamiento del Sprint 1. 

 

Figura 37. Diagrama de la base de datos del Sprint 1. 

 

RF-01: El sistema debe tener una ventana de inicio de sesión permitiendo el ingreso 

por medio de un usuario y contraseña. 

En la Figura 38 se muestra el modelo del RF-01, con el nombre usuario_model.php el cual 

se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y 

enviar los datos obtenidos al controlador usuarios.php. 

 

 

Figura 38. Modelo del Requerimiento Funcional 01. 
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En la Figura 39 se muestra la vista del RF-01, con el nombre login.php el cual recibe los 

datos del controlador usuario_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida 

los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 39. Vista del Requerimiento Funcional 01. 

En la Figura 40 se muestra el controlador del RF-01, con el nombre usuarios.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

usuario_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista login.php. 

 

Figura 40. Controlador del Requerimiento Funcional 01. 

En la Figura 41 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-01, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra los campos de usuario, 

contraseña y el botón de ingreso. 

 

Figura 41. Interfaz gráfica del Requerimiento Funcional 01. 

 

RF-02: El sistema debe tener un módulo de roles en donde se podrá gestionar la vista, 

creación, modificación y eliminación de un rol. 

En la Figura 42 se muestra el modelo del RF-02, con el nombre roles_model.php el cual se 

encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y enviar 

los datos obtenidos al controlador roles.php. 

 

Figura 42. Modelo del Requerimiento Funcional 02. 

En la Figura 43 se muestra la vista del RF-02, con el nombre list.php el cual recibe los datos 
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del controlador rol_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida los campos 

y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 43. Vista del Requerimiento Funcional 02. 

En la Figura 44 se muestra el controlador del RF-02, con el nombre roles.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

rol_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 44. Controlador del Requerimiento Funcional 02. 
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En la Figura 45 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-02, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla rol con el campo de 

búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 45. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 02. 

En la Figura 46 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-02, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo rol, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 46. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 02. 

En la Figura 47 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-02, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo rol, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 47. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 02. 

RF-04: El sistema debe tener un módulo de usuarios en donde se podrá gestionar la 

vista, creación, modificación y eliminación de un usuario. 

En la Figura 48 se muestra el modelo del RF-04, con el nombre usuario_model.php el cual 

se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y 

enviar los datos obtenidos al controlador usuarios.php. 

 

Figura 48. Modelo del Requerimiento Funcional 04. 
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En la Figura 49 se muestra la vista del RF-04, con el nombre list.php el cual recibe los datos 

del controlador usuario_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida los 

campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 49. Vista del Requerimiento Funcional 04. 

En la Figura 50 se muestra el controlador del RF-04, con el nombre usuarios.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

usuario_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 50. Controlador del Requerimiento Funcional 04. 

En la Figura 51 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-04, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla usuario con el campo de 

búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 51. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 04. 

En la Figura 52 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-04, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo usuario, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 52. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 04. 

En la Figura 53 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-04, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un nuevo usuario, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 53. Interfaz Gráfica Editar del Requerimiento Funcional 04. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ PRUEBAS: 
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Prueba de caja negra del RF-01: 

En la tabla 16 se muestra la prueba de caja negra 1 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 16. Prueba de caja negra 1. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 1 

Código PCN-01 Fecha 12/08/2021 

Tarea Acceso al sistema Módulo Login 

Descripción 
Se realizarán pruebas para la validar si los datos ingresados 
son correctos dentro del sistema web. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

No se aplica. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que funcione el acceso al sistema. 

• Ingreso de datos incorrectos. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

user acontrerasp Normal 
Ingreso al 
sistema 

x  
Acceso 

verificado 

user ansistemas Prueba 
Usuario o 

contraseña 
incorrecto 

 x 

El usuario y/o 
contraseña 

son 
incorrectos 

Post condiciones 

• Se muestra la interfaz principal del sistema. 

• Se muestra un label con la información incorrecta. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-02: 

En la tabla 17 se muestra la prueba de caja negra 2 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 17. Prueba de caja negra 2. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 2 

Código PCN-02 Fecha 14/08/2021 

Tarea Administrar rol Módulo rol 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de un rol. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Roles previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de roles. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita guardar un rol satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un rol satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El rol ya fue 
registrado 

x  
El rol ya existe en la 
base de datos. 

- - Prueba 
El rol se 
modifico 

x  
Se modifico el rol 
correctamente. 

- - Prueba 
El rol se 
elimino 

x  
Se elimino el rol 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-03: 

En la tabla 18 se muestra la prueba de caja negra 3 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 18. Prueba de caja negra 3. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 3 

Código PCN-03 Fecha 16/08/2021 

Tarea Administrar usuario Módulo usuario 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se 
realiza la modificación y eliminación de un usuario. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Usuarios previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de usuario. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un usuario satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un usuario satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El usuario 

ya fue 
registrado 

x  
El usuario ya existe en 
la base de datos. 

- - Prueba 
El usuario 

se modifico 
x  

Se modifico el usuario 
correctamente. 

- - Prueba 
El usuario 
se elimino 

x  
Se elimino el usuario 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 
Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Gráfico de Burndown del Sprint 1: 

En la figura 54 se muestra el grafico de Burndown perteneciente al Sprint 1, la línea gris 

indica el esfuerzo ideal para el proyecto mientras que línea roja indica el esfuerzo realizado 

durante las tres primeras iteraciones del Sprint 1, tener la línea en el área superior indica 

que ocurrieron retrasos mientras que la línea en área inferior indica que se avanzó con 

anticipadamente. 

 

Figura 54. Burndown del Sprint 1. 

Retrospectiva del Sprint 1: 

La retrospectiva nos permitirá crear planes de acción de mejora que permitirán la corrección 

errores para asegurar la calidad del software. En la tabla 19 se muestra la retrospectiva del 

Sprint 1. 

Tabla 19. Retrospectiva del Sprint 1. 

Problema Causas Acciones 

Problema al reconocer los 
roles dentro del sistema. 

Se capturo mal el 
contenido de los roles 
generando que todos los 
usuarios tengan acceso a 
todas las vistas 

Se establecieron medidas 
para realizar de una 
manera correcta la 
captura de datos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.2. Sprint 2 

❖ ANÁLISIS: 

En la Tabla 20 se muestra los 5 requerimientos que conforman el Sprint 2. 

Tabla 20. Sprint 2. 

H.U. Requerimientos 

H
.U

.4
 

RF-06: El sistema debe tener un módulo de áreas en donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un área. 

H
.U

.5
 

RF-08: El sistema debe tener un módulo de cargos donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un cargo. 

H
.U

.6
 

RF-10: El sistema debe tener un módulo de clientes en donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un cliente. 

H
.U

.7
 

RF-12: El sistema debe tener un módulo de empleados en donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un empleado. 

H
.U

.8
 

RF-14: El sistema debe tener un módulo de máquinas en donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de una máquina. 

Fuente: Elaboración propia. 

Funcionalidad del Sprint 2: 

En la tabla 21 se describen cuáles son las funcionalidades que va a tener el sistema, 

mostrando la interacción entre el usuario y la arquitectura de software para cada uno de los 

requerimientos listados en el Sprint 2. 

Tabla 21: Funcionalidades del Sprint 2. 

RF Funcionalidad 

06 

El usuario al acceder al módulo de área visualizara un listado de los registros 
activos que maneja el sistema de información. 
Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos 
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón 
registrar se captura el contenido de los campos previamente validados y estos 
datos son enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda 
los datos al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla 
áreas, luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara a 
la vista para que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar 
áreas. 



 

 
 

Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del área, que 
se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le devuelva 
todos los campos que fueron registrados de esa área, luego de que el usuario 
haya realizado los cambios se llamara al método para que guarde la 
modificación. 
Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del área y 
se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que se 
encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla área, generando que no sea 
visible para el usuario. 

08 

El usuario al acceder al módulo de cargos visualizara un listado de los 
registros activos que maneja el sistema de información. 
Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos 
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón 
registrar se captura el contenido de los campos previamente validados y estos 
datos son enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda 
los datos al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla 
cargos, luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara a 
la vista para que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar 
cargos. 
Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del cargo, que 
se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le devuelva 
todos los campos que fueron registrados de ese cargo, luego de que el usuario 
haya realizado los cambios se llamara al método para que guarde la 
modificación. 
Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del cargo y 
se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que se 
encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla cargo, generando que no sea 
visible para el usuario. 

10 

El usuario al acceder al módulo de clientes visualizara un listado de los 
registros activos que maneja el sistema de información. 
Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos 
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón 
registrar se captura el contenido de los campos previamente validados y estos 
datos son enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda 
los datos al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla 
clientes, luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara 
a la vista para que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar 
clientes. 
Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del cliente, 
que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le 
devuelva todos los campos que fueron registrados de ese cliente, luego de 
que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que 
guarde la modificación. 
Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del cliente 
y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que 
se encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla cliente, generando que no sea 
visible para el usuario. 



 

 
 

12 

El usuario al acceder al módulo de empleados visualizara un listado de los 
registros activos que maneja el sistema de información. 
Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos 
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón 
registrar se captura el contenido de los campos previamente validados y estos 
datos son enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda 
los datos al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla 
empleados, luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la 
enviara a la vista para que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista 
de listar empleados. 
Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del empleado, 
que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le 
devuelva todos los campos que fueron registrados de ese empleado, luego de 
que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que 
guarde la modificación. 
Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del empleado 
y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que 
se encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla empleado, generando que no 
sea visible para el usuario. 

14 

El usuario al acceder al módulo de máquinas visualizara un listado de los 
registros activos que maneja el sistema de información. 
Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos 
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón 
registrar se captura el contenido de los campos previamente validados y estos 
datos son enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda 
los datos al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla 
máquinas, luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara 
a la vista para que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar 
máquinas. 
Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id de la máquina, 
que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le 
devuelva todos los campos que fueron registrados de esa máquina, luego de 
que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que 
guarde la modificación. 
Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id de la 
máquina y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del 
modelo que se encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla máquina, 
generando que no sea visible para el usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

 
 

❖ DISEÑO: 

Diseño de Prototipos: 

En la Figura 55 se muestra el prototipo del RF-06 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar áreas, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios para 

su correcta visualización. 

 
Figura 55. Prototipo listar área. 

En la Figura 56 se muestra el prototipo del RF-06 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar área, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 
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Figura 56. Prototipo guardar área. 

En la Tabla 22 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-06. 

Tabla 22. Equivalencia y eventos del RF-06. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un área específica. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del área. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del área. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Text search_input búsqueda onkeyup 
Realiza filtrado de la tabla 
área. 

Button btn_nuevo Nueva área onclick Muestra la vista nueva área. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 58 se muestra el prototipo del RF-08 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar cargos, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 



 

 
 

 

Figura 57. Prototipo listar cargos. 

En la Figura 59 se muestra el prototipo del RF-08 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar cargo, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 

Figura 58. Prototipo guardar cargo. 

En la Tabla 23 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-08. 

Tabla 23. Equivalencia y eventos del RF-08. 
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Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un cargo específica. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del cargo. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del cargo. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Text search_input búsqueda onkeyup 
Realiza filtrado de la tabla 
cargo. 

Button btn_nuevo Nuevo cargo onclick Muestra la vista nuevo cargo. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 61 se muestra el prototipo del RF-10 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar clientes, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

Figura 61. Prototipo listar clientes. 

En la Figura 62 se muestra el prototipo del RF-10 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar cliente, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 
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Figura 62. Prototipo guardar cliente. 

En la Tabla 24 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-10. 

Tabla 24. Equivalencia y eventos del RF-10. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un cliente específico. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del cliente. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del cliente. 

com_04 
Máximo 9 

caracteres. 
No Input del teléfono del cliente. 

com_05 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del correo del cliente. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_nuevo 
Nuevo 
cliente 

onclick Muestra la vista nuevo cliente. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 64 se muestra el prototipo del RF-12 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar empleados, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 
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Figura 64. Prototipo listar empleados. 

En la Figura 65 se muestra el prototipo del RF-12 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar empleado, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 

 

Figura 65. Prototipo guardar empleado. 

En la Tabla 25 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-12. 

Tabla 25. Equivalencia y eventos del RF-12. 
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Código Condición Null Especificación 

com_01 Máximo 200 caracteres. Si 
Input que permite realizar la 
búsqueda de un cliente específico. 

com_02 Máximo 8 caracteres. No Input del DNI del cliente. 

com_03 Máximo 120 caracteres. No Input de los nombres del cliente. 

com_04 Máximo 50 caracteres. No Input del a. paterno del cliente. 

com_05 Máximo 50 caracteres. No Input del a. materno del cliente. 

com_06 Máximo 9 caracteres. No Input del teléfono del cliente. 

com_07 Máximo 10 caracteres. No Input del área del cliente. 

com_08 Máximo 10 caracteres. No Input del cargo del cliente. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_nuevo 
Nuevo 

emplead
o 

onclick 
Muestra la vista nueva 
empleado. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 67 se muestra el prototipo del RF-14 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar máquinas, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 67. Prototipo listar máquinas. 

En la Figura 68 se muestra el prototipo del RF-14 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar máquina, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 
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Figura 68. Prototipo guardar máquina. 

 

En la Tabla 26 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-14. 

Tabla 26. Equivalencia y eventos del RF-14. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un cliente específico. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código de la máquina. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre de la máquina. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la descripción de la máquina. 

com_05 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input de la cantidad de la máquina. 

com_06 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del área de la máquina. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_nuevo 
Nueva 

máquina 
onclick 

Muestra la vista nueva 
máquina. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Requerimientos:  

En la tabla 27 se muestran los requerimientos identificados previamente del Sprint 2, con 

las funcionalidades que debe poseer la herramienta para su correcta ejecución. 

Tabla 27. Requerimientos del Sprint 2. 

Requerimientos 

El sistema debe tener un módulo de áreas en donde se podrá gestionar la vista, 
creación, modificación y eliminación de un área. 

El sistema debe tener un módulo de cargos donde se podrá gestionar la vista, 
creación, modificación y eliminación de un cargo. 

El sistema debe tener un módulo de clientes en donde se podrá gestionar la 
vista, creación, modificación y eliminación de un cliente. 

El sistema debe tener un módulo de empleados en donde se podrá gestionar la 
vista, creación, modificación y eliminación de un empleado. 

El sistema debe tener un módulo de máquinas en donde se podrá gestionar la 
vista, creación, modificación y eliminación de una máquina. 

Fuente: Elaboración propia. 

Entidades: 

En la figura 70 se muestran las entidades del Sprint 2, teniendo bien definido los 

requerimientos podemos determinar aquellos objetos que están involucrados y sobre los 

que se necesita almacenar información para el desarrollo de la solución. 

 

Figura 70. Entidades del Sprint 2. 

Diagrama Lógico: 
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En la Figura 72 se muestra el diagrama lógico que representa la descripción de los datos 

con el mayor detalle posible, la estructura y las relaciones de los datos fundamentales del 

negocio que participan dentro del Sprint 2. 

 
Figura 72. Diagrama Lógico del Sprint 2. 

Diagrama Físico:  

En la Figura 73 se muestra el diagrama físico que representa como se construirá el modelo 

en la base de datos, en donde está incluido el nombre de la tabla, el tipo de datos, llaves y 

relaciones entre tablas del Sprint 2. 

 
Figura 73. Diagrama Físico del Sprint 2. 
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Diagrama de la Base de Datos: En la Figura 74 se muestra el diagrama de la base de 

datos realizado en MySQL el cual contiene las tablas necesarias para el funcionamiento del 

Sprint 2. 

Figura 
74. Diagrama de la base de datos del Sprint 2. 

RF-06: El sistema debe tener un módulo de áreas en donde se podrá gestionar la 

vista, creación, modificación y eliminación de un área. 

En la Figura 75 se muestra el modelo del RF-06, con el nombre area_model.php el cual se 

encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y enviar 

los datos obtenidos al controlador areas.php. 

 

Figura 75. Modelo del Requerimiento Funcional 06. 
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En la Figura 76 se muestra la vista del RF-06, con el nombre list.php el cual recibe los datos 

del controlador area_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida los 

campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 76. Vista del Requerimiento Funcional 06. 

 

En la Figura 77 se muestra el controlador del RF-06, con el nombre areas.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

area_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 77. Controlador del Requerimiento Funcional 06. 
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En la Figura 78 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-06, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla área con el campo de 

búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 78. Interfaz gráfica listar área. 

En la Figura 79 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-06, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear una nueva área, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 79. Interfaz gráfica guardar área. 
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En la Figura 80 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-06, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un área, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 80. Interfaz gráfica editar área. 

RF-08: El sistema debe tener un módulo de cargos donde se podrá gestionar la vista, 

creación, modificación y eliminación de un cargo. 

En la Figura 81 se muestra el modelo del RF-08, con el nombre cargo_model.php el cual 

se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y 

enviar los datos obtenidos al controlador cargos.php. 

 
Figura 81. Modelo del Requerimiento Funcional 08. 
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En la Figura 82 se muestra la vista del RF-08, con el nombre list.php el cual recibe los datos 

del controlador cargo_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida los 

campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 
Figura 82. Vista del Requerimiento Funcional 08. 

En la Figura 83 se muestra el controlador del RF-08, con el nombre cargos.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

cargo_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 83. Controlador del Requerimiento Funcional 08. 

En la Figura 84 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-08, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla cargo con el campo de 

búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 84. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 08. 

En la Figura 85 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-08, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo cargo, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 85. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 08. 

En la Figura 86 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-08, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un cargo, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 86. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 08. 

RF-10: El sistema debe tener un módulo de clientes en donde se podrá gestionar la 

vista, creación, modificación y eliminación de un cliente. 

En la Figura 87 se muestra el modelo del RF-10, con el nombre cliente_model.php el cual 

se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y 

enviar los datos obtenidos al controlador clientes.php. 

 

Figura 87. Modelo del Requerimiento Funcional 10. 
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En la Figura 88 se muestra la vista del RF-10, con el nombre list.php el cual recibe los datos 

del controlador cliente_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida los 

campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 88. Vista del Requerimiento Funcional 10. 

En la Figura 89 se muestra el controlador del RF-10, con el nombre clientes.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

cliente_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 89. Controlador del Requerimiento Funcional 10. 

En la Figura 90 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-10, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla cliente con el campo de 

búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 90. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 10. 

En la Figura 91 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-10, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo cliente, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 91. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 10. 

En la Figura 92 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-10, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 
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crear un nuevo cliente, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 92. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RF-12: El sistema debe tener un módulo de empleados en donde se podrá gestionar 

la vista, creación, modificación y eliminación de un empleado. 
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En la Figura 93 se muestra el modelo del RF-12, con el nombre empleado_model.php el 

cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador empleados.php. 

 
Figura 93. Modelo del Requerimiento Funcional 12. 

En la Figura 94 se muestra la vista del RF-12, con el nombre list.php el cual recibe los datos 

del controlador empleado_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida los 

campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 
Figura 94. Vista del Requerimiento Funcional 12. 

En la Figura 95 se muestra el controlador del RF-12, con el nombre empleados.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

empleado_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

F
u
e
n
te

: 
E

la
b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

F
u
e

n
te

: 
E

la
b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 

 
 

 
Figura 95. Controlador del Requerimiento Funcional 12. 

En la Figura 96 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-12, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla empleado con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 
Figura 96. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 12. 

En la Figura 97 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-12, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo empleado, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 97. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 12. 

En la Figura 98 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-12, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un empleado, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 98. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 12. 

RF-14: El sistema debe tener un módulo de máquinas en donde se podrá gestionar la 

vista, creación, modificación y eliminación de una máquina. 

En la Figura 99 se muestra el modelo del RF-14, con el nombre maquina_model.php el 
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cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador maquinas.php. 

 
Figura 99. Modelo del Requerimiento Funcional 14. 

En la Figura 100 se muestra la vista del RF-14, con el nombre list.php el cual recibe los 

datos del controlador maquina_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida 

los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 100. Vista del Requerimiento Funcional 14. 

En la Figura 101 se muestra el controlador del RF-14, con el nombre maquinas.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

maquina_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 
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Figura 101. Controlador del Requerimiento Funcional 14. 

En la Figura 102 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-14, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla maquina con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 
Figura 102. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 14. 

En la Figura 103 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-14, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear una nueva máquina, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 103. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 14. 

En la Figura 104 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-14, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear una nueva máquina, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 104. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 14. 
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Prueba de caja negra del RF-06:  

En la tabla 28 se muestra la prueba de caja negra 4 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 28. Prueba de caja negra 4. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 4 

Código PCN-04 Fecha 20/08/2021 

Tarea Administrar área Módulo área 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se 
realiza la modificación y eliminación de un área. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Áreas previamente registradas. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de área. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un área satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un área satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El área ya 

fue 
registrada 

x  
El área ya existe en 
la base de datos. 

- - Prueba 
El área se 
modifico 

x  
Se modifico el área 
correctamente. 

- - Prueba 
El área se 

elimino 
x  

Se elimino el área 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-08: 

En la tabla 29 se muestra la prueba de caja negra 5 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 29. Prueba de caja negra 5. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 5 

Código PCN-05 Fecha 22/08/2021 

Tarea Administrar cargo Módulo cargo 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se 
realiza la modificación y eliminación de un cargo. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Cargos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de cargos. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un cargo satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un cargo satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El cargo ya 

fue registrado 
x  

El cargo ya existe en 
la base de datos. 

- - Prueba 
El cargo se 

modifico 
x  

Se modifico el cargo 
correctamente. 

- - Prueba 
El cargo se 

elimino 
x  

Se elimino el cargo 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-10: 

En la tabla 30 se muestra la prueba de caja negra 6 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 30. Prueba de caja negra 6. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 6 

Código PCN-06 Fecha 26/08/2021 

Tarea Administrar cliente Módulo cliente 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de un cliente. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Clientes previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de clientes. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un cliente satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un cliente satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El cliente ya 

fue registrado 
x  

El cliente ya existe en 
la base de datos. 

- - Prueba 
El cliente se 

modifico 
x  

Se modifico el cliente 
correctamente. 

- - Prueba 
El cliente se 

elimino 
x  

Se elimino el cliente 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-12: 

En la tabla 31 se muestra la prueba de caja negra 7 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 31. Prueba de caja negra 7. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 7 

Código PCN-07 Fecha 30/08/2021 

Tarea Administrar empleado Módulo empleado 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza la 
modificación y eliminación de un empleado. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Empleados previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de empleados. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un empleado satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un empleado satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El empleado 

ya fue 
registrado 

x  
El empleado ya 
existe en la base de 
datos. 

- - Prueba 
El empleado 
se modifico 

x  
Se modifico el 
empleado 
correctamente. 

- - Prueba 
El empleado 
se elimino 

x  
Se elimino el 
empleado 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-14: 

En la tabla 32 se muestra la prueba de caja negra 8 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 32. Prueba de caja negra 8. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 8 

Código PCN-08 Fecha 03/08/2021 

Tarea Administrar máquina Módulo máquina 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de una máquina. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Máquinas previamente registradas. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de máquinas. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar una máquina satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar una máquina satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
La máquina ya 
fue registrada 

x  
La máquina ya existe 
en la base de datos. 

- - Prueba 
La máquina se 

modifico 
x  

Se modifico la 
máquina 
correctamente. 

- - Prueba 
La máquina se 

elimino 
x  

Se elimino la 
máquina 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Gráfico de Burndown del Sprint 2: 

En la figura 105 se muestra el grafico de Burndown perteneciente al Sprint 2, la línea gris 

indica el esfuerzo ideal para el proyecto mientras que línea morada indica el esfuerzo 

realizado durante las tres primeras iteraciones del Sprint 2, tener la línea en el área superior 

indica que ocurrieron retrasos mientras que la línea en área inferior indica que se avanzó 

con anticipadamente. 

 

Figura 105. Burndown del Sprint 2. 

Retrospectiva del Sprint 2: 

La retrospectiva nos permitirá crear planes de acción de mejora que permitirán la corrección 

errores para asegurar la calidad del software. En la tabla 33 se muestra la retrospectiva del 

Sprint 2. 

Tabla 33. Retrospectiva del Sprint 2. 

Problema Causas Acciones 

Hubo retrasos en el 
desarrollo de algunos 
módulos. 

Algunos módulos se 
terminaron los fuera del 
tiempo que se estableció. 

Se tomaron prioridades 
para poder acabar con el 
Sprint a tiempo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.3. Sprint 3 

❖ ANÁLISIS: 

En la Tabla 34 se muestra los 5 requerimientos que conforman el Sprint 3. 

Tabla 34. Sprint 3. 

H.U. Requerimientos 

H
.U

.9
 RF-16: El sistema debe tener un módulo de procesos en donde se 

podrá gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un 
proceso. 

H
.U

.1
0
 

RF-18: El sistema debe tener un módulo de estados en donde se podrá 
gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un estado. 

H
.U

.1
1
 

RF-19: El sistema debe tener un módulo de categorías en donde se 
podrá gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de una 
categoría. 

H
.U

.1
2
 

RF-21: El sistema debe tener un módulo de materiales en donde se 
podrá gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un 
material. 

H
.U

.1
3
 

RF-23: El sistema debe tener un módulo de productos en donde se 
podrá gestionar la vista, creación, modificación y eliminación de un 
producto. 

Fuente: Elaboración propia. 

Funcionalidad del Sprint 3: 

En la tabla 35 se describen cuáles son las funcionalidades que va a tener el sistema, 

mostrando la interacción entre el usuario y la arquitectura de software para cada uno de los 

requerimientos listados en el Sprint 3. 

Tabla 35: Funcionalidades del Sprint 3. 

RF Funcionalidad 

09 

El usuario al acceder al módulo de procesos visualizara un listado de los 

registros activos que maneja el sistema de información. 

Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos necesarios 

para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón registrar se 

captura el contenido de los campos previamente validados y estos datos son 

enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda los datos 

al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla procesos, luego 



 

 
 

modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara a la vista para 

que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar procesos. 

Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del proceso, 

que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le devuelva 

todos los campos que fueron registrados de ese proceso, luego de que el 

usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que guarde la 

modificación. 

Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del proceso 

y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que se 

encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla procesos, generando que no sea 

visible para el usuario. 

10 

El usuario al acceder al módulo de estados visualizara un listado de los registros 

activos que maneja el sistema de información. 

Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos necesarios 

para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón registrar se 

captura el contenido de los campos previamente validados y estos datos son 

enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda los datos 

al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla estados, luego 

modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara a la vista para 

que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar estados. 

Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del estado, que 

se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le devuelva 

todos los campos que fueron registrados de ese estado, luego de que el usuario 

haya realizado los cambios se llamara al método para que guarde la 

modificación. 

Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del estado y 

se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que se 

encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla estado, generando que no sea 

visible para el usuario. 

11 

El usuario al acceder al módulo de categorías visualizara un listado de los 

registros activos que maneja el sistema de información. 

Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos necesarios 

para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón registrar se 

captura el contenido de los campos previamente validados y estos datos son 

enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda los datos 

al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla categorías, 

luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara a la vista 

para que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar 

categorías. 

Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id de la categoría, 

que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le devuelva 

todos los campos que fueron registrados de esa categoría, luego de que el 

usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que guarde la 

modificación. 



 

 
 

Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id de la categoría 

y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que se 

encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla categoría, generando que no sea 

visible para el usuario. 

12 

El usuario al acceder al módulo de materiales visualizara un listado de los 

registros activos que maneja el sistema de información. 

Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos necesarios 

para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón registrar se 

captura el contenido de los campos previamente validados y estos datos son 

enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda los datos 

al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla materiales, 

luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara a la vista 

para que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar 

materiales. 

Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del material, 

que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le devuelva 

todos los campos que fueron registrados de ese material, luego de que el 

usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que guarde la 

modificación. 

Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del material 

y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que se 

encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla material, generando que no sea 

visible para el usuario. 

13 

El usuario al acceder al módulo de productos visualizara un listado de los 

registros activos que maneja el sistema de información. 

Hacer click en el botón nuevo abrirá una nueva vista con los campos necesarios 

para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón registrar se 

captura el contenido de los campos previamente validados y estos datos son 

enviados al controlador que prepara la estructura del insert y manda los datos 

al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la tabla productos, luego 

modelo enviara una respuesta al controlador y este la enviara a la vista para 

que automáticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar productos. 

Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del producto, 

que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le devuelva 

todos los campos que fueron registrados de ese producto, luego de que el 

usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que guarde la 

modificación. 

Hacer click en el botón de eliminar dentro de la tabla captura el id del producto 

y se envía al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo que se 

encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla producto, generando que no sea 

visible para el usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

Diseño: 

Prototipos del Sprint 3: 

En la Figura 106 se muestra el prototipo del RF-16 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar procesos, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 106. Prototipo listar procesos. 

En la Figura 107 se muestra el prototipo del RF-16 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar proceso, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 107. Prototipo guardar proceso. 
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En la Tabla 36 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-16. 

Tabla 36. Equivalencia y eventos del RF-16. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un proceso. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del proceso. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del proceso. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la descripción del proceso. 

com_05 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del área del proceso. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_nuevo 
Nuevo 

proceso 
onclick 

Muestra la vista nueva 
proceso. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 109 se muestra el prototipo del RF-18 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar estados, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 109. Prototipo listar estados. 
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En la Figura 110 se muestra el prototipo del RF-18 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar estado, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 110. Prototipo guardar estado. 

En la Tabla 37 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-18. 

Tabla 37. Equivalencia y eventos del RF-18. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un estado. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del estado. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del estado. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la descripción del estado. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Text search_input búsqueda onkeyup 
Realiza filtrado de la tabla 
estado. 

Button btn_nuevo 
Nuevo 
estado 

onclick 
Muestra la vista nueva 
estado. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Figura 112 se muestra el prototipo del RF-20 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar categorías, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 112. Prototipo listar categorías. 

En la Figura 113 se muestra el prototipo del RF-20 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar categoría, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 

 
Figura 113. Prototipo guardar categoría. 
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En la Tabla 38 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-20. 

Tabla 38. Equivalencia y eventos del RF-20. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un estado. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del estado. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del estado. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la descripción del estado. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Text search_input búsqueda onkeyup 
Realiza filtrado de la tabla 
estado. 

Button btn_nuevo 
Nuevo 
estado 

onclick 
Muestra la vista nueva 
estado. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 115 se muestra el prototipo del RF-22 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar materiales, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 115. Prototipo listar materiales. 
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En la Figura 116 se muestra el prototipo del RF-22 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar material, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 

 
Figura 116. Prototipo guardar material. 

En la Tabla 39 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-22. 

Tabla 39. Equivalencia y eventos del RF-22. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un material. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del material. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del material. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la descripción del material. 

com_05 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la unidad del material. 

com_06 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de stock del material. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_nuevo 
Nuevo 

material 
onclick 

Muestra la vista nueva 
material. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 
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Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 118 se muestra el prototipo del RF-24 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar productos, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

  

 
Figura 118. Prototipo listar productos. 

En la Figura 119 se muestra el prototipo del RF-24 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar producto, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 

 
Figura 119. Prototipo guardar producto. 
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En la Tabla 40 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-24. 

Tabla 40. Equivalencia y eventos del RF-24. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres. 

Si 
Input que permite realizar la búsqueda de 
un estado. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres. 

No Input del código del estado. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input del nombre del estado. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres. 

No Input de la descripción del estado. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Text search_input búsqueda onkeyup 
Realiza filtrado de la tabla 
estado. 

Button btn_nuevo 
Nuevo 
estado 

onclick 
Muestra la vista nueva 
estado. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

Requerimientos:  

En la tabla 41 se muestran los requerimientos identificados previamente del Sprint 3, con 

las funcionalidades que debe poseer la herramienta para su correcta ejecución. 

Tabla 41. Requerimientos del Sprint 3. 

Requerimientos 

El sistema debe tener un módulo de procesos en donde se podrá gestionar la 
vista, creación, modificación y eliminación de un proceso. 

El sistema debe tener un módulo de estados en se podrá gestionar la vista, 
creación, modificación y eliminación de un estado. 

El sistema debe tener un módulo de categorías en se podrá gestionar la vista, 
creación, modificación y eliminación de una categoría. 

El sistema debe tener un módulo de materiales en donde se podrá gestionar la 
vista, creación, modificación y eliminación de una materia. 

El sistema debe tener un módulo de productos en donde se podrá gestionar la 
vista, creación, modificación y eliminación de un producto. 

Fuente: Elaboración propia. 

Entidades: 



 

 
 

En la figura 121 se muestran las entidades del Sprint 3, teniendo bien definido los 

requerimientos podemos determinar aquellos objetos que están involucrados y sobre los 

que se necesita almacenar información para el desarrollo de la solución. 

 

Figura 121. Entidades del Sprint 3. 

Diagrama Lógico: En la Figura 123 se muestra el diagrama lógico que representa la 

descripción de los datos con el mayor detalle posible, la estructura y las relaciones de los 

datos fundamentales del negocio que participan dentro del Sprint 

 
Figura 123. Diagrama Lógico del Sprint 3. 
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Diagrama Físico: En la Figura 124 se muestra el diagrama físico que representa como se 

construirá el modelo en la base de datos, en donde está incluido el nombre de la tabla, el 

tipo de datos, llaves y relaciones entre tablas del Sprint 3. 

 
Figura 124. Diagrama Físico del Sprint 3. 

Diagrama de la Base de Datos: En la Figura 125 se muestra el diagrama de la base de 

datos realizado en MySQL el cual contiene las tablas necesarias para el funcionamiento del 

Sprint 3. 

 
Figura 125. Diagrama de la base de datos del Sprint 3. 
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RF-16: El sistema debe tener un módulo de procesos en donde se podrá gestionar la 

vista, creación, modificación y eliminación de un proceso. 

En la Figura 126 se muestra el modelo del RF-16, con el nombre proceso_model.php el 

cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador procesos.php. 

 

Figura 126. Modelo del Requerimiento Funcional 16. 

En la Figura 127 se muestra la vista del RF-16, con el nombre list.php el cual recibe los 

datos del controlador proceso_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida 

los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 127. Vista del Requerimiento Funcional 16. 

 

En la Figura 128 se muestra el controlador del RF-16, con el nombre procesos.php el cual 
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contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

proceso_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 128. Controlador del Requerimiento Funcional 16. 

En la Figura 129 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-16, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla proceso con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 93. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 16. 

En la Figura 130 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-16, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 
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crear un nuevo proceso, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 130. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 16. 

 

En la Figura 131 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-16, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un proceso, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 131. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 16. 

RF-18: El sistema debe tener un módulo de estados en donde se podrá gestionar la 
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vista, creación, modificación y eliminación de un proceso. 

En la Figura 132 se muestra el modelo del RF-18, con el nombre estado_model.php el cual 

se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y 

enviar los datos obtenidos al controlador estados.php. 

 
Figura 132. Modelo del Requerimiento Funcional 18. 

En la Figura 133 se muestra la vista del RF-18, con el nombre list.php el cual recibe los 

datos del controlador estado_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida 

los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 
Figura 133. Vista del Requerimiento Funcional 18. 

En la Figura 134 se muestra el controlador del RF-18, con el nombre materiales.php el cual 
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contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

estado_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 134. Controlador del Requerimiento Funcional 18. 

En la Figura 135 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-18, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla material con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 135. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 18. 

En la Figura 136 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-18, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo estado, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 136. Interfaz gráfica guardar estado. 

En la Figura 137 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-18, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un estado, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 137. Interfaz gráfica editar estado. 

RF-19: El sistema debe tener un módulo de categorías en donde se podrá adicionar 

más material. 

En la Figura 138 se muestra el modelo del RF-19, con el nombre categoria_model.php el 
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cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador categorias.php. 

 

Figura 138. Modelo del Requerimiento Funcional 19. 

En la Figura 139 se muestra la vista del RF-19, con el nombre list.php el cual recibe los 

datos del controlador categoria_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida 

los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 139. Vista del Requerimiento Funcional 19. 

En la Figura 140 se muestra el controlador del RF-19, con el nombre categorias.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

categoria_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 
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Figura 140. Controlador del Requerimiento Funcional 19. 

En la Figura 141 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-19, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla categorías con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 
Figura 141. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 19. 

En la Figura 142 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-19, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear una nueva categoría, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 142. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 19. 

En la Figura 143 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-19, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar una categoría, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 143. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 19. 

RF-21: El sistema debe tener un módulo de materiales en donde se podrá gestionar 

la vista, creación, modificación y eliminación de un material. 

En la Figura 144 se muestra el modelo del RF-21, con el nombre material_model.php el 

cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 
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y enviar los datos obtenidos al controlador materiales.php. 

 

Figura 144. Modelo del Requerimiento Funcional 21. 

En la Figura 145 se muestra la vista del RF-21, con el nombre list.php el cual recibe los 

datos del controlador material_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida 

los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 145. Vista del Requerimiento Funcional 21. 

En la Figura 146 se muestra el controlador del RF-21, con el nombre materiales.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

material_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 
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Figura 146. Controlador del Requerimiento Funcional 21. 

En la Figura 147 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-21, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla material con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 147. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 21. 

En la Figura 148 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-21, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo material, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 148. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 21. 

En la Figura 149 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-21, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un material, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 149. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 21. 

RF-23: El sistema debe tener un módulo de productos en donde se podrá gestionar 

la vista, creación, modificación y eliminación de un producto. 

En la Figura 150 se muestra el modelo del RF-23, con el nombre producto_model.php el 
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cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador productos.php. 

 
Figura 150. Modelo del Requerimiento Funcional 23. 

En la Figura 151 se muestra la vista del RF-23, con el nombre list.php el cual recibe los 

datos del controlador producto_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, valida 

los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 
Figura 151. Vista del Requerimiento Funcional 23. 

En la Figura 152 se muestra el controlador del RF-23, con el nombre productos.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

producto_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 
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Figura 152. Controlador del Requerimiento Funcional 23. 

En la Figura 153 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-23, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla productos con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

 

Figura 153. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 23. 

En la Figura 154 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-23, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo producto, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 154. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 23. 

En la Figura 155 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-23, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

editar un producto, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 155. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 23. 
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Prueba de caja negra del RF-16: 

En la tabla 42 se muestra la prueba de caja negra 9 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 42. Prueba de caja negra 9. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 9 

Código PCN-09 Fecha 10/09/2021 

Tarea 
Administrar 
proceso 

Módulo proceso 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se 
realiza la modificación y eliminación de un proceso. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Procesos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de proceso. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita guardar un proceso satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un proceso satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita eliminar un proceso satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuest
a 

Esperada 

Coincide 
Respuesta 
del Sistema Camp

o 
Valo

r 
Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están erróneos. 

- - Prueba 
El proceso 

ya fue 
registrado 

x  
El proceso ya existe en 
la base de datos. 

- - Prueba 
El proceso 

se 
modifico 

x  
Se modifico el proceso 
correctamente. 

- - Prueba 
El proceso 
se elimino 

x  
Se elimino el proceso 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 

Prueba de caja negra del RF-18: 

En la tabla 43 se muestra la prueba de caja negra 10 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 



 

 
 

Tabla 43. Prueba de caja negra 10. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 9 

Código PCN-09 Fecha 13/09/2021 

Tarea Administrar proceso Módulo estado 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se 
realiza el guardado, modificación y eliminación de un estado. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Estados previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de estado. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita guardar un estado satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un estado satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita eliminar un estado satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuest
a 

Esperada 

Coincide 
Respuesta 
del Sistema Camp

o 
Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están erróneos. 

- - Prueba 
El estado 

ya fue 
registrado 

x  
El proceso ya existe en 
la base de datos. 

- - Prueba 
El estado 

se 
modifico 

x  
Se modificó el estado 
correctamente. 

- - Prueba 
El estado 
se elimino 

x  
Se elimino el estado 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 

Prueba de caja negra del RF-19: 

En la tabla 44 se muestra la prueba de caja negra 11 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 



 

 
 

Tabla 44. Prueba de caja negra 11. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 11 

Código PCN-11 Fecha 16/09/2021 

Tarea Administrar categorías Módulo categoría 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de una categoría. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Categorías previamente registradas. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de categorías. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar una categoría satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar una categoría satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
La categoría 

ya fue 
registrada 

x  
La categoría ya 
existe en la base de 
datos. 

- - Prueba 
La categoría 
se modifico 

x  
Se modifico la 
categoría 
correctamente. 

- - Prueba 
La categoría 
se elimino 

x  
Se elimino la 
categoría 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-21: 

En la tabla 45 se muestra la prueba de caja negra 12 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 45. Prueba de caja negra 12. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 12 

Código PCN-12 Fecha 18/09/2021 

Tarea Administrar materiales Módulo material 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de un material. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Materiales previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de materiales. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un material satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un material satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El material ya 
fue registrado 

x  
El material ya existe 
en la base de datos. 

- - Prueba 
El material se 

modifico 
x  

Se modifico el 
material 
correctamente. 

- - Prueba 
El material se 

elimino 
x  

Se elimino el 
material 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-23: 

En la tabla 46 se muestra la prueba de caja negra 13 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 46. Prueba de caja negra 13. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 13 

Código PCN-13 Fecha 23/09/2021 

Tarea Administrar productos Módulo producto 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de un producto. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Productos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de producto. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un producto satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un producto satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
El producto ya 
fue registrado 

x  
El producto ya existe 
en la base de datos. 

- - Prueba 
El producto se 

modifico 
x  

Se modifico el 
producto 
correctamente. 

- - Prueba 
El producto se 

elimino 
x  

Se elimino el 
producto 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Gráfico de Burndown del Sprint 3: 

En la figura 156 se muestra el grafico de Burndown perteneciente al Sprint 3, la línea gris 

indica el esfuerzo ideal para el proyecto mientras que línea morada indica el esfuerzo 

realizado durante las tres primeras iteraciones del Sprint 3, tener la línea en el área superior 

indica que ocurrieron retrasos mientras que la línea en área inferior indica que se avanzó 

con anticipadamente. 

 

Figura 156. Vista del Requerimiento Funcional 23. 

Retrospectiva del Sprint 3: 

La retrospectiva nos permitirá crear planes de acción de mejora que permitirán la corrección 

errores para asegurar la calidad del software. En la tabla 47 se muestra la retrospectiva del 

Sprint 3. 

Tabla 47. Retrospectiva del Sprint 3. 

Problema Causas Acciones 

Hubo retrasos en el 
desarrollo de algunos 
módulos. 

Algunos módulos se 
terminaron los fuera del 
tiempo que se estableció. 

Se tomaron prioridades 
para poder acabar con el 
Sprint a tiempo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.4. Sprint 4 

❖ ANÁLISIS: 

En la Tabla 48 se muestra los 5 requerimientos que conforman el Sprint 4. 

Tabla 48: Sprint 4. 

H.U. Requerimientos 

H
.U

.1
4
 

RF-25: El sistema debe tener un módulo de pedidos en donde se podrá 
gestionar la generación de un pedido. 

H
.U

.1
5
 RF-27: El sistema debe de mostrar un módulo de producción en donde 

se pueda generar una nueva entrada se pueda verificar el producto, los 
materiales, los procesos y las máquinas que participan en el proceso, así 
como también llevar el seguimiento del proceso. 

H
.U

.1
6
 

RF-29: El sistema debe tener un módulo para que un usuario pueda 
cambiar su contraseña. 

H
.U

.1
7
 

RF-30: El sistema debe de tener un módulo para visualizar el nivel de 
productividad obtenido durante un determinado tiempo. 

H
.U

.1
8
 

RF-31: El sistema debe de tener un módulo para visualizar el reproceso 
obtenido durante un determinado tiempo. 

Fuente: Elaboración propia. 

Funcionalidad del Sprint 4: 

En la tabla 49 se describen cuáles son las funcionalidades que va a tener el sistema, 

mostrando la interacción entre el usuario y la arquitectura de software para cada uno de los 

requerimientos listados en el Sprint 4. 

Tabla 49: Funcionalidades del Sprint 4. 

R.F. Funcionalidad 

 

 

RF-

25 

El usuario al acceder al módulo de pedido visualizara un listado de los 

registros activos que maneja el sistema de información. 

Hacer click en el botón nuevo pedido abrirá una vista con los campos 

necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el botón 

registrar se captura el contenido de los campos previamente validados y 

estos datos son enviados al controlador que prepara la estructura del insert 

y manda los datos al modelo para que genere un nuevo registro dentro de la 

tabla pedidos, luego modelo enviara una respuesta al controlador y este la 



 

 
 

enviara a la vista para que automáticamente el usuario sea redirigido a la 

vista de listar pedidos. 

Hacer click en el botón de editar dentro de la tabla captura el id del pedido, 

que se envía al controlador y envía el parámetro al modelo para que le 

devuelva todos los campos que fueron registrados de ese pedido, luego de 

que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para que 

guarde la modificación. 

R
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El usuario al acceder al módulo de producción visualizara todas las 

producciones que se encuentren registradas en el sistema web. 

Las producciones que no se encuentren planificadas mostraran un único 

botón que al hacer click en el mostrara la vista de programar que tiene 

todos los campos necesarios para registrar los procesos y el trabajo diario 

realizado. Luego de la programación de la orden de producción se 

muestran 4 botones adicionales en donde el primero muestra la orden de 

la producción, el segundo botón muestra el progreso total de la 

producción que se ha realizado, en el tercer botón abrirá la vista de trabajo 

diario el cual contiene cada uno de los campos necesarios para registrar 

el avance diario dentro de la empresa, y el cuarto botón muestra la vista 

de la línea de tiempo de la producción en donde se puede visualizar el 

progreso diario que se ha realizado. 
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El usuario al acceder al módulo de configuración tendrá la posibilidad de 

cambiar su contraseña, al llenar los campos y apretar click en el botón 

guardar se captura el id del usuario en sesión y se envía al controlador y 

envía los parámetros al modelo, para que genere el cambio 

satisfactoriamente. 

R
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El usuario al acceder al módulo del reporte de nivel de productividad, debe 

seleccionar entre 2 fechas de inicio y fin, estas están representadas con 2 

Select dentro del formulario y al apretar click en buscar llamara un método 

en JavaScript para construir el reporte, este método llama al controlador y el 

llama al método del modelo que trae los datos del gráfico, luego se generara 

reporte gráfico en JQuery con todas las producciones planificadas y las 

producciones elaboradas dentro de un margen de tiempo y un label con el 

valor del nivel de productividad obtenido durante ese periodo. 

R
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El usuario al acceder al módulo del reporte de reproceso, debe seleccionar 

entre 2 fechas de inicio y fin, estas están representadas con 2 Select dentro 

del formulario y al apretar click en buscar llamara un método en JavaScript 

para construir el reporte, este método llama al controlador y el llama al 

método del modelo que trae los datos del gráfico, luego se generara reporte 

gráfico en JQuery con todas unidades reprocesada y las unidades 

producidas dentro de un margen de tiempo y un label con el valor del 

reproceso obtenido durante ese periodo. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

❖ DISEÑO: 

Diseño de Prototipos: 

En la Figura 157 se muestra el prototipo del RF-25 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar pedidos, realizado con Balsamiq Mockups, el cual contiene todos los 

componentes para una correcta visualización de la información. 

 
Figura 157. Prototipo listar pedido. 

En la Figura 158 se muestra el prototipo del RF-25 que aprobó el Product Owner para la 

vista de guardar pedidos, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 158. Prototipo guardar pedido. 
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En la Tabla 50 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-25. 

Tabla 50. Equivalencia y eventos del RF-25. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 Max. 200 Si Input de filtrado de pedido. 

com_02 Max. 10 No Input del código del pedido. 

com_03 - No Input de la fecha de emisión. 

com_04 - No Input de la fecha de entrega. 

com_05 Max.10 No Input del estado del pedido. 

com_06 Max. 200. No Input del nombre del cliente. 

com_07 Max. 200 No Input del documento del cliente. 

com_08 Max. 200. No Input del teléfono del cliente. 

com_09 Max. 200. No Input del correo del cliente. 

com_10 Max. 200. No Input para búsqueda de los productos. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Text search_input búsqueda onkeyup 
Realiza filtrado de la tabla 
pedido. 

Button btn_nuevo 
Nuevo 
pedido 

onclick Muestra la vista nueva pedido. 

Button btn_excel Excel onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Excel. 

Button btn_pdf Pdf onclick 
Exporta el contenido a un 
archivo Pdf. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 160 se muestra el prototipo del RF-27 que aprobó el Product Owner para la 

vista de listar producciones, realizado con Balsamiq Mockups, el cual contiene todos los 

componentes para una correcta visualización de la información. 

 
Figura 160. Prototipo listar producción. 
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En la Figura 161 se muestra el prototipo del RF-27 que aprobó el Product Owner para la 

vista de programar producciones, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 

 
Figura 161. Prototipo programar producción. 

En la Figura 162 se muestra el prototipo del RF-27 que aprobó el Product Owner para la 

vista de progreso producciones, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 

 
Figura 162. Prototipo progreso de producción. 
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En la Figura 163 se muestra el prototipo del RF-27 que aprobó el Product Owner para la 

vista de seguimiento producción, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 

 
Figura 163. Prototipo seguimiento de producción. 

En la Tabla 51 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen a los prototipos 

pertenecientes al RF-27. 

Tabla 51. Equivalencia y eventos del RF-27. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres 

Si 
Input text que permite realizar el filtrado 
de la tabla producción. 

com_02 
Máximo 10 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor de la 
orden de producción. 

com_03 
Máximo 10 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor de la 
orden de pedido. 

com_04 
Máximo 200 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor del 
nombre del producto. 

com_05 
Máximo 10 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor de la 
cantidad de producción 

com_06 - No 
Input text que almacena el valor del inicio 
de la producción. 

com_07 - No 
Input text que almacena el valor del fin de 
la producción. 
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com_08 
Máximo 10 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor del 
proceso de la producción. 

com_09 - No 
Input text que almacena el valor de la 
fecha de trabajo. 

com_10 
Máximo 10 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor de las 
unidades trabajadas. 

com_11 
Máximo 250 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor de la 
incidencia. 

com_12 
Máximo 10 
caracteres 

No 
Input text que almacena el valor de las 
unidades reprocesadas. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_guardar Guardar onclick 
Realiza el guardar del 
formulario. 

Button btn_cancelar Cancelar onclick Regresa a la página anterior. 

Button btn_pdf 
Exportar 

PDF 
onclick 

Exporta el contenido en un 
documento PDF. 

Button btn_excel 
Exportar 

Excel 
onclick 

Exporta el contenido en un 
documento Excel. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 164 se muestra el prototipo del RF-29 que aprobó el Product Owner para la 

vista de configuración, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes necesarios 

para su correcta visualización. 

 
Figura 163. Prototipo de configuración. 
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En la Tabla 52 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo 

pertenecientes al RF-29. 

Tabla 52. Equivalencia y eventos del RF-30. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 
Máximo 200 
caracteres 

No 
Input text que guarda el valor de la 
antigua contraseña.  

com_02 
Máximo 200 
caracteres 

No 
Input text que guarda el valor de la nueva 
contraseña. 

com_03 
Máximo 200 
caracteres 

No 
Input text que guarda el valor de la nueva 
contraseña. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_guardar Guardar onclick 
Realiza el cambio de la nueva 
contraseña. 

Button btn_cancelar Cancelar onclick Regresa a la página de inicio. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Figura 164 se muestra el prototipo del RF-30 que aprobó el Product Owner para la 

vista de reporte de nivel de productividad, realizado en Balsamiq Mockups, con los 

componentes necesarios para su correcta visualización. 

 

Figura 164. Prototipo de reporte nivel de productividad. 
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En la Tabla 53 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo 

pertenecientes al RF-30. 

Tabla 53. Equivalencia y eventos del RF-30. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 - Si 
Input date para elegir la fecha de inicio 
para poder realizar el filtro. 

com_02 - No 
Input date para elegir la fecha de inicio 
para poder realizar el filtro. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_productividad Buscar onclick 
Genera el grafico para el 
indicador de nivel de 
productividad. 

Div div_productividad - - 
Muestra el grafico de nivel de 
productividad. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 165 se muestra el prototipo del RF-31 que aprobó el Product Owner para la 

vista de reporte de reproceso, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes 

necesarios para su correcta visualización. 

 

Figura 165. Prototipo de reporte nivel de productividad. 
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En la Tabla 54 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo 

pertenecientes al RF-31. 

Tabla 54. Equivalencia y eventos del RF-31. 

Código Condición Null Especificación 

com_01 - Si 
Input date para elegir la fecha de inicio 
para poder realizar el filtro. 

com_02 - No 
Input date para elegir la fecha de inicio 
para poder realizar el filtro. 

Objeto ID Valor Evento Especificación 

Button btn_reproceso Buscar onclick 
Genera el grafico para el 
indicador de reproceso. 

Div div_reproceso - - 
Muestra el grafico de 
reproceso. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Requerimientos: 

En la tabla 55 se muestran los requerimientos identificados previamente del Sprint 4, con 

las funcionalidades que debe poseer la herramienta para su correcta ejecución. 

Tabla 55. Requerimientos del Sprint 4. 

Requerimientos 

El sistema debe tener un módulo de pedidos en donde se podrá gestionar la 
generación de un pedido. 

El sistema debe de mostrar un módulo de producción en donde se pueda generar 
una nueva entrada se pueda verificar el producto, los materiales, los procesos y 
las máquinas que participan en el proceso, así como también llevar el 
seguimiento del proceso. 

El sistema debe tener un módulo para que un usuario pueda cambiar su 
contraseña. 

El sistema debe de tener un módulo para visualizar el nivel de productividad 
obtenido durante un determinado tiempo. 

El sistema debe de tener un módulo para visualizar el reproceso obtenido 
durante un determinado tiempo. 

Fuente: Elaboración propia. 

Entidades: 

En la figura 166 se muestran las entidades del Sprint 4, teniendo bien definido los 

requerimientos podemos determinar aquellos objetos que están involucrados y sobre los 

que se necesita almacenar información para el desarrollo de la solución. 

 

Figura 166. Entidades del Sprint 4. 

Diagrama Lógico: 
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En la Figura 168 se muestra el diagrama lógico que representa la descripción de los datos 

con el mayor detalle posible, la estructura y las relaciones de los datos fundamentales del 

negocio que participan dentro del Sprint 4. 

 

Figura 168. Diagrama Lógico del Sprint 4. 

Diagrama Físico: En la Figura 169 se muestra el diagrama físico que representa como se 

construirá el modelo en la base de datos, en donde está incluido el nombre de la tabla, el 

tipo de datos, llaves y relaciones entre tablas del Sprint 2. 

 
Figura 169. Diagrama Físico del Sprint 4. 

IMPLEMENTACION: 
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Diagrama de la Base de Datos: En la Figura 170 se muestra el diagrama de la base de 

datos realizado en MySQL el cual contiene las tablas necesarias para el funcionamiento del 

Sprint 4. 

Figura 

170. Diagrama de la base de datos del Sprint 2. 

RF-25: El sistema debe tener un módulo de pedidos en donde se podrá gestionar la 

generación de un pedido. 

En la Figura 171 se muestra el modelo del RF-25, con el nombre pedido_model.php el cual 

se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos y 

enviar los datos obtenidos al controlador pedidos.php. 

 

Figura 171. Modelo del Requerimiento Funcional 25. 
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En la Figura 172 se muestra la vista del RF-25, con el nombre pedidos.php el cual recibe 

los datos del controlador pedido_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, 

valida los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 172. Vista del Requerimiento Funcional 25. 

En la Figura 173 se muestra el controlador del RF-25, con el nombre pedidos.php el cual 

contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al modelo 

pedido_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php. 

 

Figura 173. Controlador del Requerimiento Funcional 25. 

En la Figura 174 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-25, definido por el Product 
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Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla pedido con el campo de 

búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

  

Figura 174. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 25. 

En la Figura 175 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-25, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear un nuevo pedido, el botón de guardar y cancelar. 

  
Figura 175. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 25. 

 

En la Figura 176 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-25, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 
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editar un pedido, el botón de guardar y cancelar. 

  
Figura 176. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 25. 

RF-27: El sistema debe de mostrar un módulo de producción en donde se pueda 

generar una nueva entrada se pueda verificar el producto, los materiales, los 

procesos y las maquinas que participan en el proceso, así como también llevar el 

seguimiento del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 177 se muestra el modelo del RF-27, con el nombre produccion_model.php el 

cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador producciones.php. 
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Figura 177. Modelo del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 178 se muestra la vista del RF-27, con el nombre programar.php el cual recibe 

los datos del controlador produccion_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, 

valida los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 

 

Figura 178. Vista del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 179 se muestra el controlador del RF-27, con el nombre producciones.php el 

cual contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al 

modelo produccion_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista programar.php. 
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Figura 179. Controlador del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 180 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-27, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla producción con el campo 

de búsqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes. 

  

Figura 180. Interfaz Gráfica del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 181 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-27, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

crear una nueva producción, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 181. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 182 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-27, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para 

programar una producción, el botón de guardar y cancelar. 

 

Figura 182. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 183 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-27, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran el progreso logrado de una 

producción, el botón de guardar y cancelar. 
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Figura 183. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 184 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-27, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos necesarios para el 

seguimiento de una producción, el botón de guardar y cancelar. 

  

Figura 184. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 27. 

En la Figura 185 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-27, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran la línea de tiempo con los 

eventos ocurridos durante la producción y el botón de atrás. 
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Figura 185. Interfaz Gráfica Añadir del Requerimiento Funcional 27. 

RF-30: El sistema debe de tener un módulo para visualizar el nivel de productividad 

obtenido durante un determinado tiempo. 

En la Figura 186 se muestra el modelo del RF-30, con el nombre produccion_model.php el 

cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador producciones.php. 

 

Figura 186. Modelo del Requerimiento Funcional 30. 

En la Figura 187 se muestra la vista del RF-30, con el nombre productividad.php el cual 

recibe los datos del controlador produccion_model.php, aplica los estilos, gestiona la 

información, valida los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 
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Figura 187. Vista del Requerimiento Funcional 30. 

En la Figura 189 se muestra el controlador del RF-30, con el nombre producciones.php el 

cual contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al 

modelo produccion_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista 

productividad.php. 

Figura 189. Controlador del Requerimiento Funcional 30. 

En la Figura 190 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-30, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra los campos de búsqueda, el 

botón de ejecución y el grafico de barras con el reporte. 
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Figura 190. Interfaz del Requerimiento Funcional 30. 

RF-31: El sistema debe de tener un módulo para visualizar el reproceso obtenido 

durante un determinado tiempo. 

En la Figura 191 se muestra el modelo del RF-31, con el nombre produccion_model.php el 

cual se encarga de obtener los datos del módulo, realizar la consulta con la base de datos 

y enviar los datos obtenidos al controlador produccion.php. 

 

Figura 191. Modelo del Requerimiento Funcional 31. 

En la Figura 192 se muestra la vista del RF-31, con el nombre reproceso.php el cual recibe 

los datos del controlador produccion_model.php, aplica los estilos, gestiona la información, 

valida los campos y construye la página para la interacción con el usuario. 
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Figura 192. Vista del Requerimiento Funcional 31. 

En la Figura 193 se muestra el controlador del RF-31, con el nombre produccion.php el 

cual contiene la lógica del módulo, cuando recibe una solicitud, genera una petición al 

modelo produccion_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista reproceso.php. 

 

Figura 193. Controlador del Requerimiento Funcional 31. 

En la Figura 194 se muestra la interfaz gráfica de usuario del RF-31, definido por el Product 

Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra los campos de búsqueda, el 

botón de ejecución y el grafico de barras con el reporte. 
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Figura 194. Interfaz del Requerimiento Funcional 31. 
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PRUEBAS: 

Prueba de caja negra del RF-25: 

En la tabla 56 se muestra la prueba de caja negra 14 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 56. Prueba de caja negra 14. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 14 

Código PCN-14 Fecha 25/09/2021 

Tarea Administrar pedido Módulo pedido 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de un pedido. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Pedidos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de pedido. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar un pedido satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar un pedido satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están erróneos. 

- - Prueba 
El pedido 

ya fue 
registrado 

x  
El pedido ya existe en la 
base de datos. 

- - Prueba 
El pedido 

se modifico 
x  

Se modifico el pedido 
correctamente. 

- - Prueba 
El pedido 

se muestra 
x  

Se pedido se muestra 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-27: 

En la tabla 57 se muestra la prueba de caja negra 15 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 57. Prueba de caja negra 15. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 15 

Código PCN-15 Fecha 28/09/2021 

Tarea 
Administrar 
producción 

Módulo producción 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se 
realiza la modificación y eliminación de una producción. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Materiales previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de producción. 

• Validar que el sistema no permita duplicidad de datos. 

• Validar que el sistema permita modificar una producción satisfactoriamente. 

• Validar que el sistema permita modificar una producción satisfactoriamente. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos. 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
La 

producción se 
registro 

x  
Se guardo la 
producción 
correctamente. 

- - Prueba 
La 

producción se 
modifico 

x  
Se modifico la 
producción 
correctamente. 

  Prueba 
Se programo 
la producción 

  
Se programo 
correctamente 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 
Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-29: 

En la tabla 58 se muestra la prueba de caja negra 16 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 58. Prueba de caja negra 16. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 16 

Código PCN-16 Fecha 03/10/2021 

Tarea 
Administrar 
configuración 

Módulo configuración 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema realiza la 
validación correctamente, si existe duplicidad de datos, se realiza 
la modificación y eliminación de una categoría. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Usuario previamente registrado. 

Pasos de la Prueba 

• Validar los campos de la interfaz de configuración. 

• Validar que el sistema permita modificar la contraseña de un usuario 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
Valores no 
permitidos 

x  
Un label indica que 
valores están 
erróneos. 

- - Prueba 
La 

contraseña se 
modifico 

x  
Se modifico la 
contraseña 
correctamente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-30: 

En la tabla 59 se muestra la prueba de caja negra 17 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 59. Prueba de caja negra 17. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 17 

Código PCN-17 Fecha 04/10/2021 

Tarea 
Reporte nivel de 
productividad 

Módulo Nivel de Productividad 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar el grafico del módulo 
muestra la información correcta del reporte. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Producción previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el botón llame al gráfico. 

• Validar que el reporte de nivel de productividad concuerde con la 
información de la base de datos. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
El grafico se 

muestra 
x  

El grafico de barras 
se muestra 
correctamente. 

- - Prueba 

Los datos del 
reporte 

coinciden con 
la base de 

datos 

x  

El reporte de nivel 
de productividad 
concuerda con la 
información 
almacenada en el 
sistema. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-31: 

En la tabla 60 se muestra la prueba de caja negra 18 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 60. Prueba de caja negra 18. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 17 

Código PCN-18 Fecha 05/10/2021 

Tarea Reporte reproceso Módulo Reproceso 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar el grafico del módulo 
muestra la información correcta del reporte. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Producciones previamente registradas. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el botón llame al gráfico. 

• Validar que el reporte de reproceso concuerde con la información de la base 
de datos. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- - Prueba 
El grafico se 

muestra 
x  

El grafico de barras 
se muestra 
correctamente. 

- - Prueba 

Los datos del 
reporte 

coinciden con 
la base de 

datos 

x  

El reporte de 
reproceso 
concuerda con la 
información 
almacenada en el 
sistema. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Gráfico de Burndown del Sprint 4: 

En la figura 195 se muestra el grafico de Burndown perteneciente al Sprint 4, la línea gris 

indica el esfuerzo ideal para el proyecto mientras que línea morada indica el esfuerzo 

realizado durante las tres primeras iteraciones del Sprint 4, tener la línea en el área superior 

indica que ocurrieron retrasos mientras que la línea en área inferior indica que se avanzó 

con anticipadamente. 

 

Figura 195. Burndown del Sprint 4. 

Retrospectiva del Sprint 4: 

La retrospectiva nos permitirá crear planes de acción de mejora que permitirán la corrección 

errores para asegurar la calidad del software. En la tabla 61 se muestra la retrospectiva del 

Sprint 4. 

Tabla 61. Retrospectiva del Sprint 4. 

Problema Causas Acciones 

Retrasos en la 
programación de los 
módulos principales. 

Los reportes hacían 
referencia a otros valores 
no que no corresponden a 
la formula planteada. 

Se establecieron medidas 
para que la información 
mostrada sea verídica 
con lo que se quiere 
medir. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.5. Sprint 5 

ANÁLISIS: 

En la Tabla 62 se muestra los 5 requerimientos que conforman el Sprint 4. 

Tabla 62. Sprint 5. 

H.U. Requerimientos 

H
.U

.1
9
 

 

RF-03: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los roles existentes. 

RF-05: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los usuarios existentes. 

RF-07: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de las áreas existentes. 

RF-09: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los cargos existentes. 

RF-11: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los clientes existentes. 

RF-13: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los empleados existentes. 

RF-15: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de las maquinas existentes. 

RF-17: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los procesos existentes. 

RF-20: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de las categorías existentes. 

RF-22: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los materiales existentes. 

RF-24: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los productos existentes. 

RF-26: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de los pedidos existentes. 

RF-28: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel 
con el contenido de las producciones existentes. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



 

 
 

Funcionalidad del Sprint 5: 

En la tabla 63 se describen cuáles son las funcionalidades que va a tener el sistema, 

mostrando la interacción entre el usuario y la arquitectura de software para cada uno de los 

requerimientos listados en el Sprint 5. 

Tabla 63: Funcionalidades del Sprint 5. 

R.F. Funcionalidad 

R
F

-0
3
 

El usuario al acceder al módulo de roles visualizara un listado de los roles 

activos que maneja el sistema de información, apretar click en los botones 

de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel o PDF el 

contenido de todos los registros de roles. 

R
F

-0
5
 

El usuario al acceder al módulo de usuarios visualizara un listado de los 

usuarios activos que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de usuarios. 

R
F

-0
7
 

El usuario al acceder al módulo de áreas visualizara un listado de las áreas 

activas que maneja el sistema de información, apretar click en los botones 

de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel o PDF el 

contenido de todos los registros de áreas. 

R
F

-0
9
 

El usuario al acceder al módulo de cargos visualizara un listado de los cargos 

esos activos que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de cargos. 

R
F

-1
1
 

El usuario al acceder al módulo de clientes visualizara un listado de los 

clientes activos que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de clientes. 

R
F

-1
3
 

El usuario al acceder al módulo de empleados visualizara un listado de los 

empleados activos que maneja el sistema de información, apretar click en 

los botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en 

Excel o PDF el contenido de todos los registros de empleados. 

R
F

-1
5
 

El usuario al acceder al módulo de máquinas visualizara un listado de las 

máquinas activas que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de máquinas. 



 

 
 

R
F

-1
7
 

El usuario al acceder al módulo de procesos visualizara un listado de los 

procesos activos que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de procesos. 

R
F

-2
0
 

El usuario al acceder al módulo de categorías visualizara un listado de las 

categorías activas que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de categorías. 

R
F

-2
2
 

El usuario al acceder al módulo de materiales visualizara un listado de los 

materiales activos que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de materiales. 

R
F

-2
4
 

El usuario al acceder al módulo de productos visualizara un listado de los 

productos activos que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de productos. 

R
F

-2
6
 

El usuario al acceder al módulo de pedidos visualizara un listado de los 

pedidos activos que maneja el sistema de información, apretar click en los 

botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en Excel 

o PDF el contenido de todos los registros de pedidos. 

R
F

-2
8
 

El usuario al acceder al módulo de producciones visualizara un listado de las 

producciones activas que maneja el sistema de información, apretar click en 

los botones de reportes activara un comando de jQuery que exportara en 

Excel o PDF el contenido de todos los registros de producciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

IMPLEMENTACIÓN: 

RF-03: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los roles existentes. 

En la figura 196 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo roles. 

 
Figura 196. JavaScript del Requerimiento Funcional 03. 

RF-05: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los usuarios existentes. 

En la figura 197 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo usuarios. 

 
Figura 197. JavaScript del Requerimiento Funcional 05. 
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RF-07: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de las áreas existentes. 

En la figura 198 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo áreas. 

 
Figura 198. JavaScript del Requerimiento Funcional 07. 

RF-09: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los cargos existentes. 

En la figura 199 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo cargos. 

 
Figura 199. JavaScript del Requerimiento Funcional 09. 
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RF-11: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los clientes existentes. 

En la figura 200 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo clientes. 

 
Figura 200. JavaScript del Requerimiento Funcional 11. 

RF-13: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los empleados existentes. 

En la figura 201 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo empleados. 

 
Figura 201. JavaScript del Requerimiento Funcional 13. 
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RF-15: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de las maquinas existentes. 

En la figura 202 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo máquinas. 

 
Figura 202. JavaScript del Requerimiento Funcional 15. 

RF-17: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los procesos existentes. 

En la figura 203 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo procesos. 

 
Figura 203. JavaScript del Requerimiento Funcional 17. 
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RF-20: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de las categorías existentes. 

En la figura 204 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo categorías. 

 
Figura 204. JavaScript del Requerimiento Funcional 20. 

RF-22: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los materiales existentes. 

En la figura 205 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo materiales. 

 
Figura 205. JavaScript del Requerimiento Funcional 22. 
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RF-24: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los productos existentes. 

En la figura 206 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo productos. 

 
Figura 206. JavaScript del Requerimiento Funcional 24. 

RF-26: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido 

de los pedidos existentes. 

En la figura 207 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo pedidos. 

 
Figura 207. JavaScript del Requerimiento Funcional 26. 
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RF-28: El sistema debe de poder generar un documento PDF y Excel con el contenido de 

las producciones existentes. 

En la figura 208 se muestra el código para la implementación de los botones de exportar 

en formato PDF y Excel del módulo categorías. 

 

Figura 208. JavaScript del Requerimiento Funcional 03. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F
u
e

n
te

: 
E

la
b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



 

 
 

PRUEBAS: 

Prueba de caja negra del RF-03: 

En la tabla 64 se muestra la prueba de caja negra 19 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 64. Prueba de caja negra 19. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 19 

Código PCN-19 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte rol Módulo rol 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 
exportar todos los registros almacenados de la tabla rol en los 
formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Roles previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte rol permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte rol permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 
tabla rol. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 
tabla rol. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-05: 

En la tabla 65 se muestra la prueba de caja negra 20 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 65. Prueba de caja negra 20. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 20 

Código PCN-20 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte usuario Módulo usuario 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla usuario en 
los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Usuarios previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte usuario permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte usuario permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla usuario. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla usuario. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-07: 

En la tabla 66 se muestra la prueba de caja negra 21 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 66. Prueba de caja negra 21. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 21 

Código PCN-21 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte área Módulo área 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla área en los 
formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Área previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte área permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte área permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla área. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla área. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-09: 

En la tabla 67 se muestra la prueba de caja negra 22 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 67. Prueba de caja negra 22. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 22 

Código PCN-22 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte cargo Módulo cargo 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla cargo en 
los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Cargos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte cargo permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte cargo permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla cargo. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla cargo. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-11: 

En la tabla 68 se muestra la prueba de caja negra 23 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 68. Prueba de caja negra 23. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 23 

Código PCN-23 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte cliente Módulo cliente 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla cliente en 
los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Clientes previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte cliente permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte cliente permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla cliente. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla cliente. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-13: 

En la tabla 69 se muestra la prueba de caja negra 24 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 69. Prueba de caja negra 24. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 24 

Código PCN-24 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte empleado Módulo empleado 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla empleado 
en los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Empleados previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte empleado permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte empleado permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla empleado. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla empleado. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



Prueba de caja negra del RF-15: 

En la tabla 70 se muestra la prueba de caja negra 25 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 70. Prueba de caja negra 25. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 25 

Código PCN-25 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte maquina Módulo maquina 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla maquina 
en los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Maquinas previamente registradas.

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte maquina permita realizar la exportación a PDF.

• Validar que el reporte maquina permita realizar la exportación a Excel.

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x 

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla máquina. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x 

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla máquina. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-17: 

En la tabla 71 se muestra la prueba de caja negra 26 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 71. Prueba de caja negra 26. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 26 

Código PCN-26 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte proceso Módulo proceso 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla proceso 
en los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Procesos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte proceso permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte proceso permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla proceso. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla proceso. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-20: 

En la tabla 72 se muestra la prueba de caja negra 27 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 72. Prueba de caja negra 27. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 27 

Código PCN-27 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte categoría Módulo categoría 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla categoría 
en los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Categorías previamente registradas. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte categoría permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte categoría permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla categoría. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla categoría. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



Prueba de caja negra del RF-22: 

En la tabla 73 se muestra la prueba de caja negra 28 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 73. Prueba de caja negra 28. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 28 

Código PCN-28 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte material Módulo material 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla material 
en los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Materiales previamente registrados.

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte material permita realizar la exportación a PDF.

• Validar que el reporte material permita realizar la exportación a Excel.

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x 

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla material. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x 

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla material. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-24: 

En la tabla 74 se muestra la prueba de caja negra 29 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 74. Prueba de caja negra 29. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 29 

Código PCN-29 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte producto Módulo producto 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla producto 
en los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Productos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte producto permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte producto permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla producto. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla producto. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-26: 

En la tabla 75 se muestra la prueba de caja negra 30 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 75. Prueba de caja negra 30. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 22 

Código PCN-30 Fecha 10/10/2021 

Tarea Reporte pedido Módulo pedido 

Descripción 

Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 

exportar todos los registros almacenados de la tabla pedido en 
los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Pedidos previamente registrados. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte pedido permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte pedido permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla pedido. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla pedido. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Prueba de caja negra del RF-28: 

En la tabla 76 se muestra la prueba de caja negra 31 que muestra la tarea, la descripción, 

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que se aprobó la 

prueba con éxito. 

Tabla 76. Prueba de caja negra 31. 

PRUEBA DE CAJA NEGRA 31 

Código PCN-31 Fecha 10/10/2021 

Tarea 
Reporte 

producción 
Módulo producción 

Descripción 
Se ejecutarán pruebas para verificar si el sistema permite 
exportar todos los registros almacenados de la tabla 

producción en los formatos PDF y Excel. 

Caso de prueba 

Precondiciones 

• Producciones previamente registradas. 

Pasos de la Prueba 

• Validar que el reporte producción permita realizar la exportación a PDF. 

• Validar que el reporte producción permita realizar la exportación a Excel. 

Datos de entrada Respuesta 
Esperada 

Coincide Respuesta 
del Sistema Campo Valor Escenario Si No 

- PDF Prueba 
Exportación 

en PDF 
x  

Muestra el 
documento PDF con 
los registros de la 

tabla producción. 

- Excel Prueba 
Exportación 

en Excel 
x  

Muestra el 
documento Excel con 
los registros de la 

tabla producción. 

Post condiciones 

No se aplica. 

Defectos Veredicto 

No se encontraron. Paso. 

Observaciones Probador 

Ninguna. Ángel Pool Contreras Paima 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Gráfico de Burndown del Sprint 5: 

En la figura 209 se muestra el grafico de Burndown perteneciente al Sprint 5, la línea gris 

indica el esfuerzo ideal para el proyecto mientras que línea morada indica el esfuerzo 

realizado durante las tres primeras iteraciones del Sprint 5, tener la línea en el área superior 

indica que ocurrieron retrasos mientras que la línea en área inferior indica que se avanzó 

con anticipadamente. 

 
Figura 209. Burndown del Sprint 5. 

Retrospectiva del Sprint 5: 

La retrospectiva nos permitirá crear planes de acción de mejora que permitirán la corrección 

errores para asegurar la calidad del software. En la tabla 77 se muestra la retrospectiva del 

Sprint 5. 

Tabla 77. Retrospectiva del Sprint 5. 

Problema Causas Acciones 

Algunos reportes no 
mostraban todos los 
campos. 

Los Script no capturaban 
todos los parámetros de 
las tablas 

Se volvió a ejecutar las 
pruebas para verificar que 
se cumpla con la 
información que debe 
proporcionar el reporte 

Fuente: Elaboración propia. 
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