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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la gestión administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huacaybamba, 2021. 

Se trabajó con toda la población que en su contexto son 70 trabajadores de la 

Municipalidad provincial de Huacaybamba, con un tipo de investigación básico de 

enfoque de investigación cuantitativo, de diseño no experimental. Para el recojo de 

la información se utilizó un cuestionario; su validación se realizó a criterio de juicio 

de experto y se obtuvieron como confiabilidad, para el instrumento que evalúa la 

gestión administrativa se tuvo como resultado αCronbach = 0,881 de calificación muy 

buena; y para control interno se tuvo como resultado αCronbach = 0,913 de 

calificación muy buena 

Los resultados muestran que el coeficiente de correlación de Spearman es r= 0. 739 

(existiendo una relación positiva y de grado alto) la cual quiere decir que existe relación 

entre la gestión administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huacaybamba, 2021. Por otro lado, se halló un nivel de significancia p = 0.000 siendo 

esto menor al 5% (p < 0.05), concluyendo que existe relación significativa entre las 

variables. 

Palabras clave: Gestión administrativa, control interno, riesgos, hallazgos. 
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the relationship between 

administrative management and internal control in the Provincial Municipality of 

Huacaybamba, 2021. 

We worked with the entire population, which in their context are 70 workers from the 

Huacaybamba Provincial Municipality, with a basic type of research with a 

quantitative research approach, of non-experimental design. To collect the 

information, a questionnaire was used; its validation was carried out according to 

the criteria of expert judgment and they were obtained as reliability. For the 

instrument that evaluates administrative management, the result was α_Cronbach 

= 0.881 with a very good rating; and for internal control the result was α_Cronbach 

= 0.913 with a very good rating 

The results show that the Spearman correlation coefficient is r = 0. 739 (with a 

positive and high-degree relationship) which means that there is a relationship 

between administrative management and internal control in the Provincial 

Municipality of Huacaybamba, 2021. On the other hand, a level of significance was 

found p = 0.000, this being less than 5% (p <0.05), concluding that there is a 

significant relationship between the variables 

Keywords: Administrative management, internal control, risks, findings 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión dentro de las municipalidades tuvieron siempre como objetivo 

lograr el bienestar de su comunidad a través de diversas herramientas y recursos; 

esta potestad de las autoridades de manejar y disponer de los recursos del estado 

tuvieron desde siempre un objetivo común, sin embargo, en el tiempo se pudo 

identificar diversas acciones que atentan sobre los procedimientos que rigen su 

uso; hallándose malversación, sobre valoración de obras, uso de recursos 

materiales para los que ni fueron destinados; entre otros. Por ello la importancia de 

un control interno consistente, que fortalezca a la institución y sobre todo a la 

gestión de las autoridades. 

 

Un proceso de control interno eficaz y sólido es fundamental para que una 

institución evite los desafíos relacionados con la reducción de los niveles de 

corrupción. Esto permite que una organización cumpla con los objetivos 

establecidos. Las instituciones sin controles internos tienen dificultades para lograr 

sus objetivos, ya que no pueden detectar actividades fraudulentas que conducen a 

un rendimiento de ingresos y/o gastos deficientes; asociado a la falta de controles 

que conduzcan a conexiones sostenibles con los usuarios, aumento en los niveles 

de mal uso de los ingresos o errores en las operaciones (Muchoki, 2020). 

 

La reforma de la gobernanza pública ocupa un lugar destacado en la agenda 

política de muchos países de Oriente Medio y África del Norte, especialmente en lo 

que respecta a garantizar el uso y la asignación adecuados de los fondos públicos 

y la eficiencia, eficacia y prestación inclusiva de servicios de calidad a ciudadanos. 

Los países reconocen que la buena gobernanza pública puede traducirse en un 

crecimiento inclusivo, con efectos positivos sobre los ingresos, el empleo y el nivel 

de vida. Por el contrario, la corrupción, la opacidad y la falta de rendición de cuentas 

daña la confianza de los ciudadanos en el gobierno y corre el riesgo de destrozar 

el frágil contrato social en la región. Los enfoques del control interno están 

fuertemente influenciados por leyes y tradiciones administrativas y las diferentes 

formas en que la gobernanza pública nacional y los sistemas de gestión financiera 

han evolucionado siguiendo al gobierno nacional iniciativas de reforma. Estos 
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esfuerzos para reformar las administraciones públicas a menudo se han centrado 

sobre el fortalecimiento de la integridad y la transparencia y la lucha contra la 

corrupción como palancas fundamentales hacia el logro de una buena gobernanza 

y rendición de cuentas (OCDE, 2017). 

 

A medida que los administradores de la City University of New York se 

esfuerzan por lograr la misión y los objetivos de la institución y brindar 

responsabilidad por las operaciones, existe la necesidad de evaluar y evaluar 

continuamente nuestra estructura de control interno para asegurar que esté bien 

diseñada y operando de manera efectiva, adecuadamente actualizada para cumplir 

condiciones cambiantes, y proporciona una seguridad razonable de que se están 

logrando los objetivos. Específicamente, los gerentes deben examinar los controles 

internos para determinar qué tan bien se están desempeñando los controles, cómo 

se pueden mejorar y el grado en que pueden ayudar a identificar y abordar los 

principales riesgos de fraude, derroche, abuso y mala administración (Office of 

Internal Audit and Management Services, 2016). 

 

Una de las principales funciones de los gestores de las instituciones en 

Kuwait es descubrir las debilidades en lo que respecta a los sistemas de control 

interno y generar un diagnóstico; ello brindará la oportunidad de establecer 

soluciones efectivas con la intención de mejorar los procesos internos de control y 

así mejorar su eficacia. Otro de los objetivos que persigue el gestor en la mejora de 

los procesos de control interno fue mantener los activos y disminuir los riesgos para 

mejorar el desempeño tanto financiero como administrativo. (Awad, 2017) 

 

Avio (2017) consideró que la gestión que implementa un valorado control 

interno fomenta procesos de toma de decisiones conscientes y ayuda a 

salvaguardar y proteger los recursos de las instituciones, garantizando la eficiencia 

y la efectividad de los procesos y operaciones, así como la confiabilidad de los 

información y cumplimiento de las leyes y reglamentos. 

 

En Indonesia, no prevenir y detectar el fraude tiene graves consecuencias 

para la organización. El sector público asegura la consecución de los objetivos del 
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gobierno de trabajar para mejorar el bienestar de la comunidad. El control interno 

no se limita al plan de la organización, sino también al proceso de toma de 

decisiones que conduce a la autorización del supervisor para ciertos actos. La 

dependencia del gobierno local del gobierno central en términos de los mecanismos 

de control del equilibrio se lleva a cabo con menos eficacia, por lo que un sistema 

de control interno es necesario para monitorear, evaluar y aumentar la efectividad 

de la gestión. (Murti y Kurniawan, 2020). La puntuación del Índice de Percepción 

de la Corrupción (IPC) de Indonesia de 1995 a 2018 ha estado fluctuando, aunque 

ha experimentado una tendencia al alza especialmente en 2014 a 2018 con una 

puntuación de 38, Indonesia se clasificó en el puesto 89 de 180 países (Institut 

Pemerintahan Dalam Negeri, 2020). 

 

La gestión municipal logró en el control interno hacer frente a los cambios 

sobre el entorno económico, demandas y prioridades de la población; así como, la 

reestructuración para el crecimiento futuro, promoviendo la eficiencia, reducir los 

riesgos de pérdida de recursos y ayudar a garantizar la confiabilidad de la población 

con el cumplimiento de las leyes y regulaciones (Alemu, 2020). Abordando la 

formulación del problema como ¿Existe relación entre la Gestión Administrativa y 

el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021? 

 

La justificación práctica se basó en la importancia de aplicar una apropiada gestión 

para mejorar el control interno. Se justifica metodológicamente porque sus 

instrumentos tuvieron valor por juicio de expertos y estuvieron calificados 

estadísticamente como confiables. Se justifica teóricamente porque utilizó diversas 

teorías de autores cuyos aportes están garantizadas bajo publicaciones de revistas 

indizadas, tesis y otros de este tipo. Su justificación fue por conveniencia ya que es 

de vital importancia demostrar bajo el principio de transparencia la gestión 

administrativa y el control interno en la entidad pública. 

 

El objetivo general del estudio es: Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 

2021; como objetivos específicos se tiene: i) Identificar el nivel de gestión 

administrativa; ii) identificar el nivel de control interno, iii) determinar la relación de 
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la dimensión planeación y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huacaybamba, 2021; iv) determinar la relación de la dimensión organización y el 

control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021, v) determinar 

la relación de la dimensión dirección y el control interno en la Municipalidad 

Provincial de Huacaybamba, 2021 y vi) determinar la relación de la dimensión 

control y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

 

La hipótesis alterna Hi: Existe relación significativa positiva entre la gestión 

administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Ayyash (2017) en su tesis de tipo básica, descriptiva correlacional, tuvo 

como objetivo determinar la relación entre gestión administrativa y control interno 

de una institución Palestina. Concluyó tras la aplicación de encuestas a 86 

trabajadores que el coeficiente de correlación es igual a 0.652, y el valor de 

probabilidad (Sig.) es = 0.000, (0.05≥ α). Esto indica la presencia de una relación 

estadísticamente significativa entre dichas variables. 

León (2017) en su tesis de tipo básico, corte descriptivo correlacional y cuyo 

objetivo principal fue determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

control interno, aplicó sus instrumentos a 90 trabajadores la cual concluyó que 

existe una relación alta y de un ámbito muy significativo entre las variables tras los 

resultados del coeficiente de Spearman de .841 sig= .000. Asimismo, el veinte tres 

con tres por ciento consideran en un eficiente nivel a la gestión administrativa y el 

veinte por ciento de los encuestados colocan al control interno también en el mismo 

nivel de eficiente. Concluyeron además que en lo que respecta a las dimensiones 

también se encontró evidencias de relación directa y muy significativa, de nivel 

moderado en la planeación y el control interno (r = .593; p=.000); asimismo en la 

dimensión organización y el control interno (r = .372; p=.000) se encontró un nivel 

bajo, también en la dimensión dirección se encontró relación baja con el control 

interno (r = .404; p=.000) y por último, en la dimensión control se encontró relación 

moderada con el control interno (r = .482; p=.000).   

Torres (2018) en su investigación de tipo básico, no experimental, descriptivo 

y correlacional sobre gestión administrativa y control interno, contó con una muestra 

de 89 trabajadores con la intención de concretar la relación entre las variables. Los 

resultados muestran que existe relación significativa, positiva y alta al conseguir 

Rho = .879. El cincuenta y cinco con uno por ciento considera a la gestión 

administrativa en un nivel moderado, de la misma forma el cincuenta y uno con 

siete por ciento considera al control interno en el mismo nivel moderado. Respecto 

a la relación entre planificación y control interno se determinó que existe una 

relación significativa, positiva y alta al obtener Rho= .824 y el p-valor= .000. La 
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dimensión organización se relaciona de manera significativa, positiva y moderada 

con el control interno Rho = .674 y el p-valor= .000.  La dimensión dirección se 

relaciona de manera significativa, positiva y alta con el control interno Rho = .850 y 

el p-valor= .000; y la dimensión control se relaciona de manera significativa, positiva 

y alta con el control interno Rho = .812 y el p-valor= .000 

Meneses (2019) en su investigación correlacional de corte transversal cuyo 

objetivo fue determinar la relación entre gestión y control interno; contó con 50 

trabajadores como muestra y concluyó que existe relación significativa entre las 

variables según el resultado arrojado por el coeficiente de Rho Spearman = .842 y 

sig=.000. El cincuenta y dos por ciento considera como excelente la gestión 

administrativa; el cincuenta por ciento cree que el control interno se encuentra en 

un excelente nivel. 

Ramirez (2020) en su tesis de tipo correlacional tuvo como fin principal 

determinar la relación entre la gestión y el control interno; utilizó el cuestionario 

aplicándolo a cien trabajadores del sector público y obteniendo como resultado que 

existe una relación significativa entre las variables Rho= .981. De la misma manera 

el cuarenta y seis por ciento considera como buena la gestión administrativa; el 

cuarenta y seis por ciento considera también como bueno el nivel del control 

interno.  

Mosaihuate (2017) en su tesis descriptivo correlacional cuyo objetivo general 

fue determinar la relación entre la gestión y el control interno; aplicó instrumentos a 

trabajadores municipales y concluyo que el cincuenta y siete con setenta y ocho 

por ciento consideran a la gestión administrativa en un nivel regular; el cuarenta y 

seis con sesenta y siete por ciento ubica el control interno también en el nivel 

regular. Asimismo, las variables se relacionan de manera moderada, directa y 

positivamente al obtener Rho= .593 y p=.000. La dimensión planificación se 

relaciona de manera moderada, directa y positiva con la variable control interno 

(Rho= .387, p=.000). La dimensión organización se relaciona de manera moderada, 

directa y positiva con la variable control interno (Rho= .391, p=.000). La dimensión 

dirección se relaciona de manera moderada, directa y positiva con la variable 
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control interno (Rho= .360, p=.000). La dimensión control se relaciona de manera 

moderada, directa y positiva con la variable control interno (Rho= .488, p=.000) 

Corresponde especificar las teorías respecto a la variable gestión 

administrativa: en la que, hasta la actualidad, este proceso de gestión delimitado 

por Henry Fayol ha sido ampliamente reconocido. Los principios de gestión tienen 

rasgos o características que son tan distintos y que un gerente debe tener en cuenta 

en una variedad de situaciones en las que requiera aplicarlas. (Bacud, 2020)  

La evolución de la ciencia de la gestión se puede agrupar en 5 cambios de 

principales paradigmas. Los criterios de la agrupación principal se basan en 

definición de paradigma de Thomas Kuhn. En este caso, cada teoría ha 

determinado nuevas leyes específicas y ha creado nuevas creencias en ciencia de 

la gestión dentro del siglo XX. Por otro lado, ellos tienen influencias significativas 

en la ciencia organizacional. Esto significa que cada una de estas teorías 

representa un cambio de paradigma. (Lamidi, 2017) 

El considerado fundamental del principio de administración implica un 

sistema jerárquico bien construido de relaciones entre unidades estructurales 

(funcionales y gerentes de línea) dentro de una organización, que es construido 

sobre la base de tres signos: subordinación, desigualdad y dependencia, que son 

determinado por la naturaleza de poder de la gestión. En condiciones modernas, la 

eficiencia de una mayor organización depende de la estructura del aparato 

administrativo y la claridad de sus funciones. (Serkina y Logvinova, 2019) 

Una teoría clásica es la manifiesta por Koontz (1980) en la que define a la 

gestión como el arte de hacer las cosas a través y con personas en forma 

formalmente organizada en grupos, el arte de crear un ambiente en un grupo tan 

organizado donde las personas pueden actuar como individuos y, sin embargo, 

cooperar hacia la consecución de las metas del grupo, el arte de optimizar la 

eficiencia para alcanzar los objetivos de manera efectiva.  

La gestión es el acto de trabajar con y a través de un grupo de personas para 

lograr un objetivo deseado u objetivo de manera eficiente y eficaz. (Gulati, Mayo, & 
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Nohrian 2017, p. 8) 

La gestión administrativa es una fase fundamental para resolver cualquier 

tarea administrativa o rendimiento; es la naturaleza del sujeto de la fuerza de 

gestión y organización con respecto a cualquier grupo de artistas intérpretes o 

ejecutantes que realizan los trabajos administrativos o de producción; tiene 

complejo funcional estructura interna que define los derechos y deberes del 

administrador y la gestión de contenidos operaciones que realiza; se basa en una 

base social e instrumental propia, cuya presencia permite para lograr la máxima 

eficacia y eficiencia.  (Savitska, 2016) 

La gestión administrativa simplifica el proceso de gestión, mejora los índices 

de trabajo cualitativos, permite reducir el costo de los productos sin inversiones 

significativas en modernización de la producción, para eliminar los defectos y 

proporcionar competitividad a largo plazo. (Nabulsi, 2017) 

Para Moh (2020), la gestión administrativa es una actividad bajo 

responsabilidad de las autoridades que se ocupan del establecimiento y 

cumplimiento de políticas dentro de la organización con el objetivo de lograr las 

metas de la organización de manera eficaz y eficiente. 

Esta administración incluye: Gestionar todos los datos y la información 

completa, proteger, almacenar y proporcionar información a quienes necesita, 

muestra informes y notas importantes con detalles de la política según 

corresponda, ayudar a las instituciones a mantener y satisfacer las necesidades de 

relacionados con la administración, la prestación de servicios por la administración 

a la socios y clientes, proporcionando informes relevantes y actualizados. (Umoh, 

2018) 

Para Bateman, Snell y Konopaske (2018) la gestión es el proceso de trabajar 

con personas y recursos para lograr metas organizacionales. Los buenos gerentes 

hacen esas cosas de manera efectiva y eficiente. 
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Desde la perspectiva de Daft (2016) la gestión es el logro de los objetivos de 

la organización de manera eficaz y eficiente a través de planificar, organizar, liderar 

y controlar los recursos organizacionales. 

Llevando a la gestión al ámbito público, para Abah (2017) define la 

administración pública como la parte de la gestión que se ocupa de la instalación y 

ejecución sistemática (burocrática) el procedimiento que se establece el programa 

de gobierno. 

Los orígenes históricos del concepto de trabajo en la administración pública 

subrayan su inadecuación a los estilos contemporáneos de servicio público. La idea 

de administración pública se basa en el patrón de la industria manufacturera; es 

necesario para hacer una breve reconstrucción de la forma en que una tradición 

orientada a la fabricación llevó a pedagogía al ámbito de la administración pública. 

Como es bien sabido, a principios del siglo XX, autores como F. Taylor, L. White y 

otros; se centraron en problemas de eficiencia prescribiendo un remedio en forma 

de manejo sistemático. En este sentido el paradigma del taylorismo es parte de la 

historia intelectual de la administración pública. (Ivanov, 2015) 

Quizás el teórico más prolífico y conocido sobre burocracia es el gran 

sociólogo alemán Max Weber, quien argumentó que el futuro del mundo no 

necesariamente resultaría en el comunismo global, como imaginado por Marx, ni 

ninguna otra política particular ideología. Él argumentó que lo que era seguro era 

que el futuro estaría marcado por la expansión de redes de reglas y procedimientos 

formales y, con ello, ampliar instituciones burocráticas con cada vez mayor poder. 

Al considerar la cuestión filosófica más amplia de donde se deriva la autoridad de 

un estado, Weber refuta que la autoridad proviene de tres fuentes. El define estas 

fuentes como tradicionales, carismáticas y racional-legales. A medida que las 

sociedades se vuelven más desarrolladas, la autoridad legal racional se vuelve más 

formalizada. El argumento de Weber es que la burocracia es la encarnación del 

racional, legalista y autoridad. (Kaminski, 2013) 

La optimización de la administración pública podría definirse como un 
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proceso o metodología de hacer que la administración pública sea lo más funcional 

o eficaz posible. Las administraciones públicas deben poder mantenerse al día con

los cambios sociales, económicos y tecnológicos en rápida evolución; cambios para 

cumplir con sus responsabilidades de proteger el interés público. Teniendo en 

cuenta que una economía optimizada depende directamente de una optimización 

equitativa de la administración, los responsables de la formulación de políticas 

deben tomar medidas para permitir el fortalecimiento de las capacidades de la 

administración pública, para poder seguir las tendencias de la economía. (Regional 

School of Public Administration, 2016) 

La administración pública es la maquinaria a través de la cual el gobierno 

proporciona sus servicios sociales a sus ciudadanos. (Poperwi, 2018) 

La administración es un proceso mediante el cual los gerentes crean, dirigen, 

mantienen y operan con un propósito organizacional a través de esfuerzos 

humanos, sistemáticos y coordinados, cooperativos; en donde planificar, organizar, 

dirigir y controlar, lleva a una organización a identificar su visión y misión a través 

de sus resultados. (Onyinye, 2020) 

Los principios cumplen un rol trascendental en la gestión de las 

organizaciones. Es así que los estilos de gestión y los diferentes principios 

adaptados para liderar dependen mucho de los gerentes que tiene cada entidad. El 

proceso de gestión que parte desde la planificación, Organizar dirigir y controlar, 

dentro de una entidad u organización. Se basa en los principios con el fin de realizar 

su visión y misión. Los gerentes también son líderes. Según Hamid, Shah, Rahman 

y Badlishah (2020), ya que en su artículo menciona que el liderazgo es un factor 

esencial y ha sido tomado en cuenta hoy en día ya que tiene una incidencia en el 

desempeño de las organizaciones, gerentes y empleados  nivel mundial. Es por 

ello que el éxito o fracaso de toda organización depende mucho del liderazgo y su 

eficiencia  para motivar de manera grupal o individual al trabajador. 

Para Chiavenato (2018), las dimensiones de la gestión administrativa son 

los cuatro factores que involucran el proceso: planificación, organización, dirección 
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y control. 

La planificación son cursos de acción predeterminados realizados en el 

presente para orientar la implementación futura hacia los objetivos de la 

organización. (Ogolo, 2019) 

La organización es el proceso de equiparar y concertar tanto los recursos 

físicos, financieros y humanos y con ello generar interacción asertiva con la 

intención de lograr producir de forma eficiente la interacción y así generar el logro 

de metas de las organizacionales (Lloyd y Aho, 2020) 

La dirección es la orientación que parte de la administración y se basa en el 

aspecto personal para incidir, guiar, motivar y supervisar al trabajador con la 

intención de alcanzar las metas establecidas por la organización (Bateman y Snell, 

2013) 

El control es el proceso de verificación que tiene toda entidad para evaluar 

si se cumple con los objetivos y metas, con la intención que en el camino se puedan 

corregir cualquier dificultad o deficiencia y asegurar el progreso de la organización. 

(Lloyd y Aho, 2020) 

Un principio que sobresale en la administración es la economía y la 

eficiencia, esto quiere decir que la organización cumple con prestar servicios 

públicos al mínimo costo. Este ha sido generalmente el fin de la reforma 

administrativa. A comparación del incremento en la preocupación de diversos 

valores como la justicia, igualdad de trato entre otros y además de ello brindar 

respuestas a las necesidades públicas de los ciudadanos ha generado que los 

gobernantes decidan por el bien de la población siendo este el principal objetivo.   

Respecto a la variable control interno, se la califica como la supervisión o 

inspección de una empresa o un grupo de personas que controlan el trabajo y la 

responsabilidad de otros (Luo, 2018) 

La implementación, evaluación y monitoreo de sistemas efectivos de control 



12 

interno y gestión de riesgos es un determinante clave de la calidad de la información 

financiera. Específicamente, los sistemas de control interno y gestión de riesgos de 

alta calidad reducen la manipulación intencional de la información reportada a 

personas externas, reducen el riesgo de errores aleatorios de procedimiento y 

estimación en los reportes y mitigan los riesgos inherentes de las estrategias y 

operaciones comerciales que pueden afectar la calidad de la información reportada. 

(Brown, Pott y Wömpener, 2014) 

El control interno es un medio para brindar posibilidades de evitar o 

identificar y corregir trastornos que pueden alterar el sistema. (Merchant y Van der 

Stede, 2011) 

El control interno son los medios y formas de proteger la propiedad, para 

verificar veracidad de la actuación, garantizar la eficacia y la política del 

rendimiento. Ayuda a evitar errores, a encontrarlos y corregirlos a tiempo, a lograr 

las metas y suponer perspectivas. (Shim, 2011) 

El control interno es una serie de políticas institucionales y medidas 

procesales relacionados con el entorno de control, información y comunicación, 

evaluación de riesgos, medidas de control, y comentarios de los supervisores para 

todos los miembros, incluidos los propietarios y gerentes de organizaciones. (Yan, 

Qin, Gan y Su, 2020) 

El control interno es una actividad integral que parte de la contabilidad 

financiera y de gestión, así como como en la gestión estratégica de diferentes 

proyectos, operaciones y personal; cuyo objetivo es la gestión eficaz del riesgo, 

identificando y eliminando errores y fraudes dentro de la organización. (Lakis y 

Giriuñas, 2020) 

Son acciones que tienen por objetivo prevenir y reducir el riesgo de gobierno 

corporativo, el riesgo de gestión y el riesgo operativo, que es coherente con los 

objetivos de la empresa a través de sistemas de gestión sólidos, como 

procedimientos de evaluación y respuesta, aprobación de autorizaciones, gestión 
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de fondos y comunicación de información oportuna y precisa. (Zhu y Song, 2021) 

 

Control interno está referido a los procedimientos implementados por 

autoridades, gerencia y otras partes interesadas para proporcionar garantía y lograr 

los siguientes objetivos: el rendimiento y la eficiencia de la operación, la 

confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables. (Li, 2020) 

 

Para la Contraloría General de la República del Perú (2014) es un proceso 

integral por el cual viene desarrollado por todos los que participan en la 

organización tanto funcionarios como servidores, y está diseñado para enfrentar 

diversos riesgos y brindar seguridad y confianza para alcanzar los objetivos 

instituciones a partir de la misión y visión de la entidad. Es por ello que se considera 

como la gestión que ayuda a minorizar los riesgos. Y cuenta con cinco dimensiones: 

ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, información y 

comunicación y actividades de supervisión.  

 

La primera categoría es el ambiente de control, que se percibe como la 

actitud hacia el control interno y controla la conciencia establecida y mantenida por 

la dirección y los empleados de una organización. (Chan, Chen y Liu, 2020) 

 

La evaluación del riesgo es la técnica de reconocer, juzgar y decidir cómo se 

manejan estos eventos. Tanto internos como las amenazas externas pueden 

impedir el logro de los objetivos establecidos en todos los niveles de la organización 

(Wang, 2019) 

 

La tercera categoría son las actividades de control, que son recursos 

manuales y automatizados que ayudan a prevenir o mitigar los riesgos que pueden 

obstaculizar los objetivos de la organización y logro de la misión. La gerencia debe 

configurar el monitoreo actividades para lograr de manera eficiente y efectiva 

objetivos y propósitos de la empresa (Mjaku y Pristina, 2019). 

 

Información y comunicación es el cuarto tipo de control. Comunicación es un 
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intercambio de información útil dentro y entre individuos y organizaciones para 

ayudar a tomar decisiones y planificar ocupaciones. Dentro de la organización, la 

información debe ser comunicado a la dirección y a otros empleados que lo 

necesitan de una manera y en un plazo que les permita ellos para cumplir con sus 

responsabilidades. La comunicación también se lleva a cabo con terceros como 

clientes, proveedores, y reguladores. (Rae, Sands y Subramaniam, 2021; Salameh, 

2019) 

 

Por último, la supervisión es un análisis de las operaciones y transacciones 

de una entidad con el fin de evaluar el nivel de servicio a lo largo del tiempo y decidir 

si los controles son eficaces. La gerencia debe concentrar el monitoreo 

Esfuerzos de control interno y cumplimiento de las metas de la compañía. 

Para que el seguimiento sea más eficaz, todos los empleados deben comprender 

la misión de la organización, objetivos, responsabilidades y niveles de tolerancia al 

riesgo. (Shoimah, 2015; Febriana, Wardayati y Prasetyo, 2017) 

 

Por un lado, el control interno, como vía importante de gobierno, no solo 

afecta profundamente el funcionamiento y la gestión, pero también afecta la 

asignación de recursos. y otros aspectos, y se ha demostrado que tiene un efecto 

positivo en el desempeño financiero de la institución. Muchos estudios han 

demostrado que: las instituciones con defectos de control interno aumentan el 

riesgo de corrupción, lo que genera mayores riesgos financieros; por otro lado, 

cuanto más fuerte es la efectividad del control interno, más puede mejorar la calidad 

de la información y el nivel de confianza y satisfacción de la población. (Lin, 2018) 

 

Los resultados de un análisis integral del control interno permiten afirmar 

que, si bien diferentes autores dan diferentes definiciones de control interno, existen 

coincidencias respecto a los fines del sistema de control interno, con el objetivo de 

garantizar la confiabilidad e integridad información, para proteger la propiedad y los 

documentos, para asegurar un efectivo económico desempeño, observación de los 

principios contables y presentación de información financiera confiable registros, 

obedecer leyes y actos ejecutivos, reglas de empresa y el control efectivo de riesgo. 

(Rae et al., 2021) 
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Uno de los factores fundamentales y necesarios para la gestión eficiente y 

eficaz es el Control Interno. Eso abarca toda la estructura de gestión de una 

organización, ya sea financiero o no financiero. Sin embargo, hay un aviso para 

incluir el proceso y el trabajo de orientación sobre la eficacia de control interno 

(Chalmers, Hay y Khlif., 2019). Necesita ser centrado en la capacidad del 

empleado. Las empresas con prácticas más favorables al personal tienen menos 

probabilidades de encontrar deficiencias en control interno. El rápido crecimiento y 

los cambios en el mercado. El clima ha llevado a la aparición de múltiples desafíos 

que enfrentan varias empresas, particularmente después de la crisis financiera 

actual y el colapso de varios líderes organizaciones debido a estructuras de control 

interno débiles (Dimitrijevic, Milovanovic y Stancic, 2015; Liu, Lin y Shu, 2017) 

 

El control interno requiere la estrategia de la organización y todos los 

procedimientos organizados y los pasos implementados dentro una corporación 

para salvaguardar sus propiedades, verificar la calidad y confiabilidad de sus datos 

contables para promover operaciones eficiencia y promover el cumplimiento de sus 

políticas de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: la presente investigación, tomando en cuenta su 

finalidad es básica, porque busca incrementar la teoría de las variables, y asi 

aumentar el conocimiento, además de sus implicancias prácticas y que se va a 

explorar según la realidad los aspectos que han cambiado acerca del control 

interno y la gestión administrativa (Carrasco, 2019). 

Diseño de Investigación: El diseño estipulado para esta investigación es no 

experimental, de tipo transversal y también se tuvo el alcance y es 

correlacional, dado que la aplicación del instrumento no implica poder 

manipular la información más bien es tomar en cuenta como se plasma en la 

realidad sin cambios ni alteraciones.  Así también se considera transaccional, 

ya que se toma en cuenta en un solo momentos los datos y la información; por 

último es correlacional dado que se verifica si entre las dos variables de estudio 

existe relación o asociación y además el nivel con el cual son relacionadas a 

partir de los proceso estadísticos (Hernández, Ramos, Placencia, Indacochea, 

Quimis y Moreno 2018) 

Esquema: 

Donde: 

M= colaboradores de la entidad 

O1= Gestión administrativa 

O2= Control interno 

r= Correlación 

3.2.  Variables y Operacionalización: 
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Variable 1: Gestión Administrativa 

Variable 2: Control interno 

Definición Conceptual: 

Gestión Administrativa: Para Onyinye (2020) es un proceso mediante el 

cual los gerentes crean, dirigen, mantienen y operan con un propósito 

organizacional a través de esfuerzos humanos, sistemáticos y coordinados, 

cooperativos; en donde planificar, organizar, dirigir y controlar, lleva a una 

organización a identificar su visión y misión a través de sus resultados.  

Control Interno: Contraloría General de la República del Perú (2014) es un 

proceso integral por el cual viene desarrollado por todos los que participan 

en la organización tanto funcionarios como servidores, y está diseñado para 

enfrentar diversos riesgos y brindar seguridad y confianza para alcanzar los 

objetivos instituciones a partir de la misión y visión de la entidad. 

Definición Operacional 

Gestión Administrativa: Es el proceso en la que la autoridad ejecuta 

acciones dispuestas en sus procedimientos para el logro de los objetivos 

Control Interno: Es un sistema de acciones que tienen como propósito 

verificar los procedimientos, constatar que se cumplan y si es necesarios 

establecer acciones correctivas para encaminarlas hacia el logro de los 

objetivos de manera eficiente y transparente. 

Dimensiones 

Gestión Administrativa: Para Chiavenato (2018), las dimensiones de la 

gestión administrativa son los cuatro factores que involucran el proceso: 

planificación, organización, dirección y control. 

Control Interno: Para la Contraloría General de la República del Perú 

(2014) las dimensiones de esta variable son: ambiente de control, evaluación 
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de riesgo, actividades de control, información y comunicación y actividades 

de supervisión. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

La población escogida para el estudio fue de 70 trabajadores de la 

Municipalidad provincial de Huacaybamba dado que es la cantidad de 

personas a la cual se realizará la investigación (Monje, 2011).  

Para los criterios de inclusión se consideró que los participantes a la selección 

son los trabajadores activos en la entidad, así como los que tienen más de 3 

meses de contrato y están en planilla y por último se tomó en cuenta a los 

trabajadores que quisieron participar en el estudio sin presión alguna. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fue la técnica que se uso para la recogida de los datos y el 

instrumento que se aplicó fue el cuestionario de preguntas cerradas y con 

opciones de respuestas basadas en escala de Likert orientado a las dos 

variables de estudio, Gestión Administrativa y el control interno.  

 

Con respecto a la validez, se consideró la validez de contenido por juicio de 

expertos, y a partir de ello se tomó en cuenta a 3 expertos para que evalúen 

el instrumento los cuales tienen un grado igual o mayor al grado de estudio. 

Los profesionales a considerar son expertos en lo que corresponde a la 

gestión administrativa y control interno, además de tener la maestría en 

gestión pública o grado a fin, también se consideró un metodólogo para su 

revisión.  

 

La confiabilidad es la consistencia interna del instrumento es por ello que se 

consideró a una prueba piloto de 15 personas con características similares 

para reflejar bajo la prueba del alfa de Cronbach si es confiable o no el 

instrumento. 

 

3.5. Procedimiento 

Después de haber hecho un análisis del estudio de las variables reflejadas en 
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el marco teórico y haber elaborado los instrumentos de medición se solicitará 

la autorización a la entidad para la aplicación de los instrumentos de medición. 

Con la venia de la entidad se les informó a los que participaran en la muestra 

la importancia de la investigación por medio de un correo y luego de ello, se 

podrá aplicar dichos instrumentos con lo cual se contará con la herramienta 

digital formulario de Google, el cual será enviado por mensaje de WhatsApp 

o por correo electrónico para su difusión y distribución.    

Por último, con los resultados obtenidos se procederá a procesarlo bajo el 

software estadístico SPSS y Excel para establecer los resultados. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se tomará dos procesos estadísticos con las cuales se plasman los 

resultados, uno es la estadística descriptiva el cual se presentará bajo tablas 

o gráficos los resultados obtenidos y según los objetivos plasmados.  

En lo inferencia se tomará como criterio para establecer el tipo de prueba a 

aplicar, la prueba de normalidad donde se plasma si los datos tienen una 

distribución normal o no, a partir de eso se podrá escoger la prueba de 

correlación de Pearson o Spearman. Y el procesamiento de la información, 

así como la obtención de los resultados se desarrollará en el programa 

estadístico Spss versión 24 y el software Microsoft Excel 

 

3.7. Aspectos éticos 

Toda investigación para la consideración ética que rigen para que una 

investigación cumpla con ser objetiva y tenga información creíble es por ello 

que la extensión del trabajo parte por ser original y además se ha considerado 

nombrar a los autores los cuales se tomó la idea que no partía de la 

investigación en función a las fuentes consultadas. Para la redacción se tomó 

en cuenta la normativa de estilo APA. 
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IV. RESULTADOS  

 

Después de construir y establecer los instrumentos para medir la gestión 

administrativa y el control interno y luego de pasar por la validez y confiabilidad se 

estipuló en aplicarlos a la muestra en estudio y se plasmó la base de datos, para 

luego generar los resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama de dispersión entre la gestión administrativa y el control interno 

en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021 

 

Con respecto a la figura 1 se observa que tiene una tendencia positiva y directa 

entre la gestión administrativa y el control interno, esto se conceptualiza que a 

mayor puntuación la gestión administrativa mayor será el nivel de control interno, 

por consiguiente, a pésima gestión administrativa deficiente el control interno. 
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Con respecto a los resultados descriptivos que se orientan a responder al objetivo 

específico 1 que es identificar el nivel de gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Huacaybamba, 2021. 

Tabla 1 Nivel de gestión administrativa. 

 
Nivel de gestión administrativa 

f % 

Alto 8 11.40 

Regular 61 87.20 

Bajo 1 1.40 

Total 70 100% 

     Fuente: Base de datos de estudio. 

Interpretación. Se puede observar en la tabla 1 que, el nivel que más predomina 

es el regular con un 87.20% (61), también se observa que el nivel alto tiene un 

11.40% (8) y en el nivel bajo se ha considerado un 1.40% (1), estos resultados 

muestran que la gestión administrativa debe de mejorar aún más para llegar a la 

optimización en  la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 
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Tabla 2 Nivel de las dimensiones de la gestión administrativa 

Nivel de 
dimensiones de la 

gestión 
administrativa 

Planificación Organización  Dirección  Control 

f % f % F % 
f % 

Alto 6 8.60 9 12.90 6 8.60 7 10 

Regular 64 91.40 60 85.70 62 88.60 62 88.60 

Bajo 0 0 1 1.40 2 2.80 1 1.40 

Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 

Fuente: Base de datos de estudio. 

Interpretación. Se puede observar en la tabla 2 que según las dimensiones un 

nivel regular predominante en: planificación (91.40%), organización (85.70%), 

Dirección (88.60%) y control (88.60%), Por otro lado, se encontró que en la 

dimensión dirección se sitúa el nivel bajo predomínate con un 2.80%. Eso muestra 

que la gestión administrativa y sus dimensiones deben mejorar en la Municipalidad 

Provincial de Huacaybamba, 2021. 
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El segundo objetivo descriptivo parte por identificar el nivel de control interno en la 

Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

Tabla 3 Nivel de control interno. 

 
Nivel de control interno 

f % 

Alto 4 5.70% 

Regular 65 92.90% 

Bajo 1 1.40% 

Total 70 100% 

     Fuente: Base de datos de estudio. 

Interpretación. Se puede observar en la tabla 3 que, el nivel que más predomina 

es el regular con un 92.90% (65), también se observa que el nivel alto tiene un 

5.70% (4) y en el nivel bajo se ha considerado un 1.40% (1), estos resultados 

muestran que el control interno debe de mejorar aún más para llegar a la 

optimización en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 
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Tabla 4 

Nivel de las dimensiones del control interno 

Nivel de 

dimensiones 

del control 

interno 

Ambiente de 

control 
Evaluación  

Información 

y 

comunicació

n 

Supervisión 

Actividad

es de 

control 

f % f % f % f % f % 

Alto 5 7.20 4 5.70 6 8.60 10 14.20 11 15.70 

Regular 64 91.40 
6

5 
92.90 63 90 58 82.90 56 80 

Bajo 1 1.40 1 1.40 1 1.40 2 2.90 3 4.30 

Total 70 100% 
7

0 
100% 70 100% 70 100% 70 100% 

Fuente: Base de datos de estudio. 

 
Interpretación. Se puede observar en la tabla 4 que según las dimensiones un 

nivel regular predominante en: Ambiente de control (91.40%), evaluación (92.90%), 

Información y comunicación (90%), supervisión (82.90%) y Actividades de control 

(80%), Por otro lado, se encontró que en la dimensión actividades de control se 

sitúa el nivel bajo que resalta entre las dimensiones con un 4.30%. Eso muestra 

que el control interno y sus dimensiones deben mejorar en la Municipalidad 

Provincial de Huacaybamba, 2021. 
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Resultados inferenciales  

 

Para poder establecer la prueba de correlación se debe determinar la prueba de 

normalidad y establecer si los datos tienen una tendencia normal o no es por ello 

que se plasma a continuación la prueba de normalidad según Kolmogorov-

Smirnova 

Tabla 5 

Prueba de ajuste de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Planificación ,149 70 ,001 

Organización ,079 70 ,200* 

Dirección ,142 70 ,001 

Control ,095 70 ,193 

Gestión administrativa ,098 70 ,092 

Ambiente ,124 70 ,009 

Evaluación ,086 70 ,200* 

Información y Comunicación ,143 70 ,001 

Actividades ,168 70 ,000 

Supervisión ,139 70 ,002 

Control interno 
,127 70 ,007 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación - Se evidenció en la tabla 5 que los resultados no presentan una 

distribución normal (sig. > 0.05). Por lo tanto, se recomienda usar la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman. Fuente: Extraído del SPSS v.23. 

A partir del objetivo específico 3: determinar la relación de la dimensión planeación 

y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 
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Tabla 6 

 Nivel de relación entre la dimensión planeación y el control interno  

Rho Spearman Planeación 

Control interno 

Coeficiente de correlación 0,468** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 70 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral)** 

Interpretación. En la tabla 6 se pudo observar en concordancia con la prueba no 

paramétrica de correlación de Spearman que existe relación y es positiva y muy 

significativa (sig. = 0.000) y de grado moderado (r = 0.468) entre la dimensión 

planificación y el control interno en el municipio de Huacaybamba, 2021. 

A partir del objetivo específico 4: determinar la relación de la dimensión 

organización y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 

2021. 
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Tabla 7 

 Nivel de relación entre la dimensión organización y el control interno  

Rho Spearman Organización 

Control interno 

Coeficiente de correlación 0,646** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 70 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral)** 

Interpretación. En la tabla 7 se pudo observar en concordancia con la prueba no 

paramétrica de correlación de Spearman que existe relación y es positiva y muy 

significativa (sig. = 0.000) y de grado alto (r = 0.646) entre la dimensión organización 

y el control interno en el municipio de Huacaybamba, 2021. 
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A partir del objetivo específico 5: determinar la relación de la dimensión dirección y 

el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

Tabla 8 

 Nivel de relación entre la dimensión dirección y el control interno  

Rho Spearman Dirección 

Control interno 

Coeficiente de correlación 0,471** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 70 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral)** 

Interpretación. En la tabla 8 se pudo observar en concordancia con la prueba no 

paramétrica de correlación de Spearman que existe relación y es positiva y muy 

significativa (sig. = 0.000) y de grado alto (r = 0.471) entre la dimensión dirección y 

el control interno en el municipio de Huacaybamba, 2021. 
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A partir del objetivo específico 6: determinar la relación de la dimensión control y el 

control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

Tabla 9 

 Nivel de relación entre la dimensión control y el control interno  

Rho Spearman Control 

Control interno 

Coeficiente de correlación 0,733** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 70 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral)** 

Interpretación. En la tabla 9 se pudo observar en concordancia con la prueba no 

paramétrica de correlación de Spearman que existe relación y es positiva y muy 

significativa (sig. = 0.000) y de grado alto (r = 0.733) entre la dimensión control y el 

control interno en el municipio de Huacaybamba, 2021. 
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Para demostrar y corroborar al objetivo general que es determinar la relación entre 

la gestión administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huacaybamba, 2021 

Tabla 10 

 Nivel de relación entre la gestión administrativa y el control interno  

Rho Spearman  Gestión administrativa 

Control interno  

Coeficiente de correlación 0,739** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 70 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral)** 

Interpretación. En la tabla 9 se pudo evidenciar en concordancia con la prueba no 

paramétrica de correlación de Spearman que existe relación muy significativa (sig. 

= 0.000) y de grado alto (r = 0.739) entre la gestión administrativa y el control interno 

en el municipio de Huacaybamba, 2021. Y estos resultados permiten demostrar lo 

establecido por el investigador que es: Existe relación entre la gestión administrativa 

y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

V. DISCUSIÓN 

 

Corresponde en este capítulo confrontar los resultados obtenidos en la 

presente investigación con los obtenidos por diversos autores considerados en el 

marco teórico; respecto al primer objetivo específico, se concluye referente al nivel 

de gestión administrativa es el nivel regular que predomina con 87.2%, también se 

observa que el nivel alto tiene un 11.40% y en el nivel bajo se ha considerado un 

1.40%. 

 

León (2017) concluye que el 23.3% considera a la gestión administrativa en 

un nivel eficiente; por su parte Torres (2018) concluye que el 55% considera a la 

gestión administrativa en un nivel moderado. Para Meneses (2019), el 52% la 

considera en un excelente nivel. Asimismo, Ramírez (2020) obtuvo que el 46% de 

los encuestados consideran a la gestión administrativa en un nivel bueno. De 

manera similar a los resultados obtenidos en el presente estudio, Mosaihuate 

(2017) concluyó que el 57.78% consideran a la gestión administrativa en un nivel 

regular. 

 

Para fundamentar la contrastación es ponderable considerar las teorias 

sobre gestión administrativa, para Bacud (2020) los principios de gestión tienen 

rasgos o características que son tan distintos y que un gerente debe tener en cuenta 

en una variedad de situaciones en las que requiera aplicarlas. Para Savitska (2016) 

la gestión administrativa es una fase fundamental para resolver cualquier tarea 

administrativa o rendimiento; tiene complejo funcional estructura interna que define 

los derechos y deberes del administrador y la gestión de contenidos operaciones 

que realiza; se basa en una base social e instrumental propia, cuya presencia 

permite para lograr la máxima eficacia y eficiencia. 

 

Las actividades de gestión como la planificación, la organización y la toma 

de decisiones son capullos inactivos hasta que el líder desencadena el poder de la 

motivación en las personas y las orienta hacia las metas. El liderazgo es un aspecto 

importante de la gestión. Los gestores deben ejercitar todos los elementos de su 

rotes con el fin de combinar los recursos humanos y materiales en la proporción 
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adecuada para lograr los objetivos institucionales deseados.  Uno de los factores 

que se puede asociar con el nivel resultante en la investigación es que la costumbre 

de los ciudadanos de no recibir un servicio de calidad los conlleva a aceptar dichas 

condiciones, si hubiera una exigencia distinta la respuesta del empleado público 

también sería distinta. 

 

Respecto al segundo objetivo específico, se aprecia en la tabla 3 que el nivel 

de control interno que más predomina es el regular con un 92.90%, también se 

observa que el nivel alto tiene un 5.70% y en el nivel bajo se ha considerado un 

1.40%. 

 

Por su parte, León (2017) concluyó en su estudio que el 20% consideran al 

nivel de control interno como eficiente. Asimismo, Torres (2018) concluye que el 

51.7% de sus encuestados ubican al control interno en el nivel moderado. Las 

conclusiones que arrojó el estudio de Meneses (2019) determinan que el 50% de 

sus encuestados consideran que el control interno se encuentra en un excelente 

nivel. Ramirez (2020) concluye su estudio destacando que el 46% consideran el 

nivel de control interno como bueno. Mosaihuate (2017) concluye que el 46.67% de 

sus encuestados ubica al control interno en un nivel regular. 

 

Respecto a las teorías sobre control interno se puede destacar que son 

procedimientos implementados por autoridades, gerencia y otras partes 

interesadas para proporcionar garantía y lograr los siguientes objetivos: el 

rendimiento y la eficiencia de la operación, la confiabilidad de los informes 

financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Li, 2020) 

 

 

Los controles internos generalmente se plasman con base a un enfoque de 

riesgo con lo cual garantiza que la institución se concentre en áreas que tengan 

mayor dificultad. El propósito de los controles internos es cubrir los activos de la 

entidad, por consiguiente, toman en cuenta a los estados financieros (existencia, 

derechos, integridad y precisión) para su evaluación. Este control tiene también 

como principal objetivo salvaguardar a la institución y sus recursos de acciones de 
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corrupción de funcionarios, que pretendan beneficiarse de manera particular 

usando los recursos o cargos que ostentan con acciones ilícitas que no están 

acorde con la ley. 

 

Respecto al tercer objetivo específico, los resultados obtenidos, el cual se 

refleja en la tabla 6 determina que existe relación y es positiva y muy significativa 

(sig. = 0.000) y de grado moderado (r = 0.468) entre la dimensión planificación y el 

control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

 

León (2017) en su trabajo de investigación concluyó de manera similar a los 

resultados obtenidos en el presente estudio que existe una relación significativa, 

moderada y directa entre la dimensión planeación y el control interno (r = .593; 

p=.000). Por su parte Torres (2018) concluyo su estudio que existe una relación 

significativa, positiva y alta al obtener Rho= .824 y el p-valor= .000 entre 

planificación y control interno. Mosaihuate (2017) obtuvo como resultado en este 

ítem que la dimensión planificación se relaciona de manera moderada, directa y 

positiva con la variable control interno (Rho= .387, p=.000). 

 

La planificación sienta las bases para otras funciones de administración, 

todas las demás funciones se realizan dentro del marco de planes trazados. La 

planificación es necesaria en todos los niveles de gestión, así como en todos los 

departamentos de la organización. No es una función exclusiva de la alta dirección 

ni de ningún departamento en particular, pero el alcance de la planificación difiere 

en diferentes niveles y entre diferentes áreas. La planificación implica 

esencialmente mirar hacia adelante y hacia el futuro y cuyo propósito es cumplir 

con los eventos futuros de manera efectiva para lograr los objetivos planteados. 

 

El resultado del cuarto objetivo específico determina que existe relación y es 

positiva y muy significativa (sig. = 0.000) y de grado alto (r = 0.646) entre la 

dimensión organización y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huacaybamba, 2021. 

 

León (2017) concluyó al respecto que existe una relación significativa, 
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directa y baja entre la dimensión organización y el control interno (r = .372; p=.000). 

Por su parte Torres (2018) concluyó que la dimensión organización se relaciona de 

manera significativa, positiva y moderada con el control interno Rho = .674 y el p-

valor= .000. Asimismo, Mosaihuate (2017) concluyo que la dimensión organización 

se relaciona de manera moderada, directa y positiva con la variable control interno 

(Rho= .391, p=.000). 

Las características internas de una organización pública influirán en cómo 

identifica problemas y cómo los resuelve, qué consecuencias enfatiza y qué 

criterios de evaluación utiliza. La organización es la forma de cada asociación 

humana para la consecución de un propósito común, es decir se refiere a la unidad 

planificada, deliberadamente estructurada por el cual el trabajo se divide, ordena, 

define y coordina para un propósito definido. Cumpliendo este precepto de forma 

eficiente, se lograría un paso más para la consecución de los objetivos 

institucionales. 

Por los resultados obtenidos por el coeficiente de Rho de Spearman se 

confirma lo precisado por la hipótesis alternativa respecto al quinto objetivo 

específico según muestra la tabla 8; la cual afirma que existe relación y es positiva 

y muy significativa (sig. = 0.000) y de grado alto (r = 0.471) entre la dimensión 

dirección y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

Estos resultados se asimilan con los obtenidos por León (2017) respecto a 

la dimensión dirección, la cual se relaciona de manera significativa, directa y baja 

con el control interno (r = .404; p=.000). Asimismo, Torres (2018) concluyó también 

que la dimensión dirección se relaciona de manera significativa, positiva y alta con 

el control interno Rho = .850 y el p-valor= .000. De forma parecida Mosaihuate 

(2017), determina que la dimensión dirección se relaciona de manera moderada, 

directa y positiva con la variable control interno (Rho= .360, p=.000). 

La dirección, como otra parte importante del engranaje del proceso 

administrativo en la institución, es considerada como parte de la administración y 

se basa en el aspecto personal para incidir, guiar, motivar y supervisar al trabajador 
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con la intención de alcanzar las metas establecidas por la organización. Por lo 

previamente comentado es que también se debe tomar en cuenta la importancia 

de este proceso para la mejora en el control interno, dado que su relación es 

positiva, quiere decir que mientras la dimensión mejore, la variable control interno 

también lo hará. 

 

Respecto a los resultados del objetivo específico seis, la cual se muestra en 

la tabla 9 se determina que existe relación y es positiva y muy significativa (sig. = 

0.000) y de grado alto (r = 0.733) entre la dimensión control y el control interno en 

la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2021. 

 

Dicho resultado, comparado con León (2017) quien concluyó que se 

relaciona de manera significativa, directa y baja con el control interno (r = .482; 

p=.000). Torres (2018) concluyó igualmente con los resultados obtenidos por el 

presente estudio que la dimensión control se relaciona de manera significativa, 

positiva y alta con el control interno Rho = .812 y el p-valor= .000. Por último, 

Mosaihuate (2017) respecto al objetivo en discusión, determino que la dimensión 

control se relaciona de manera moderada, directa y positiva con la variable control 

interno (Rho= .488, p=.000). 

 

Respecto a las definiciones sobre la dimensión control, para Lloyd y Aho 

(2020), mencionan que es la evaluación de los procesos que ayuda a verificar si se 

orienta a cumplir las metas establecidas por la institución, en caso que se 

encuentren falencias, poder actuar para reorientar la desviación con la intención de 

asegurar el progreso de la organización. 

 

La dimensión control tiene como propósito asegurar que toda acción esté 

desarrollada bajo los estándares. Dado que un sistema de control eficiente previene 

y predice las anomalías que puedan surgir y si estas ocurren permite actuar para 

corregir. El control además otorga la posibilidad no solo de corregir acciones 

humanas sino también de mejorar procesos institucionales adecuándose al cambio 

constante, pero sobre todo enfocados en el bienestar de la institución y sobre todo 

en el bienestar de su comunidad. 
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Respecto a la contrastación del resultado del objetivo general, se puede 

apreciar en la tabla 10, que por medio de Rho de Spearman se puede afirmar el 

cumplimiento de la hipótesis alterna, la cual admite que existe relación muy 

significativa (sig. = 0.000) y de grado alto (r = 0.739) entre la gestión administrativa 

y el control interno en el municipio de Huacaybamba, 2021 

 

Respecto a ello Ayyash (2017), en su estudio determinó que existe una 

relación estadísticamente significativa entre las variables en estudio al obtener un 

r= 0.652, y el valor de probabilidad (Sig.) es igual a 0.00. De igual manera León 

(2017) determinó que existe una relación alta y significativa entre las variables de 

estudio tras los resultados del coeficiente de Spearman de .841 sig= .000. Para 

Torres (2018) concluyó también que existe relación significativa, positiva y alta al 

conseguir Rho = .879. Asimismo, Meneses (2019) concluyo su estudio 

determinando que existe relación significativa entre las variables según el resultado 

arrojado por el coeficiente de Rho Spearman = .842 y sig=.000. A su vez, Ramirez 

(2020) obtuvo como resultado en su objetivo general que existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el control interno al obtener un Rho= 

.981. Indistintamente, Mosaihuate (2017) concluyó que la gestión administrativa y 

el control interno se relacionan de manera moderada, directa y postitiva al obtener 

Rho= .593 y p=.000 

 

Ante los resultados obtenidos y Municipalidad Provincial de Huacaybamba 

el contraste realizado, es preciso mencionar y valorar de la importancia de ambas 

variables en estudios para la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, tomando 

a consideración que las variables tienen correspondencia entre si y el resultado 

correlacional positivo obtenido por el coeficiente de correlación da pie a considerar 

que mientras se mejore la gestión administrativa, mejorará el control interno. Esta 

última variable, tan necesaria para garantizar el adecuando cumplimiento de los 

procesos, procedimiento, normas y leyes enmarcados para el sector público y que 

puede devolver a las instituciones públicas la transparencia que exigen, ya que sus 

hallazgos pueden determinar compromisos de sus autoridades o gestores de todo 

nivel con actos corruptibles. 
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La sociedad de hoy en día exige un comportamiento en valores a sus 

autoridades, que cumplan con su plan por el que se les eligió, usando de manera 

eficiente y eficaz los recursos públicos de tal manera que puedan satisfacer sus 

requerimientos sin la necesidad de desviar fondos o tener preferencias particulares 

con postores para ejecutar obras que conlleven a obtener un beneficio al empleado 

público. Que lo que se obre se haga en beneficio de la comuna con empatía y 

calidad. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Concorde a los resultados obtenidos se concreta que la gestión 

administrativa se relaciona muy significativamente con el control interno, 

(Rho = 0.739 y significancia de 0.000), es por ello que se confirmar la 

hipótesis que plantea la existencia de asociación entre la gestión 

administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huacaybamba, 2021. 

Segundo. El nivel que más predomina respecto a gestión administrativa es el 

regular con un 87.20% (61), también se observa que el nivel alto tiene 

un 11.40% (8) y en el nivel bajo se ha considerado un 1.40% (1). 

Tercero. El nivel que más predomina respecto a control interno es el regular con 

un 92.90% (65), también se observa que el nivel alto tiene un 5.70% (4) y 

en el nivel bajo se ha considerado un 1.40% (1) 

Cuarto. Respecto a la correlación entre la dimensión planeación y el control interno, 

se obtuvo un Rho de .468 con sig de .000, por lo que se concluye que 

existe relación, positiva y muy significativa y de grado moderado 

Quinto. El coeficiente de relación que determina la asociación entre la dimensión 

organización y el control interno concreta que existe incidencia, positiva, 

muy significativa y de grado alto con r = 0.646 y sig. = 0.000 

Sexto. El coeficiente de relación que determina la asociación entre la dimensión 

dirección y el control interno concreta que existe incidencia, positiva, muy 

significativa y de grado moderado con r = 0.471 y sig. = 0.000 

Séptimo. El coeficiente de relación para determina la asociación entre la dimensión 

control y el control interno concreta que existe incidencia, positiva, muy 

significativa y de grado alto con r = 0.733 y sig. = 0.000 
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VII. RECOMENDACIONES 

  

Primero. Al alcalde provincial de Huacaybamba, a destinar presupuesto para 

fortalecer la gestión administrativa y la oficina de control interno de su 

institución, así como establecer convenios marco con distintas 

instituciones académicas con el objetivo de obtener capacitaciones. 

 

Segundo. A la oficina de gestión del talento humano, a convocar a reuniones, 

capacitaciones, talleres u otra actividad dirigidos a todos las autoridades 

y servidores públicos de la institución con el objetivo de mejorar sus 

conocimientos sobre estrategias actuales de gestión administrativa e 

importancia del control interno y sus hallazgos. 

 

Tercero. A los empleados públicos, a participar de todas las actividades 

programadas por la oficina de gestión del talento humano, de forma 

responsable e interesada para mejorar los niveles obtenidos en el 

presente estudio. 

 

Cuarto. A los investigadores, a promover y estudiar la importancia de una 

adecuada Gestión administrativa y junto al control interno para entidades 

públicas, considerando que cuenta desde siempre con recursos que 

provienen de su comunidad y que deben ser adecuadamente manejados. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

de 

medició

n 

Variable 1:    

Gestión 

Administrativ

a 

 

La gestión 

administrativa es un 

proceso mediante el 

cual los gerentes 

crean, dirigen, 

mantienen y operan 

con un propósito 

organizacional a través 

de esfuerzos humanos, 

sistemáticos y 

coordinados, 

cooperativos; en donde 

planificar, organizar, 

dirigir y controlar, lleva 

a una organización a 

identificar su visión y 

misión a través de sus 

resultados.  Onyinye 

(2020) 

Es el proceso en 

la que la 

autoridad ejecuta 

acciones 

dispuestas en sus 

procedimientos 

para el logro de 

los objetivos. Se 

medirá a través 

de sus cuatro 

factores que 

involucran el 

proceso: 

planificación, 

organización, 

dirección y 

control. 

Planificación Planes estratégicos 1,2,3,4 Ordinal 

Organización 

Recursos humanos 5,6,7,8,9 

Socialización 

Diseño del ordenamiento 

interno 

Dirección 
Relaciones 10,11,12 

Desarrollo institucional 

Control 

Auditoría interna 13,14,15, 

16,17,18 Auditoría externa 

Plan operativo 

Variable 2:    

Control 

es un proceso integral 

por el cual viene 

Es un sistema de 

acciones que 

Ambiente de 

control 

Integridad y valores 

éticos 

1,2,3,4,5 Ordinal 



 

 
    

Interno desarrollado por todos 

los que participan en la 

organización tanto 

funcionarios como 

servidores, y está 

diseñado para 

enfrentar diversos 

riesgos y brindar 

seguridad y confianza 

para alcanzar los 

objetivos instituciones 

a partir de la misión y 

visión de la entidad. .  

(Contraloría General 

de la República del 

Perú, 2014) 

tienen como 

propósito verificar 

los 

procedimientos, 

constatar que se 

cumplan y si es 

necesarios 

establecer 

acciones 

correctivas para 

encaminarlas 

hacia el logro de 

los objetivos de 

manera eficiente 

y transparente. 

Para ello se 

tomarán en 

cuenta sus 5 

dimensiones: 

ambiente de 

control, 

evaluación de 

riesgo, 

actividades de 

control, 

información y 

comunicación y 

Asignación de autoridad 

y responsabilidad 

Competencia profesional 

Evaluación 

de riesgos 

Identificación de los 

riesgos 

6,7,8,9,10, 

11,12,13 

Identificación de fraude 

Valoración de los riesgos 

Respuesta al riesgo 

Información 

Y 

Comunicació

n 

Información y 

responsabilidad 

14,15,16,1

7 

Canales de 

comunicación 

Sistemas de información 

Calidad de la 

información 

Actividades 

de control 

Controles sobre el 

acceso a los recursos o 

archivos 

18,19 

Segregación de 

funciones 

Actividades 

Supervisión 

Seguimiento de los 

resultados 

20,21,22,2

3 

Actividades de 

prevención y monitoreo 



 

 
    

actividades de 

supervisión 



 

 
  
  

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

CUESTIONARIO DE EVALUCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 
 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador el presente instrumento tiene como 

objetivo la recolección de datos para una investigación. Es preciso mencionar que 

es anónima, por lo que le solicito y agradezco contestar todos los ítems con la 

mayor sinceridad posible. Cada pregunta está conformada por 5 alternativas, marca 

con X, el casillero que usted considere, teniendo en cuenta los siguientes valores:  

 
N° 1 2 3 4 5 

Alternativa Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

 

N. º 

 

Ítems 
Escala de 

valoración 

N CS AV CS S 

1 Considera que la entidad cuenta con plan 

Operativo Institucional articulado con la asignación 

presupuestal anual. 

     

2 Los trabajadores tienen conocimiento de las 

principales herramientas para una buena gestión 

     

3 La entidad realiza una adecuada planificación de 

sus proyectos, de acuerdo a las necesidades de sus 

pobladores. 

     

4 La entidad implementa acciones en el marco de 

la gestión por resultados 

     

5 El área de Recursos humanos de la entidad está 

organizada y capacitada. 

     

6 La entidad promueve la socialización en forma 

conjunta al personal a desarrollar las actividades de 

trabajo en equipo 

     

 

7 

La gestión de la entidad permite cumplir con las 

funciones y fines a desempeñar con éxito de los 

objetivos del Plan Estratégico Institucional 

     

8 Considera que la entidad, administra correctamente 

su presupuesto para desarrollar y ejecutar los 

Proyectos de Inversión Pública 

     

9 Los Proyectos de Inversión Pública están 

orientados a resolver las necesidades básicas de su 

     



 

 
  
  

población 

10 La entidad realiza reuniones con los pobladores 

para conocer sus necesidades más urgentes. 

     

11 la entidad informa sobre los programas y proyectos 

que se ejecutan. 

     

 

12 

El desarrollo institucional es promovido por la 

dirección de la entidad, con la finalidad fomentar de 

realizar trabajos en equipo para dar el resultado en 

la gestión 

     

 

13 

Considera que las gerencias de la entidad realizan 

la labor de monitoreo a las diferentes unidades y 

dependencias para verificar el cumplimiento de las 

funciones y actividades asignadas 

     

14 Considera que la entidad realiza una evaluación 

periódica del avance de las obras públicas 

     

 

15 

Considera que la entidad evalúa la ejecución 

presupuestal para cumplir con los objetivos 

estratégicos donde se determine con Plan Operativo 

Institucional. 

     

 

16 

Considera que la entidad realiza evaluaciones 

permanentes para establecer si el personal 

cumple con la función y tareas asignadas para 

prestar servicios de calidad 

     

17 La entidad monitorea si la prestación de servicios 

públicos satisface a su población 

     

18 La evaluación de metas se hace con base en los 

planes organizacionales, disposiciones y normativas 

vigentes 

     



 

 
 
 
 
 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO  

PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

CARACTERÍSTICAS DEL CUESTIONARIO 

1) Nombre del 

instrumento 
Cuestionario para medir la gestión administrativa 

2) Autor: Cadillo Martin Hugo Daniel 

3) N° de ítems 18 

4) Administración Individual  

5) Duración 30 minutos 

6) Población Trabajadores 

7) Finalidad Medir la Gestión Administrativa 

8) Materiales 
Manual de aplicación, cuadernillo de ítems, hoja de 

respuestas, plantilla de calificación, formulario. 

9) Codificación: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: I. Planificación 

(ítems 1, 2, 3, 4) II. Organización (ítems 5, 6, 7, 8, 9); III. Dirección (ítems 

10, 11, 12); IV. Control (ítems 13, 14, 15, 16, 17, 18) Los ítems tienen una 

valoración de 1 a 5 puntos cada uno (desde Totalmente en desacuerdo = 

1 hasta Totalmente de acuerdo = 5); los cuales están organizados en 

función a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuación en 

cada dimensión se suman las puntuaciones en los ítems correspondientes 

y para obtener la puntuación total se suman los subtotales de cada 

dimensión para posteriormente hallar el promedio de las cuatro 

dimensiones. 

10) Propiedades psicométricas: 

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se 

medió la Gestión Administrativa a través de los trabajadores, que 

determina la consistencia interna de los ítems formulados para medir dicha 

variable de interés; es decir, detectar si algún ítem tiene un mayor o menor 

error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a 

una muestra piloto de 15 trabajadores con características similares a la 

muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r =0,881, lo que permite 



 

 
 
 
 
 

inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE 

CONFIABLE. 

Validez: La validez externa del instrumento se determinó mediante el juicio 

de dos expertos, especialistas en gestión pública, y a fines con experiencia 

en la metodología de la investigación. 

11) Observaciones:  

Las puntuaciones obtenidas con la aplicación del instrumento se 

agruparon en niveles o escalas de: Bajo [18 - 35], Regular [36 - 72], Alto 

[73 - 90]. Estos valores se tendrán en cuenta para ubicar a los 

trabajadores para efectos del análisis de resultados. 

 

Distribución de ítems por dimensiones 

 

DIMENSIÓ

N 
NOMBRE DE DIMENSIÓN ITEMS 

DIM 1 Planificación  1, 2, 3, 4  

DIM 2 Organización 5, 6, 7, 8, 9 

DIM 3 Dirección 10, 11, 12 

DIM 4 Control 13, 14, 15, 16, 17, 18 

 

Baremos 

Puntaje por dimensión y variable 

Las puntuaciones se determinaron en función a percentiles donde el nivel de 

deficiente está dado en percentil 25, el nivel regular percentil 75, y el resto en el 

nivel bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles 

A nivel 

de 

variable 

A NIVEL DE LAS DIMENSIONES 

DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4 

Alto 73 – 90 17 – 20   21 – 25 13 – 15 25 – 30   

Regular 36 – 72 8 – 16 10 – 20 6 – 12 12 – 24 

Bajo  18 –35 4 – 7 5 – 9 3 – 5 6 – 11 



 

 
 
 
 
 

 

 

CUESTIONARIO DE EVALUCION DEL CONTROL INTERNO 
 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, el presente instrumento tiene como 

objetivo la recolección de datos para una investigación, por lo que le solicito y 

agradezco contestar todos los ítems con la mayor sinceridad posible, cabe 

precisar que esta encuesta es anónima. Cada pregunta está conformada por 5 

alternativas, marca con X, el casillero que usted considere, teniendo en cuenta 

los siguientes valores: 

 

N° 1 2 3 4 5 
Alternativa Nunca Casi nunca Algunas veces Casi 

siempre 
Siempre 

 

 

N. º Ítems Escala de 

valoración 

N CN AV CS S 

 

1 

La entidad ha realizado al menos una charla de 

sensibilización, dirigido a sus servidores, sobre 

ética, integridad y su importancia en la función 

pública. 

     

2 La entidad cuenta con normas internas aprobadas 

que regulen la conducta de sus servidores en el 

ejercicio de sus funciones. 

     

3 La entidad cuenta con un procedimiento aprobado 

que permita recibir denuncias contra sus servidores 

que vulneran la ética. 

     

 

4 

La entidad cuenta con un funcionario que se 

dedique permanentemente, a la sensibilización, 

capacitación, orientación y soporte a los órganos 

para la implementación del Sistema de control 

interno. 

     

5 La entidad realiza una Evaluación Anual del 

desempeño de los funcionarios 

     

6 La entidad realiza rotaciones periódicas del 

personal asignado en puestos susceptibles a 

riesgos. 

     

7 Existe alineación entre el Plan Operativo      



 

 
 
 
 
 

Institucional, el Cuadro de Necesidades y el 

Presupuesto Institucional de Apertura. 

8 La entidad compara periódicamente los recursos 

asignados con sus registros. 

     

9 Los funcionarios realizan una adecuada supervisión 

de la ejecución de las obras públicas 

     

 

10 

Durante la identificación de riesgos de cada 

producto priorizado, la entidad ha analizado si se 

presentan registros contables y administrativos 

falsos, sobrecostos o transferencia de recursos 

para fines distintos al original. 

     

11 El acceso a los recursos de la entidad queda 

evidenciado en documentos tales como recibos, 

actas u otros. 

     

 

12 

Los productos priorizados en el control interno son 

los que contribuyen, en mayor medida, con el logro 

de los Objetivos Estratégicos Institucionales. 

     

 

13 

Han participado los   órganos   responsables   de   

los   productos priorizados con sus servidores con 

mayor conocimiento sobre el desarrollo de los 

mismos. 

     

 

14 

El titular de la entidad ha presentado el Informe 

de Rendición de Cuentas de Titulares de acuerdo a 

las disposiciones de la normativa vigente y en los 

plazos establecidos. 

     

 

15 

La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadanía 

la información de su ejecución presupuestal, de 

forma semestral, a través de los canales de 

comunicación que dispone (¿Internet, periódico 

mural, documentos oficiales, entre otros 

     

16 La entidad registra mensualmente en el aplicativo 

INFOBRAS el avance físico de las obras públicas 

que se encuentran en ejecución 

     

 

17 

La entidad, a través de las canales de comunicación 

internos, informa trimestralmente a los servidores 

sobre la importancia de contar con un sistema de 

control interno. 

     

 

18 

La entidad cumple con registrar la información del 

Plan de Acción Anual para la Implementación del 

Sistema de control interno en el aplicativo 

informático según los plazos establecidos 

     



 

 
 
 
 
 

 

19 

La entidad ha determinado las unidades orgánicas 

responsables de la ejecución de las medidas de 

control contenidas en el Plan de acción 

     

 

20 

El órgano responsable de la implementación del 

sistema de control interno ha cumplido con la 

revisión de los medios de verificación y el registro 

del estado de la ejecución de las medidas de 

remediación y control 

     

 

21 

Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de 

Acción Anual para la implementación del sistema 

del control interno a los miembros de la Alta 

Dirección 

     

 

22 

La entidad cumple los plazos establecidos para la 

implementación de las medidas de remediación y 

medidas de control, contenidas en el Plan de 

Acción Anual para la Implementación del Sistema 

de control interno 

     

 

23 

Se reportan los resultados del seguimiento de la 

ejecución del Plan de Acción Anual para la 

Implementación del sistema de control interno al 

Titular de la entidad/dependencia y demás 

miembros de la Alta Dirección 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 

 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO  

PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO 

CARACTERÍSTICAS DEL CUESTIONARIO 

12) Nombre del 

instrumento 
Cuestionario para medir el control interno 

13) Autor: Cadillo Martin Hugo Daniel 

14) N° de ítems 23 

15) Administración Individual  

16) Duración 30 minutos 

17) Población Trabajadores 

18) Finalidad Medir el control interno 

19) Materiales 
Manual de aplicación, cuadernillo de ítems, hoja de 

respuestas, plantilla de calificación, formulario. 

20) Codificación: Este cuestionario mide cinco dimensiones: I. Ambiente de 

control (ítems 1, 2, 3, 4, 5); II. Evaluación de riesgos (ítems 6, 7, 8, 9, 10, 

11, 12, 13); III. Información Y Comunicación (ítems 14, 15, 16, 17); IV. 

Actividades de control (ítems 18, 19); V. Actividades Supervisión (ítems 

20, 21, 22, 23). Los ítems tienen una valoración de 1 a 5 puntos cada uno 

(desde Muy en desacuerdo = 1 hasta Muy de acuerdo = 5); los cuales 

están organizados en función a las dimensiones de la variable. Para 

obtener la puntuación en cada dimensión se suman las puntuaciones en 

los ítems correspondientes y para obtener la puntuación total se suman 

los subtotales de cada dimensión para posteriormente hallar el promedio 

de las cinco dimensiones. 

21) Propiedades psicométricas: 

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se 

midió el control interno a través de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Huacaybamba, que determina la consistencia interna de los 

ítems formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si 

algún ítem tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método 



 

 
 
 
 
 

del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15 trabajadores 

con características similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de 

confiabilidad de r =0,913, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar 

es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE. 

Validez: La validez externa del instrumento se determinó mediante el juicio 

de dos expertos, especialistas en gestión pública, y a fines con experiencia 

en la metodología de la investigación. 

22) Observaciones:  

Las puntuaciones obtenidas con la aplicación del instrumento se 

agruparon en niveles o escalas de: Bajo [23 – 45], Regular [46 - 92], Alto 

[93 - 115]. Estos valores se tendrán en cuenta para ubicar a los 

trabajadores para efectos del análisis de resultados. 

 

Distribución de ítems por dimensiones 

DIMENSIÓ

N 
NOMBRE DE DIMENSIÓN ITEMS 

DIM 1 Ambiente de control 1, 2, 3, 4, 5 

DIM 2 Evaluación de riesgos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 

DIM 3 Información Y Comunicación 14,15,16,17 

DIM 4 Actividades de control 18,19 

DIM 5 Actividades Supervisión 20,21,22,23 

 

Baremos 

Puntaje por dimensión y variable 

Las puntuaciones se determinaron en función a percentiles donde el nivel de 

deficiente está dado en percentil 25, el nivel regular percentil 75, y el resto en el 

nivel bueno  

Niveles 

A nivel 

de 

variable 

A NIVEL DE LAS DIMENSIONES 

DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4 DIM 5 

Alto 93 – 115 21 – 25 33 – 40 17 – 20   9 – 10   17 – 20   

Regular 46 – 92 10 – 20 16 – 32 8 – 16 4 – 8 8 – 16 



 

 
 
 
 
 

Bajo  23 –45 5 – 9 8 – 15 4 – 7 2 – 3 4 – 7 



 

Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

    



 

 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

     

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

    

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 

Confiabilidad del instrumento para medir la gestión administrativa 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,881 18 

 

Estadísticos total-elemento 

 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

GA1 56,13 90,809 ,218 ,887 

GA2 56,03 90,898 ,255 ,884 

GA3 55,93 87,343 ,447 ,878 

GA4 55,96 84,853 ,636 ,871 

GA5 55,77 83,976 ,676 ,869 

GA6 55,66 86,460 ,521 ,875 

GA7 55,77 86,759 ,525 ,875 

GA8 55,84 86,511 ,504 ,875 

GA9 55,81 84,559 ,643 ,870 

GA10 56,11 86,045 ,546 ,874 

GA11 55,86 87,313 ,441 ,878 

GA12 55,97 87,130 ,506 ,875 

GA13 55,83 86,666 ,548 ,874 

GA14 55,97 86,492 ,485 ,876 

GA15 55,79 85,040 ,567 ,873 

GA16 56,01 84,246 ,595 ,872 

GA17 56,04 86,331 ,500 ,876 

GA18 55,91 85,616 ,568 ,873 

 

Se aplicó una prueba piloto para la escala valorativa de la gestión administrativa 

con una muestra no probabilística por conveniencia de 15 personas, sin afectar a 

la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 18 ítems propuestos en el 

instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total en 

sus cuatro dimensiones no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser positivo; 

así mismo el valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del 

instrumento es de 0.881, en promedio. Por lo que se considera que la escala 

valorativa de la gestión administrativa es confiable. 



 

 
 
 
 
 

Confiabilidad del instrumento para medir el control interno 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,913 23 

 

 

Estadísticos total-elemento 

 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

CI1 72,63 143,773 ,458 ,911 

CI2 72,40 140,707 ,516 ,910 

CI3 72,53 139,064 ,649 ,907 

CI4 72,30 142,619 ,492 ,911 

CI5 72,30 140,677 ,603 ,908 

CI6 72,33 143,267 ,567 ,909 

CI7 72,26 141,846 ,574 ,909 

CI8 72,31 140,277 ,649 ,907 

CI9 72,33 142,717 ,532 ,910 

CI10 72,27 143,563 ,482 ,911 

CI11 72,23 143,570 ,519 ,910 

CI12 72,24 145,056 ,446 ,911 

CI13 72,44 143,004 ,548 ,909 

CI14 72,29 144,845 ,442 ,911 

CI15 72,31 143,900 ,414 ,912 

CI16 72,23 143,541 ,546 ,910 

CI17 72,13 141,157 ,583 ,909 

CI18 72,21 142,780 ,523 ,910 

CI19 72,04 139,665 ,598 ,908 

CI20 72,21 139,069 ,632 ,908 

CI21 72,36 141,885 ,499 ,911 

CI22 72,10 140,874 ,554 ,909 

CI23 72,11 143,726 ,502 ,910 

 

 



Se aplicó una prueba piloto para la escala valorativa del control interno con una 

muestra no probabilística por conveniencia de 15 personas, sin afectar a la muestra 

de estudio, con el objetivo de depurar los 23 ítems propuestos en el instrumento. 

Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total en sus cinco 

dimensiones no sugiere la eliminación de ítem alguno, así mismo el valor del 

coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del instrumento es de 0.913, 

en promedio. Por lo que se considera que la escala valorativa del control interno es 

confiable. 



 

 
 
 
 
 

Anexo 4: Cálculo del tamaño de la muestra 

Población:  

La población escogida para el estudio fue de 70 trabajadores de la Municipalidad 

provincial de Huacaybamba dado que es la cantidad de personas a la cual se 

realizará la investigación (Monje, 2011).  

 

Para los criterios de inclusión se consideró que los participantes a la selección son 

los trabajadores activos en la entidad, así como los que tienen más de 3 meses de 

contrato y están en planilla y por último se tomó en cuenta a los trabajadores que 

quisieron participar en el estudio sin presión alguna. 

Muestra:  

Para el presente estudio se la muestra censal donde se tomó en cuenta a toda la 

población como muestra y son los 70 trabajadores de la Municipalidad provincial de 

Huacaybamba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

Anexo 5: Autorización de la Institución donde se aplicó la Investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

Anexo 6: Base de datos de la variable gestión administrativa  

GA1 GA2 GA3 GA4 GA5 GA6 GA7 GA8 GA9 GA10 GA11 GA12 GA13 GA14 GA15 GA16 GA17 GA18 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 3 5 

5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 

1 5 5 5 5 5 4 3 5 1 4 3 3 5 3 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 2 2 5 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 5 2 3 3 1 3 1 3 3 3 2 2 3 3 2 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 3 2 1 2 3 3 3 3 2 1 1 3 3 1 1 2 5 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 1 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 1 1 4 1 

3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 



 

 
 
 
 
 

2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 

2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 4 4 2 3 3 1 4 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 3 4 5 4 5 

5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2 

2 2 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 3 4 

3 1 4 3 4 4 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 4 3 

2 2 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 3 2 3 3 2 2 

2 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 2 4 

3 2 4 4 2 2 3 4 5 4 2 3 4 2 4 5 3 2 

2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 3 2 3 3 2 3 3 

3 4 2 3 4 5 3 2 4 4 2 4 4 4 5 2 4 4 

2 1 2 3 3 4 4 4 2 4 4 3 2 3 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 2 2 2 3 

2 2 3 3 4 4 5 5 4 3 2 5 4 4 5 2 3 3 



 

 
 
 
 
 

2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 2 3 3 5 3 

2 3 5 2 3 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 2 2 4 

2 3 4 3 4 3 2 3 4 5 5 4 3 2 5 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 2 1 3 2 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 5 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 2 4 3 

3 2 3 2 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 5 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 2 2 3 3 3 

1 2 5 3 3 1 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 4 

2 2 4 3 4 5 4 4 4 3 2 3 5 5 3 2 2 3 

2 3 5 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 2 1 2 3 4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 3 

3 5 4 4 3 4 5 4 3 2 4 3 4 2 3 3 3 4 

1 3 2 3 4 4 3 2 4 2 4 4 4 5 4 3 1 2 

2 3 4 4 3 4 5 3 5 2 3 2 2 4 4 4 5 3 

2 2 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

2 4 2 2 5 3 1 2 3 2 4 3 4 5 5 3 2 2 

3 4 3 3 2 4 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 3 2 3 4 

2 3 5 3 4 2 3 5 3 4 4 4 4 5 5 3 2 2 

2 2 5 3 4 3 3 4 5 4 3 2 5 3 3 3 5 4 

2 3 3 4 5 4 4 3 3 3 2 4 4 5 4 3 3 4 



 

 
 
 
 
 

Base de datos de la variable control interno  

CI1 CI2 CI3 CI4 CI5 CI6 CI7 CI8 CI9 CI10 CI11 CI12 CI13 CI14 CI15 CI16 CI17 CI18 CI19 CI20 CI21 CI22 CI23 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 2 4 4 5 3 5 3 2 3 3 4 3 3 2 5 5 1 2 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 

2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 2 4 4 1 3 2 4 

3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 

3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 



 

 
 
 
 
 

3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 2 1 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 1 5 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

2 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 4 4 

3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 4 2 4 4 2 2 3 4 1 

2 3 4 4 2 2 3 3 2 5 4 3 3 2 3 3 4 2 5 4 2 3 4 

2 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 2 2 3 4 4 4 5 4 4 4 

3 3 5 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 5 3 3 4 2 4 3 4 

3 4 3 4 3 3 2 4 3 4 5 3 4 4 2 4 4 4 3 3 5 5 5 

3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 5 3 4 5 4 5 3 3 5 

4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 5 3 3 4 3 4 2 3 2 

5 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 4 4 4 2 3 4 2 2 3 4 

2 5 3 2 2 4 3 3 5 3 4 4 2 3 2 3 5 3 3 2 3 4 3 

2 2 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 3 5 3 2 3 2 3 1 4 5 

3 3 2 5 4 3 4 3 2 4 4 5 3 5 4 2 5 3 5 4 2 1 3 



2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 4 4 2 5 5 

2 5 4 4 4 3 3 2 5 3 2 4 3 5 3 2 4 3 5 4 2 4 3 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 5 4 4 4 4 3 2 5 4 

3 2 2 3 4 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 2 3 5 4 3 

4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 3 2 3 2 5 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

2 4 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 1 2 3 3 4 3 2 4 4 

3 5 2 3 2 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4 5 4 

3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 3 2 1 2 3 3 3 3 4 4 4 

3 1 2 5 4 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 2 

1 2 2 5 3 3 2 3 2 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

1 2 2 4 5 3 4 4 5 3 2 3 2 3 4 3 2 4 2 3 2 2 4 

4 2 4 5 3 5 5 5 3 2 2 2 2 4 4 5 5 5 5 3 2 3 2 

2 2 3 2 3 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 4 2 3 2 

2 4 4 2 2 4 4 3 4 2 3 2 4 3 5 4 5 5 4 4 4 3 3 

2 3 2 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 1 2 2 3 3 4 3 

3 2 3 4 4 4 5 3 4 3 3 5 5 4 3 4 4 4 5 3 3 2 3 

4 4 2 4 5 4 2 2 3 4 4 5 2 3 3 4 4 4 5 5 3 4 4 

2 2 3 4 2 2 3 2 5 4 2 2 2 5 4 3 4 2 4 4 3 4 4 


