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Resumen

La presente investigacion fue realizada con el objetivo general determinar la
relacion entre la modernizacién del Estado y la gestion administrativa en el
Gobierno regional, 2021, empleando una metodologia de tipo basica, de nivel
descriptiva, con un disefio correlacional no experimental de corte transversal,
ademas se consideré como unidad de analisis al Gobierno regional, con una
poblacién de 144 trabajadores de la gerencia de administracién seleccionando una
muestra de 105 a los que se les aplico el cuestionario para recopilar los datos
correspondiente los cuales fueron analizados mediante el método hipotético—
deductivo. Obteniéndose como resultados un Rho=0.502 lo que indica una
correlacién positiva moderada entre la modernizacion del Estado y la gestidn
administrativa en el Gobierno regional, 2021, ademas un Rho=0.343 que sefiala
una incidencia positiva débil del planeamiento estratégico y operativo en la gestion
administrativa, un Rho=0.249 que sefiala una baja incidencia del presupuesto por
resultados en la gestion administrativa y un Rho=0.319 indicando una correlacion
positiva débil entre la gestion por procesos y la gestién administrativa. Por lo que
se concluyd que existe relacion entre la modernizacién del Estado y la gestidn

administrativa en el Gobierno regional, 2021.

Palabras clave: Gestiéon administrativa, Modernizacién del Estado, Gestidon de

procesos.
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Abstract

This research was conducted with the general objective of determining the
relationship between the modernization of the State and administrative
management in the Regional Government, 2021, using a basic methodology,
descriptive level, with a non-experimental correlational design of cross-sectional cut,
also considered as a unit of analysis the Regional Government, with a population of
144 workers of administration management, selecting a sample of 105 to whom the
questionnaire was applied to collect the corresponding data which were analyzed
by the hypothetic-deductive method. The results obtained were an Rho=0.502 which
indicates a moderate positive correlation between the modernization of the State
and administrative management in the Regional Government, 2021, also an
Rho=0.343 which indicates a weak positive incidence of strategic and operative
planning in administrative management, an Rho=0.249 which indicates a low
incidence of budgeting for results in administrative management and an Rho=0.319
indicating a weak positive correlation between management by processes and
administrative management. Therefore, it was concluded that there is a relationship
between the modernization of the State and administrative management in the

Regional Government, 2021.

Keywords: Administrative management, State modernization, Process

management.
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. INTRODUCCION

El marco del progreso cientifico y tecnolégico ha requerido a algunas instituciones
empiecen a tomar en cuenta el crecimiento social en el eje del mismo desarrollo,
precisando que, se requiere el involucramiento de politicas, medios y herramientas
que contribuyan a la accion con el fin de lograr la eficiencia de los servicios

prestados, asi como el grado de competitividad y situacion real de las regiones.

Bajo este contexto Huamani (2021) menciona que la modernizacion en el sector
publico implica procedimientos de mejora continua con el fin de conectar las
acciones del Estado con las necesidades y perspectivas de la sociedad, asi como
proporcionar un eje de orientacion en pedido de entrega de bienes y servicios,
utilizando mecanismos eficaces y transparentes en la optimizacion de las
actividades. Por lo tanto, es importante modernizar los procedimientos del sector
publico para garantizar que los bienes y servicios sean distribuidos éptimamente y
no afecten a la sociedad creando desigualdades que eviten la transparencia de las
actividades que realiza la institucion.

En Latinoamérica De la Garza et al (2018) que estudio el caso de México, lo
que ha provocado un cambio significativo en la gestiéon publica. Se pretendia
simplificar los métodos estratégicos y privatizar las empresas estatales, lo que
implica un cambio de gestiéon impulsado por las organizaciones internacionales.
Asimismo, el director de Funcion Publica y presidente del CLAD, Fernando Grillo
planteé estrategias en el Gobierno de Colombia con el propdsito de mejorar la
administracion publica y la atencidn al usuario; por lo cual refiere que es necesario
enfrentar diferentes retos para la modernizacion del Estado, tales como
reestructurar la economia y fomentar la creatividad e innovacion en la

administracion publica (Frecuencia Publica, 2019).

Actualmente Latinoamérica esta impulsando la modernizacion de las
actividades del estado en aras de restructurar sus economias y promover la
innovacion de la administracion publica para poder hacer frente a los nuevos retos
que se presenta cada afo en la gestion publica, aunque aun queda mucho trabajo

por delante.



Por otro lado, la modernizacién en Peru, inicio en el afio 2012 con la Ley N°
27685; establecido un impulso de eficiencia hacia la transformacion de las
organizaciones funcionales del Estado con el fin de abrir mecanismos electronicos
de gobierno, realizar mejoramientos de tanto de los servicios como los servicios
como medidas administrativas, iniciativas gubernamentales de nivel nacional,

regional y local (El Peruano, 2018).

Asimismo, en el 2018 la Presidencia del Consejo de ministros emiti6 el D.S. N°
123, que establece que un método de administracion de la Modernizacion Publica
implica tener un método con principios y reglas utilizados dentro de los procesos
descritos en la Ley N° 27658; y tener la Secretaria de Gestion Publica como 6rgano
normativo nacional (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018). De la
misma manera Seminario y Delgado (2020) afirman que el proceso de
modernizacidn en el sector publico se considera que recién se esta integrando, la
OCDE evalué la situacion politica por lo cual recomendd mejorar la politica en
ciencia, tecnologia e innovacion con el propdsito de hacerlas sostenibles.

A nivel local, el Gobierno Regional se enfrenta a un problema importante para
la gerencia porque es una evidencia solida la falta de articulacidén entre sus oficinas,
lo que da lugar a un proceso administrativo lento y a una escasez de métodos de
gestion de informacién y conocimiento, por lo que es necesario establecer un
vinculo entre la modernidad estatal y la gobernanza dentro de la Institucion Publica

considerada.

Por lo mencionado se formuld la siguiente pregunta de investigacién ¢ Qué
relacion existe entre la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el
Gobierno regional, Lima - 20217, en cuanto a los problemas especificos son ¢ Cual
es la relacion entre el planeamiento estratégico, presupuesto por resultados,
gestidon por procesos, servicio civil meritocratico, seguimiento, evaluacion y el
sistema de conocimientos y la gestién administrativa en el Gobierno regional, Lima
- 20217

Respecto a la justificacion de la presente investigacion, se tuvo en cuenta
cuatro aspectos fundamentales, tales son: Justificacion practica porque para la
gestion administrativa del Gobierno regional, es importante que se ejecute una



adecuada operatividad y de esta manera mejorar la gestion administrativa.
Justificacién tedrica porque se presentan conceptos relacionados a modernizacion
del estado y la gestion administrativa, permitiendo conocer la eficiencia del estado
en su funcién directa con el ciudadano, asimismo pretende fomentar el
conocimiento en relaciéon al tema. Justificacidon social porque la presente servira de
referencia para posteriores investigaciones, dando a conocer la relacién que existe
entre ambas variables de estudio. Justificacion metodoldgica porque se efectuaran
los cuestionarios para obtener datos precisos los cuales den respuesta a la

problematica.

Respecto al objetivo general se formula la siguiente: Determinar la relacion
entre la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el Gobierno
regional, Lima - 2021. Asimismo, los objetivos especificos son: Determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico, presupuesto por resultados, gestién por
procesos, servicio civil meritocratico, seguimiento, evaluacién y el sistema de

conocimientos y la gestion administrativa en el Gobierno regional, Lima - 2021.

A modo de respuesta se formulé como hipoétesis general: Existe relacion entre
la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el Gobierno regional,
Lima - 2021, en cuanto a las hipdtesis especificas son: Existe relacion entre el
planeamiento estratégico, presupuesto por resultados, gestidbn por procesos,
servicio civil meritocratico, seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimientos

y la gestion administrativa en el Gobierno regional, Lima — 2021.



. MARCO TEORICO

Se encontraron las siguientes averiguaciones a nivel nacional afines al presente
estudio: Valdez (2018) determiné la dependencia entre Modernizacion de la
administracidn publica y la eficiencia, escogiendo como poblacion de estudio a los
funcionarios y servidores del Gobierno Regional de Huanuco en el ano 2018.
Determinando que concurre una significativa correlacion entre las dos variables y
también en la relacion de la gestion abierta, la integridad, la eficiencia y la gestion
electronica dependen de la produccion.

Maguifia (2019) en su investigacion establecio los niveles de percepcion en
la Unidad Educativa Local 01 en la zona de San Juan de Miraflores en el afio 2018,
referente a la influencia de las variables administracion publica y modernizacion de
la administracion. Los resultados de las pruebas de regresidén tradicionales
confirman que la modernidad en la administracion publica tiene un significativo
impacto en la gestion administrativa de la institucion de estudio, incrementando el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos, logro de metas programadas, gestion de

recursos humanos y mejora de procesos.

Rojas (2019) desarroll6 un estudio en relacibn con modernizar la
administracion publica y la administraciéon hospitalaria DIRIS Lima Sur Villa el
Salvador, basado en el sistema funcional, la oferta y los recursos humanos. La
prueba Spearman Rho revel6 una fuerte correlacion positiva entre las dos variables,
y se recomendo que se digitalizaran los procesos de gestion documental, se
evaluara el cumplimiento del proceso, se establecieran procedimientos de
adquisicion de productos farmacéuticos y se desarrollara un plan de evaluacién

anual de 360 grados como herramienta para la formacion anual del personal.

Jiménez (2021) realiz6 una investigacion en la Policia Nacional del Peru en
los afios 2018-2019, cuyo objetivo era descubrir el vinculo entre modernizacion de
la administracion publica y la gestién de personal. Un total de 259 personas, entre
subalternos, civiles y funcionarios, fueron observados y encuestados. Se determiné
que, para generar una administracion eficiente, eficaz y oportuna en la

administracion del talento personal de la Policia Nacional Peruana, es necesaria la



planificacion estratégica, la correcta ejecucion de la modernidad de la

administracién publica y el establecimiento de la retroalimentacion.

Huamani (2021) desarrollé una investigacion que tuvo por objetivo describir
el vinculo entre la ultima modernizacién y el control administrativo en Villa Maria del
Triunfo en el afio 2020. Se hallé que la correlacién es muy alta con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,958, asi como también en sus hipotesis
especificas relacionadas a la modernizacion del estado con el sistema funcional,

abastecimiento y los recursos humanos respecto a la gestién administrativa.
A nivel internacional se tiene las siguientes:

Chicaiza e Icaza (2016) desarrollaron una indagacion en las instituciones
publicas de vivienda en la provincia de Pichincha-Ecuador con el propésito de
realizar un examen de los indicadores de la gestion administrativa desde el periodo
2009 al 2014, enfocado en las variables del proceso de gestidn (planificacién,
orientacién y gestién). Los resultados mostraron que, las instituciones publicas
estudiadas no alcanzaron el porcentaje de efectividad deseado, planificacion con
un 71%, organizacién con 61%, direccion con 31% y control con 77%, esto quiere
decir que para una gestion administrativa efectiva y cumplir la mision y el propdésito
depende del logro en eficacia y eficiencia de su proceso administrativo para brindar

un buen servicio a los usuarios.

Vallejo (2016) realizdé un diagndstico para evaluar la situacion actual en el
gobierno autbnomo descentralizado municipal de Tisaleo — Ecuador, respecto a su
gestion administrativa y financiera en el periodo 2015, evaluando su cumplimiento
presupuestario. Se determind que tiene un bajo porcentaje de ejecucion
presupuestal, hay una falta de seguimiento en la evaluacion de metas y obijetivos,
ademas el personal administrativo no recibe capacitacion para poder

desenvolverse adecuadamente en sus actividades.

Auad (2017) desarrollé un estudio sobre la modernizacion en sector publico
chileno a partir de un plan piloto denominado Plan Chile Gestiona impulsado en los
afnos 2012 y 2014, enfocado en demostrar el impacto de la innovacion a traveés de
la contribucién en la administracion estatal con la calidad de los servicios otorgados

al ciudadano. Los resultados determinaron que los mecanismos instalados en



relacion a la innovacién de la administracion publica dependen en este caso de las
remuneraciones de los funcionarios publicos por lo que el Estado debe hacer frente
a esta falencia que constituye un problema en la gestidén publica. Y que también es
indispensable que los funcionarios estén involucrados en aplicar los métodos de

innovacion para el desarrollo de la gestion.

Pardo (2018) realiz6 una investigacion centrada en las instituciones de
administracién local municipal en Espafa durante el periodo 2001-2016, en los
ayuntamientos de Alicante y Valencia, para analizar el proceso de modernizacion
referente a la innovacion y la reingenieria de procesos. A través de esta revision se
concluyé que un elemento fundamental en la innovacion para el cambio es el
entorno en el que se desarrolla la institucion, generacion de legitimidad institucional,
empoderamiento del ciudadano, incremento de legalidad y transformacion de

puestos de trabajo.

Venera y Tselentis (2018) en su articulo sobre tecnologias digitales y la
modernidad de la gestion publica de Slovakia, el objetivo fundamental del trabajo
era destacar el papel de la digitalizacion en el proceso de gobernanza como
elemento generador de valor publico. Concluyendo que proporcionar mejores
servicios publicos mediante el uso del gobierno electronico, promover la adopcion
de Servicios de administracion electrénica, optimizacion del uso de las TIC en las
operaciones gubernamentales logra y coadyuva a agilizar los procesos y ofrecer un

servicio conveniente al pueblo.

Con respecto a las bases tedricas de la presente averiguacion se ha
considerado a las variables modernizacion del Estado y gestion administrativa. Se
tiene en cuenta la Teoria de la modernizacion propuesta por Huntington; refiere que
es un proceso en el que formas de pensar y actuar de una persona cambian que
realiza los individuos, la modernizacion coadyuva para desarrollar las expectativas
las cuales muchas veces no son cumplidas por los gobiernos, movilizando la

participacion politica (Petersen, 2013).

La Modernizaciéon del Estado fue declarado por la Ley N° 27658 que tiene
como objetivo mejorar la administracion publica y construir una democracia y

enfocado al servicio del comunitario; se entiende como el procedimiento de cambio



o modificacién inquebrantable con la finalidad de optimizar la funcionalidad de las

entidades publicas y por ende generar un apropiado valor publico (Cornejo, 2019).

El concepto de modernizacion ha reemplazado a grandes rasgos el concepto
tradicional de desarrollo, asi como ha reemplazado conceptos mucho mas
especificos tales como la industrializacion y democratizacion; por lo cual esta
enfocada en la multidimensionalidad e interrelacion de los procesos de desarrollo,
enfatizando en la relacion del crecimiento de democracia y las politicas del Estado
(Flora y Alber, 2017).

Modernizacién se refiere a hacer mejor las actividades que el Estado ejecuta,
por lo cual es un proceso administrativo o de gestion, el cual cumple el rol de
reorganizar los servicios que se brindan, simplificar los procedimientos, incrementar
la capacidad de gestidn, entre otros. Asimismo, se refiere a los cambios en
diferentes aspectos tales como presupuestarios, distribucidén de actividades,
nuevas estrategias de trabajo, nuevas estructuras organizacionales; con el
propdésito de obtener resultados 6ptimos y eficientes en la gestidn publica brindando

un servicio y satisfaccion en los requerimientos de la poblacion (Pasco, 2015).

Por lo que, se refiere a modernizacion como una tendencia nueva en el
desarrollo contemporaneo del hombre, siendo ademas un término mucho mas
complejo en el desarrollo contemporaneo de los paises, siendo considerado un
procedimiento del conjunto de elementos modernos que se combinan con la misma
sociedad haciendo un cambio considerable de lo mas bajo a lo mas alto de una
sociedad (Hu et al., 2017). Debido a ello, se manifiesta la importancia de la
modernizacion del estado, el cual hace referencia a un Gobierno electrénico, siendo
este gobierno el que utiliza con mayor frecuencia lo estipulado por las TICs, en sus
diversas areas, habiendo incrementado su presencia de manera considerable en

toda Latinoamérica (Gutiérrez, 2019).

Planeamiento estratégico y operativo se refiere al proceso en el cual se tiene
como prioridad las administraciones locales o regionales para mejorar el servicio
de cuidado a la ciudadania, contando con documentos de orientacion, como un plan
de progreso aprobado, un plan organizacional estratégico y un plan comercial de la
organizacion (Gavilan, 2021).



El planeamiento estratégico es un proceso sistémico, participativo y continuo
para la eleccion de estrategias y acciones apropiadas para la organizacion; en
cuanto al planeamiento operativo trata del documento en el cual los encargados de
una organizacidon enumeran los objetivos y normas que deben cumplirse en un
determinado periodo (Ore et al, 2020). Del mismo modo, Bryson y Hamilton (2017)
sostienen que planeamiento estratégico es el esfuerzo deliberativo y disciplinado
para ejecutar decisiones y actos que dan forma y guian lo que se debe desarrollar

dentro de una organizacion o entidad.

Presupuesto por resultados, se refiere a una tactica de administracion
publica la cual busca relacionar el presupuesto publico con la entrega de bienes y
servicios con el objetivo de favorecer al usuario, por ende, para lograrlo es
importante que las entidades publicas mantengan su compromiso de asignar
responsables, generar informacion y confrontar cualquier situacion que se presente
(Vargas y Zavaleta, 2020). Siendo ademas definida por Ho et al. (2019), es la
composicion de la informacion y el examen de resultados en todo el proceso
presupuestario, desde la preparacion del presupuesto por parte del poder ejecutivo
y la toma de decisiones de aprobacion por parte del poder legislativo, hasta la
ejecucion del presupuesto por parte de los ministerios y departamentos
competentes.

En cuanto a la Gestidon por procesos, se define como la manera de
encaminar la labor para el progreso continuo de las diligencias asignadas en una
organizacion, para lo cual es importante la identificacion, seleccion de documentos
y mejora adicional del proceso; esta basado en criterios de calidad que esta
enfocado en los resultados o productos de los procesos (Alban et al, 2014). Del
mismo modo, Garcia et al. (2017) sostiene que la gestién por procesos se puede
considerar como una estrategia empresarial que ayuda a optimizar la productividad,
comprimir costos y aumentar la calidad del desempefo de cualquier organizacién
o entidad. Por lo que, Nigel y Alistar (2018) exponen que este proceso es necesario
en las organizaciones, puesto a que facilita y aumenta las gestiones que se suscitan
en las empresas, siendo este proceso ejecutado de la mano con el proceso de
operaciones, ya que ambas se complementan para poder alcanzar cada una de las

metas trazadas.



Servicio civil meritocratico esta enfocada en fomentar mejorar capacidad
profesional y poder proporcionar principales contestaciones ante los cambios del
gobierno y las perspectivas de la poblacion, asimismo se encarga de indicar ciertas
caracteristicas que deben tener los servidores del sector publico, tales como:
responsabilidad de las autoridades elegidas por la poblacion, independencia de
interés las cuales se puedan presentar en el rubro politico y por ende deben tener
las aptitudes técnicas para infundir las politicas estatales 6ptimamente (Grijalva,
2019).

Seguimiento, evaluacién y sistema de conocimiento; trata sobre recopilar
datos para posteriormente sean analizados, cuyo propadsito es ejecutar seguimiento
y monitoreo de ciertos indicadores, tales como los insumos, procesos y productos.
Evaluando los proyectos, programas Yy actividades que despliegan las
organizaciones con la finalidad de garantizar servicios prestados a las personas
(Agencia Peruana de Cooperacion Internacional, 2016). Ademas, se refiere a esta
evaluacion y sistema del conocimiento como el procedimiento que se encuentra
bien estructurado que incluye la recuperacién de conocimientos de multiples
fuentes y, a continuacion, procesar estos conocimientos para extraer informacion
util. Esta informacion se utiliza para mejorar el rendimiento de un sistema y

encontrar soluciones innovadoras a los problemas (Luhn et al., 2017).

De acuerdo a las teorias relacionadas al tema de investigacion, se recogi6
informacion respecto a gestion administrativa, una de sus teorias es la Teoria
General de la Administracion de Idalberto Chiavenato la cual refiere que la gestion
administrativa esta enfocada en orientar, dirigir y controlar las acciones y esfuerzos
que ejecutan los individuos con el fin de lograr un determinado objetivo, asimismo
menciona que la gestion administrativa de diversas entidades de diferentes rubros
esta netamente basada en conducir la organizacidn bajo un desempeio de
eficiencia de sus colaboradores guardando relacién con la importancia de los

objetivos de la organizacion (Millan, 2019).

En primera instancia se tiene a la Teoria Humanista de la Administracion
propuesta por Elton Mayo, conocida como enfoque humanista de la gestion, que se
basa en el concepto de necesidades y valores individuales, subrayando la

importancia de ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y mejorar su



funcionalidad. En consecuencia, alude al hecho de que esta teoria pretende la
maxima eficiencia y produccion, al tiempo que ignora la importancia de la
satisfaccion en el trabajo para los funcionarios y los directivos (Hussain et al, 2019).
Del mismo modo, se considero a la Teoria Institucional de la Administracion refiere
que el disefio de las organizaciones no es un proceso ideal, por lo contrario, es un
proceso influenciado por factores internos y externo lo cual hace que las
organizaciones de un determinado rubro con el tiempo sean similares (Gerry y
Greenwood, 2015). Y finalmente, la Teoria Racionalista de la Administracion se
refiere a la profundizacién de las ideas de la administracion, incorporando los
aportes basandose en el control de conducta de los funcionarios que conforman
una determinada organizacion, contrarrestando importancia a los aspectos de

interés e influencia de acuerdo al contexto (Islam, 2019).

La gestion de la administracion se describe a un grupo de diligencias
coordinadas que ayudan a una organizacion a hacer el mejor uso de sus recursos
para cumplir sus objetivos y obtener resultados positivos. Consiste en las acciones
que los directivos toman para completar con éxito las fases desde practicas de
gestidén como planificacion, programacion, liderazgo y gestion (Sanchez, 2017). Por
lo que, el Institute of Administrative Management (2021) sefala que la Gestion
Administrativa es el procedimiento de administrar la informacion por medio de
personas. Generalmente, esto involucra realizar el acopio y la distribucion de

informacion a los miembros de una compaiiia.

Panduro et al (2020) sefalan que La gestion administrativa es como un
conjunto de operaciones descritas por las que un directivo tiene un efecto en sus
actividades completando adecuadamente las fases del proceso administrativo;
también puede considerarse como un proceso de trabajo en grupo en el que los
individuos cumplen eficientemente sus objetivos. Por lo que, para Céndor (2020) la
gestion administrativa adquiere un concepto que sobre pasa el tan solo realizar
planeaciones, organizaciones y monitoreo, siendo la que permite tomar decisiones
representadas por acciones, la cuales se desempenan en las diversas clases o
tipos de empresas u organizaciones. Ademas, se determina que la principal funcién
que desempena la gestion administrativa es el de garantizar el cumplimiento de

distintos procesos que se encuentran estipulados en la organizacion, siendo

10



cumplidos bajo diferentes caracteristicas, a conocer, debe de ser oportuno, hacer

una disminucién de costos y ser riguroso y seguro (Caldas et al., 2017).

La planeacion es una de las actividades de administracion mas
transcendentales administrativa, ya que intenta analizar el estado actual de la
organizacion, definir los objetivos futuros, establecer desarrollar estrategias e
implementar estrategias apropiadas para lograr estos objetivos (Muhammad et al,
2017). Por ende, la planeacion es considerada de suma importancia, el cual se
dirige de manera directa a variadas actividades dispersas, los cuales realizan
actividades que se enfocan en brindar un soporte notable al gestionar los recursos
financieros en la organizacion o empresa (Quispe et al., 2020). Por lo que,
Mcllifatrick et al. (2017) consideran importante a la planeacion organizacional,
puesto a que permite disefar especificamente estrategias que permitan el
incremento de la responsabilidad de los integrantes de la compafiia como también

el adecuado uso del liderazgo transformacional en la empresa.

La organizacion es el proceso de pedido de los recursos y actividades de
una organizacion con el objetivo de facilitar y alcanzar el objetivo, por lo que se
denomina organizacién para pedido aspectos como el espacio, el tiempo, las
personas, las actividades y los recursos mientras se mantiene el objetivo como uno
de los objetivos mas importantes y primarios a alcanzar (Halushchak y Halushchak,
2015). Asimismo, se manifiesta que la organizacién es la que comunmente
involucra a la estructura institucional en cuanto a su formalizacion y estabilidad de
las responsabilidades dentro de una empresa o institucion, garantizando asi que
los propdsitos de la compaiia se realicen de manera significante segun el
desempefio de cada trabajador, precisando la existencia de las funciones de alto
nivel con las obligaciones que adquiere cada trabajador de manera independiente
(Verdesoto et al., 2018).

Direccion cumple el rol de guiar y coordinar a las personas que hacen parte
de la organizacion con la finalidad de que ejecuten de forma efectiva su trabajo
evidenciando entusiasmo y responsabilidad, es la capacidad de orientar y conducir
el esfuerzo de los individuos en relacién a los objetivos de la institucion o entorno
(Miras y Longas, 2020). Es por ello que, esta dimensidn es la que se encarga de

verificar como es que las actividades se encuentran desempefiandose bajo al
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margen de lo estipulado en la politica de la compaiia, precisando la distribucion de
funciones que serian disefadas para garantizar el cumplimiento de metas
(Velasquez, 2019).

El control se refiere a tomar los pasos adecuados para certificar que se
efectuen los propédsitos de una organizacion; también fomenta y ayuda a la
generacion de informacion para la posterior toma de decisiones (Mendoza et al,
2018). Del mismo modo, se le conoce como gestion del control al conjunto de
actividades que garantizan seguridad en una entidad u organizacion, esto permite
a su vez el de realizar la medicién del desempefio organizacional, el cual es
comparado con el cumplimiento de las metas u objetivos empresariales,
determinando asi medidas que prevengan un incumplimiento de estos objetivos
(Lara, 2017).
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

La presente indagacion fue de enfoque cuantitativo, puesto que pretende recopilar
informacion efectuando los instrumentos elaborados, cuyos datos posteriormente
seran analizados estadisticamente con la finalidad de dar a conocer la relacién
existente entre las variables, no obstante, es importante precisar que de esta
manera se podra probar las hipétesis formuladas en la presente. Para Cadena et
al. (2017) refiere que el tipo cuantitativo hace uso de la recogida de datos para
realizar la comprobacion de las hipotesis, mediante el uso de mediciones numéricas
y el estudio de manera estadistico, con el fin de identificar los comportamientos

constantes para poder corroborar lo estipulado en las teorias.

Fue ademas de basica, ya que se imparte desde las teorias conceptuales de
los constructos que se investigaron en la presente investigacion, asimismo, se
consideraron investigaciones que adquieran la tematica investigativa de igual
manera o parecida a la presente, con el propdsito de argumentar la problematica

hallada en los aspectos internacionales y nacionales.

Asimismo, fue de nivel descriptivo de correlacion ya que la investigacion
pretende describir y dar a conocer a través de los resultados obtenidos, la
reciprocidad entre ambas variables. Segun Monjaras, et al. (2019) precisa que el
nivel descriptivo se basa en conocer la realidad problematica del estudio, objetivo
de determinar si existe o no una relacién entre las dos variables, por ende, se debe
estudiar y analizar los datos que se han recolectado para lograr contrastar los

resultados que contribuyan de una u otra forma al conocimiento.

El estudio utilizé un disefio no experimental correlacional, lo cual refiere que
no se pretende manipular ninguna de las variables de la presente, sin embargo, el
proposito es recolectar informacion empleando los cuestionarios que se han
elaborado, lo mismo que sirvié para evidenciar si la modernizacion del estado se
relaciona con la gestién administrativa en la Institucién Publica. Alvarez (2020) da
a conocer que el disefio correlacional se encarga de calcular la dependencia entre

las variables de estudio, sin necesidad de que el investigador interfiera en su
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manipulacion. Por otro lado, la investigacidn no experimental se refiere a aquella
que no necesita manipular las variables, se enfoca en observar los fenédmenos tal
y como se evidencian con el proposito de analizarlos posteriormente (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).

Vi

|

M r

|

V2

Donde:

M: es la muestra

V1: es la variable Modernizacién del Estado
V2: es la variable Gestion Administrativa

r: Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable uno del presente estudio se encuentra denominada como la
Modernizacién del estado, siendo su definicion conceptual segun Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestidon Publica (2021), descrito como el proceso de
transferencia continta destinado a optimizar lo que hacen las compafiias publicas
y, como resultado, generar valor publico, mientras que la definicion operacional
segun Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (2021), consta de
cinco pilares: Presupuesto por resultados, Planeamiento estratégico y operativo,
Gestidn por procesos, Servicio civil meritocratico y Seguimiento, evaluacion y el

sistema de conocimiento (Ver Anexo 02).

En cuanto a la variable dos, es la Gestién administrativa, siendo la definicién
conceptual: Hernandez y Hernandez (2019) sostienen que es un conjunto de tareas
encaminadas a conseguirlo de una institucion garantizando que el proceso
administrativo se complete y aplique a su maximo potencial, mientras la definicidon
operacional segun Hernandez y Hernandez (2019) se le considera como al conjunto
de etapas en las que se tiene involucrados a la Planeacion, Organizacién, Direccion

y Control, desempefadas utilice recursos humanos y de otro tipo (Ver Anexo 02).
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) la poblacion se le define como el grupo de
personas a quienes se desea estudiar y conocer la realidad, asimismo refiere como
el conjunto global de elementos que hacen parte de un determinado espacio al que
se desea ejecutar un estudio para de esta manera conocer datos especificos que
permitan dar respuesta al planteamiento de la investigacion. En la presente
indagacion se considerdé como poblacion general a 144 personas que forman parte
de gerencia de administracion del Gobierno regional.

Segun Ventura (2017) la muestra es el subconjunto perteneciente al conjunto
en general o universal de estudio, la cual sera sometida a observacion cientifica
con el propdsito de obtener datos los cuales sean contrastados dando a conocer
resultados que guarden relacién con el objetivo de la investigacion. Por lo cual el
presente proyecto se considerdé 105 personas que forman parte de gerencia de
administracion del Gobierno regional. Esto se calculé mediante el muestreo
probabilistico efectuando la siguiente formula.

7% x N * D *q
- E?*(N—-1)+Z2xpxq

n

Donde:

N = Total de poblacion determinada
Z = 1.96 intervalo de confianza

p = Probabilidad a favor (50%)

q = Probabilidad en contra (50%)

e = Margen de error (5%)

n = Muestra = 105 participantes

El muestreo fue probabilistico, puesto que fue extraida de una poblacion
especifica, por ende, fue probable que cualquier individuo sea incluido en la
muestra. Para Otzen y Manterola (2017) sefialan que el muestreo probabilistico es
una técnica, en la cual sera seleccionado a los individuos al azar por ende cada

componente de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser escogido.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la técnica, Katz, Seid y Abiuso (2019) sefalan que la encuesta es una
técnica la cual se hace efecto para recaudar informacion a un determinado niumero
de individuos. En este estudio se aplicé como técnica la encuesta para recoger los
datos requeridos, puesto que tiene pasos o procedimientos apropiados para
posteriormente aplicar los instrumentos en una institucion publica en la cual laboran

un grupo de personas; quienes son prioridad para la presente investigacion.

Por otro lado, respecto al instrumento, Torres et al. (2017) refieren que el
instrumento es una habilidad la cual se efectua por parte del investigador para
registrar datos en relacién a las variables definidas en la investigacién. Por lo cual
los cuestionarios que se emplearan en la presente investigacion; son los
cuestionarios que al efectuarlos permiten recolectar informacion o datos precisos

que guarden relacién directa con ambas variables de estudio.

Este instrumento fue disefiado tanto para la primera variable como para la
segunda, teniendo un total de 50 preguntas, distribuidas para cada una de las
dimensiones establecidas para cada variable de indagacién, precisando que las
respuestas se manifestaran mediante la escala Likert, siendo estas de la siguiente
escala: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo, Ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo, para poder observar de
manera mas detallada los instrumentos ver Anexo 03 y 04, asimismo, para verificar

la ficha técnica se observa a mas detalle en el Anexo 05y 06.

Asimismo, se determind la validez de los dos cuestionarios, siendo estos
validados por tres expertos en el area de la gestion publica, estipulando de manera
de unanimidad que es sufriente y aplicable para la investigacion, esto segun el autor
Gavilan (2021).

Por lo que, se hace mencién que la validacion del instrumento aplicado se
realizd por los siguientes expertos, a conocer, Dr. lvan Cesar Pena Avendano,
quien es especialista en Gestion Publica, Dra. Maria Beatriz Nizama Avila, quien es
doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad, y el Dr. Walter Arcesio Guillen Castillo,
quien es magister en gestion Publica, Doctor en gestién publica y gobernabilidad,

siendo estas posibles de ver desde el anexo 09 al 11.
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Del mismo modo, se determind la confiabilidad de los dos instrumentos
dirigidos a los constructos de la investigacion, siendo esta manifestada mediante la
aplicaciéon de una prueba piloto, siendo esta procesada en el software SPSS, en la
cual se obtuvo un 0.856 de coeficiente de alfa de Cronbach para la variable
Modernizacion del estado, y un 0.853 de coeficiente de alfa de Cronbach para la
variable Gestién administrativa, estos resultados han manifestado que se presenta

una confiabilidad muy alta. (ver Anexo 07 y 08).

3.5. Procedimientos

El procedimiento de la investigacion, se efectud el levantamiento de la informacion
0 datos se aplicd los cuestionarios los cuales guardan relacion directa con la
variable uno modernizacién del estado y la variable dos gestion administrativa, y
por ende cada item tiene un valor establecido de acuerdo a la escala de Likert.
Seguido de esto se procedié a procesar los datos, cuyos resultados obtenidos
permitieron elaborar graficos y tablas de acuerdo con los rangos y niveles
establecidos, y luego se sometieron a discutir con los supuestos para determinar

su nivel de correlacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

En este estudio se utilizé el método hipotético-deductivo; puesto que es necesario
ejecutar una serie de pasos los cuales permitan contrastar sus actividades a nivel
practico. Segun Sanchez (2019) refiere que, en la practica cientifica, es un
procedimiento comun. Incluye los siguientes pasos: observaciéon del fendmeno en
investigacion, desarrollo de una hipotesis explicativa, derivacion de sus

consecuencias y verificacion.

Haciendo uso de un analisis descriptivo, en la cual se hizo uso de las tablas
y graficos obtenidos después de haber procesado los resultados obtenidos
mediante el programa SPSS.

Asimismo, se hizo uso de la comprobacion de las hipétesis, en la cual se
permitira aceptar o rechazar las hipoétesis tanto general como las especificas de la

investigacion, esto se realizara mediante la significancia de Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los aspectos éticos en relacion a conformidad de
participacion del encuestado, es decir, del consentimiento informado, con el fin de
no tener problemas con los datos brindados por parte de ello, beneficencia, en el
cual se obtendran beneficios propicios para cada uno de los involucrados y del
investigador, confidencialidad, en la cual los datos recolectados no seran usados
de manera mal intencionada, y claridad de objetivos, el cual se refiere a la precision
de lo que se esta realizando para obtener un desarrollo aceptable para los jurados

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivos

Tabla 1

Dimensiones de la variable 1 en porcentajes y frecuencias

) Seguimiento,
Planeamiento
Modernizacio . Presupuesto Gestién por Servicio civil  evaluacién y
estratégico y ) » )
Nivel n del estado . por resultados procesos meritocratico  sistema de
operativo

conocimiento

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Malo 0 0% 1 1% 1 1% 12 11% 8 8% 5 5%

Regula
85 81% 77 73% 78 74% 72 69% 77 73% 77 73%

r
Bueno 20 19% 27 26% 26 25% 21 20% 20 19% 23 22%
100 100 100 100 100

10
Total 100% 105 105 105 105 105
) % % % % %

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 1 expone que el 81% de los encuestados afirman un nivel regular actual
en la implementacion de la modernizacién del estado en la Institucion Publica,
asimismo, este nivel es el que mas destaca para las dimensiones de la variable, es
decir el recurso humano de la entidad aun no conoce del todo las estrategias que
se estan implementando en la entidad publica, siendo la dimensiéon que mayor
porcentaje ha tenido es la de presupuestos por resultados, en el cual ha obtenido
un total de 74% segun lo manifestado por los encuestados, no obstante, adquiere
un 1% de nivel malo, siendo este representado por la deficiencia no muy constante
de la realizacion de monitoreo y evaluacion, perjudicando asi a que el presupuesto
por resultados adquiera este porcentaje de menor grado, pero importante a

considerar para subsanarlo.

Asimismo, se determiné que el item 9 tuvo un nivel malo, ya que se preciso
qgue no se ha implementado ningun tipo de programas presupuestales por parte de
la direccién de la institucidn publica, haciendo este proceder deficiente. Resultados
contradictorios obtuvo la dimension gestion por procesos, habiendo conseguido un

total de 69% de los encuestados, catalogandolo como de nivel regular, esto se debe
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a que existen deficiencias en la realizacion de mecanismos de coordinacion y en la
optimizacidon de procesos, ya que al no ejecutar de manera adecuada la gestién de
los procesos a ejecutar las coordinaciones vienen siendo afectadas, esto es debido
a la poca efectividad comunicativa que se desempefia en cada una de las areas de
la empresa, del mismo modo, se expresé que la deficiencia en el uso de tecnologias
en cada proceso que involucra la planificacion como también la produccion de los

servicios.

En cuanto a la dimension planeamiento estratégico y operativo, se obtuvo
de un nivel regular, siendo este representada por un total de 73%, por tal motivo,
existe una deficiente articulacion del plan estratégico, lo cual hace que las politicas
publicas nacionales y sectoriales no son determinadas o no se dan a conocer en
todos los trabajadores de manera correcta para tomarlas en cuenta, seguidamente,
en la dimension de servicio civil meritocratico también se obtuvo un porcentaje del
73%, haciendo que el nivel sea regular, esto es debido a la existencia de un
deficiente proceso de realizacion de contrato de servidores publicos para los
puestos requeridos, ademas de la no adquisicion de independencia politica en la

toma de decisiones.

Finalmente, para la dimension seguimiento, evaluacion y sistema de
conocimiento, el cual ha obtenido un nivel regular, siendo este representado por un
total del 73%, para lo cual se hace hincapié que existe deficiencia en el realizado
del proceso de rendiciéon de cuentas, lo cual hace que afecte a la dimension en
general, puesto a que cuando no se realiza de manera correcta el proceso de
cuentas por cobrar, hace que existan descuadres. Ademas considerando el alto
porcentaje de niveles medios aun se considera que hay aspectos que se tienen que
mejorar en las cinco dimensiones consideradas para evaluar la modernizacion del
estado. Se evidencia que el nivel regular es el que esta presente con mayor
incidencia en la variable modernizacion del estado y sus dimensiones referentes al

calculo de frecuencia.

Por lo que lo mas resaltante es que, para la dimension gestion de procesos,
es la que mayor deficiencia presenta dentro de la modernizaciéon en conjunto,
identificando que esta relacionado directamente con la falta de monitoreo y

evaluacion de estos procesos, puesto que es un punto critico a considerar.
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Tabla 2

Dimensiones de la variable 2 en porcentajes y frecuencias

Gestion ) o o
o ] Planeacion  Organizacion Direccion Control
Nivel administrativa
fi % fi % fi % fi % fi %

Malo 5 5% 14 13% 6 6% 20 19% 9 9%
Regular 87 83% 59 56% 78 74% 68 65% 74 70%
Bueno 13 12% 32 30% 21 20% 17 16% 22 21%
Total 105 100% 105 100% 105 100% 105 100% 105 100%

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 2, el 83% afirma que el nivel de gestion administrativa
en la institucion Publica es regular, el 12% sefala que es bueno y el 5% malo;
respecto a las dimensiones de la variable el nivel que mayor porcentaje presenta,
es el nivel regular, sefialando asi que la entidad esta en proceso a cumplir los
propésitos planteados, siendo esto estipulado por la obtencién de menor porcentaje
del nivel regular de 56%, el cual corresponde a la dimensidn de planeacion, a pesar
de ello, se han encontrado deficiencias en el item 1, en el cual se expresa que no
se han determinado de manera correcta los objetivos institucionales, para lo cual
se debe de tomar en consideracion cada uno de las necesidades expresadas por

los ciudadanos.

Por otro lado, en la dimension organizacion, la cual obtuvo un total del 74%,
indicando asi que, existen algunas metas institucionales un poco mas claras que
las demas, siendo precisos cumplir para los mismos trabajadores, especificando el
involucramiento del espacio-tiempo, a pesar de ello, existe deficiencia en cuanto al
cronograma de actividades que hace que exista en si un orden de cumplimiento de
actividades dentro de un periodo determinado, siendo estas las que hacen que los
ciudadanos tomen parte de cada una de ellas, por lo que al ser deficiente, los

ciudadanos no pueden participar amenamente en ellos.

Por lo que, para la dimension direccion el nivel que prevalece segun los
encuestados es el medio con un 65%, siendo esto causado por una falta de
atencion a los usuarios de manera efectiva y constante, por lo que cada caso o

manifestacion realizada por el ciudadano no han sido consideradas en los demas
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puntos, al igual que la dimension control que obtuvo un 70% en este nivel, por lo
que se puede afirmar que se debe mejorar la direccion y el control de la gestidn
administrativa del estado. Se ha logrado evidenciar que el nivel regular esta
presente con mayor incidencia referente a la variable gestién administrativa y sus

dimensiones.

Sin embargo cabe recalcar que, respecto a la planeacién, es la dimension
que se ve mas afectada por la deficiencia en la gestién administrativa, relacionado
con la visible deficiencia de los planes de accidn, por esto mismo la regularidad de

los niveles es tan evidente.

Figura 1
Modernizacion del estado y gestion administrativa.
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Nota. La figura muestra la correlacién a manera de dispersion entre las variables del estudio.

En la figura 1 se puede apreciar que los datos siguen una tendencia creciente,
asimismo se observa que las variables pueden presentar una correlacién positiva,
ya que, el valor de modernizacién del estado aumenta ligeramente a medida que
aumenta el valor de gestion administrativa. Se evidencia que existe una tendencia
de crecimiento exponencial respecto a la relacion entre la modernizacién del estado

y la gestion administrativa referente a una institucion publica.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Ha: Las variables estan distribuidas normalmente.
Ho: Las variables no estan distribuidas normalmente.

Tabla 3

Prueba de normalidad para las dimensiones de las variables.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico vy

0.091 105 0.031
operativo
Presupuesto por resultados 0.104 105 0.007
Gestion por procesos 0.168 105 0.000
Servicio civil meritocratico 0.170 105 0.000
Seguimiento, evaluacién vy

0.115 105 0.002
sistema de conocimiento
Planeacion 0.168 105 0.000
Organizacion 0.084 105 0.065
Direccién 0.113 105 0.002
Control 0.087 105 0.048

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 3 muestra los resultados del estudio de la prueba de KS para evaluar la
normalidad de los datos, en donde identificamos que solo la significancia de la
dimension Organizacién es mayor a 0.05 por lo que dicha dimension sigue una
distribucion normal, con respecto a las demas significancias, son menores que 0.05,
dicho esto se utilizo el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman. Se evidencia
que para con el planeamiento estratégico y operativo, la significancia esta presente
en un 0.031; para el presupuesto por resultados la significancia es 0.007; gestidon

por procesos esta presente con una significancia de 0.000; asi como el servicio civil
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meritocratico que también posee una significancia de 0.000; seguimiento,

evaluacion y sistema de conocimiento posee un valor de significancia de 0.002; la

planeacidon tiene un valor de significancia de 0.065; direccion posee una

significancia de 0.002; y finalmente el control posee una significancia de 0.048.

Hipoétesis general

Ho: No existe relaciéon entre la modernizacion del Estado y la gestion administrativa

en el Gobierno regional, 2021.

H1: Existe relacion entre la modernizaciéon del Estado y la gestion administrativa en

el Gobierno regional, 2021.

Para lo cual se considera si el P valor es mayor 0.05 se rechaza la hipétesis nula,

en caso contrario esta hipoétesis nula es aceptada, a continuacion, se manifiestan

los resultados de P valor con las respectivas dimensiones.

Tabla 4

Prueba de hipotesis general y sus dimensiones.

_ _ Variables Rho de Sig. )
Hipotesis . _ Nivel
Correlaciones Spearman  (Bilateral)
Modernizacion del
Hipotesis estado y " Positiva
. ,502 0.000 105
general Gestion moderada
administrativa
Planeamiento
estratégico
o gy . Positiva
Hipotesis 1 operativo , 343 0.000 105 o
. débil
Gestion
administrativa
Presupuesto por
o resultado o Positiva
Hipotesis 2 B ,249 0.010 105
Gestion débil

administrativa
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Gestién por
T procesos " Positiva
Hipoétesis 3 _ ,319 0.001 105
Gestion débil

administrativa

Servicio civil
L meritocratico o Positiva
Hipotesis 4 B 444 0.000 105
Gestion moderada

administrativa

Seguimiento,

evaluacion y

L sistema de » Positiva
Hipotesis 5 o ,483 0.000 105
conocimiento moderada
Gestion

administrativa

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 4 identificamos el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman como 0.502, demostrando una correlacion positiva modera, es decir
existe una incidencia positiva de la modernizacién del Estado en la gestién
administrativa, asimismo la significancia es 0.000 (p < 0.01) por lo cual se refuta la
hipdtesis nula y se comprueba que existe correlacion entre la modernizacién del

Estado y la gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021.
Hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre planeamiento estratégico y operativo y la gestion

administrativa en el Gobierno regional, 2021.

H1: Existe relacion entre planeamiento estratégico y operativo y la gestion

administrativa en el Gobierno regional, 2021.
Interpretacién
En la tabla 4 el Rho de Spearman es de 0.343 el cual sefiala una incidencia positiva

deébil del planeamiento estratégico y operativo en la gestion administrativa, respecto
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a su significancia, es menor a 0.01, por lo cual se pudo determinar la existencia de
una correlacidon entre planeamiento estratégico y operativo y la gestion

administrativa en el Gobierno regional, 2021.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el presupuesto por resultados y la gestion

administrativa en el Gobierno regional, 2021.

H1: Existe relacién entre el presupuesto por resultados y la gestion administrativa
en el Gobierno regional, 2021.

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman identificado en la tabla 4 es de
0.249, lo que sefnala una baja incidencia del presupuesto por resultados en la
gestion administrativa, asimismo la significancia identificada es menor a 0.05 por
ello se objeta la hipotesis nula y por lo tanto se afirma la existencia de la correlacion
entre el presupuesto por resultados y la gestion administrativa en el Gobierno
regional, 2021.

Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacidon entre la gestidn por procesos y la gestion administrativa en

el Gobierno regional, 2021.

H1: Existe relacion entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en el

Gobierno regional, 2021.
Interpretacion

En la tabla 4 el Rho de Spearman es de 0.319 indicando una relacién positiva débil,
de igual manera la significancia es de 0.001 (p < 0.01) por lo cual se impugna la
hipbtesis nula y se determina la existencia de la correlacion entre la gestion por

procesos Yy la gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021.
Hipoétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el servicio civil meritocratico y la gestion administrativa

en el Gobierno regional, 2021.
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H1: Existe relacidn entre el servicio civil meritocratico y la gestion administrativa en

el Gobierno regional, 2021.
Interpretacién

De acuerdo a la tabla 4, el Rho de Spearman es de 0.444 el cual sefiala una
incidencia positiva moderada del servicio civil meritocratico en la gestion
administrativa, el nivel de significancia identificado es de 0.000 (p < 0.01) por lo
tanto al impugnar la hipétesis nula se determina una existente relacion entre el

servicio civil meritocratico y la gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021.
Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre el seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento

y la gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021.

H1: Existe relacion entre el seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento y la

gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021.
Interpretacion

En la tabla 4 identificamos un Rho de Spearman de 0.483 por lo cual existe una
incidencia positiva moderada del seguimiento, evaluacién y sistema de
conocimiento en la gestion administrativa, asimismo el nivel de significancia es de
0.000 (p <0.01) por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se determina una existente
relacion entre el seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento y la gestion

administrativa en el Gobierno regional, 2021.
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V. DISCUSIONES

Luego de haber analizados los resultados que se obtuvieron gracias a la aplicacion
de los instrumentos de recojo de informacion, se procede a realizar la discusion de
resultados en la cual se consideran tanto las definiciones, teorias y antecedentes
consultados en el marco tedrico de la investigacion, para ello se inicia discutiendo
los resultados del objetivo general el cual consistia en establecer la relacion entre
la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el Gobierno regional, en
el cual se encontré que el 81% de los encuestados afirma que la implementacion
de la modernizacién del estado en la Institucién Publica se halla en un nivel regular
y el 83% afirma que el nivel de gestion administrativa en la institucion Publica es

regular, el 12% senala que es bueno y el 5% malo.

Por lo tanto como se puede apreciar en la figura 1 el valor de modernizacién
del estado aumenta ligeramente a medida que aumenta el valor de gestidn
administrativa lo que representa una correlacion positiva entre ambas variables,
ademas mediante el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman se encontré
un 0.502, lo que indica una correlacion positiva moderada, es decir existe una
incidencia positiva de la modernizacion del Estado en la gestion administrativa,
asimismo la significancia es 0.000 (p < 0.01) por tanto rechazamos la hipotesis nula
y se acepta la existencia de una relacion entre la modernizacion del Estado y la

gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021.

Auad (2017) llegd a resultados similares ya que mencion6 que existe una
relacion significativa directa y positiva entre estas dos variables, ya que afirma que
es importante establecer una adecuada gestiéon administrativa para lograr que las
actividades de la organizacion puedan modernizarse consiguiendo de esta manera
que todos los procesos de la institucion se realicen de manera adecuada llegando
a los objetivos planteados.

Flora y Alber (2017) afirman que la modernizacion ha reemplazado a
grandes rasgos el concepto tradicional de desarrollo, por lo cual esta enfocada en
la multidimensionalidad e interrelacion de los procesos de desarrollo, enfatizando
en la relacién del crecimiento de democracia y las politicas del Estado; por otro
lado, Panduro et al. (2020) sefalan que la gestién administrativa es el conjunto de

operaciones descritas por las que un directivo tiene un efecto en sus actividades
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completando adecuadamente las fases del proceso administrativo; también puede
considerarse como un proceso de trabajo en grupo en el que los individuos cumplen

eficientemente sus objetivos.

Teniendo en cuanta lo mencionado por estos dos autores los resultados
obtenidos por Chicaiza e Icaza (2016) obtienen un mayor peso puesto que encontrd
que para que se logre una modernizacion de las actividades estatales es
fundamental que exista una optima gestion administrativa, demostrando asi una
significativa relacién entre estas dos variables, ya que sefialan que a mejor gestion
administrativa el nivel de administracion serd mas elevado. Como se observa al
igual que los resultados obtenidos en esta averiguacion los otros autores afirman
que si existe una correlacion significativa entre las dos variables y esto se ve
evidenciado que los resultados que encontraron al momento de realizar sus
investigaciones y a la vez son comprobados mediante las teorias que reafirman

esta relacion.

Para el primer objetivo especifico se plante6 establecer la correlacion entre
el planificacién y administracion estratégica y operativa en el Gobierno regional, en
el cual se obtuvo que el Rho de Spearman es de 0.343 el cual sefiala una incidencia
positiva débil del planeamiento estratégico y operativo en la gestidén administrativa,
respecto a su significancia, es menor a 0.01, por lo cual se determina una existente
relacion entre planeamiento estratégico y operativo y la gestion administrativa en el

Gobierno regional, 2021.

Asimismo, Valdez (2018) llego a resultados similares en su estudio ya que
segun sefala el la relacion significativa que existe entre planificacion,
administracion estratégica y operativa esta basada en la dependencia que tienen
esta dimension con la variable porque segun el autor si existe una Optima
planeacién estratégica la gestidn administrativa podra ser eficiente lo que es
beneficioso para cualquier organizacion, ademas resalta la importancia de que el
planeamiento estratégico sea participativo para que la planificacion administrativa

sea mas sencillo de manejar.

Bajo este contexto, Ore et al. (2020) afirman que el planeamiento estratégico

es un proceso sistémico, participativo y continuo para el planteamiento de
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estrategias y acciones apropiadas para la organizacion, mientras que el
planeamiento operativo trata del documento en el cual los encargados de una
compafia enumeran los objetivos y normas que deben cumplirse en un

determinado periodo.

Esta teoria respalda los resultados que obtuvo Maguina (2019) quien
mediante su investigacion encontré que el planeamiento estratégico y operativo son
claves para llevar a cabo una eficiente gestibn administrativa lo cual estuvo
fundamentado en la evidencia que demuestra que las organizaciones
(especialmente publicas) que cuenta con un plan estratégico y operativo definido
tendra en claro los objetivo, normas, estrategias y acciones que necesita ejecutar
la organizacion esto hace que sea mas sencillo poder gestionar la administracion

cumpliendo de manera eficiente los objetivos.

Tanto los resultados y teorias consultadas muestran como el planeamiento
estratégico y operativo benefician a la gestion administrativa y esta investigacion
no es la excepciodn, por lo que se puede decir que en toda organizacion coexiste

una significativa relacion entre esta dimension y la gestion administrativa.

En el segundo objetivo especifico que consistié en establecer la relacién
entre el presupuesto por resultados y la gestion administrativa en el Gobierno
regional, se logro evidenciar que el Rho de Spearman identificado en la tabla 4 es
de 0.249, lo que sefnala una baja incidencia del presupuesto por resultados en la
gestidon administrativa, asimismo la significancia identificada es menor a 0.05 por lo
tanto se afirma que existe una relacion entre el presupuesto por resultados y la

gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021.

Vallejo (2016) también hall6é una relacion fuertemente significativa entre los
resultados presupuestarios y administrativos, ya que segun detalla en los
resultados de su investigacion cuando se presenta una mala ejecucion de
presupuestos por resultados se debe principalmente a una inadecuada gestion
financiera, demostrando de esta manera la relaciéon directa que se presenta entre
esta dimension y la variable gestion administrativa, ademas resalta la importancia
que tienen las capacitacion en las organizaciones publicas para poder llevar a cabo

los proyectos encaminados a la entrega de bienes y servicios de manera eficiente.
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Asimismo, Vargas y Zavaleta (2020) sostienen que el presupuesto resultante
se refiere a una estrategia de administracion publica la cual busca relacionar el
presupuesto publico con la entrega de bienes y servicios con el objetivo de
favorecer al usuario y que para lograrlo es importante que las entidades publicas
mantengan su compromiso de asignar responsables, generar informacion y

confrontar cualquier situacion que se presente.

Esta teoria es reafirmada por los resultados que obtuvo Jiménez (2021)
quien demostré que para mantener una correcta gestiéon administrativa se deben
asignar responsablemente a los encargados de distribuir los bienes y servicios que
estan siendo financiados por el estado, al igual que Vargas y Zabaleta que
mencionan que la implementacién del presupuesto consiste en proporcionar bienes
y servicios a las personas mediante la asignacion de personal comprometido y
confiable, Jiménez también sefala algo similar al mencionar que la gestion por
resultados esta relacionada con la gestion de personal el cual a su vez se relaciona

significativamente con la gestién administrativa.

Por lo tanto, se afirma que al igual que lo mencionado por los autores citados
en la presente investigacion también se logr6 comprobar la existencia de esta
significativa relacion entre ambos factores, haciendo énfasis en el compromiso del
personal a cargo de la entrega de los bienes y servicios comunitarios que se brindan

financiados por el presupuesto del estado.

Como tercer objetivo especifico se busco determinar la relacion entre gestion
por procesos Y la gestion administrativa en el Gobierno regional, se encontré como
principales resultados que el Rho de Spearman es de 0.319 lo cual indica una
positiva débil correlacion, de igual manera la significancia es de 0.001 (p < 0.01)
por tanto existe relacién entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en
el Gobierno regional, 2021.

Rojas (2019) encontré resultados similares a los expuestos en esta
investigacion, puesto que mediante la prueba Spearman Rho revelé una fuerte
correlacion positiva entre la gestidn por procesos y la gestion administrativa,
afirmando que es necesario que en la gestibn por procesos se priorice la

digitalizacién de los procedimientos de gestion documental, evaluar el cumplimiento
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del proceso, establecer procedimientos de adquisicion de productos y se desarrollar
un plan de evaluacion anual de 360 grados como herramienta para la formacion
anual del personal, para que asi la gestion administrativa pueda realizarse de
manera moderna lo que implica que sea mas rapida, flexible, confiable y eficiente.

En este sentido, Garcia et al. (2017) sostiene que la gestion por procesos se
puede considerar como una estrategia empresarial que ayuda a mejorar la
productividad, reducir costos y acrecentar la calidad del desempefio de cualquier
organizacion o entidad, al igual que Nigel y Alistar (2018) quienes afirman que este
proceso es necesario en las organizaciones, puesto a que facilita y aumenta las
gestiones que se suscitan en las empresas, siendo este proceso ejecutado de la

mano con el proceso de operaciones.

En ambas teorias se resalta la importancia de realizar una gestién de
procesos para mejorar la productividad empresarial y de igual manera Pardo (2018)
en sus resultados demostraron que la gestidon de procesos no solo es importante
para la gestion administrativa sino para todas las gestiones de la organizacion,
ademas de ser fundamental en la innovacién para el cambio, es decir para la
modernizacion de la gestidon administrativa ya que contribuye al desarrollo de la
institucion, genera legitimidad institucional, empoderamiento del ciudadano,

incremento de legalidad y transformacion de puestos de trabajo.

Por ende, tomando como referencia lo mencionado por los autores
consultados y los resultados propios obtenidos se reafirma la relacion significativa

que existe entre la gestidon de procesos y la gestion administrativa.

Al analizar si existe relacidon entre el servicio civil meritocratico y la gestion
administrativa en el Gobierno regional, se encontrd un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.444 el cual sefiala una incidencia positiva moderada del
servicio civil meritocratico en la gestion administrativa, el nivel de significancia
identificado es de 0.000 (p < 0.01), por lo cual determina que existe una relacion
entre el servicio civil meritocratico y la gestibn administrativa en el Gobierno

regional, 2021.
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Grijalva (2019) en su investigacion sefiala que el servicio civil meritocratico
esta enfocado en fomentar mejorar capacidad profesional y poder proporcionar
mejores respuestas ante las modificaciones del gobierno y las expectativas de la
poblacion, ademas de indicar ciertas caracteristicas que deben tener los servidores

del sector publico.

Lo expuesto por Grijalva hasta cierto punto respalda lo encontrado por
Venera y Tselentis (2018) quien en sus resultados menciona que coexiste una
relacion positivamente significativa en el servicio civil meritocratico y la gestion
administrativa ya que el servicio civil meritocratico proporciona mejores servicios
publicos, optimiza el uso de las tecnologias en las operaciones gubernamentales
logra y coadyuva a agilizar los procesos y brindar un servicio adecuado a la
poblacién ya que esta enfocado en brindar mejores contestaciones a los cambios

del gobierno teniendo en cuenta las posibilidades de los ciudadanos.

Para finalizar, el estudiar la relacion entre el seguimiento, evaluacion y
sistema de conocimiento y la gestién administrativa en el Gobierno regional se
identificd un coeficiente de correlacion de 0.483 por lo cual existe una incidencia
positiva moderada del seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento en la
gestion administrativa, asimismo el nivel de significancia es de 0.000 (p < 0.01) lo
que demuestra que existe relacion entre el seguimiento, evaluacion y sistema de

conocimiento y la gestién administrativa en el Gobierno regional, 2021.

Luhn et al. (2017) en su investigacion mencionan que el diagndstico,
evaluacion y sistema de conocimiento es como el procedimiento que se encuentra
bien estructurado que incluye la recuperacion de conocimientos de multiples
fuentes y que se utiliza para mejorar el rendimiento de un sistema y encontrar

soluciones innovadoras a los problemas.

Por otro lado, Huamani (2021) también menciona lo mismo en su
investigacion estudiar estas tres acciones para poder evaluar adecuadamente la
relacion que existe entre la dimension el seguimiento, evaluacion y sistema de
conocimiento y la gestién administrativa, logré evidenciar que la correlacion es muy

alta con un Rho de Spearman de 0,958 y segun menciona esto se logra demostrar
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en los buenos resultados de la gestion administrativa a los que se llega si se realiza

un correcto seguimiento y evaluacion de las actividades de la organizacion.

En este caso Huamani (2021) de cierta manera en desacuerdo con los
resultados a los que se llegd en el presente estudio ya que mientras el sefiala que
la relacion que existe entre el seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento y
la gestion administrativa en esta investigacion se encontré una relacién positiva
moderada, sin embargo, esto no afecta la idea principal la cual es que si existe una
relacion significativa entre estos factores la cual se encuentra debidamente

fundamentados con las teorias respectivas.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados y de realizar la comparacién respectiva con

diferentes autores quienes estan a cargo de investigaciones previas acorde al tema,

se llego a las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Existe relacion positiva moderada entre la modernizacion del Estado
y la gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021 ya que el
valor de modernizacion del estado aumenta ligeramente segun el
valor de gestion administrativa, es decir que se presenta una relacion

directamente proporcional entre ambas variables.

Existe relacion positiva débil entre planeamiento estratégico y
operativo y la gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021;
por lo cual se concluye que es necesario enfocarse en la importancia
que tiene estos planeamientos para mejorar la gestion administrativa

de las instituciones publicas.

Existe relacion positiva baja entre el presupuesto por resultados y la
gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021, sin embargo, es
importante resaltar que a pesar que la relacidbn sea baja existen
evidencias suficientes para demostrar que es necesario tenerlo en
cuenta como uno de los principales puntos a considerar para la mejora

de la gestion administrativa.

Existe relacion positiva débil entre la gestidn por procesos y la gestion
administrativa en el Gobierno regional, 2021; concluyendo que pese
a que la relacion sea débil se debe tener en cuenta agilizar la gestion

administrativa y lograr una modernizacion adecuada del estado.

Existe relacion positiva moderada entre el servicio civil meritocratico
y la gestion administrativa en el Gobierno regional, 2021; existen
mejoras en cuanto al servicio civil meritocratico en relacion a la gestion

administrativa que se pretende realizar en la unidad de estudios.

Existe relacion positiva moderada entre seguimiento, evaluacion y

sistema de conocimiento y la gestion administrativa en el Gobierno
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regional, 2021; por lo cual se concluye que es importante realizar un
adecuado seguimiento y evaluacién de las actividades de la unidad

de estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones, se redactaron las siguientes:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se sugiere que se capacite al personal encargado de la gestidon
administrativa en materia de organizacion, control y direccién para
elevar el nivel en el que se encuentra actualmente en estas
dimensiones, de esta manera se obtendra una mejor gestion

administrativa y se lograra modernizar el estado.

Considerando que la mayor parte del Planeamiento estratégico y
operativo se encuentra en un nivel medio se sugiere a los
encargados de la gestion administrativa puedan especializarse en
planeacion estratégica y operativa y se mantengan informados sobre
las nuevas metodologias que ayudan a este planeamiento para

obtener una mejora continua.

Se recomienda que se evaluen pertinentemente a las personas
encargadas de ejecutar la entrega de bienes y servicios para que el
presupuesto por resultados aumente su nivel ya que actualmente se

encuentra en un nivel medio.

Se sugiere que se enfoquen mas en la gestion por procesos y de ser
necesario se realicé una reingenieria de procesos para mejorar la

gestion administrativa y la modernizaciéon del estado.

Se recomienda establecer mejoras en cuanto al servicio civil
meritocratico para lo cual es necesario tener en cuenta al servicio
publico, optimizar el uso de las tecnologias en las operaciones
gubernamentales; con el proposito de agilizar los procesos y

proporcionar un mejor servicio a la poblacion.

Se sugiere en cuanto al seguimiento, evaluacién y sistema de
conocimiento, que se debe analizar y estudiar de manera adecuada

estas tres acciones con el fin de que se desarrolle de manera
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apropiada viéndose reflejada en la gestién administrativa de forma

positiva.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

20217

operativo y la
gestion

operativo y la
gestion

FORMULACION OBJETIVOS DE 3 TIPO / NIVEL Y i
i POBLACION . TECNICA /
DEL PROBLEMA LA HIPOTESIS VARIABLES DISENO DE
. Y MUESTRA . INSTRUMENTO
INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema General: | Objetivo Hipotesis Variable uno: | Unidad de TIPO: Instrumento:
¢ Qué relacion existe | General: General: Modernizacion | Analisis: Basica Cuestionario
entre 3 2 | Determinar la | Existe relacién | del Estado Gobierno
modernizacion  del | rg|acion entre la | entre la regional
Estado y la gestion | o4ermizacion modernizacion
administrativa en el | 4o| Estado y la|del Estado y la
Gobierno regional, gestion gestién NIVEL:
20217 administrativa en | administrativa Poblacién: Descriptivo )
el Gobierno | en el Gobierno 144 Metodos de

Problemas regional, 2021. regional, 2021. Analisis de

. Variable dos: | trabajadores C
Especificos: - . Investigacion:
2 Cual es la relacion | Obietivos Hipotesis Gestion de gerencia de ) Hipotético —
entre planeamiento | Especificos: Especificas: Administrativa | administracion. | DISENO: deductivo
estrategico Y| Determinar  la | Existe relacion Correlacional
operativo 'y  la | rglacion  entre | entre No experimental
gestion planeamiento planeamiento
administrativa en el | ggtrategico y | estratégico vy
Gobierno regional,




¢, Cual es la relacion
entre  presupuesto
por resultados y la
gestion

administrativa en el
Gobierno regional,
20217

¢, Cual es la relacion
entre gestion por
procesos y la
gestion

administrativa en el
Gobierno regional,
20217

¢, Cual es la relacion
entre servicio civil
meritocratico y la
gestion

administrativa en el
Gobierno regional,
20217

¢, Cual es la relacion
entre seguimiento,

administrativa en
el Gobierno
regional, 2021.

Determinar la
relaciéon entre el
presupuesto por
resultados y la
gestion
administrativa en
el Gobierno
regional, 2021.

Determinar la
relaciéon entre
gestion por
procesos y la
gestion

administrativa en
el Gobierno

regional, 2021.

Determinar la
relacion entre el
servicio civil

meritocratico y la
gestion

administrativa
en el Gobierno
regional, 2021.

Existe relacion
entre el
presupuesto por
resultados y la
gestion
administrativa
en el Gobierno
regional, 2021.

Existe relacion
entre la gestion
por procesos Yy
la gestion
administrativa

en el Gobierno
regional, 2021.

Existe relacion
entre el servicio
civil

meritocratico y
la gestion

Muestra:

105
trabajadores
de gerencia de

administracion.




evaluacion y el
sistema de
conocimiento y la

gestion
administrativa en el
Gobierno regional,
20217

administrativa en
el Gobierno
regional, 2021.

Determinar la
relaciéon entre el
seguimiento,
evaluacion y
sistema de
conocimiento y la
gestion
administrativa en
el Gobierno

regional, 2021.

administrativa
en el Gobierno
regional, 2021.

Existe relacion
entre el
seguimiento,

evaluacion y
sistema de
conocimiento 'y
la gestion
administrativa

en el Gobierno
regional, 2021.

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 02. Cuadro de operacionalizacion de variables.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

_ Definicion o _ _ _ _ Escalade | Nively
Variable Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores o R
conceptual medicion ango
Segun Politica Plan de desarrollo
Nacional de | La variable _ concertado
Planeamiento —
Modernizacion de la | “Modernizacion del o Plan estratégico
estratégico y o
Gestién Publica | Estado” se evaluara a . institucional
operativo :
(2021), la | través de las siguientes Plan operativo
o : . e Malo (29-
modernizacion del | dimensiones: institucional 68)
Variable 1: Estado se entiende | = Planeamiento Programas
o - | Regular
Modernizacién del | como un proceso de estratégico y presupuestales Ordinal (69-106)
Estado transformacion operativo. Procesos productivos
] Presupuesto por Bueno
constante a fin de | = Presupuesto por Monitoreo y
. resultados (107-145)
mejorar lo que resultados. evaluacion
hacen las entidades | = Gestidn por procesos. Metas producto -
publicas y, de esa | = Servicio civil resultados
manera, generar meritocratico. Gestion por Optimizacién de
valor publico. procesos procesos




Seguimiento,
evaluacion y sistema

de conocimiento

Manuales de

procedimientos

Simplificacion

administrativa

Estructura

organizacional

Mecanismos de

coordinacion

Personal calificado

Servicio civil _
, . Clasificador de
meritocratico
cargos
Sistemas de
Seguimiento, seguimiento y

evaluacion y el
sistema de

conocimiento

evaluacion

Generacion de

conocimiento

Rendiciéon de cuentas

Variable 2:
Gestion

administrativa

Hernandez
Hernandez

sostienen

y
(2019)

que

La variable “Gestién

administrativa” se

Planeacion

Objetivos

Medios

Planes de accién

Ordinal

Malo (21-
49)




gestion

administrativa es un
conjunto de
acciones orientadas
al logro de |los
objetivos de una
institucion; a traves
del cumplimiento y
la 6ptima aplicacion
del proceso

administrativo.

evaluara a través de las

siguientes dimensiones:

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.

Control.

Organizacion

Divisién del trabajo

Personal

Recursos

Actividades

Direccién

Propdsito

Comunicacion

Motivacion

Control

Desempefio

Acciones correctivas

Regular
(50-77)
Bueno

(78-105)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 03. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario 01

“Modernizacion del Estado”

El presente instrumento tiene como propadsito determinar como se ha implementado

la modernizacion del estado en la Institucion Publica, dirigida a los colaboradores

que laboran en esta entidad.

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y

marque con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera

contestar de manera individual.

1: Totalmente
en

desacuerdo

2: En

desacuerdo

3: Ni de acuerdo | 4: De acuerdo
Ni en

desacuerdo

5: Totalmente

de acuerdo

Dimension

NO

items

Valores

23/ 4|5

Planeamiento
estratégico y
operativo

La institucién ha realizado un proceso
participativo con la poblacion para la
elaboracion del Plan de desarrollo
concertado.

Existe articulacion del Plan estratégico
en la institucion con las politicas
publicas nacionales y sectoriales.

Se ha establecido adecuadamente la
mision y vision de la entidad en el Plan
estratégico en el Instituto.

En el Plan estratégico institucional del
Gobierno regional se ha determinado
brechas de satisfaccion de atencién a
la ciudadania.

El Plan estratégico de la Institucion ha
definido objetivos estratégicos
institucionales claros.

Existe articulacion del Plan operativo
institucional del Instituto con el plan




estratégico y de desarrollo
respectivamente.

El Plan operativo del Instituto ha
establecido las actividades requeridas
para brindar adecuados bienes vy
servicios a la ciudadania.

Existe un proceso de evaluacion de las
actividades determinadas en el Plan
operativo del Instituto.

Presupuesto
por resultados

La Direccion del Instituto ha
implementado programas
presupuestales.

10

La Institucion tiene identificado de
manera correcta el proceso productivo
de la institucién.

11

La Institucién ha establecido
indicadores de medicion para evaluar
la correcta asignacion de recursos.

12

La Institucibn ha establecido metas
producto — resultados a mediano plazo.

Gestion por
procesos

13

La Institucion cuenta con profesionales
con conocimiento en optimizacién de
procesos.

14

La Institucidon cuenta con un Manual de
procedimientos actualizado y
adecuado.

15

Considera que la Institucion ha
promovido la simplificacion
administrativa.

16

Considera que la Institucion utiliza la
tecnologia dentro de sus procesos de
planificacion y produccién de servicios.

17

La Institucion cuenta con una
estructura organizacional 6ptima que
garantiza el correcto desarrollo de las
funciones por oficinas.

18

La Institucion cuenta con mecanismos
de coordinacion (normas de conducta,
estandarizacién de procesos)
implementados.

Servicio civil
meritocratico

19

La Institucion contrata servidores
publicos en base a un proceso de
planificacion de las necesidades de la
entidad.

20

La Institucidon ha contratado servidores
publicos calificados para ocupar
puestos clave.

21

Los servidores publicos contratados
por la Institucion tienen independencia




politica, dado que es neutral en la toma
de decisiones.

22

El clasificador de cargos de la
Institucidn ha sido elaborado en funcién
al cuadro de asignacion de personal y
al manual de organizacion y funciones.

23

El clasificar de cargos de la Institucién
ha establecido los cargos en funcion a
los requisitos minimos para el puesto.

Seguimiento,
evaluaciéon y
sistema de
conocimiento

24

La Institucidén cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacion del proceso
de implementacion de la
modernizacion del estado.

25

La Institucidn realiza seguimiento y
evaluacion constante de los resultados
esperados en la implementacion de la
modernizacion del estado.

26

Considera que la Institucion
frecuentemente hay generacién de
conocimiento nuevo.

27

La Institucion promueve espacios de
intercambio de experiencias entre
funcionarios para la generacion de
conocimiento nuevo.

28

Considera que la Institucion siempre
realiza el proceso de rendicion de
cuentas.

29

La Institucion presenta informes
anuales de rendicion de cuentas a la
Contraloria General de la Republica.

Fuente: Adaptado de Gavilan, 2021.




Anexo 04. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario 01

“Gestion Administrativa”

El presente instrumento tiene como propdsito determinar como se ha implementado
la modernizacion del estado en la Institucion Publica, dirigida a los colaboradores

que laboran en esta entidad.

Instrucciones:
Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y
marque con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera

contestar de manera individual.

1: Totalmente | 2: En 3: Ni de acuerdo | 4: De acuerdo 5: Totalmente
Ni en
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Dimension | N° items Valores
112(3/4| 5

Los objetivos de la Institucibn se han
definido tomando en cuenta las demandas
ciudadanas de mejora de atencion.

La Institucion cuenta con los medios
Planeacioén 2 | suficientes para alcanzar los objetivos que
se ha propuesto.

Los planes de accion disefiados por la
Institucion han integrado durante su
elaboracién a todas las oficinas de la
entidad.

En el clasificador de cargos de la
4 | Institucion se encuentra bien definida la
divisién del trabajo por oficinas.

En la Institucidon existe rotacion constante
de personal.

Organizacion

En la Institucidn el personal ofrece un trato
igualitario a todos los ciudadanos.




La Institucion, administra de forma
eficiente los recursos con los que cuenta.

Los recursos con los que cuenta la
Institucién son suficientes para lograr las
metas establecidas por la entidad.

La Institucion cuenta con un cronograma
de actividades por oficinas, las cuales son
de conocimiento por la ciudadania.

Direccion

10

Uno de los propdésitos fundamentales de la
Institucion es brindar una atenciéon de
calidad a los usuarios.

11

La Institucion cumple con los propésitos
gue se propone.

12

La Institucion ha implementado canales
de comunicacion adecuados para atender
las demandas de la ciudadania.

13

La Institucibn comunica de manera
oportuna a los usuarios el estado de sus
tramites administrativos.

14

La Institucion mediante reconocimientos
motiva a sus trabajadores a realizar una
mejor labor en el &rea que se
desempenian.

Control

15

La Institucién cumple sus objetivos con la
mayor transparencia.

16

La Institucidon cuenta con indicadores que
miden el desempefio en la calidad de
atencion al ciudadano por parte de los
trabajadores de la entidad.

17

La Institucidn monitorea constantemente
el desempefio de los trabajadores de la
entidad.

18

La Institucion evalla constantemente el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

19

La Institucion cuenta con acciones
correctivas eficaces que garantizan el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

20

La Institucion realiza de manera constante
el control institucional.

21

La Institucidon realiza reuniones técnicas
constantemente para definir cuales son
las mejores acciones correctivas.

Fuente: Adaptado de Gavilan, 2021.




Anexo 05. Ficha Técnica Variable 1

Denominacion ; Cuestionario de Modernizacion del Estado
Autor ; Cintya Jacqueline Portilla De los Rios
Adaptacion : Brener Milagros Gavilan Zamora (2021)
Procedencia : Universidad César Vallejo

Administracion : Individual

Tiempo : 15 minutos

Estructura : Escala Likert con los siguientes valores:

1 = Totalmente de acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = Totalmente
en desacuerdo y 5 = En desacuerdo.

Nivel y Rango : Malo= (29-68)
Regular = (69-106)
Bueno = (107-145)



Anexo 06. Ficha Técnica Variable 2

Denominacion : Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor ; Cintya Jacqueline Portilla De los Rios
Adaptacion : Brener Milagros Gavilan Zamora (2021)
Procedencia : Universidad César Vallejo
Administracion : Individual

Tiempo : 15 minutos

Estructura : Escala Likert con los siguientes valores:

1 = Totalmente de acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = Totalmente
en desacuerdo y 5 = En desacuerdo.

Nivel y Rango : Malo= (21-49)
Regular = (50-77)
Bueno = (78-105)



Anexo 07. Confiabilidad del instrumento para la Modernizacién del
Estado

Alfa de Cronbach N de elementos

,856 29

Para la consistencia interna, se realizé el analisis mediante el Alfa de
Cronbach, siendo igual a 0.856. el cual fue mayor a 0.7, por el cual el instrumento
mide a la variable bajo estudio. Es decir, el instrumento de modernizacion del

estado puede ser aplicado en el contexto del estudio.



Anexo 08. Confiabilidad del instrumento para la Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 21

Para la consistencia interna, se realizé el andlisis mediante el Alfa de
Cronbach, siendo igual a 0.856. el cual fue mayor a 0.7, por el cual el instrumento
mide a la variable bajo estudio. Es decir, el instrumento de gestion administrativa
puede ser aplicado en el contexto del estudio.



Anexo 09. Certificado de validez del primer experto

‘1-' ESCUELA DE POAGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA MODERNIZACION DEL ESTADO

N DIMENSIONES | items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: Plansamisnio estrategico y oparative Si No 5i No Si No
1 La institucicn ha realizads un proosse participativo conla pablacion para la X X X
elaboracion del Plan de desamalo conceriado.
2 Existe arficulacion del Flan esrai®gico en (@ nstitecion con las politicas plkicas X X X
racicralkes y sectorales.
3 Se ha establecito adecuadamenie L1 misidn y vision da la enidad en 2l Plan X X X
estratégico Mstitucional.
4 En el Flan estratégicn mstiucional 52 ha determinado brechas de satisfaccion de X X X
atencion a la cudadania.
5 E! Flan esirategico de 13 Irsftucion ha definido cbjetivos estrategicos institucionales | X X X
claros.
§ | Esiste ariculacion del Plan operafvo instiucional con 2l plan estratégico y da X X X
desarrolo respecivaments.
T E Flan operaivo del Insituto ha establecido [as achvidades requendas pora brindar | X X X
adecuados bienes y semicios 2 la civdadania.
] Existe un proceso ge evaluacidn de |as acividades determinadas en o Plan X X X
operative Institucional.
DIMEMSION - Precsupuesto por resultadcs 5i No 5i No Si No
] La Direccion de la instituzicn ha implementado programas presupuestales. X X X
10 | = fiems ientificas e manera correcta & proceso producivo de |3 institecion. X X X
11 | La Institucion ha estableddo indicadkres de medicon para evaluar la cormecia X X X
asignacion ge reCUrsas.
12 | La Institucion ha estaklecido metas products — resuitados a mediang plaza. X X X
DIMENSION 3: Gestion por procsscs 5i No 5i No Si No
13 | La Instibucion cuerta con profesionales con comocmisnic en opfimizaciin de X X X
PrOCES0E.
14 | La Insitucian cuents con un Manual de procedimienios achializads y adecuado. X X X
15 | Comsidera que |a Institucion ha promenido la simplificacion adminisirativa. X X X
16 | Comsdera que la Institucion wiliza la t2crologia dentra de sus procesos de X X X
planificacian v produccion de semvicios.
17 | La Insituciin cuents con wna esiruciura oryanizacional optima que garantiza el X X X
corecto desamoll de las fundones por oficinas.
18 | La Insituciin cuents con mecarismes de coordinacion (nomas de conducts, X X X
estamdarizacion de procesos) implementacos.
DIMENSION 4: Sarvicio civil maritecratico i No Si No Si No
18 | La Institucion contrata servidores plblicos en kase a un proceso de planificacion de | X X X

las mecesidasles de [a enddad.

20 | La Instifucion ha contratado servidores publicos califcados para ocupar puesios X X X
clave.
Los servidores plkiicos contratados por 1 Instiucidn Senen independancia polifica, X X X

dado gue es neutral en la toma de decisiones.
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22 | B dasificador de cargos de la Institucion ha sido elaborads en funcion al cuadode | X X X
asignacion de personal v al marwal de oganizacin y funciones.
2% | Bl clasificar de caros de [a Institucion ha estaklecido los cargos en funcon a los X X X
requisitos minimos para e puesto.
DIMEMSION 5: Seguimisnto, svaluacion y sistema ds conocimisnto. Si Mo Si Mo 5i No
3 | La Institucian cuerts con un sistama de sequimients y avaluacion del proceso de X X X
implzmentacion de la modemizacian del estada.
25 | La Insitucidn realiza sequimients v evaluacion consiariz de los resultados X X X
esperadas en |a implementacion de | modemizacion del estada.
I | Consdzra que |3 Institucion frecusmizmente hay genaraciin de conocimiento rusve. | X X X
2T | La Institucion promueve espacios de intercamiio de experiancias entre fundiomaros | X X X
para la gemaracion da conccimiento awevs.
28 | Considera que | Institucion siempre realiza el proceso de ranicion de cusmias. X X X
20 | La Insitucian presenta informes anuales de rerdicicn de cuentas a la Contralora X X X
General de la Republca.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. lvan Cesar Penia Avendanio DMI: 06729792
Especialidad del validador: Gestion Publica
R .. 22 de Noviembre del 2021
Partinancia:El fem coresponde al concepto feorizo fermulado.
"Relavancia: B bem 25 apropiadk para representar 3l companente o
dimension espacifica del consinici
Claridad: 32 entierde sin dificuliad alouna el erunciado del fem, es
conciso, exacio y directo —
Nota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuamdo los eme plantzaces i_--’{ | ~
son suficizries para medir [ dimension B B f 2N
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA GESTION ADMINISTRATIVA

NP DIMENSIONES [ items Pertinencia' |Relevancia: Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planaacion Si No 5i No Si No
1 Las cejetives de la instiucion s2 han defrido iomando en cuerta las demandas X X X
ciudadanas de mejorn de atencion.
¥ La Insiiucion cuerta com los medios suficiertas para alcarzar los objefrs que se X X X
ha propuesio.
3 Lios planes de acdon disefados por la Insfitucion han imegrads duranis su X X X
eladeoracion a fodas las ofichas de la entidad.
DIMENSION 2- Organizacion Si No 5i No Si No
4 En & clasificador de cargos de [a Instiecion se sncusnta kien defirida 2 diision X X X
izl trabaja por ofighas.
5 | Enlalnstiucin exisie retacon constante de personal. ¥ X X
] En |a Instiucian 2l parsonal ofrece un rato iqualtario a todos los dudadamos. X X X
T La Insiitucion, administra de foma efidente los recurses con los aue cusnta, X X X
] Los recursas con los aue cuent |3 institecion som suficentes pama loarar las metas X X X
establecidas por (3 ertidad.
B La Insifucion cuerits con wa cronogramia de actividades por ofichas, las cuales son X X X
de conccimiento por [ ciudadania.
DIMENSION 3: Direceidn Si No 5i No Si No
10 | Una de ks propasios undamentales e la Irsftucian 25 brindar una atencicn de ¥ ¥ X
calidad a los usuanios.
11 | LaInsitusion cumple con los propositos que se propons. X X X
12 | La Insiftucicn ha imglemeniads canales de comuricacion adecuados para atender X X X
las demandas de |a ciwdadania.
13 | LaInsitucion comunica de marara oporura a los uwsuanios el estado de sus ramites | X X X
adminisraivos.
14 | La Imsiftucian mediarie reconccimienios motiva a sus rakajadores a realizar una X X X
mejor labar on 2l rea que se desempenian.
DIMEMSION 3: Congrol i No S No 5i No
15 | LaImsifucidn cumple sus objetivos con |a mavor fansparencia. X X X
16 | La Insitucion cuerta con indicasioees que mitken & desempens en |a caldad de ¥ ¥ X
atencion al ciwdadano por paris d2 los rabajadores de |3 entidad.
1T | La Imsiftucion monitoeea constantemente 2| desempefio de los trakajadores de la X X X
entisad.
18 | LaInsiftucion evalua corsianiemente e cumplimiento de los objefvos establecides. | X X X
18 | LaInsiftucian cuenta con acdones comectivas eficaces que garanizan el X X X
cumglimiento de os okjefvos esblecdos.
20 | La Insiftucidn realiza de manera constante 2| coriral insiucional. X X X
M | LaInsifucion realiza reuniones onizas constamtemente para definir cudles sonlas | X ¥ X
MEjOrES AgEones corecivas.
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Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Si haysuficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dr, lvan Cesar Pefia Avendano DHI: 06729792

Ezpecialidad del validador: Gestion Publica

) ) 22 de Moviembre.del 2021
Partinancia: Bl iem comesponde al concepto teofco fomulado.
Relevancia: B it=m e= speopiada para representar al companents o
dimension especifica del constirizic

Claridad: 32 enfionde sin difiuliad alowna el erunciaso del fem, es )
conciso, exaci y drecto A" |

e | -
Mota: Suficencia_ e dice sufidenda cuands los fteme planteadas | e [ Rt
son suficieries para medr 3 dmersion -~ L '-:F'.'__ _.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA MODERNIZACION DEL ESTADO

Anexo 10. Certificado de validez del segundo experto

~1|| ESCUELA DE POSGRAD

N DIMENSIONES | ttems Pertinencia’ |[Relevancia® Claridad”® Sugerencias
DIMENSION 1: Plansamiento sstratégico y operative 51 N 51 No Si No

1 La instituczon ha realizado un proceso participaivo con la polblacion para la X X X
elaboracion del Flan de desarolo comcertado.

2 | Existe arficulacion del Flan estrabsgico en la institucion con las poliicas pukbcas X X X
nacionales v sechorales.

3 Se ha establecido adecuadamente la mision y vision de |a enfidad en e Flan X X X
estratégico Institucional.

4 Eni &l Plan estrabégico insitucional 52 ha determinado brechas de satisfaccion de X X X
at=ncion a la cudadania.

5 | Bl Plan estaiggico de |a Insthucion ka definids objefvos estrabégicos insftucionalies X X X
claros.

6 | Existe arficulacidn del Plan operative insttucional con 2l plam estratéqicn v de X X X
desarilo respecivamenis.

T B Plan cperative del instiuo ha establecido las actividades requenidas para keincar X X X
adecuados bisnes v servicos 3 la cudadania,

B Existe un process de evaluacion de las acividades determinadas en el Flan X X X
operativo Instiecional.
DIMENSION 2: Precsupussto por resultados 5i Mo 5i No Si No

B La Direccion de la mstitucion ha implementacl programas presupuestales. X X X

10| Se fiens identificado de manera corecta & process productive de [a instiucion. X X X

11 | La Insthucion ha estaklecics indicadores de medicion para evaluar la comecta X X X
ASigRacion te FecursDs.

12 | La ImsShucion ha estaklecics metas producio - resultados a mediano plazo. X X X
DIMENSION 3: Gestion por procesos 51 N 5 No Si No

13 | LaInsfbucion cuenta con profiesionalies com conocimianto en opfimizacion de X X X
PIOCESOS.

14 | La Insfbucion cuenta con un Manual de procedimientos achualizado y adecuado. X X X

15 [ Corsidera gue la Insticion ha promosido la simglificacion administrativa. X X X

16 | Corsidera gue la Institucion wiliza |a tecnologia deniro de sus procesos de X X X
planificacion y produccion de Senicios.

17 | La Instucion cusnta con uma estuctura organizacional opfima que garantiza ol X X X
correctn desarrollo de las funcionss por oficinas.

18 | La ImsShucion cuenta con mecanismos de coordinacion (rommas de conducia, X X X
estandanzacon de procesos) imelemeniados.
DIMENSION 4: Servicio civil mertocratico Si No Si No S5 | No

10 | LaIrsShucion contrata semvidores publicos en base a un proceso de plarificasion ge X X X
las recesidades de la enbdad
La Insfiucion ha contratado seridares publicos calificados para ocupar puesios X X X
clave.

Z1 | Los servidores publicos contratados por 3 Irsibucion Denen independencia politica, X X X
dadlo que es neural =n la foma de decisiones.
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22 | B dlasificador de camos de la Insticion ha sido elaborado en funcion al cuadro de X X X
asignacion de personal v al marual de crganizacion v fumciones.

23 | B clasificar de cargos de la Insfitucion ha establecido s cargos en funcon alos X X
repuisios mERImoS para el puesio.
DIMENSION 5: Seguimisnto, evaluzcion y sisiema de conocimisnto. 5i No 51 No S5 | No

2 | L3 InsShucion cuenta con un Ssiemia de seguimienio y evaluacion del proceso de X X X
implementacon de la modemizacion del estado.

25 | La Insthucion realiza sequimiento v evaluacon corstants de los resulfados X X X
esperados en 3 implementacion de |a modemizacion del estadn.

26 | Corsidera gue la Instihecion frecusniemente hay generadion de conocimiento nuevo. X X X

27 | La Insfhucion promueve espacios de intercamisio de experiencias enfre funcionarios X X X
para la ganeracion de conocimiento nuevo.

28 | Considera gue |a Instiucion siempre realiza e proceso de rendicion de cUerias. X X X

20 | La InsShucion presenta infomes anuales de rendicion de cuentas a la Cortralona X X X
(zeneral de la Repuklica

Observaciones (precisar si hay suficiencial: si hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidac: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra Maria Beatriz Mizama Avila DHI: 07387056

Ezpecialidad del validador: Doctora en Gestion Publica v Gobemnabilidad

PartinenciacE] tem comesponds al conceptn isteino fomulado.
Relevancia: Bl item 25 apropiado para representar al components o
dimersion especifica del consirucio

'Clandad: Se enfiende sin dificutiand alguna & enunciado del item, es
coneiso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuamndo los ems planteados
son suficientes para medir L dimersion

Ho aplicable [ ]

22 de noviembre del 2021.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia* Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No
1 L5 obietivas de la Instiucion se han definido tomando en cuenta las demandas X X X
ciudadanas de mejora de atsncon.
2 La Irsftucion cuenta con los medios saficientes para alcanzar los objefves oue se X X X
ha propuesho.
K] Livs plames de acciom disefiados por la Institucion han intzarads durante su X X X
elalboracion a todas las oficinas de [a enfdad
DIMENSION 2: Organizacion Si No 5i No Si No
4 En &l clasificador de cargos de |a Institucion se encuentra bien definida la division X X X
o=l trabaio por oficinas.
5 | Erila Irstiucidn axisie robacion consiarie de porsonal. X X X
& Eri |3 Irstiuciin el personal ofrece un trato iqualifario 3 todos los cudadaros. X X X
T L3 ImsStucion. adminisira de forma eficierte |os recursos con los que cuenta. X X X
B Lizs recursas con los que cuenta la Institecion som suficientes para lograr las metas X X X
esiblecidas por la enbdad
B La Imsfiucion cuenta con un cronograma de actividades por oficinas, las cuales son X X X
de conocimiento por [ ciudadania.
DIMENSION 3: Dirsceion Si No Si No Si No
10 | Uno de los propdsitos fundamentales de [ Insthucion es kindar una atencion de X X X
calidad a los usuanos.
11 | La Insfhucion cumple con los propdsiios que se propone. X X X
12 | La Insthucion ha implementado carales de comunicacion adecuados para atender X X X
la= demandas de la ciudadania.
13 | La Insfhucion comunica de manera oportna @ los wswuaros =l estado de sus famites | X X X
admirisiraivos.
14 | La Insftucion mediante recomnocimientos mofiva a sus Frabajadores a realizar una X X X
mejor lakor en el drea que se desempenian.
DIMENSION 3: Confrol Si No Si No S5 | No
15 | La InsShucion cumple sus obistives con la mayor ensparenca. X X X
16 | La Insthucion cuerd con indicadores gque miden & desempeno 2n la calidad de X X X
atencion al ciwdadano por parte de los rabajadores de | entidad.
17 | La ImsShucion moritonea constamtements el desempeno de los trabajadores e a X X X
entidad.
18 | La InsShucion evalla constantemente & cumplimierio de los objefvos establecidos. X X X
19 | La Insfhucion cuenta con accionss comechivas eficaces que garantizan of X X X
cumnglimientn de los objetivos establecidos.
0| L3 Insftucion redliza de manera constante 2l cortrol instiucioral. X X X
H | La InsShucion realiza reuniones téonicas constantemente para definic cudles son las X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
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Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dra Maria Beatriz Mizama Avila DHI: 07 387056

Ezpecialidad del validador: Doctora en Gestion Pablica y Gobemabilidad

) 22 de noviembre del 2021.
1PartinenciaEl tem coresponde al concepto teosico formulado.
iRplevancia: Bl item =5 apropiato para represeniar al componente o
dimersion especifica del consirucio
*Clanidad: Se enfiende sin dificuliad alguna of enunciack del item, es
concisa, exaso y direcin

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los tems plant=asdos Firma del Experto Informante.
son suficieries para medir L dimersion



Anexo 11. Certificado de validez del tercero experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA MODERNIZACION DEL ESTADO

N DIMENSIONES | tiemis Pertinencia® [Relevancia: Claridad® Sugerencias
DIMEWSHIN 1: Plansamisnto sstrategico y oparativo 5i No Si No Si No
1 La institucion ha realizace un proceso paticpative cor ka poklacion para la x x X
elaboracion del Plan de desamolo conceriado.
2 Existe arfculacion del Plan estrai®gico en la nstitecion con las poliicas piblcas x x x
riaciorales y sechonales.
3 Se ha estableci adecuadamente |a mision y vision de |3 enfidad en 2l Plan X X x
estratsgico Institucional.
4 En &l Plan estatgicn nstiucional s2 ha determiracn breckas de safisfacsian de x x x
atercion a la cudadania
5 | Bl Flan esiratégico de la IrsSucon ha definido chjetvos estratégicos insfiudonales | x X x
claros.
6 | Esste arfculacion del Plan operafvo insiiucional con el plan estratégico y de x x x
desarrolo respecivamente.
T Bl Plan operatvo del Instiuto ha establecids las activdade s requendas para brindar | x x x
adecuados bienes y semvicios a l dudadania.
B Esiste un proceso de evaluacin de las acividades determinadas en o Plan x x x
operalive Instiecional.
DIMENSION 2- Precupussto por resultadcs 51 N 5 No Si No
B La Direccion de la institucion ka implementado programas presupuesiales. X X X
10 | 3= fiere identificado de manera comedia el proceso producivo de la nstiucion. x x x
11 | La Instiucion ha estaklecdo indicadores de medicion para evaluar [a correcia x x x
asigNAcion de reCursas.
12 | La Instiucion ha estaklacido metas producty — resultades a mediano plazo. X X X
DIMENSION 3: Gestion por proce:sos Si No 5i Mo | S No
13 | La Insiiucion cuents con profesionales com conocmisnio en opfimizacion de x x x
PrOCES0E.
14 | La Insiucion cuerts con un Manual de peoosdimienios actualizads y adecuads. X X X
15 | Comsidera que la Institucion ha promonido la simplificacion adminisirativa. = x x
16 | Comsidera que [a Institucion uiliz |a tecnologia dentro de sus procescs de x x x
planificacian y produccion de servidos.
1T | La Insifucion cuerts con una esiniciura organizadional optima que garaniiza el x x x
correctn desamollo de las fundones por ofichas.
18 | La Insifucion cuenta con mecarismos de coordinacion (nomas de conduct, x x X
esordarzacon de procesos) implemeritodos.
DIMENSION 4: Servicio civil mertocratico Si No i No 51 No
19 | La Insifucion confrata servidores publicos en base a un proceso de planficacionde | x x X
las mecesidades de [a enddad.
La Insfitucion ha contratado servdones publicos califcados para ocupar puesios x X x
clave.
M | Los senidores plblicos contratados por la Insitucion Senen indepandencia poliica, | = x x
dado gue s neuiral en la toma de decisiones.
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12 | Bl clasificador de cargos de la Instiecion ha sido elaborado en funcion al cuadrmode | x
asignacion te personal v al marual de organizacion v fumciones.
13 | Bl clasificar de camos de la Instiiucion ha establecid los carmgos en fumdon a los x
requistos minimas para & puesto.
DIMENSION 5 Seguimianto, evaluscion y sistema da conocimisnto. 51 No No
2 | La Insiucion cuents con un sisiema de seguimientn ¥ evaluacion del proceso de X
imglzmentacion de |a modemizacion del extda,
35 | LaInstiucion realiza seguimients y svaluacion constariz de los resultados x
esperatos en la implementacion de la modemizacion del estado.
3% | Considera que [a Institucion frecusriemente hay generaciin de conocimiento nueve. | x
T | La Instiucion promueye espatios de intercambio de experiencias enfre fundonarios | x
para la gemeracion de conocimiento nuevs.
2 | Consera que la Institucion siempre realiz ol proceso de rendicion de cuerias. X
20 | Laimsitucion presents infermes anuakes de rerdicion de cusmias a la Contraloda x
General de la Republca.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 81 HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador. Dr. WALTER ARCESIO GUILLEN CASTILLO DMI:07959820

Ezpecialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA, DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Partinancia: Bl item comesponde al concepo tedrco formulads.
‘Rebavancia: E tem o3 apropiado para representar al componente o
dimenson especifica del consinico

“Claridad; 52 entierse sin dificuliad almna el eranciago del fem, es
congiso, exaco y directo

Mota: Suficendia, se dice sufidenta cuamdo los fems planteados
son suficierizs para medir la dimersion

19 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA GESTION ADMINISTRATIVA

M DIMENSIONES | temis Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Plansacion Si No Si Mo | Si Na
1 Loz olejetives de |a Instihecion sz han defrids omando 2n cuenta |as demandas X X X
cidacanas de mejor de atendion.
2 La Institucion cuerts con los medios suficientes par alcarzar los objefvos gque se x X X
ha proguesio.
3 Los planes de acdon disefiados por la Institucion kan indegeaso durands su x x x
elaiboracion a fodas las oficnas de la entidad.
DIMENSION 2 Organizacion Si No 5i | No | Si Mo
4 En el clasificador de carges de la Institucion se encusntm bien defirida |a dision x x x
el frabsajo por oficnas.
5 En |a Instiucion exisie rofadion constante de personal. x X X
] En la Instiucian el personal offece un tratn iqualitanio a bodos los cudadanos. X X X
T La Insifucion, administra de foma efidente los recursos con los aue cuenia, X % X
] o= recursos con los que cuent la instiucion son suficentes para lograrlas metas | x % X
esaklecicdas por [a entidad.
] La Insifucion cuenta con un cronograma de actividades por ofichas, las cualesson | x x x
de conocimients por la ciudadania.
DIMENSION 3: Dirsccion Si No 5i No Si No
10 | Una de los propdsiios fundamentales de la InsStudion s brindar una atencidn de X X X
calidad a los usuanos.
11 | La Insiiucion cumgle con los propositos que s peopone. X X X
12 | La insiucion ha implemeniado canales de comuricacion adecuados para atender x x x
las demandas de la cudadania,
13 | La Insfiucion comunica de marem oportuna a los wswanos ol estado de sus framites | = x =
adminisraios.
14 | La Insiitucion medianiz recomocimienios mofva a sus tabajadores a realizar una X X X
mijor lakor en gl area que se desempenan.
DIMENSION 3: Gondrol Si No Si No 5 No
15 | La Insifucion cumple sus cbjelivos con la mayor Fansparenca. X X X
16 | La Insifucion cuents con indicadores que miden o desempenc en la calidad de X X X
atercion al ciudadano por parie de los rabajadores de L entidad.
17 | La Insiucion monitcesa constantemente el desempena de los trakajadores de x x x
enfidad.
18 | La Insifucion evalua constaniemente e cumplimiento de los objetvos eshblecidos. | x x X
1 La Institucion cuents con acdones corecthas eficaces gue qaranizan el X X X
cumplimienin de los objefvos esablecdos.
20 | La insiiucion realiza de manera constante el confrol insSiucional. X X X
H | La Insitucion realiza reuniones Bonicas constartemente para definir cudles sonlas | x X X

MEJOFES A0CONES COFECivas.
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Dbservaciones (precizar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador, Dr. WALTER ARCESIO GUILLEN CASTILLO DMI07959820

Ezpecialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA, DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

. , 19 de noviembre del 2021
1Partinencia: El rem coresponde al concepin teofco formulado.

Rebevancia: B iem es apropiado para representar al componente o

dimension especiiica del consinicio

Claridad: 5o enfisnde sin dificulad alona el erunciads gl fem, es b

congiso, exach y direcha -7 ff 5
Mota: Suficencia, se dice sufidenda clands los fems planteadas a8 C_"_- ﬁ
son suficizpies para medlr [ dimersion = ———

Firma del Experto Informante.



Anexo 12. Base de datos de la prueba piloto

Variable Modernizacion del Estado

€11.112.113. 114. 115. (16. (17.118. L19. 1L 20. L21. L 22. E23. E24. 1 25. 1 26. (27. 1L 28. (29. |

1. Le2. E:3. S(4. E15. El6. E7. EI8. E:9. L10.



Variable Gestion administrativa

L32. L33. E34. E35. E36. L37. L38. L39. L40. L41.

L42. L 43.1L44.145.146. L47.148. L49. L50. L

30. L 31.




Anexo 13. Base de datos para resultados

Variable Modernizacion del Estado

M MMMMIMMM{M | M1 M1 |M1|M1|M1 | M1 | M1 |M1|M1 | M1 | M2 M2 |M2|M2 M2 M2 M2 |M2 |M2 |M2













Variable Gestion Administrativa

G1|G2 |G3 |G4 |G5 |G6 |G7 |G8 [G9|G10|G11 |G12|G13|G14|G15|G16|G17|G18|G19|G20|G21
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