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Resumen

El presente informe de investigacién titulado “Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes,
municipalidad distrital de Moro, periodo 2019-2020”, tuvo como objetivo general
determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto

predial de los contribuyentes, municipalidad distrital Moro, periodo 2019 — 2020.

La investigacién siguié el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo —
propositivo y de disefio no experimental de corte transversal, considerd una
muestra no probabilistico, que estimé a 129 contribuyentes, como instrumento de
recoleccion de datos utilizé un cuestionario de cultura tributaria, sometido a validez
de contenido y andlisis de confiabilidad; y un reporte de recaudacion del impuesto
predial durante los periodos 2019-2020. El estudio hizo uso del analisis

descriptivo.

Como resultado la investigacion da cuenta que la cultura tributaria incide en
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Moro, es decir
una cultura tributaria deficiente conlleva a una recaudacion del impuesto predial

bajo.

Palabras clave: educacion tributaria, impuesto predial, recaudacion,

conciencia tributaria, difusion tributaria.
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Abstract

The present research report entitled "Tax culture and its incidence in the
collection of property tax from taxpayers, district municipality of Moro, period 2019-
2020", had the general objective of determining the incidence of tax culture in the
collection of property tax. of taxpayers, Moro district municipality, period 2019 -
2020.

The research followed the quantitative approach, descriptive-purposeful
and non-experimental cross-sectional design considered a non-probabilistic
sample, which estimated 129 taxpayers, as a data collection instrument used a tax
culture questionnaire, subject to content validity and reliability analysis; and a
report on the collection of property tax during the 2019-2020 periods. The study

made use of descriptive analysis.

As a result, the investigation shows that the tax culture affects the
collection of the property tax of the district municipality of Moro, that is, a deficient

tax culture leads to a low property tax collection.

Keywords: tax education, property tax, collection, tax awareness, tax

dissemination.
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INTRODUCCION.

Sin duda, la pandemia nos ha golpeado muy duro, dado que el mundo ha
cambiado drasticamente debido a los efectos del Covid-19, lo que conlleva a vivir en
una situacion muy dificil, hay personas que han sido despedidos de sus centros
laborales, y al no tener ingresos, el incumplimiento con el pago de los impuestos
aumenta aceleradamente, por ello es fundamental fomentar la cultura tributaria,
puesto que la recaudacion del pago de los impuestos es esencial para nuestra

economia.

Asi mismo es importante saber que a nivel nacional la mayoria de las
municipalidades de nuestro pais presentan deficiencias con respecto a su sistema
de administracion tributaria, dado que no se realizan funciones relacionadas a
inspeccion, fiscalizacion y un adecuado control del cumplimiento de la deuda

tributaria.

En tal sentido todo ello es muy perjudicial para los gobiernos locales, debido
a que no se logra recabar lo suficiente impuestos, la municipalidad distrital de Moro
no es ajena a ello, puesto que algunos de los ciudadanos entienden que el cumplir
con el aporte de sus impuestos es de suma importancia, pero también son

conscientes del inadecuado uso y mal control que se les da a sus contribuciones.

(Barrios, 2018) Afirm6 que el alcalde de Chiclayo Epifanio Cubas, se
manifesto en el diario la republica sobre los pobladores que no pagan el impuesto,

considerando un 80% es el que incumple.

También afiadié que con un nivel bajo de recaudacion no se pueden brindar
servicios de calidad, puesto que la municipalidad no tiene los medios adecuados
para cubrir las necesidades de toda la ciudadania chiclayana, hizo énfasis
basandose en el afio 2017 que el total de monto recaudado no llego a cubrir el total
de la meta. Es asi que uno de sus regidores agreg6 que todo ello se debe a la falta
de cultura, conciencia y conocimiento tributario, asi como también al nivel de

pobreza que poseen los ciudadanos.

(Roldan, 2016) afirm6é que el alcalde de Barranca Ricardo Zender, se
pronuncio en el canal 09 sobre los contribuyentes, mas del 50% no pagan sus
impuestos, todo ello debido a la falta de informacién por parte de la municipalidad.

1



Segun (SAT, 2016) menciona que es esencial implantar medios de pago,
brindar informacién de calidad a los contribuyentes y adecuada atencion del servicio
para la cancelacion del impuesto, de acuerdo a un cronograma que se establezca

para asi evitar multas y sanciones.

En nuestro trabajo de investigacion pretendemos orientar sobre lo importante
que es culturalizarnos tributariamente, especificamente asumiendo el pago de
predios, asi mismo sabremos el nivel de cultura tributaria que poseen los

pobladores de Moro, Ancash.

Segun (Vega, 2016) menciona en su articulo que una de las razones del bajo
ingreso de la recaudacién predial que se generan en las municipalidades
colombianas, se debe al bajo nivel de conciencia y cultura tributaria que existe en
dicho pais, asi como también los altos hechos de corrupcion que se cometen, lo

cual genera desconfianza en los contribuyentes colombianos.

Generalmente esto se da en las zonas mas alejadas que posee Colombia en
donde la gente tiene desconocimiento sobre el cumplimiento de dicho impuesto,
esta situacion ha generado una preocupacion en los gobernantes locales por lo que
han optado, dar mayor prioridad a este asunto y lograr mediantes estrategias

fomentar dicho cumplimiento.

Actualmente la municipalidad distrital de Moro viene afrontando problemas con
respecto a la recaudacion por concepto de impuesto predial, por ello es indispensable

fomentar la cultura tributaria en los pobladores morinos.

Ante esta problematica se planted la siguiente interrogante general de
investigacion: ¢ Como incidié la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital Moro, periodo 2019-2020?, Ademas, se
plantearon las preguntas de investigacion especificas: i) ¢Cual fue el nivel de
cultura tributaria que registraron los contribuyentes de la Municipalidad distrital de
Moro periodo 2019-20207; ii) ¢(Cémo se manifestod la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Moro periodo 2019-20207?; iii) ¢Como la
aplicacion de un taller de cultura tributaria mejora la recaudaciéon del impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Moro?



Entre las razones que justificaron el desarrollo de esta investigacion es que
fue adecuado realizarlo debido a las debilidades que se detectaron en la
Municipalidad distrital de Moro, del mismo modo se conocié como incidio la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la
municipalidad.

La investigacién tuvo relevancia social porque con el resultado del estudio
de investigacion; el ente recaudador de los tributos, en este caso la municipalidad
distrital de Moro, fue el principal beneficiado, puesto que le permitié definir mejores
mecanismos y estrategias para brindar una mejor informacion a los contribuyentes

para el aporte de sus tributos, en beneficio de toda la comunidad morina.

Mediante la presente investigacion se pretendié llenar vacios tedricos con
respecto al manejo de enfoques y teorias relacionadas con cultura tributaria en las
municipalidades distritales. El estudio generd propuestas practicas para progresar

la recaudacion del impuesto predial mediante capacitaciones a los contribuyentes.

Nuestra investigacion tuvo un margen favorable de utilidad metodologica
para el desarrollo de futuros estudios de investigacion, puesto que el instrumento

utilizado, fue validado y sometido a criterios de confiabilidad.

Por consiguiente, se planted el objetivo general: Determinar la incidencia de
la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes,
municipalidad distrital Moro, periodo 2019 — 2020. Asi mismo, se plantearon los
objetivos especificos: i) Identificar el nivel de cultura tributaria que registraron los
contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro, periodo 2019 — 2020, ii)
Analizar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Moro
durante el periodo 2019 y 2020, iii) Proponer la aplicacion de un taller para mejorar

la recaudacion del impuesto predial.

Se planted la siguiente hipotesis general: Hi: La cultura tributaria incidié en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital Moro, periodo 2019 —
2020.

Y como hipétesis nula seria: HO: La cultura tributaria no incidié en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital Moro, periodo 2019 —
2020.



. MARCO TEORICO.

Los estudios anteriores relacionados a las variables de investigacion que se

tomaron en cuenta para este estudio fueron:

En el plano internacional tenemos a (Ushayo, 2017) analiz6 las variables
Impuesto predial y financiamiento del desarrollo urbano, el enfoque que siguio el
estudio fue cuantitativo, se conté con una muestra de 95 contribuyentes, el estudio
arrib6 a la siguiente conclusiéon: mientras mas ingreso se genere en la
municipalidad con el pago del impuesto predial, es una clave para invertir y mejorar
el desarrollo urbano de la municipalidad.

En el nacional se consideraron entre otras investigaciones, la de (Ortega,
2017) en su tesis nombrada, “Cultura Tributaria y su incidencia en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno, periodo 2014-2015”,
tuvo una metodologia descriptiva, la cual estaba formada por 50 contribuyentes, a
guienes se les aplicd una encuesta, concluyendo que la recaudacion predial y el
factor cultural ha presentado niveles muy bajos, puesto que alos contribuyentes les
falta las orientaciones y cultura tributaria para poder pagar correctamente sus

impuestos.

(Huaman & Sacramento, 2019), en su investigacién denominada “Cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital la Esperanza, afio 2018”, lo cual tuvo una metodologia no
experimental de tipo descriptivo, conformada por 32,102 contribuyentes y la
muestra de 380 que declararon su predio hasta el 2018 a quienes se les aplicé
una encuesta, en otras conclusiones indicaron que el nivel de cultura tributaria de
los ciudadanos de Trujillo especificamente los de esta asociacion de la Esperanza
es deficiente, puesto que se hizo una investigacion en la que se pudo determinar
gue el 60 % de los encuestados poseen poco conocimiento del impuesto predial

Yy a Sus normas.

Por otro lado, tenemos a (Maldonado, 2019), en su estudio denominado,
“Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacién del pago predial de la
municipalidad provincial de Utcubamba, 2017”, que aplic6 una metodologia no

experimental, descriptiva y una encuesta, obteniendo como resultado deficiente



el pago de los impuestos, lo que conlleva a sugerir que se mejore las
campafas de sensibilizaciones a los contribuyentes, por parte de los gobiernos
locales de la provincia de Utcubamba.

En el local, se han considerado las siguientes investigaciones:

Tenemos a (Chincha, 2020) en su investigacion nombrada “Cultura Tributaria
y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Casma”, que
tuvo una metodologia descriptiva correlacional — cuantitativa, la cual estuvo
conformada por 93 contribuyentes, aplicando una encuesta de 16 items, la
conclusion a la que se arrib6 fue que en dicha provincia existe una gran cantidad

de pobladores que tienen muy poca cultura tributaria, lo cual representa el 75%.

También encontramos la tesis de (Mercado, 2020) en la que se analizo las
variables, cultura tributaria y recaudacion predial de la Municipalidad distrital de
Coischo, 2020, la investigacion tuvo una metodologia descriptiva correlacional —
cuantitativa, la cual estuvo conformada por 150 contribuyentes, los resultados que
se obtuvieron se analizaron estadisticamente mediante el programa Excel, Spss,
asi mismo se concluyé que los contribuyentes no tienen cultura tributaria,
precisamente conocimiento acerca del sistema tributario lo cual genera que no se

recaude lo necesario para cubrir las necesidades de la poblacion de Coishco.

De la igual manera, la fundamentacién humanistica, técnica y cientifica que

da consecucion tedrica a cada una de las variables.

Con respecto a la primera variable cultura tributaria se ha tomado diversos

autores:

Segun Méndez (2017), sefiala que es un conjunto de conocimiento, de
valores entre miembros de un pais o poblacién con respecto a la tributacion y a
las leyes, es decir como es su conducta para el cumplimiento de sus deberes

tributarios y responsabilidad ciudadana. (p.149).

Cortdzar (2016), “afirma que la cultura tributaria procura que los
contribuyentes tomen conciencia sobre el pago de sus impuestos, puesto que es
un deber el cumplir con los aportes, para que de esta manera puedan asegurar a

la ciudadania servicios de primera calidad para todos.” (p.79).



Roca (2018), “precisa la cultura tributaria como el nivel de conocimiento y
conjunto de informacion que se tiene sobre los impuestos en un determinado pais,
asi mismo también se consideran las actitudes que poseen una sociedad con

relacion a la tributacion.” (p.66).

Segun Lizana (2017), es la conducta y la manifestacion que tiene los
contribuyentes frente al ente recaudador, es decir la manera en que ellos afrontan

sus obligaciones tributarias.

(Zapata, 2017), en su articulo afirmé que deberia haber una mejor calidad de
informacion con respecto al pago de los impuesto para de este modo mejorar la
cultura tributaria, pues con ello ayudara a que el contribuyente este informado y
sepa que es lo que va a pagar y cuales son las razones que lo conllevan hacerlo,

mejorando asi la redistribucion.

(Herrero & Monge, 2016), mencionan que el abonar los impuestos es un
deber mas, también aseguran que el tener conocimiento tributario se basa en dos
apariencias, el primero es cuando los contribuyentes pagan y el otro cuando la
entidad hace el buen manejo de sus recursos, pues lo 6ptimo seria estimular la
cultura tributaria, asi como también demostrar a los ciudadanos el buen uso de los

ingresos a favor de la ciudad.

Por consiguiente, es valioso porque nos concede personas empoderadas que
saben de sus responsabilidades, para el ascenso de su comunidad mediante el
cumplimiento de sus tributos, lo cual esta encuadrado en la ley que la moral unida

con la cultura regula la conducta del ser humano.

A partir de ello, se considero las siguientes dimensiones:

En primer lugar, podemos decir que conciencia tributaria es la ética y valores
de cada ciudadano, en cuestion de la iniciativa que poseen para poder contribuir,
asi mismo segun (Florian, 2017), menciona que se relaciona con las posturas y

convicciones de las personas que incentivan laintencion de pagar sus impuestos.

(Sunat, 2017), sostiene que es el juicio que disponen las personas para ejercer

un criterio sobre la conciencia tributaria.



Para (Quispe, 2018), la conciencia tributaria es el cumplir con su obligacion
sin necesidad que alguien te pida o diga para poder pagarlos, hay muchos factores
gue pueden afectar esta conciencia en lo ciudadanos, puesto que consiste en

tener una vision asertiva del mismo entorno social, politico y cultural.

Por otro lado, Bravo (2016), establece que la conciencia tributaria es aquella
motivacion de las personas de pagar impuestos, tratdndose a las actitudes y
creencias de los contribuyentes, que motivan voluntariamente de contribuir por los

agentes, reduciendo significativamente la tolerancia hacia el fraude.

Asi mismo en relacién con esto Alva (2015), sostiene qué “la Conciencia
tributaria es entendido por como esta interiorizado en los individuos las
obligaciones tributarias establecidas por las leyes de cada pais y para poder

cumplir de manera voluntaria.”

(SAT, Cultura tributaria 50 preguntas y respuestas. Lima, 2016) La gestion
tributaria que se da en diferentes paises han ido aceptando la labor de promover
la cultura tributaria de acuerdo a sus singularidad nacionales y sociales, lo cual ha
encaminado mejorar sus acciones, conforme a las guias de sus autoridades, han

priorizado establecer la disponibilidad de sus recursos.

Es muy importante y fundamental que los ciudadanos se encuentren
informados, y tengan un adecuado conocimiento con respecto a los tributos todo

ello incluye también conocer las tasas de impuesto.
En segundo lugar, tenemos la dimensién Educacion tributaria donde:

Zambrano (2019), menciona que la educacion tributaria es el centro en la
gue se genera diversos pensamientos y acciones por parte de los ciudadanos, al
estimular la participacion voluntaria, para de esa manera tener una mejor calidad

de vida.

En tercer lugar, tenemos la dimensién difusion tributaria donde las actitudes
tributarias que sostengan las personas que pagan sus impuestos tienen que ver

con el nivel de abandono de los tributos.

(SAT, Cultura tributaria 50 preguntas y respuestas. Lima., 2016) Recalcé que

la difusion tributaria es el recurso de comunicaciones, mediante programas de tv,
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radios, redes sociales, lo que hace que los contribuyentes puedan tener el
conocimiento del pago de sus tributos.

La difusion tributaria es un plan que esta organizado por los spots
publicitarios, a través de la elaboracién de folletos y publicaciones basadas en la

informacion tributaria.

Tomar en consideracién cuanto conocen de normas tributarias y su
importancia las personas que declaran sus tributos, asi como también concientizar
para el cumplimiento de sus deberes. Con respecto a la actitud tributaria de los
ciudadanos (Silva, 2016) afirma que es el modo de portarse de una persona, la

conducta que utiliza una persona para realizar las cosas.

Para (Johnson, 2016), es el impulso y coloca el hecho para concretar una
finalidad y meta, en el sentido que trace la naturalidad y honestidad cuando se

trate del cumplimiento de deberes tributarios.

Por otro parte, respecto a la variable impuesto predial, se ha consultado a

los siguientes autores.

A cerca del impuesto predial segun el (Ministerio de Economia, 2016),
expreso que toda empresa publica tiene como capacidad la cobranza tributaria,
lo cual hace que con esos medios pueda apoyar al desarrollo de su ciudad.
Simultaneamente (Aguilar & Purihuaman, 2017) en su estudio indicaron que la
cobranza tributaria y los demas tributos constituyen pilares esenciales para el
financiamiento de los gobiernos locales y regionales, en tal caso se podria
manifestar que la recaudacion tributaria es autorizada a las empresas publicas

como son las municipalidades.

De acuerdo con (Pefia, 2016), indicé que el impuesto a la propiedad se grava
sobre el valor de las propiedades, por lo tanto, los bienes raices y los edificios
deben considerarse propiedad. El tributo toma la determinacion a partir dela
estimacion del predio, la operacién de este se encuentra designada por la oficina de
bienes raices que posee cada municipalidad, este tributo se abona una vez al afio

de manera trimestral, conforme a lo estipulado las politicas de direccién locales.



Siendo asi podemos manifestar que, el cobro de impuesto predial es el cobro
de la estimacion de las tierras urbanas como rasticas de cada persona, este cobro
procede ala administracion tributaria del distrito donde se encuentra ubicada dicha

tierra, el pago se realiza sistematicamente anual o trimestral.

(Ortiz, 2016), ElI impuesto predial es la contribucion local con mayor
importancia que tienen las municipalidades, lo que hace que mediante el cobro de
ellos puedan utilizarlo para el beneficio de los ciudadanos.

(Aguilar, 2016), el impuesto predial esta relacionada a la ayuda financiera de
bienes publicoslocales, lo cual quiere decir que quienes pagan susimpuestos estan

pagando los servicios locales que ellos mismos consumen.

(Mejia, 2016), “se refiere que el tributo lograra liquidarse en base a las
siguientes opciones: En efectivo, que es hasta el ultimo dia habia del mes de

febrero de cada afio”.

(SAT, 2019), argumenta que el pago puede realizarse en plazos trimestrales
0 en efectivo, si se concreta el pago en efectivo del total de los tributos a pagar
antes de la fecha de vencimiento del primer periodo, contara con unareduccion del
5 %.

(Flores, 2017), sefialé que la supervision, entiende la comprobacién y control
del aporte del impuesto por parte de quienes lo pagan en este caso son
contribuyentes, esta accion es ejecutado por los colaboradores de la
administracion tributaria, debido a que mediante esta se podra comprobar si la
persona cumple con notificar sobre las caracteristicas de su propiedad, tal cual

como todo el informe que afecta el célculo del monto a pagar.

De la misma manera el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016) aseveré
gue, estan ejecutando una apropiada supervision lo cual es facil aumentar la cifra

de personas para que paguen sus impuestos.

Ademas, que se hayan inscrito en la base de datos, para que asi se pueda
comprobar quienes son los ciudadanos que cumplen con declarar sus inmuebles,
sin que haya falsedad o algo inconcluso respecto a las caracteristicas de dicha

propiedad, de tal manera que pueda alterar la determinacion del tributo a pagar,

9



ademas, alego la identificacion de nuevos contribuyentes, debido al aumento de

predios urbanos construidos dentro de la ciudad o localidad.

(Tuesta, 2018) Afirma que el servicio de la hacienda publica, abarca las
medidas acogidas para poder cumplir con las reglas y normas, por parte de los

contribuyentes.

(Zegarra, 2017) la conceptualiza como una facultad y a la vez como una
funcién legal, jurisprudencialmente se le ha definido como un procedimiento

administrativo.
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. METODOLOGIA.

La investigacion que se usé es una metodologia cuantitativa, ya que
mediante la recoleccion de datos y procedimientos de indole matemética
estadistica y contable se pretendi6 comprobar la hipétesis investigativa
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.46).

3.1. Tipoy disefio de investigacion.
Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue aplicada porque tuvo como propésito brindar
solucién a situaciones en concreto, se basé especificamente en llevar a la

practica las teorias y conocimientos adquiridos.

Asi mismo Carrasco (2009) argumenta que, este tipo de investigacion es
llevado a cabo porque existe una necesidad de brindar solucién, por lo cual es
necesario realizar estudios e investigaciones y asi poder dar soluciones a dichos

problemas.

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion fue descriptivo, debido a que se especifico y
describio las dimensiones del tema de investigacion, (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p. 147). Asi mismo, fue una investigacion no experimental de
corte transversal, debido que en los sucesos de investigacion se observaron los
hechos en su entorno natural y sin manipulaciones, para analizarlos y asi brindar
una conclusion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 213); y fue transversal
debido a que se pretendié describir las variables, recopilando informacién en un

momento determinado (Hernandez-Sampieri, 2018, p. 215).

Por consiguiente, el esquema metodoldgico fue:

M: X ——»Y ———Z

Gréfico 1. Disefio de la Investigacion
Donde:

M: Municipalidad distrital de Moro

X: Variable cultura tributaria
11



Y: Variable impuesto predial
Z: Propuesta de mejora

3.2. Variables y Operacionalizacion.
Variable independiente: Variable Cultura tributaria

(Farro, 2016) considera que la cultura tributaria es un conjunto de
valores, asi mismo define como el comportamiento de la poblacion en una
sociedad con respecto al pago de sus tributos.

- Conciencia tributaria
- Educacion tributaria
- Difusion tributaria

- Actitudes tributarias
Variable dependiente: Variable impuesto predial

(Smolka, 2018) afirma que es aquel que grava el valor de un predio,
urbano o rural.
- Recaudacion del impuesto predial

- Utilizacion del impuesto predial

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis.
Poblacion.

Para la investigacion, se consider6 como poblacién a los contribuyentes de
la municipalidad distrital de Moro, el cual dispone de las caracteristicas necesarias
con relacion ala investigacion. Segun (Pineda, 2016) nos dice que esla agrupacion
de habitantes u objetos que ansia conocer algo de investigacion, que pueden ser

articulos, peliculas, videos, novelas, etc.
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Tabla 3.1

Distribucién de la poblacion.

N° Caserios Cantidad de Total
contribuyentes
1 Anta 186 7%
2 Vinchamarca 30 1%
3 Brefia 146 5%
4 Captuy 39 1%
5 Huarcoés 161 6%
6 Pocos 73 3%
7 Hornillos 180 6%
8 Larea 90 3%
9 Limonhirca 91 3%
10 Yapacayan 95 3%
11 Paredones 50 2%
12 Isco 98 4%
13 Huambacho 93 3%
14 Tambar 87 3%
15 Virahuanca 40 1%
16 Santa Rosa 163 6%
17 Salitre 108 4%
18 Huauyan 89 3%
19 Huarcampdn 76 3%
20 Quillhuay 167 6%
21 Shocoshpuquio 56 2%
22 Tambo 100 4%
23 Caura 73 3%
24 C.P. Moro 480 17%
Total 24 2771 100%

Nota. Base de datos de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro.

Muestra.

Asimismo, para la muestra se considerd a 3 caserios, en este caso, Captuy,

Paredones y Virahuanca, puesto que son los que presentan mas indice de

problemas con respecto al pago de sus impuestos prediales, considerandose el

tipo de muestra no probabilistica dado que consider6 elementos investigativos que

dependian de las caracteristicas de investigacion.

Segun (Rodriguez, 2018) es una parte de habitantes en que llevara a cabo

un estudio, lo cual la muestra es aquella parte representativa de la poblacion.
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Tabla 3.2

Distribucion de la muestra

N® Caserios Cantidad de Total
contribuyentes
1 Captuy 39 1%
2 Virahuanca 40 1%
3 Paredones 50 2%
Total 3 100%
129

Nota. Tabla 2.1

Criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusion.
Se incluyd a los contribuyentes de los caserios que estan debidamente
registrados en la base de datos.

Criterios de exclusion
Se han excluido a contribuyentes que sus viviendas se encuentran en una

situacion informal.

Muestreo.

El muestreo fue dirigido por conveniencia, puesto que la unidad de

investigacion gozaba de representatividad para efectos del tema de investigacion.

(Mata, 2017) Se utiliza para poder seleccionar los elementos de la muestra

total de la poblacion o ciudad.
Unidad de anélisis.

Municipalidad distrital de Moro

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica.

Las técnicas para recopilar informacién fueron la encuesta y el analisis
documental. Respecto a la encuesta Fernandez y Baptista (2014), mencionaron
gue el propdsito es medir ordenadamente las definiciones provenientes de la
pregunta de investigacion, se realiza mediante preguntas. Con respecto a la

segunda, Rubio-Liniers (2004) menciond que es una labor en la que se extraen
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datos de un documento mediante un proceso intelectual para representar el

mismo.

Tabla 3.3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Utilidad
: : Medir el nivel cultura
Encuesta Cuestionario tributaria de los
ESIrI?JrZVtat}iIESIG:ﬁa contribuyentes de la
municipalidad.
Analisis Reporte de la Verificar la recaudacién
documentario recaudacion del del impuesto predial
impuesto predial,
2019-2020

Nota. Marco teorico.
Instrumentos de recolecciéon de datos.
Cuestionario.

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y el reporte de la
recaudacion del impuesto predial, construidas en referencia a las dimensiones
consideradas en la variable cultura tributaria, de acuerdo con (Hernandez, 2016)
el cuestionario es el procedimiento mas aplicado, que se emplea para recoger
resultados, una vez distinguidas estas variables en el problema. Para el estudio
se consideraron 18 items, bajo la escala de Likert y se busco6 determinar el nivel

de cultura tributaria de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro.

Validez.

La validez se dio a través de la verificacion del contenido del instrumento
utilizado (cuestionario) mediante del juicio de expertos, en la que se tenia que
confirmar la sinergia de eventos y apego de las interrogantes con el tema de
investigacion, dimensiones e indicadores (Hurtado, 2012). Teniendo como
referente la validez de contenido, a través de la V de Aiken, obteniéndose un

resultado de 1.00, lo que indicé una validez fuerte.
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Confiabilidad.

Para Carrasco (2009), el nivel de confiabilidad tiene que ver con el grado
en que la aplicacion que se ha concentrado en que se produzca resultados iguales
caracteristicas a la del estudio, a los resultados obtenidos se le aplicé el Alfa de
Cron Bach debido a que la variable cultura tributaria fue medida en escala ordinal,
obteniéndose como resultado una confiabilidad alta, pues el resultado fue 0.921.

Reporte del analisis de la recaudacion del impuesto predial.

Con respecto a la segunda variable se utilizd los reportes del sistema SIAF
y consulta amigable en la que se tom6 los montos exactos de ingresos por
impuesto predial de los periodos 2019 y 2020, documentacion trascendental y
necesaria, con el objetivo de conseguir datos relevantes y conocer la situacion real

de la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Moro.

3.5. Procedimientos.

Se realizaron los siguientes procedimientos:

a. Se solicitdé una autorizacion al gerente de la municipalidad para la
aplicacion del instrumento de investigacion.

b. Se construyeron tablas con sus respectivas notas y comentarios.

c. Finalmente, se arrib6 a las interpretaciones, conclusiones 'y

recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos.

La investigacion siguid en curso del andlisis descriptivo: se construyo el
instrumento de recoleccion de datos, se le dio validez de contenido y confiabilidad,
se aplico el instrumento a la muestra de estudio seleccionado, se hizo el andlisis
del reporte del impuesto predial del periodo, 2019- 2020, se contrasto la hipoétesis
de investigacion con los resultados obtenidos, se arribd a conclusiones,

recomendaciones y se elaboré una propuesta de mejora.

3.7. Aspectos éticos.

Para llevar a cabo esta investigacién se tomé en cuenta las normas de ética
la Universidad César Vallejo, como lo es su cédigo de ética, el mismo que indica

que se debe respetar la propiedad intelectual y las normas de integridad que
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garantiza la autonomiay los lineamientos, asi como la responsabilidad y honestidad

de los investigadores.

Asi mismo se ha planteado de manera veraz y confiable, donde se obtuvo
la informacion adecuada respetando lo mencionado por cada autor citado. De tal
manera, la investigacion se elabor6 con sinceridad y con obijetividad, sin intento

alguno de plagio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Datos descriptivos.
En el estudio realizado se han obtenido los resultados en funcién del objetivo
general y especificos, que estan descritos en la parte introductoria de la

investigacion.

Tabla 4.1
Puntajes obtenidos de la variable cultura tributaria de los contribuyentes de la

municipalidad distrital de Moro.

Niveles f %
Deficiente 96 74.42%
Regular 21 16.28%
Bueno 12 9.30%
Total 129 100.00%

Nota. Cuestionario de cultura tributaria aplicado a los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Moro.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 4.1, se describe los niveles o puntajes
obtenidos respecto a la variable cultura tributaria, después de haber aplicado los
cuestionarios a 129 contribuyentes, los resultados evidencian que la calificacion
gue sobresale se ubica en un nivel deficiente con 74.42%, enseguida esta el nivel

regular con 16.28% vy finalmente el nivel bueno con 9.30%.
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Tabla 4.2

Niveles de las dimensiones de la cultura tributaria de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro.

Conciencia Educacién Difusion Actitudes

tributaria tributaria tributaria tributarias
Niveles f % f % f % f %
Deficiente 61  47.3% 88 68.2% 110 85.3% 50 38.8%
Regular 38 29.4% 26 20.2% 16 12.4% 37 28.7%
Adecuada 30 23.3% 15 11.6% 3 2.3% 42 32.5%
Total 129 100.% 129 100.0% 129 100.0% 129 100.0%

Nota. Cuestionario de las dimensiones de cultura tributaria de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 4.2, se describe los niveles o puntajes mas altos obtenidos en las dimensiones de la

variable cultura tributaria, después de haber aplicado el cuestionario a 129 contribuyentes, en la que se evidencia que el 47.3%

mantiene una conciencia tributaria deficiente, el 68.2% tiene una deficiente educacion tributaria, el 85.3% sostienen que la

difusion tributaria es deficiente y el 38.8% sostienen una actitud tributaria deficiente, el 72.2%.
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Tabla 4.3

Andlisis de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Moro, periodo 2019-2020

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

PERIODO ANALISIS PERIODO ANALISIS ANALISIS HORIZONTAL
2019 VERTICAL 2020 VERTICAL

Mes s/. % s/. % v. absoluta v. relativa

ENERO 321.00 4.00% 177.00 3.62% -144.00 44.86%
FEBRERO 2,301.00 28.66% 4,007.00 81.99% 1,706.00 74.14%
MARZO 1,002.00 12.48% 99.00 2.03% -903.00 -90.12%
ABRIL 502.00 6.25% 0 0.00% -502.00 -100.00%
MAYO 723.00 9.00% 0 0.00% -723.00 -100.00%
JUNIO 300.00 3.71% 0 0.00% -300.00 -100.00%
JULIO 169.00 2.10% 0 0.00% -169.00 -100.00%
AGOSTO 701.00 8.77% 109.00 2.23% -595.00 -84.52%
SEPTIEMBRE 567.00 7.06% 190.00 3.89% -377.00 -66.49%
OCTUBRE 432.00 5.38% 88.00 1.80% -311.00 -79.63%
NOVIEMBRE 600.00 7.47% 121.00 2.48% -179.00 -79.83%
DICIEMBRE 409.00 5.09% 96.00 1.96% -313.00 -76.53%
TOTAL 8,030.00 100.00% 4,887.00 100.00% -3,143.00 -39.14%

Nota: Podemos apreciar el analisis vertical y horizontal de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital

de Moro, periodo 2019-2020.
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla 4.3, se analiza la recaudacion del impuesto
predial el cual podemos observar que durante los meses de abril, mayo, junio y julio
del periodo 2020 la municipalidad distrital de Moro tiene 0%, por concepto de
recaudacién de impuesto predial, obteniendo asi una variacién absoluta de -502.00
soles en el mes de abril, -723.00 en el mes de mayo, -300.00 en el mes de junio y
-169.00 en el mes de julio 2020, con respecto a los mismo cuatro meses del periodo
2019, lo cual nos representa una variacion relativa negativo de 100%.

El mes donde hubo mayor recaudacion fue en febrero del 2020 por un monto
4,007.00, lo cual representd el 81.99% de recaudacion predial, generando una
variaciéon absoluta positiva de 1,706.00 con respecto al afio 2019, lo que representa
el 74.14% de variacion relativa.

En término general en el afio 2020 la municipalidad menores ingresos por concepto
de recaudacion de impuesto predial, obteniendo como resultado una variacion
absoluta negativa de -3,143.00 con respecto al periodo 2019, es decir en términos

porcentuales un descenso de 39.14% segun nos indica la variacion relativa.
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Tabla 4.4

Utilizacion de la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Moro, periodo, 2019-2020.

Mes Descripcion de la utilizacion

La municipalidad distrital de Moro realiz6 una
Marzo campafa médica integral gratuita con mas de 15
2019 especialidades en beneficio de los pobladores

morinos.

Desarrollaron un plan de trabajo con el fin erradicar
Abril 2019 las moscas en las frutas del distrito de Moro.

Se realiza la recarga de energia eléctrica para el
Actualidad bombeo de agua para algunos caserios.

Se realizo talleres para las mujeres del distrito, y
Setiembre talleres vacacionales para los nifios y jovenes del
2019 distrito de Moro promoviendo el deporte.
Noviembre Instalacién de alumbrado publico.
2019

Entrega de canasta a la poblacion mas vulnerable
Agosto y medicamentos a las personas que daban positivo
2020 al covid-19.

Campafias para la realizacién de las pruebas del
Setiembre covid-19 a fin de evitar la propagacion de la
2020 pandemia.
Octubre Reparacion de las carreteras del caserio de Captuy.
2020

Nota: Podemos apreciar como ha sido utilizado todo lo que la municipalidad

distrital de Moro ha podido recaudar durante los periodos. 2019-2020.
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Interpretacién: De acuerdo con la tabla 4.4 podemos apreciar que la
municipalidad distrital de Moro ha realizado un buen uso de lo que se ha podido
recaudar en ambos periodos, 2019y 2020, lo cual podemos destacar lo importante
gue es pagar los impuesto, porque como se observa en el mes de setiembre del
2020, la municipalidad realiz6 un campafa de descarte del covid-19, para evitar
el contagio de este virus, en beneficio de toda la poblacion, asi como la reparticion
de canastas para las familias mas vulnerables y reparticion de medicamentos a
personas que daban positivo al covid-19, todo ello se llevé a cabo gracias a los
pagos de los impuestos de la poblacion, asi como en el periodo Marzo del 2019
se realizaron campafias medicas gratuitas con mas de 15 especialidades, es asi
que también desde abril 2019 se cubre un gasto de la energia eléctrica para el
bombeo de agua potable del AA.HH Nuevo Moro lo cual se logra cubrir con ese
dinero una necesidad basica para los ciudadanos, pero lamentablemente existe
mucha morosidad en el distrito de Moro, todo ello debido a la falta de cultura
tributaria que existe actualmente, y eso limita un poco a que la municipalidad
pueda realizar proyectos y mas aun que las transferencias que recibe por parte

del estado no logran cubrir todas las necesidades existentes.
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Contrastacion de hipotesis

En la investigacion se formulé la siguiente hipétesis: La cultura tributaria
incidié en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital Moro,
periodo 2019 — 2020. Por lo que en la relacion al estudio realizado a esta entidad,
se determind que la cultura tributaria si incide en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Moro, lo que se evidencia en la tabla 4.1,
donde se detalla que después de haber aplicado los cuestionarios a 129
contribuyentes, los resultados evidencian que la calificaciébn que sobresale se
ubica en un nivel deficiente con 74.42%, lo cual quiere decir que debido a que
existe un nivel deficiente de cultura tributaria, la recaudacién del impuesto predial
también se ve afectada, representando una disminucion en lo recaudado. Por ello

podemos decir que se acepta la Hipdtesis planteada y se niega la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En la tabla 4.1, respecto a la variable cultura tributaria de los contribuyentes
de la municipalidad distrital de Moro (de 18 preguntas consultadas a los
contribuyentes de la municipalidad de Moro, se encuentra en un nivel deficiente,
debido a que desconocen el tema tributario para el pago de sus impuestos, es
por eso que el 74.42% de los entrevistados desconocen sobre el tema. Asi
mismo, se ha evidenciado la poca orientacion por parte de la municipalidad

distrital de Moro.

Esta informacion se asemeja con lo encontrado por Ortega en el afio 2017
en su tesis denominada “Cultura Tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodos 2014-2015,
en donde se concluye que la recaudacion del impuesto predial presentd niveles
bajos y la cultura tributaria determiné el incumplimiento del pago, lo cual conlleva

a tener problemas en la parte tributaria en los afios 2014 y 2015.

En lo que respecta a los Niveles de las dimensiones de la cultura tributaria
de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro en la tabla 4.2, la
situacion describe los niveles o puntajes mas altos obtenidos en las dimensiones
de la variable cultura tributaria, después de haber aplicado el cuestionario a 129
contribuyentes, en la que se evidencia que el 83.3% sostiene que la conciencia
tributaria es regular, el 83.3% sostienen que el diagnostico externo es adecuado,
el 61.1% sostienen que el diagndstico interno es regular, el 72.2% afirma que los

objetivos son adecuados.

Por otro lado Zambrano en el afio 2019 en su articulo educacién para el
desarrollo de la cultura tributaria menciona que la educacion tributaria es el medio
a través del cual se genera el cambio de pensamiento de la misma forma Florian
en el afio 2017 en su articulo Conciencia Tributaria de los ciudadanos del Peru
concluye que, la conciencia tributaria es la ética y valores de cada ciudadano,
asi también Aguilar & Purihuaman en el afio 2017 en su articulo la difusion
tributaria nos dice que las actitudes tributarias que sostienen las personas que
pagan sus impuestos tienen que ver con el nivel de abandono de los tributos, por
otro lado Roca (2018) en su articulo la actitud tributaria, un instrumento para la

evasion tributaria en el Pert, nombra que es a la postura de nuestra sociedad
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ante las obligaciones tributarias.

Por otro lado, en la tabla 4.3 se verifica el andlisis de la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Moro, periodo 2019-2020, ya que
se observo que durante los meses de abril, mayo, junio y julio del periodo 2020
la municipalidad distrital de Moro tiene 0%, por concepto de recaudacion de
impuesto predial.

Esto se contrasta con lo expuesto por (Mejia, 2016), se refiere que el tributo
lograra liquidarse en base a las siguientes opciones: En efectivo, que es hasta el
ultimo dia habia del mes de febrero de cada afio.

Finalmente en la tabla 4.4 podemos apreciar que la municipalidad distrital
de Moro ha realizado un buen uso de lo que se ha podido recaudar en ambos
periodos, 2019 y 2020, lo cual podemos destacar lo importante que es pagar los
impuesto, porque como se observa en el mes de setiembre del 2020, la
municipalidad realizO un campafia de descarte del covid-19, para evitar la
propagacion de este virus, en beneficio de toda la poblacion, asi como la
reparticion de canastas para las familias mas vulnerables y reparticion de

medicamentos a personas que daban positivo al covid-19.

Esta informacion se asemeja con lo encontrado, que toda empresa publica
tiene como capacidad de la cobranza tributaria, lo cual hace que con esos medios
pueda apoyar al desarrollo de su ciudad. Simultaneamente (Aguilar &
Purihuaman, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que la cultura tributaria incidié en la recaudacién del
impuesto predial de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro,
debido a que la cultura tributaria de dichos contribuyentes se encuentra en un nivel
deficiente, lo cual genera que estos incumplan con el pago de sus obligaciones y
por consiguiente la municipalidad perciba poco ingreso por concepto de impuesto
predial, lo cual se ve reflejado en el reporte de recaudacién de impuesto predial
de la municipalidad.

Segunda: El nivel de cultura tributaria que registraron los contribuyentes
de la municipalidad distrital de moro es deficiente, dado que no poseen una buena
actitud frente al pago de sus impuestos, desconocen sus obligaciones tributarias,
no poseen una adecuada conciencia tributaria, o cual genera que no estén al dia
con sus pagos de acuerdo al cronograma establecido por la municipalidad y
también no reciben una buena difusion por parte de la municipalidad morina, en la

gue se les oriente sobre lo importante que es el pago del impuesto predial.

Tercera: Se analizé que la recaudacion del impuesto predial del periodo
2020 en la municipalidad distrital de Moro fue bajo con respecto al periodo 2019,
lo cual genero que la municipalidad no pueda cumplir con la meta proyectada para
dicho periodo; y con tan poco recursos que percibe no se puede llegar a cubrir las

necesidades de toda la poblacién morina.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Los encargados del area de administracion tributaria de la
municipalidad distrital de Moro, deberian fomentar y desarrollar la cultura tributaria
en los contribuyentes del distrito, para de este modo ir creandoles un compromiso
en la que puedan asumir el pago de sus impuestos, logrando asi mejorar la cultura

tributaria y con ello incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Segunda: Se recomienda a la maxima autoridad de la municipalidad
distrital de Moro que conjuntamente con los personales del area de administracion
tributaria realicen programas, charlas y capacitaciones en donde se les explique
a los contribuyentes morinos de forma sencilla sobre el uso, calculo y los
beneficios que trae consigo el que cumplan con el pago de sus impuestos,
asimismo realizar difusiones claras sobre lo que respecta a este tributo, logrando
asi una mayor conciencia para que puedan cumplir con sus responsabilidades en
el momento oportuno de acuerdo a un cronograma establecido y con ello lograr

aumentar el nivel de cultura tributaria que poseen dichos contribuyentes.

Tercera: Se recomienda al jefe de administracion tributaria brindar una
difusion clara sobre el uso los impuesto para de esto modo afianzar la confianza
en los ciudadanos del distrito y puedan cumplir con el pago, asi como también al
gerente que capacite a los personales del area de administracion tributaria de la
municipalidad distrital de Moro, para que puedan brindar una adecuada atencion
a los contribuyentes y que estos personales salgan a campo notificando a los
contribuyentes sus deudas y los induzcan al pago para asi lograr incrementar la
recaudacion del impuesto predial, puesto que es notable dentro las entidades
publicas para poder brindar mejores servicios y obras de calidad en beneficio de

la comunidad.
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VIll. PROPUESTA

Propuesta de un taller de cultura tributaria para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Moro.

Justificacion:

Culminado la aplicacion de las encuestas, se observa que los
contribuyentes de la municipalidad presentan un nivel deficiente de cultura
tributaria, dado que no poseen una actitud responsable frente al pago de sus

Impuestos y desconocen del tema.

Es por ello que debido a las falencias detectadas, como parte de la
investigacion se considerd pertinente que el area de administracion tributaria
de la municipalidad distrital de Moro, implemente un taller de cultura tributaria
en donde se brinde capacitaciones a los contribuyentes sobre la importancia y
los beneficios que trae consigo el pago del impuesto predial, para que de tal
manera se les expligue detalladamente y ellos puedan tomar conciencia para
cumplir con el pago de sus impuestos en el cronograma establecido, y asi de
esta manera la municipalidad pueda mejorar esa baja recaudacion que percibe

por concepto de impuesto predial.
Objetivos.
Objetivo general.

Determinar la aplicacion de un taller de cultura tributaria para mejorar la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Moro.
Objetivos especificos.

1. Sensibilizar y concientizar mediante charlas tributarias a los

contribuyentes, para mejorar el pago del impuesto predial.

2. Informar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias e

incentivarlos para mejorar los ingresos por concepto de impuesto predial.
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8.1. Sensibilizar y concientizar mediante charlas tributarias a los

contribuyentes, para mejorar el pago del impuesto predial.
Actividad.
e Invitar a la poblacién a las reuniones y talleres que se realicen.
¢ Que se realicen de manera continua las campafas tributarias.

e Requerir apoyo de personas conocedores del tema tributario para brindar
las capacitaciones a los contribuyentes.

Recursos.
e Spot publicitario
Accion.
e Contar con los personales capacitados para brindar una orientacion
adecuada a los contribuyentes.
Resultados.

e Lograr que los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro
tomen conciencia y se comprometan con el pago del impuesto predial.

8.2. Informar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias e
incentivarlos para mejorar los ingresos por concepto de impuesto

predial.
Actividad.

e Brindar difusion radial y también mediante redes sociales sobre el pago

del impuesto predial.

e Formar convenios con los colegios del distrito para que se puedan dictar

cursos de cultura tributaria.

e Conceder premios o0 descuentos para incentivar el pago de los

impuestos en el cronograma establecido.
Recursos.
e Elaboracion de afiches

e Boletines informativos
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Accién.
e Formar grupos de apoyo que se encargaran de apoyar en las campafias
de difusion.

Resultados.

e Lograr que los contribuyentes de la municipalidad distrital de Moro
conozcan sus obligaciones tributarias y con ello la municipalidad perciba
mayor ingreso por concepto de impuesto predial.
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Cronograma de actividades

¢Con qué? Afio 2022
Objetivo Actividad Recursos requeridos
Responsable Participantes Materiales | Trimestre
- Invitar a la poblacion a las
reuniones y talleres que se
Sensibilizar y realicen.
concientizar mediante - Que se realicen de manera .
charlas tributarias a continua las campafas Area de Jefe de Laptop,
los  contribuyentes, tributarias. administracion administracion proyector, Enero
para mejorar el pago - Requerir apoyo de personas tributaria y tributaria y tiles de
del impuesto predial. conocedores del tema tributario Gerencia. asistente oficina.
_ para brindar las capacitaciones

Estrategias. a los contribuyentes.

- Brindar difusion radial y también

mediante redes sociales sobre el
Informar a los pago del impuesto predial.
contribuyentes sobre - Formar convenios con los
sus obligaciones colegios del distrito para que se Area d Jefe de Papeles,
tributarias e puedan dictar cursos de cultura Area € administracion impresora,
) ) ) : administracion . . o Enero
incentivarlos para tributaria. tributaria tributaria y tiles de
mejorar los ingresos - Conceder premios o descuentos ' asistente oficina.

por concepto de
impuesto predial.

para incentivar el pago de los
impuestos en el cronograma
establecido.
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AFICHE INFORMATIVO Municipalidad Distrital De Moro

Que todos sepan
que es tuya

Municipalidad DS\trital de Moro

MUNICIPALIDAD O MORD
PAGO DEL IMPUESTO  ha

/

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORO HACE DE SU CONOCIMIENTO A TODA LA
POBLACION DEL DISTRITO A UNA CHARLA INFORMATIVA ACERCA DE LOS IMPUESTOS
MUNICIPALES Y EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL.

EL PAGO DE TU
IMPUESTO SE
REFLEJA
EN MAS OBRAS
PARA MORO

CON ELAPORTE QUE REALIZAS A TRAVES DELPAGO DE TUS IMPUESTOS LA
MUNICIPALIDAD PUEDE ASEGURAR LA PRESTACION DE DISTINTOS SERVICIOS
PUBLICOS Y OBRAS A LA COMUNIDAD, INFRAESTRUCTURA, LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD, SALUD, EDUACION Y MEDIO AMBIENTE.

N v
N
e
"
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Anexo 1.

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Variable Amasifuén, (2016) La cultura La cultura tributaria son Conciencia Cumplimientos de las
independiente tributaria es el conjunto de los valores, y creencias Tributaria Normas Tributarias.
informacion, grado de compartidas que »
Cultura conocimiento y conducta de una poseen los ciudadanos del Educacion Capacitaciones de temas
Tributaria poblacién, que asume lo que se distrito de Moro con Tributaria Tributarios.
debe y lo que no se debe hacer relacion al pago de sus Difusién Orientaciones sobre el pado
con relacfién al pago de tributos impuesto_s, es decir el Tributaria de los tributos bag Ordinal
en un pais. compromiso que '
asumen - con la Actitudes Valores y ética
Imunl_upalldad de  su Tributarias Responsabilidad para
ocalidad. : .
cumplir con sus obligaciones
Variable Para (Ortiz, 2016) El impuesto Es un tributo que grava el Recaudacion de Ingresos por pagos del
dependiente  predial es un tributo que se valorde los predios urbanos impuesto predial impuesto predial
calcula una vez al afio, el cual vy rdsticos, cuya
Impuesto graba el valor tanto de predios recaudacién, administracion
Predial rasticos como urbanos. y fiscalizacion corresponde
a las municipalidades donde ) .,
se ubican el predio. Utilizacion de Manejo de la rgcaudamon del
la recaudacion impuesto predial Razén

impuesto
predial

Nota: Marco tedrico



Anexo 2.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario.

INSTRUMENTOS

Cuestionario para recoger informacion de la cultura tributaria

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador recibe un cordial saludo, y comunicarle que este cuestionano
esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de nuestra
investigacion, sobre la cultura tnbutana de los contribuyentes de la Municipalidad
distrital de Moro.

Por tal motive pedimos tu apoyo para la realizacion de la presente encuesta, tu

respuesta es anonimay confidencial sélo sirve para una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X",

segun el crtero que valores.

1. Nunca
2. A veces
3. siempre
N° Criterios de valoracion
; A .
ltems Nunca veces Siempre
1 2 3
Dimension Conciencia Tributaria
1 iUd. paga con puntualidad su impuesto
predial en la municipalidad distrital de
Moro?
2 | ;Ud. mantiene una conciencia tributaria
para el cumplimento de sus
obligaciones?
3 iUd. como contribuyente considera
necesaro el cumplimiento del pago de
impuesto que se realiza en la
municipalidad distrtal de Moro?
4 | ;Ud. como contribuyente conocimiento
del sistema tributario?




Dimension Educacion Tributaria

i;Cree Ud. que el incumplimiento del
pago de los impuestos se debe al
desconocimiento del procedimiento para
trbutar en la municipalidad?

iUd. sabe como calcular el pago de sus
impuestos?

;Ud. considera que la educacién
tributaria ayudara a mejorar la
recaudacion de impuestos en la
municipalidad distntal de Moro®?

ila Municipalidad distrital de Moro a
través del &area de administracion
tributaria orienta adecuadamente a los
contribuyentes?

Dimension Difusion Tributaria

ila Municipalidad distrtal de Moro
brinda informacion sobre tributacion por
algun medio de comunicacion?

10

;la Municipalidad distntal de Moro
brinda charlas o capacitaciones a los
pobladores con respecto a temas
tributarios?

"

ila municipalidad reparte afiches o
volantes de tributacion a los ciudadanos
mornnos?

12

;A Ud. como contribuyente se le
recuerda el pago de sus impuestos por
algin medio de comunicacion o redes
sociales?

Dimension Actitudes Tributarias

13

iConsidera que es importante ser
transparente en la declaracion de
impuestos?

14

i Considera que el porcentaje o monto
de los impuestos es adecuado?

15

iConsidera que los impuestos
prediales deben existir porque son
necesarios para el desarollo de una
comunidad?

16

iConsidera que es necesario cumplir
con sus deberes trnbutarios en los
plazos establecidos?

17

iConsidera que la municipalidad
utiiza los trnbutos recaudados
correctamente en  favor de los
ciudadanos?

18

iCree Usted que los funcionanos
estatales manejan los tributos con
honradez e integridad?
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Ficha Técnica del Instrumento.

FICHATECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionano para evaluar la cultura tnbutana.
Autoras: Huaripata de la Cruz Ashly y Rodriguez Olivera Marnsela del Rosario

Objetivo: Recogerinformacion para identificar el nivel de cultura tnbutana de los

contnbuyentes de la municipalidad distntal Moro.
Usuarios: Contnbuyentes de la Municipalidad Distntal de Moro
Tiempo: 20 minutos por colaborador

Técnica: Encuesta

Organizacion de items:

Dimensiones

Indicadores

ltems

Conciencia Tributaria

- Cumplimiento
de las normas
tributarias

U4, p3g=s Con punfuslhdad sU impuesto predial en =3
municipalidad distrital de Maoro?

;Ud. mantizne una conciencia tributaria para el
cumphmiento de sus obligaciones?

JUd. como contribuyente considers necesano el
cumplimientodel pago de impuesto gue se resliza en la
municipalidad distrital de Maoro?

JUd. como contribwyente  conocimisnto del sistema
tribartario?

Educacion Tributaria

- Capacitacione

= tributacian

fCree Ud. que = ncumplimiEnis 0= page o= s |
IMpuesios sedebe 3l desconoamento del procedimento
para tributar en ls municipalidad?

;Ud. sabe como caloulsr &l pago de sus impusstos?
& Ud. considera gue la edecacon tnbutana aywdana 3
mejorar la recaudacion de impuesios en la municipalidad
distrital de Maro?

; La Municipslidsd distrits] de Moro 3 través del Sres de
administracion tributaria orienta adecuadamente a los
contribuyentes ¥

Difusion Tributaria

- Orientaciones
sobre cultura
tributaria.

£ 3 RTunic N0 [ RETE]
sobre tnbutacion por sigun medio d& COMUMCICIon Y
;L3 Municipalidad distrital d= Moro brinds charlas o
capacitacionss 3 bos pobladores con respecto & temas
tributanos™

;L3 municipslidsd reparte asfiches o volantes de
tributacion a los civdadanos morninos?

A/Ud. como contnbinyents s= le recusrnds &l pago de sus
impusestos por skyon medio de comunicacion o redss
sooiEkesy

Actitudes Tributarias

- Valoresy
etica
- Responsakilid
ad para
cumplir con
SU5
obligaciones

b2

=

L CONSIETE QUe &5 IMpoNans Ser Tansparenis 2n 3 |
declarscion de impusstosy

i Considem que &l porceniajeo mondo de los impuestos
&5 adecusda’?

Joonsiden oo os mpoeshos peedlalas deiban agisHr pomges son
s arios. pora o desaeodlo de ome comuornided Y

Joonsiden gos A macasads compllr con TUS debems Mbotados
o los. plazos. scianlecidos?

Corsidamn gus la mesicipalided ol los fibeios mecesdados
oomeciamentes an favor die los chodadancs?

i Cree Usied gue los funcionanios estatales mansjan los
tributos con honradez & integndady




Escalas de conversion de intervalo de la variable Cultura Tributaria y sus
dimensiones.

Mivel de cultura tributaria

Vanable T?tal de Puntaje Escala Valoracion
items
42-54 Bueno
Cultura tnbutana 18 o4 31-41 Reqular
18-30 Deficiente
Dimensiones de la vanable cultura tnbutana
Dimension T?tal de Puntaje Escala Valoracion
items
o 10-12 Bueno
Conciencia 04 12 07-09 Regular
tributana —
04-06 Deficiente
Eq . 1012 Bueno
ucacion )
tributaria 04 12 07-09 Re.gll.llar
04-06 Deficiente
Ditusic 1012 Bueno
ifusion
iributaria 04 12 07-09 Regqular
04-06 Deficiente
Actitud 14-18 Bueno
ctitudes
tributarias 06 18 10-13 Reqular
06-09 Deficiente




EXPERTO 1 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

OPCION DE

OBSERVACION Y/O

CRITERIO'S DE EVALUACION
RESPUESTA RECOMENDACIONES
w RELACION RELACION RELACION 'gl';‘ﬁ‘éigr
@ ENTRE LA ENTRELA ENTRE EL
Z | DIMENSION ITEMS 8| #%| § | vARIABLEYLA | DIMENSIONY | NDICADORY | [TEMYLA
; INDICADORE ; E E DIMEN SION EL INDICADOR EL ITEM RESPUESTA
5
51 NO 5l NO 5l NO 51 NO
LUd. paga can puntualicad su impuesto predial ES ES x
an la municipalidad distrital de Momo?
Jd. mantiee s conciencia TBEana pars &l
B
Condienciz Cumiplimienta imis e SUS i i 7 X X X
. - de las normas [ {Ud. coma conibuyents consider necesano
Tributaria tributarias al cunplimienta del pags de impuesto que e X X X
realiza #n ls jidad distrital ce Mora?
¢Ud. como eonirbuyente  conosimients del ES ES ES
sistema tributania?
JCree Ud. gue = ncamplimieris del pago de
los Impuestos se debe al desconocimiento del
N X X X
pracedmiento para tributar en s
municipalidad?
JUd. sabe chma cHlcar e pagn de sus
o
Educacion N impuesio: X X X
- . ; Lud. era que o educa tributania
iaris il
| Tributaria Tributaia ayudaria & mejorar b recaudacian de X X X
] impuesios en la municipalidad distritl de
£ Mora?
= il Muricipalidad distrital de Mora a fravés del
E drea e administo wibutaria  arienta x X X
itribuyentes?
id I de Mars Bimda
2 1 o algin medio X X X X
=
[&] de Maro brnda X X X x
i i e o los
D.Ifumorl sabre cuburs ecto @ temas tributarios?
Tributaria tributaria L municipaldad reparte afiches o valanies x x x x
de tributacian 3 las ciudsdanas morinos?
A . came contriblyente &= [ rcusrds ol
algin medio de x x x x
comunizacon o redes sociales?
iCansidera que e Impartante ser transparents en ES ES ES x
" I declarackin de impuestas?
) ‘:!':"::5' ICanzgcera gue el parentae o manic ce los " " " %
Actitudes Impuestos es adecuadc?
- . Responsabilidad | £Consicera gue los impuestos prediales deben
s | e con | <xiste posgue son necasarias para ol desarrolls de x x x x
U i una
iConsidera que & necesaric cumplir fon suS ¥ ¥ ¥ ¥
Carsdea GUe &5 nece=ana campl Con 68
plazos  establecidos  pam mis  deberes x x x
tributarios?
LCarsdera e & mi THad uiizs os
tibutes recaudadas carrectamente en favor de x X x
los cil 1d
Cree Ueied Gue 1% Tntenaos Eoamles 1
can hanradez e integridad? x x x

Y

Queid: 0000-0002-5156-6708

DNI: 08510968

Mg. MNancy Margot Esquives Chunga




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar la cultura tributaria

OBJETIVO:

Recoger informacion sobre la cultura fributaria de modo general y especifico, de los
contribuyentes de la Municipalidad distrital de Moro 2020

DIRIGIDO A:

Contribuyentes de la Municipalidad distrital de Moro.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Mg. Mancy Margot Esquives Chunga

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

"

Mg. Nancy Margot Esquives Chunga
DNI: 08510963
Orcid: 0000-0002-5156-6798



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. Conciencia Tributaria 3l NGO 3l NO Sl MO

1 :Ud. paga con puntualidad su impuesto predial en la x X X
municipalidad distrital de Moro?

2 Ud. mantiene una conciencia fributaria para el x x x

cumplimiento de sus obligaciones?

:Ud. como contribuyente considera necesario el

3 cumplimiznto del pago de impuesto que s realizaenla | X x x
municipalidad distrital de Moro?

4 :Ud. como contribuyente conocimiento del sistema x X x
tributarig?
Dimension 2. Educacion Tributaria X X X

+Cree Ud. que el incumplimiento del pago de los
B impuestos se debe al desconocimiento del X X X
procedimiento para tribwtar en la municipalidad?

6 £Ud. sabe como calcular el pago de sus impuestos?

2 Ud. considera que la educacion tributaria ayudara a
7 mejorar la recaudacion de impuestos en la X X X
municipalidad distrital de Moro?

iLa Municipalidad distrital de Moro a través del area de

] administracion tributaria orienta adecuadamente a los X X X
contribuyentes?
- - _ . . N X X x
Dimension 3. Difusion Tributaria
g :La Municipalidad distrital de Maro brinda informacion X X X

sobre tributacion por algin medio de comunicacion?

¢ La Municipalidad distrital de Moro brinda charlas o
10 capacitaciones a los pobladores con respecto a temas X X x
tributarios?

1" ¢La municipalidad reparte afiches o volantes de

tributacion a los ciudadanos morinos? X X X
12 ¢Se le recuerda al contribuyente el pago de sus

impuestos por algin medio de comunicacion o X X X

redes sociales?

Dimension 4. Actitudes Tributarias X X X
13 ¢ Considera que es importante ser fransparente en X

la declaracion de impuestos?
14 ¢ Considera que el porcentaje o monto de los X X X

impuestos es adecuado?

15 ¢Considera que los impuestos prediales deben
existir porque son necesarios para el desarrollo de X X X
una comunidad?

16 ¢Considera que es necesario cumplir con los
plazos establecidos para mis deberes fributarios?

17 ¢, Considera que la municipalidad utiliza los tributos
recaudados correctamente en favor de los X X X
ciudadanos?

18 i ¢Cree Usted que los funcionarios estatales !
i manejan los tributos con honradez e |
i integridad? {

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Esquives Chunga Nancy Margot ORCID: 0000-0002-5156-6798
Especialidad del validador: Economista — Contador Publico

*Pertinencia: El item coresponds al concepto fedrico formulado. Junio 24, del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componerite o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso,

exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir I3 dimension

X

Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0002-5156-8798



EXPERTO 2 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

OFCION DE OBSERVACION YO

RESPUESTA T G FEERE L RECOMENDACIONES
w RELACION RELACION RELACION E‘;’:‘é‘gr
@ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
Z | DIMENSION ITEMS 2 % | E | vARIABLEYLA | DIMENSIONY | INDICADOR Y c"PEc"mIlLﬁ’;z
; INDICADORE E E E DIMEN SION EL INDICADOR ELITEM RESPUESTA
5
8l NO 51 NO b NO 8l NO
LUd. paga can pi su impuesta pradial X X x x
ey Ly rmni ci palid s trital de Mo ?
fiere una conc tnbiuaria pars el
Condiersia Cumplimiento 7 x X X x
. . de las normas JUd. coma contribuyente oo iaria AECESAnG
Tributariz tribsutarias al cumnplimienta del pags de impuesto que se
realiza an la muniapalidad dssital de Moma?
JUd. eomo contribuyente  conosimienis del
sisterma tributario?
rito del pago de
oimisnis del
para sribusar =n I x b b x
municipaidag?
(Ud. sabe coma calcular el pago de sus x x x *
Educacién Capacitacion
. . — JUd, considera que la educecdn tributana
i Tributaria Tributaia ;yujﬂriu a mejorar b recasdacian  de xX X X xX
l% impuestos en e municipabdad  distrital de
5 Mora?
=] oL Municipalicad distrital de Mora a {ravés dal
E area de  administraciin  fibutaria  odenta x x x x
adecuadaments & los contribuyentes?
E cla Municipalidad o al de Mars brinda
g irfarrms re tributacicn por algin mado x x x x
= 7
© . X X X x
Difuzién Orientaciones
h _ sabre culura | respecto a temas tibutarios?
Tributaria tributania icipalidad reparte afiches o walantes X X X X
de tribulacian a los ciudadanas morinos
o Ud, come confribuyente se le recuerds al
meskas por algon medio de
comunicacon o redes sociales?
£Cansicera que es iImpartante ser transparente en
. la geclarackin de impuestoc?
- xa!l:r!_:y fCansidera gue ¢ porcentaje o monto de los x x x x
Actitudes hea Impuestos s adecuado?
. o iConsidera gue los Impuesios prediales deben
Tributarias ealskir porgue son necesarias para el desarrolle de x x x x
sus obligaciones | una comunidad?
fCOnsidera gue & necosaric cumplic cono sus
deheres trbutarios en los plazas estableddas? x X X x
Lcﬂnim‘.‘ﬁ Que 6 necesario cumplir con los
plazes establecides para mis  deberes X X X X
irioutarios?
L:Onﬂoeﬁ que |3 municipalidad utliza los
tributos recaudados correciamente en faver de X X X X
108 cludadanos?
é:f&e Usted que los funcionarks estatales n|
con honragez @ Iﬂt&gﬂﬂ!d’ X X X X

e

/
— y A
Dr, l.t.x?; 1“&) t"tsl@hncén
DNI: 32943821
Orcid: 0000-0003-3776-2490




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar la cultura tributaria

OBJETIVO:

Recoger informacion sobre la cultura tributaria de modo general y especifico, de los
contribuyentes de la Municipalidad distrital de Moro 2020

DIRIGIDO A:

Contribuyentes de la Municipalidad distrital de Moro.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Espejo Chacon Luis Fernando

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

,/ @,

< .

Dr. Lgmp hacon
DNI: 32943821

Orcid: 0000-0003-3776-2490

X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

N* DIMENSIOMES |/ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Conciencia Tributaria Sl MNO Sl MNO Sl MO

1 :Ud. paga con puntualidad su impuesto predial en la X X X
municipalidad disirital de Moro?

2 <Ud. mantiene una conciencia tributaria para el x x x

cumplimiente de sus obligacionas?

£Ud. como contribuyente considera necesario el

3 cumplimiente del pago de impuesto gque serealizaenla | X X X
municipalidad disirital de Moro?

4 :Ud. como contribuyente conocimiento del sistema x x x
tributaric?
Dimension 2. Educacion Tributaria X X x

& Cree Ud. gue el incumplimiento del pago de les
5 impuestos se debe al desconocimiento del X X X
procedimiento para tributar en la municipalidad?

] iUd. sabe como calcular el pago de sus impuestos?

:Ud. considera que la educacion tributaria ayudaria a
7 mejorar la recaudacion de impuestos en la x x x
municipalidad distrital de Moro?

iLa Municipalidad distrital de Moro a fraves del area de
] administracion trioutaria orienta adecuadamente a los x x X
contribuyentes?

Dimension 3. Difusion Tributaria

g ;La Municipalidad distrital de Moro brinda informacion x x x
sobre tributacion por algin medio de comunicacion?

£La Municipalidad distrital de Moro brinda charlas o
10 capacitaciones a los pobladores con respecto a temas X X X
trituit arine

11 iLa municipalidad reparte afiches o volantes de x x x
tributacion a los ciudadanos morinos?

12 i Se le recuerda al contribuyente el page de sus x p x
impuestos por algin medic de comunicacion o
redes sociales?

Dimension 4. Actitudes Tributarias x

13 i Considera que es importante ser transparente en
la declaracion de impuestos?

14 i Considera que el porcentaje ¢ monto de los x x x
impuestos es adecuado?

15 i Considera que los impuestos prediales deben x x x
existir porque son necesarios para el desarrolio de
una comunidad?

16 ¢;Considera que es necesaric cumplir con los x x x
plazos establecidos para mis deberes fributarios?

17 ¢:Considera que la municipalidad utiliza los tributos x x x
recaudados correctamente en favor de los
ciudadanos?

18 ¢Cree Usted que los funcionarios estatales x x x
manejan los fributos con honradez e
integridad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ORCID: 0000-0003-3776-2490

Especialidad del validador: Tributacion

*Pertinencia: El item comesponde al conozpio t=onico formulads 24 de Junio del 2021
2Rslevancia: El ifem es apropisdo para represantar al componente o dimension

especifica del constructo
2Claridad: Se entiends sin dificuliad alguna =l enunciado del item, es conciso,
exacio y direcio : L 1

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son D
suficientes para medir Ia dimension r.

Firma de o nte
ORCID: 0000-0003-3776-2490



EXPERTO 3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

OFCION DE OBSERVACION YIO
CRITERIZ S DE EVALUACION
RESPUESTA RECOMENDACIONES
w RELACION RELACION RELACION E"#i‘é'g:
@ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
Z | DIMENSION ITEMS 3|8 £ | VARABLEYLA | DIMENSIONY | INDICADORY JTEM Y LA
= INDICADCRE 3 E i DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM RESPUESTA
5
8l NO 51 NO | NO 8l NO
aUd. paga con puniualidsd su impuests pradial X X X xX
e la municipalidad distrital de Mom?
aUd. mantiens una o nifitaria pars el
&
Condienciz Cumplimiento cumplimignio de sus obligaciones? A 2 2 X
. . de las normias ¢Ud. coma contribuyents considers necasano
Tributariz tribastarias &l cumnplimienta del pags de impuesio qus se
realiza en la municipalidad dstnital de Mora?
¢Ud. como contruyente  conocimients del
=isiema tributario?
& Crea Ud, gue al incumglimiento del pago de
0% impuestos s dabe al desconosimisnto del X X X x
procedmiento para tribusar en a
i pali
JUd. sabe coma calcular el pago de sus x x x x
Educacién Capacitaitn
m Tributaria Triutaria ayudaria & mejorar audacian  de X X X x
% impuesios en la monicipalidad  distital de
5 Mlora?
=] 4L Municipalidad distrital de Mona a través del
E drea de  sdministrs sibutaria  orients x x x x
adecuadanm
E 3y brircda
é tributazién por algin medio x x X x
=
&) il Municipalidad deintal de Mare brnda X X X X
Difusitn Orientaciones charas o capacitaciones a los pobladones can
- - sabee cuburs | respecio a temas ibutarios?
Tributana Iribaitaria palidad reparte afiches o walantes x x x x
e tributacian a los ciudadanas morings?
A Ud. come contribuyente se e recuerda el
puastas por akun medic de x x X
00 o redes sociales?
iCansidera que es impartante ser bransparente en X X X
" ) la oo larachin de imipueshas?
) ‘1‘:::5' ECansicera gue ¢l porcentaje o maonto de los x x x x
Actitudes Impuestos e adecuado?
By o Responsabilidad | CCOnsidera gue los Impuestos prediales deben
Tributarizs F eaulstir porgue son necesarios para el desarrolle de x x x x
sus ohligaciones | una comunidad?
iConsicera que es necesaric cumplir con sus
deheres tributarkas en los plaros estableddas? b ks ks x
¢« Cansidera gue &5 necesana cumplic con los
plaros  establecidos  para  mis  deberes X b4 x X
tributarios?
iCarsidera gue b municipabidad utilza los
tributes recaudadas carmectamente en favor de X X X X
los ciudadanos?
fCres Usted que bos funcionanos estatales r
ean hanrader e integridad 7 o b4 b4




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la cultura tributaria
OBJETIVO:

Recoger informacion sobre la cultura tributaria de modo general y especifico, de los
contribuyentes de la Municipalidad distrital de Moro 2020

DIRIGIDO A:

Contribuyentes de la Municipalidad distrital de Moro.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

Dr. Santos Paredes Garcia

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

-

Mg. Dr. Santos Paredes Garcia
DNI: 32943194
Orcid: 0000-0001-7825-7779 |




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Observaciones

Dimension 1. Conciencia Tributaria 3l MO | NO | MO

;4. paga con puntualidad su impuesto predial en la x x x
municipalidad disfrital de Moro?

#\Ud. mantiene una conciencia fributaria para el
- S x x x
cumplimiente de sus obligaciones?

¢\Ud. como contribuyenie considera necesario el
cumplimiento del pago de impuesto que se realizaenla | X X X
municipalidad distrital de Moro?

¢Ud. como contribuyenie conocimiento del sistema x X x
tributario?

Dimension 2. Educacion Tributaria X x x

iCree Ud. que el incumplimiente del pago de los
impuestos se debe al desconocimiento del X X x
procedimiento para tributar en la municipalidad?

;4. sabe como calcular el pago de sus impuestos?

2. considera que la educacion tributaria ayudaria a
mejorar |a recaudacion de impuestos en la X X X
municipalidad distrital de Moro?

2 La Municipalidad distrital de More a traves del area de
administracion tributaria orienta adecuadamente a los X X X
contribuyentes?

Dimension 3. Difusion Tributaria

£ La Municipalidad distrital de More brinda informacion X X X
sobre tributacion por algin medie de comunicacion?

10

&La Municipalidad distrital de More brinda charlas o
capacitaciones a los pobladores con respecto a temas X X x
tributarios?

1

¢La municipsalidad reparte sfiches o volantes de
tributacion a los ciudadanos morinos?

12

.Se le recuerda sl contribuyente el pago de sus
impuestos por algin medio de comunicacion o X X X
redes socisles?

Dimension 4. Actitudes Tributarias X X

12

¢ Considera que es importante ser transparente en
Ia declaracion de impuestos?

14

¢Considers que el porcentaje o monto de los
impuestos es adecuado?

15

x| X| X | X

¢Considera que los impuestos predisles deben X X
existir porque son necasarios pars el desarrollo de
una comunidad?

18

x

:Considera que es necesario cumplir con los X X
plazos establecidos para mis deberes tnibutarios?

¢ Considera que Ia municipslidad utilza los tributos X X X
recaudados correctamente en favor de los
ciudadanos?

18

¢Cree Usted que los funcionanos eststsles | X X X
manejan los tributos con honradez e
integridad? H

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [».1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ORCID: Dr. Santos Paredes Garcia
Especialidad del validador: Tributacion — Auditoria

1Pertinencia: E ftem cormesponde al concepto tedrico formuiasa Junio 30, del 2021

Relavancia: £l item es 3propiaco para representar &l companents o dimensco
especifica del consrucia

Claridad: S2 entienda sin difculad 3iguna & erunciado del fem, 25 ConcEo,
exacto y dreco

Nota: Sufciencis, s2 dice suficiancia cuando ks items planteados son
SUfiCiEntes para madr 13 dimension

Firma del Experto Informante
ORciD: Orcid: 0000-0001-7825-7779




Andlisis de lavalidacién de contenido a nivel de expertos

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de
la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el
“Cuestionario sobre la Cultura Tributaria” no sugiere correccion o eliminacion de
item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el

“Cuestionario sobre la Cultura Tributaria” posee una fuerte validez de contenido.

CULTURA TRIBUTARIA
Expertos
Dimension items Criterios Total (S) V. Aiken o i
1 2 2 items
Pertinencia 1 1 1 3 100 Validez fuerte
item1 FRelevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
E Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
‘E Pertinencia 1 1 1 3 100 Yalidez fuerte
@ item2 Relevancia 1 1 1 3 100 Yalidez fuerte
: Calidad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 100 YWalidez Fuerte
@ item3  |Felevancia 1 1 1 3 100 Yalidez Fusrte
g Claridad 1 1 1 ] 100 Yalidez Fuerte
8 Pertinencia 1 1 1 3 100 Yalidez fuerte
item4 Relevancia 1 1 1 3 100 Yalidez fuerte
Calidad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 100 YWalidez Fuerte
item5 FRelevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
.g Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
,g Pertinencia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
@ itemb Felevancia 1 1 1 3 1.00 Yalidez Fuerte
= Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
:E Pertinencia 1 1 1 ] 100 Yalidez Fuerte
§ item? FRelevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
_g Calidad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
w Pertinencia 1 1 1 3 100 YWalidez Fuerte
item Felevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
item3 Felevancia 1 1 1 3 1.00 Yalidez Fuerte
™ Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
IE Pertinencia 1 1 1 3 100 YWalidez Fuerte
E item1d |Relevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
E Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
= Pertinencia 1 1 1 3 100 YWalidez Fuerte
52 itemTl Felevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
,é Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
a Pertinencia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
= Fermnenclia 1 1 1 3 100 W SlIJEZ FLUIerte
item12  |Belevancia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
Fertimercia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
item13 Relevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
Fertinencia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
iteml4 |Relevancia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
g Calidad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
E Pertinencia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
E item1d  |Relevancia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
E Claridad 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
g Pertinercia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
'g iteml6 |Relevancia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
% Claridad 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
=T Fertimercia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
item1? Relevancia 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
Fertinencia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
item18 |Relevancia 1 1 1 3 100 Walidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 100 Walidez Fuerte
Total 100 Validez fuerte




Consolidado de validez de contenido

Criterios para interpretar el
coeficiente de validez

Puntuacidn Criterio
0912100 Walidez Fuerte
081a040 alidez aceptable
0,00 & 0,80 Walidez dehil
. . Criterios Puntuacion
Dimension : , , .
Pertinencia | Relevancia| Claridad | especifica
Conciencia Tributaria 1.00 1.00 1.00 1.00
Educacion Tributaria 100 1.00 1.00 1.00
Difuszion Tributaria 100 1.00 1.00 1.00
Actibudes Tributarias 100 1.00 1.00 1.00
Puntuacion General 1.00 1.00 1.00 1.00




Reporte de larecaudacion del impuesto predial 2019-2020

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORO

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

PERIODO 2019 \AIEN:I.LIICS‘LSL PERIODO 2020 CIIE\'I:}I'LIICSASL ANALISIS HORIZONTAL
MES S/. % S/. % . ABSOLUTA | V.RELATIVA

ENERO 321.00 4.00% 177.00 3.62% -144.00 -44.86%
FEBRERO 2,301.00 28.66% 4,007.00 81.99% 1,706.00 74.14%
MARZO 1,002.00 12.48% 99.00 2.03% -903.00 -90.12%
ABRIL 502.00 6.25% 0 0.00% -502.00 -100.00%
MAYO 723.00 9.00% 0 0.00% -723.00 -100.00%
JUNIO 300.00 3.74% 0 0.00% -300.00 -100.00%
JULIO 169.00 2.10% 0 0.00% -169.00 -100.00%
AGOSTO 704.00 8.77% 109.00 2.23% -595.00 -84.52%
SEPTIEMBRE 567.00 7.06% 190.00 3.89% -377.00 -66.49%
OCTUBRE 432.00 5.38% 88.00 1.80% -344.00 -79.63%
NOVIEMBRE 600.00 7.47% 121.00 2.48% -479.00 -79.83%
DICIEMBRE 409.00 5.09% 96.00 1.96% -313.00 -76.53%
TOTAL 8,030.00 100.00% 4,887.00 100.00% -3,143.00 -39.14%




Reporte de Utilizacion de la recaudacion del impuesto predial 2019-2020

Mes

Marzo 2019

Abril 2019

Actualidad

Setiembre 2019

Noviembre 2019

Agosto 2020

Setiembre 2020

Octubre 2020

Descripcion de la utilizacion

La municipalidad distrital de Moro realiz6 una
campafia médica integral gratuita con mas de 15
especialidades en beneficio de los pobladores
morinos.

Desarrollaron un plan de trabajo con el fin
erradicar las moscas en las frutas del distrito de
Moro.

Se realiza larecarga de energia eléctrica para el
bombeo de agua para algunos caserios.

Se realizo talleres para las mujeres del distrito, y
talleres vacacionales para los nifios y jovenes
del distrito de Moro promoviendo el deporte.

Instalacion de alumbrado publico.

Entrega de canasta a la poblacion mas
vulnerable y medicamentos a las personas que
daban positivo al covid-19.

Campaiias para la realizacion de las pruebas del
covid-19 a fin de evitar la propagacion de la
pandemia.

Reparacién de las carreteras del caserio de
Captuy.



ANEXO 4

Carta de Autorizacion de empresa

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORO

PROVINCIA DEL SANTA - REGION ANCASH

EL GERENTE GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORO, QUE SUSCRIBE

HACE CONSTAR

Que RODRIGUEZ OLIVERA, Marisela y HUARIPATA DE LA CRUZ, Ashly, estudiantes del IX ciclo de
estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la SEDE de CHIMBOTE, realizardn una
ENTREVISTA GUIADA y el andlisis del ESTADO DE RESULTADOS de su PROYECTO DE
INVESTIGACION TITULADO: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES, MUNICIPALIDAD DISTRITAL MORO - 2020. La
investigacion se desarrollara durante los meses de abril a diciembre del 2021 y se ha otorgado

plena AUTORIZACION para desarrollarla.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de los interesados fines que estimen

convenientes.

Moro, 02 de junio del 2021

fario Pulido Reyes
MUNICIPAL (e}

JR. JORGE CHAVEZ N° 165 - PLAZA DE ARMAS - MORO - TELEFONO: 043- 461256




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Cristian Raymound Gutiérrez Ulloa, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo de la Sede de
Chimbote, asesor de la Tesis Titulada:

“Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes, Municipalidad Distrital Moro, Periodo 2019 - 2020” de las autoras
Rodriguez Olivera Marisela del Rosario y Huaripata de la Cruz Ashly Jhoselin, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizadosin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Chimbote, 12 de enero de 2022.

Apellidos y Nombres del Asesor:
Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound

DNI: 41056767 Firmado digitalmente por: CRISTIANG el 12-
03-2022 16:44:38

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-
9791-9627




