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Resumen

El presente trabajo tuvo como propésito principal describir la gestion por procesos
del area del almacén de la empresa Panafoods, Chimbote, 2021.

La investigacion fue de enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, con un tipo de
estudio no experimental trasversal, disefio descriptivo y una muestra de 4 procesos
y 1 encargado del area del almacén. Se utilizé instrumentos de recoleccion de
datos validados por expertos, se utilizo como instrumento guia de anlisis
documental y entrevista.

Llegando a la conclusion que el proceso de gestién de almacenes de la empresa
Pacific Natural Foods, cuenta con cuatro procesos que son: Recepcién, control e
inspeccion de mercaderias con un tiempo promedio por tarea de siete minutos y
un costo de S/. 3.559.91 soles; el segundo es Almacenamiento tiene un
tiempo promedio por tarea de cinco minutos y un costo de S/. 2,542.82 soles,
Preparacion de pedidos tiene un tiempo promedio por tarea de cuatro minutos y
un costo de S/.

2,034.27 soles; y Embalaje y despachos tiene un tiempo promedio por tarea de
tres minutos y medio, y un costo de S/. 1,780.00 soles.

Palabras clave: Gestion por procesos, recepcion, almacenamiento, preparacion,

despacho.
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Abstract

The main purpose of this work was to describe the process management of the

warehouse area of the Panafoods company, Chimbote, 2021.

The research was of a mixed quantitative and qualitative approach, with a type of
non-experimental cross-sectional study, descriptive design and a sample of 4
processes and 8 in charge of the warehouse area. Data collection instruments
validated by experts were used, it was used as a guide instrument for documentary

analysis and interview.

Reaching the conclusion that the warehouse management process of the Pacific
Natural Foods company has four processes that are: Reception, control and
inspection of merchandise with an average time of seven minutes per task and a
cost of S /. 3,559.91 soles; the second is Storage has an average time per task of
five minutes and a cost of S /. 2,542.82 soles, Order preparation has an average
time per task of four minutes and a cost of S /. 2,034.27 soles; and Packaging and
dispatches has an average time per task of three and a half minutes, and a cost
of S /. 1,780.00 soles.

Keywords: Process management, reception, storage, preparation,
dispatch
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, los consumidores son cada vez son mas exigentes en relacion a la
compra o adquisicion de un bien, producto o servicio de acuerdo a sus necesidades;
“por ello en la actualidad en el mundo resulta de gran importancia que las empresas
garanticen la consecucion de la calidad de los procesos de elaboracion o disefio de
sus productos y servicios, lo que supone una mejora en todos los procesos de la
organizacion, incluyendo el area logistica o de almacenaje, ya que esta tiene contacto
directo con el cliente (Carot et al.,2021).

A nivel internacional se puede observar que muchas empresas estan pasando por
problemas en su gestién del proceso de logistico, lo cual incluye el almacenaje, en
este sentido se encontr6 que una empresa internacional Mae Thongsuk Radish
Businestenia tuvo problemas en su proceso de almacenamiento ya que este no es
sistematico, por lo que no hay un orden, tampoco existe la categorizacion de los
productos lo que conlleva una demora a la hora de atender, y los empleados tienen
una comunicacion poco clara, lo que genera retrasos y confusiones.(Sreekeaw,
Sukpanya, & Khaengkhan, 2019). Esto refleja que, en toda organizacién productiva,
el departamento o area de control de calidad y procesos es indispensable, ya que
tiene como funcion primordial supervisar y garantizar que el producto ofertado sea
de la mas alta calidad en comparacion a los productos de los competidores existentes
en el mercado local, nacional e internacional, esto se lleva mediante procesos de

produccion 6ptimos (Huerta y Sandoval, 2018).

Asimismo, es importante tener en cuenta que la gestion del proceso puede tener un
impacto significativo en la economia de la empresa, esto le ocurrié a una empresa
en Tailandia donde debido a una mala gestion del proceso logistico se retrasaron los
envios de los pedidos, ocasionando una multa de 1.5 millones de dolares; por otro
lado, también se crearon excedente de productos lo que generd un costo de
inventario de 1 millon de dolares (Lawrence & Wayuparb, 2018). Por esta razon la
gestion por proceso es manejada como herramienta que ayuda a la mejora continua

de la elaboracion y comercializacion de un producto, asimismo genera valor para la



satisfaccion de las necesidades de los clientes y permite identificar, clasificar y

priorizar los procesos estratégicos (Trucios, 2018).

En el Peru las empresas deben ofertar productos de calidad para que puedan
competir en estos mercados internacionales, pero en la realidad para muchas
empresas les es dificil mejorar la gestion de procesos logisticos y almacenamiento,
este es el caso de una empresa peruana en donde se encontré que los costos por
una mala gestion de procesos generaron sobrecostos de S/. 53, 811.62 soles; lo que
todavia demuestra que algunas empresas peruanas estan muy lejos de estar al
nivel de las compafiias transnacionales con respecto a nivel de productividad, esto se
debe a que no se esta empleando una adecuada gestién por procesos. Casos claros
son las maquinarias obsoletas que utilizan las azucareras que son importadas de otros
paises asiaticos, los cuales generan cuellos de botella (Santos,

2019).

En las empresas peruanas, la implementaciéon de la gestidbn por procesos para
optimizar los indices de eficiencia y eficacia dentro de una empresa industrial permite
modificar el rutinario esquema de una organizacion bdasica a cambiar por una
organizacién basada en gestionar sus procesos, de tal manera que se logre obtener
resultados positivos, dando un mayor valor agregado para sus clientes y se contribuye
a alcanzar los objetivos propuestos en los planes estratégicos de empresas del sector
industrial (Bravo, 2019). Esto quiere decir que al aumentar la calidad en la gestion de
procesos de produccion genera ventajas a la entidad como unamenor pérdida, menos
repeticiones, disminucion de rechazos, las reclamaciones y por consecuente las
devoluciones, lo que en general reducira los costes y se vera focalizado en un

incremento de la productividad.

A nivel local en la provincia del Santa, la empresa Pacific Natural Foods es una
empresa dedicada al rubro industrial especializada en la elaboracion de conservas de
pescado, ubicada en Pasaje Virgen de Guadalupe s/n en el distrito del Santa; la
empresa conservera cuenta con dos lineas de produccién, linea de crudo y cocido,

en las cuales sus productos cuentan con diferentes presentaciones de grated de



jurel, caballa, machete y anchoveta en agua y sal, también grated de caballa,
machete, jurel y anchoveta en aceite vegetal, asi mismo producen filete de caballa y
atun en aceite vegetal, también filete de caballa y atin en agua y sal. En la empresa
se ha observado que existen problemas para cumplir con los plazos de entrega de
productos a sus clientes y mas que eso es los problemas del almacenaje, donde en
sus instalaciones muestra en la actualidad con un almacén principal de 120 metros
cuadrados que tiene operaciones limitadas pues los productos existentes no tienen
un orden de almacenamiento ademas no se tiene un control interno actualizado, por
lo que al momento de recepcionar nuevos productos no se tiene el espacio requerido
para almacenarlos, lo que llevo a plantearse el siguiente problema de investigacion:
¢, Como es la gestion por procesos del area de almacén de la empresa Pacific Natural
Foods Santa-20217.

La presente investigacion se justificd por su valor tedrico, puesto que, al estudiar la
gestion de procesos, sirvi6 de aporte como conocimiento base para futuras
investigaciones relacionadas a la gestion de procesos en empresas. A la vez fue
conveniente ya que, al estudiar el tema de procesos, se descubrid las deficiencias
en su gestidon por procesos, de tal manera que sirvieron de apoyo al momento de
tomar acciones estratégicas que resolvieron y mejoraron su sistema por procesos de

la organizacion, y tengan una mejor produccion de llegada al cliente.

En lo social esta investigacion ofrecié un aporte beneficioso a la alta gerencia de la
empresa, ya que pudieron implementar nuevas estrategias de mejora en la calidad
de procesos que seran aplicados también en los trabajadores y asi incrementar el
rendimiento mediante el uso de la tecnologia y el manejo eficiente de todos los
recursos. Finalmente, la investigacion presenta implicancias practicas, debido a que
se adapto un instrumento para que las empresas midan y evalten el nivel de calidad
de procesos e identifiquen sus puntos mas deficientes, para lo cual los resultados de
esta investigacion les sirva para una mejora continua en su calidad de procesos. El
objetivo general fue: describir el proceso de gestion del area de almacén en la

empresa Pacific Natural Foods Santa 2021. Sus objetivos especificos fueron,



describir como es la recepcién en el area de almacén en la empresa Pacific Natural
Foods Santa 2021. Describir como es el almacenamiento en el area de almacén en
la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.Describir como es la preparacion de
los pedidos en el &rea de almacén en la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.
Describir cdmo es el embalaje y despacho en el area de almacén en la empresa
Pacific Natural Foods Santa 2021.



ll. MARCO TEORICO

A continuacién, se mencionan algunas investigaciones a nivel internacional que
presentan relacién con la variable en estudio, Comas et al. (2019), en su articulo se
planteé como objetivo general mejorar los procesos mediante un orden establecido y
un procedimiento eficaz, se tuvo una muestra de 40 empresas manufactureras de
alimentos (mayormente conserveras), Se concluyd en esta investigacion, que los
procesos realizados por las empresas conserveras no son los adecuados, debido a
que se pasan de lo previsto en los costos, implicando siempre mas cantidad
econdmica que la debida, mostrandose que el 30% de los procesos cuestan mucho
mas, debido a la falta de capacitacién del personal, cometiendo muchos errores y

haciendo de los procesos mas costosos.

Olvera (2019), plantea como objetivo general de su tesis de grado, describir la
gestion de procesos dentro de empresas del sector conservero. El tipo de estudio
fue descriptivo y nivel cuantitativo. La muestra fue 15 empresas del sector. Se hizo
uso del cuestionario para la recolectar datos. Llegando a la conclusion que el 50%
de las empresas del sector gestiona adecuadamente sus procesos en la elaboracion
de productos, pero de esta cantidad mas del 47% no rinde una buena gestion para
generar adecuadamente una satisfaccion del cliente. Esto se da desde las lineas

productivas frente a la capacitacion del personal en la eficiencia de los procesos.

Cuesta y Torres (2018), en su tesis, tuvo como objetivo identificar la gestion de
procesos dentro de una empresa de produccion de envasado de pescado, de tipo
descriptiva y disefio estructural, se hizo uso de cuestionariosy fichas para la
recoleccion de datos. Se llegé a la conclusion que: La gestion de los procesos en
funcion de la produccion del almacén alcanza un nivel predominate en el medio con

65%, a través de los enfoques numéricos que se pueden observar frente a lo
producido con las metas que se establece dentro de la empresa, principalmente el
almacenaje de cajas de conservas que no estan delimitadas de acuerdo a una

distribuciéon adecuada.



Mallar (2018). A través de su articulo cientifico, manifesté como objetivo evaluar la
calidad en gestion de procesos de diversas empresas (entre ellas empresas de
alimentos), utiliz6 como muestra a un total de 56 empresas manufactureras, como
instrumento de recoleccion de datos tanto el cuestionario, como la entrevista y guia
de analisis observacional. Donde se llegé a concluir que: el 86% de las empresas
evaluadas de manufactureras conserveras no alcanzan un buen proceso de gestion,
debido a que priorizan Gnicamente la produccion de elementos como cajas de
conservas descuidando muchas veces los ambitos infraestructurales, ventilacion,
espacios para el trabajo, y a eso se le suma la falta de gestion humana en funcion
de la preparacion que se le puede hacer a la persona que labora dentro del puesto

de trabajo, dificultando el desarrollo de los proceso en areas distintas.

Andrade (2017). En su tesis realiz6 un estudio no experimental, descriptivo y
propositivo para proponer un sistema de gestion para la mejora continua de los
procesos en la empresa pesquera Centromar S.A. Concluy6 que para la mayoria de
los trabajadores, en un 65%, la empresa no tiene correctamente definido la gestién
de los procesos productivos, asi como solo el 48% de los trabajadores se identifica
con los procesos productivos de la empresa y solo segun el 36% de ellos indicaron
gue se realiza una evaluacién de la calidad de los procesos productivos en esta

empresa.

Fedorova et al., (2016) en su articulo cientifico, tiene como obijetivo evaluar la calidad
de la gestibn de diversos procesos de empresas de rubro manufacturero de
alimentos, donde evalu6 a mas de 50 empresas, utilizo6 como instrumentos
cuestionario y guia de analisis observacional. Donde llegan a concluir que: La calidad
de gestion de procesos alcanza su nivel 6ptimo en un 34%, seguido por un nivel
regular con un 31%, cabe destacar que las empresas no gestionan una
predominancia en el nivel alto de la calidad de la gestidon de sus procesos porque
descuidan el elemento humano que debe de estar mejor manejado en la interaccion

entre la empresa y los trabajadores.



Algunas investigaciones a nivel nacional que poseen relacion con nuestra variable
de estudio. Eneque et &l., (2021) en su articulo cientifico, se planteé como objetivo
aplicar la gestion por procesos, para incrementar la productividad de la empresa
Comercio, Industria y Servicio GMV E.I.R.L, fue de tipo descriptiva y aplicada, disefo
no experimental con un enfoque de tipo cuantitativo. La muestra fue constituida por

21 personas que laboran en la empresa, se hizo uso de la entrevista personal, donde
se usO un cuestionario como herramienta para recolectar datos. Concluyendo que el

43,67% de productividad se logra por la mano de obra influyente en procesos como

codificado, envasado, y sellado.

Guerrero (2019), en su tesis, tuvo como objetivo describir la gestion por procesos de
una empresa pesquera, tuvo como muestra a mas de 45 trabajadores administrativos
y su evaluacion estuvo hecha a través de cuestionarios. Llegd a la siguiente
conclusién: que el tiempo de entrega de algunos procesos como los del almacén
llegan a estar a tiempo debido a que las estrategias que plantea la empresa son de la
satisfaccion del cliente frente al tiempo de entrega.

Flores (2019), se plante6 como objetivo general en su tesis de grado, determinar las
caracteristicas principales que tiene la gestion de calidad para el proceso que se lleva
al momento de seleccionar productos marinos en el sector industrial dedicado a las
conservas marinas en el distrito de Tacna en el afio 2019, de tipo descriptivo con un
nivel cuantitativo. Se tuvo como muestra 10 empresas del sector industrial de
conservas y derivados marinos y se baso en la técnica de la entrevista haciendo uso
de la encuesta para la recoleccién de datos. Se llegd a concluir que el nivel de la
gestion por procesos alcanza un nivel alto con 65%, debido a los procesos que tiene
algunas empresas dentro del rubro.

Panduro (2019), en su tesis plante6 la mejora del proceso para la incrementaciéon de
la linea de grated de una empresa conservera, tuvo como muestra documentos y al
personal, su instrumento utilizado tanto cuestionario como guia de analisis
observacional. Llega a la conclusion que es importante tomar como registro de las

areas a mejorar mediante la aplicacion del diagrama de operaciones de procesos,



asimismo también se muestra un promedio de productividad a través de la eficiencia
de sus procesos de 68,56% de eficiencia, no cumpliendo con lo esperado en algunos
procesos debido a la falta de iluminacion de también falta de maquinaria en el
almacén. Sus costos por procesos son mas de lo esperado generando un déficit
econémico en el area de control. Cabe destacar que los tiempos de entrega de
despacho de la empresa conservera si son adecuados.

Alvarado (2018), en su tesis de grado plante6 como objetivo evaluar la gestion por
procesos de una empresa llamada D Meylin Sac, empresa conservera, de tipo
descriptiva con enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal. La
poblacion formada por 90 trabajadores y también documentacion de ordenes frente
a los pedidos de clientes y se hizo uso de la encuesta para recolectar datos. En esta
investigacion se concluyé que el 45% de los colaboradores responde que la
satisfaccion del cliente dentro de la empresa esta presente en cada accion hecha para

la produccién de elementos requeridos por el mercado.

Fernandez y Ramirez (2017). En su tesis cuyo objetivo fue plantear un plan de mejora
basado en una gestién por procesos en la empresa distribuidora A & B, Chiclayo y
mediante un disefio de estudio no practico y basico, se tuvo como muestra a 202
clientes. Se emple6 un cuestionario para la recoleccién de datos. Se concluye que
existe un aumento en la produccién de 22.18%, la cual esta sujeta al sobrante que

exista de agua en la realizacion de limpieza de recipientes.

A continuacion, se explican algunas teorias relevantes respecto a la variable gestion
de procesos, donde Fernandez y Ramirez (2017), citando a Drucker, destacan la
importancia de la teoria de los negocios, donde se hace una alusion a que la empresa
debe generar un valor agregado para poder diferencias con las competencias, eso
lo puede realizar con el estudio de la gestion de sus procesos y elaboracion de sus
engranajes que permitan apoyarse a buscar los requerimientos necesarios de los

clientes a través de una buena gestion.



Otra teoria administrativa relacionada con esta investigacion es la teoria de sistemas
donde Calise (2013) que fue desarrollada en el afio 1940, desde un punto de vista
sistemético que permite ver cOmo es las interacciones de todas las partes que tiene
un producto a traveés de sus procesos y que requieren un funcionamiento adecuado
para generar algo de calidad. Esta teoria lo que busca es mostrar que cada proceso
es una integracion que se pueda aplicar en la realidad, surgiendo dentro de la
perspectiva de la comprension de que es complejo y considerable que cada elemento
engrane a través de una buena gestion en sus procesos de acuerdo a la necesidad
productiva de la empresa. Es por esta razon que Zamora (2017) considera muy importa
el hecho de conocer la teoria de los sistemas, debido a que permite que cualquier
empresa comprenda que cada uno de los elementos son importantes para el proceso
de la produccion y que esto permite generar el alcance de diferentes metas y objetivos
de la empresa. Gestionarla de una buena manera es importante generando

ganancias. (p.15).

En este sentido la gestion por procesos debe considerarse como un sistema
ordenado, donde es muy importante que todos los involucrados tengan un optimo
desempefio, en este sentido tendrd un funcionamiento acorde a los objetivos
organizacionales (Aguilera y Morales, 2011), en este sentido Beltran (2012), indica
gue la gestion para los procesos involucra una actitud en la gestion de configuracién
por lo clasico, asegurando de una manera la adaptacion de proceso a través de la
importancia de satisfacer el cumplimiento de los requerimientos. Respecto al estudio
otros autores también indican la importancia de la aplicacion de la gestion por
procesos ya que esta permite lograr una gestion integral y horizontal que garanticé
la eficiencia empresarial y el aumento de la agilidad; también generé ventajas
competitivas, bajo la premisa de mejora continua (Cruz et al, 2014), también ayudan
a maximizar las inversiones de la empresa (Aguilera y Morales,

2011; Cegarra y Martinez, 2014).

Para entender mejor la gestion por procesos es importante definir al proceso que,

esta consiste en una sucesion de ciertas actividades que tienen como fin generar un



valor agregado sobre una un producto entrante logrando dar salida a un producto final

gue logre satisfacer lo que el cliente requiera (Brull, 2007; Pall, 1987).

Respecto a la Gestion por procesos Candido et &l. (2016), sustentan que es la
sistematizacion que se tiene en una empresa con el fin de afiadir valor a un producto
mediante el correcto uso de la gestién por procesos, de tal manera que se logre
aumentar la satisfaccién en los clientes. (Coaguilla, 2017).

Segun Appian (2017), la gestion por procesos hace referencia a la centralizacion que
se tiene en la empresa con respecto a los objetivos estratégicos , disefiar e
implementar una estructura en los procesos, fijar indicadores que midan la gestion
por procesos y que esté alineado a los objetivos de la entidad, dar capacitacion y
organizar a los de la alta gerencia para obtener una administracién eficaz de los
procesos, esta definicibn agrega un dato importante comparandola con otras
definiciones pasadas, ya que todo proceso ha de estar fijado a los objetivos de las
empresas publicas, aqui se manifiestan los tipos de procesos que son, estratégicos,
misionales u operacionales y otros de apoyo, que buscan comprometer a la alta
direccion a administrar (Rodriguez y Roure, 2017).

Lo que estaria indicando que para que exista una buena gestion del proceso se tiene
gue observar como esta funcionan aquella gestién. Solo asi se tendra un producto
de calidad, por ello Chowdhury, Taguchi y Wu (2004), sugieren que para lograr un
producto o servicio de calidad se debe usar un enfoque basado en el disefio del
sistema, disefio de parametros y el disefio de tolerancias todas ellas establecidas
para medir la calidad de un producto basandose desde sus etapas iniciales de tal

manera que todo sea estandarizado.

Asimismo, es importante entender que la gestion por procesos se ve ligada al
alcance de los objetivos que estan orientados al cliente, de tal manera que se habla
sobre una reingenieria en los procesos y en la evaluacién total de la organizacion.
Donde se vea que cada colaborador realice su trabajo de forma adecuada y esté
alineado a los objetivos, ello traerd beneficios para la cultura y estructura de la

organizacion (Lizarzaburu, 2016).
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Dichos investigadores destacan la relevancia que tiene la gestion por proceso, por
esta razon se ha hecho muchas investigaciones sobre su importancia y también para
explicar su concepto, por ejemplo, Cech et 4l. (2016) definen a la gestién de procesos
como un modelo de Administracion de las actividades empresariales que permiten
agrupar las intenciones de actividades en la base de las necesidades que puede
poseer un cliente. En cuanto a Deadrick et &l. (2015) lo definen como un sistema que
implica la calidad de actividades que quiere integrar la eficiencia y la eficacia de la
mejora de procesos Y la llega de resultados. Segun Bravo (2019). “La Gestion con
base en la vision sistematica apoya el aumento de la productividad y el control de
gestién para mejorar las variables clave tiempo, calidad y costo.” (p. 49). Donde la
calidad esta enfocada en el transcurso de etapas que tiene un producto ya sea en
su etapa inicial, su etapa intermedia o0 su etapa como producto final, de tal manera
gue el cliente no forma parte del proceso, debido a que es el fabricante tiene la
disposicion para proponer la calidad con que su producto sera exhibido en el mercado
(Pérez, 2012, Huerta et. al., 2018).

Entendido la importancia de la gestion por proceso, asi como también su definicion
es importante entender la gestiéon por proceso en el area de almacenaje, esta es
definida como un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y
capacidades del almacén teniendo en cuento las caracteristicas y el volumen de los

productos a almacenar y que seran distribuidos al cliente final (Ballou, 2004).

Por otro lado, también es definido como el proceso de garantizar interacciones
adecuadas en el proceso de almacenaje y distribucion, que presente un flujo de
productos e informacion éptimos que permita la reduccidon de costos y un aumento
en la satisfaccion de los clientes (Correa et al., 2010). Asimismo, Correa et al, 2010
propone un proceso eficiente en la gestion por proceso de almacenaje este proceso
incluye la recepcion, control e inspeccion; el siguiente es el almacenamiento, la
tercera etapa es la preparacion de pedidos y el cuarto es el embalaje y despacho. La

recepcion, control e inspeccién, es la primera etapa del proceso de gestién de
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almacenes, esta comienza cuando llega del camién con los productos aqui se
descarga y registran los productos recibidos; luego se inspecciona se hace un
conteo de la cantidad, asi como también de la calidad de los productos, de esta forma
se asegura y determina si los productos cumplen o no con las condiciones
negociadas; y luego los productos seleccionados son almacenados.

Etapa de almacenamiento, en esta etapa se ubican los productos en las posiciones
de almacenamiento, en esta etapa se sugiere categorizar los productos por el método
ABC que implica priorizar las posiciones y productos de acuerdo al nivel de rotacion,
luego se procede a almacenar el producto en el area de reserva o recuperacion

rapida, y se guardan hasta que sea demandado por el cliente.

La tercera etapa es la preparacion de pedidos, en esta etapa se suele preparar y
adecuar las ordenes de pedidos para atender las necesidades de los clientes, luego
se escogen los productos que serdn preparados para los clientes, luego se realiza
un disefio sobre cémo sera la distribucion de los pedidos por toda la zona, este disefio

es en funcion de las caracteristicas de las 6rdenesy el cliente.

Finalmente, la cuarta etapa consiste en el embalaje y despacho, en esta etapa del
proceso se realiza una breve revision de los pedidos, luego se empaca los productos,
luego se ubican las unidades que llevaran los productos a los clientes y se cargan
en el vehiculo, finalmente se preparan los documentos de despacho, lo cual incluye
facturas, lista chequeo, etiqueta con direccion de entrega y otros, para finalmente

distribuirlos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion: Es aplicada. “La investigacion fue de tipo aplicada; debido a
gue se tomo en cuenta conocimientos teoricos, ademas se corroborara la informacion
de diversas plataformas, para describir la calidad de la gestion por procesos.”
(Bernal, 2010).

Disefio de investigacion: La investigacion fue de disefio no experimental, que para
Baptista et al. (2014), es aquella en la que no se manipulara la variable de estudio,
se recopilara la informacion de manera independiente de la variable del proyecto.

También fue transversal porque los datos de la investigacion se basaron en la
recoleccion de datos en un tiempo determinado, por ende, el objetivo es analizar la

variable en su estado real (Corona, 2016).

Nivel de investigacién: La investigacion fue de nivel descriptiva debido a que es
necesario que se precisen las caracteristicas y perfiles de los fendbmenos que se

prestan a un analisis (Baptista et al., 2014).

Esquema:

v
o

M

Donde:
M: Muestra basada para el estudio

O: Informacién relevante recolectada de la variable gestion de los procesos

Enfoque de Investigacién: Mixta, la presente investigacién fue de tipo mixta,
segun, Hernandez y Mendoza (2018), definen a lo cuantitativo como algo
consecuente y probatorio, es decir que no puedes seguir si no has pasado una etapa
ya que es imposible eludir alguna etapa del proceso. El orden del enfoque cualitativo

es la descripcion realizada a través de enfoques a través de letras.
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3.2. Variables y operacionalizacion

e Variable: La variable de investigacion es la gestidn por procesos en el area de

almaceén.

e Definicion conceptual: El proceso de garantizar interacciones adecuadas en el
proceso de almacenaje y distribucion, que presente un flujo de productos e
informacidén Optimos que permita la reduccion de costos y un aumento en la

satisfaccion de los clientes (Correa et al., 2010).

e Definicion operacional: La gestion por procesos incluye a las dimensiones de
recepcion, control e inspeccion; el siguiente es el almacenamiento, la tercera

etapa es la preparacion de pedidos y el cuarto es el embalaje y despacho.

e Indicadores: Recibimiento, inspeccién, control, categorizacion de los productos,
preparaciéon de las oOrdenes de pedido, seleccion de pedidos, disefio de
distribucion de pedidos, empaque de pedidos, ubicacion de unidades de
transporte, preparacion de documentos de despacho, distribucion, escala de

medicién

e Escalade medicién: La escala de medicion de la variable gestion por

procesos fue nominal y razén.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

e Poblacién: Ventura (2017), define que la poblacién es un grupo de componentes
gue presentan las mismas particularidades en el idéntico tiempo y espacio. La
poblacién es 4 semanas de produccion sobre el almacenaje de la empresa

estudiada, a través de un periodo de 2021, considerando la gestidn por procesos.
J Muestra: La muestra es definida como la agrupacion de elementos de la

poblacién especifica que representan los atributos requeridos para realizar el estudio

(Barboza y Ventura, 2017). En este caso se seleccionaron todos los procesos de
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almacenamiento de 4 semanas. La muestra alcanza la evaluacion de 4 procesos que
se realizan en el area del almacén de la empresa evaluada. Y también para la
evaluacion de un instrumento

1 trabajador encargado del &rea logistica de la empresa evaluada.

o Muestro: Segun Cabrera et al., (2015), el muestreo es un método en la cual

se deducen los valores veridicos de una poblacién a través de la muestra obtenida.

e Unidad de analisis de datos: La unidad de andlisis de datos para la presente

investigacion es la empresa Panafoods.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Andlisis observacional y entrevista, permite obtener informacion veraz de

la gestion por procesos dela empresa (La Red, 2017).

Instrumento: Como instrumento se considerd a la hoja de registro que lo que realiza
es un control de informacion sobre datos que permiten hallar lo buscado por la
investigacion. También una entrevista escrita a través de 5 preguntas para reforzar
descriptivamente la variable estudiada gestién por procesos. Lo que hace referencia al
grado en que un instrumento va a medir la variable en estudio, de acuerdo con expertos

en el tema (Collazo y Pérez, 2017).

Validez: Se enfoc6 a una prueba denominada “Juicio de Expertos” mediante el cual
se validd el instrumento guia de analisis observacional con la firma de tres expertos

dos tematicos y un metoddlogo.

Confiabilidad: Asimismo “se refiere al grado en que la aplicacién del instrumento es
repetida al mismo individuo u objeto se producira resultados iguales.” (Baptista et al.,

2014, p. 200). En este caso debido al uso del instrumento no es necesario la
confiabilidad del instrumento ya que es una hoja de evaluacion, que brinda la misma

empresa a través de su obtencién de datos.
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3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se presentd una solicitud a la escuela de Administracion
de la universidad César Vallejo, de igual manera fue presentada a la empresa Pacific
Natural Foods para el proyecto de investigacion, luego se procedi6 a coordinar con la
empresa las fechas y horarios disponibles para la recoleccion de datos, Cabe destacar
gue la fuente que recolecto6 la informacién sera una fuente directa, también conocida
como primaria, siguiendo el procedimiento, se verificara la informacion, y se depurara
la informacién detectando errores o incorreciones al marcar, luego esta informacién se
procedera a organizary luego a realizar un analisis estadistico y para finalizar los datos
obtenidos de los instrumentos se pasaron a tabular en Excel y después al programa

SPPS 25.0 para ver los resultados en tablas.

3.6. Método de analisis de datos:

Andlisis Descriptivo: Para Miranda et al. (2016) manifiesta que le andlisis
descriptivo es una de las ramas de la estadistica que permite comprender la
estructura de los datos en donde se puede representar en cuadros o tablas, graficos

o figuras.

En lo que respecta a resultados se utilizé el analisis descriptivo en donde se
representé con cuadros de distribucion, graficos y tablas de frecuencia. También
emplearemos un analisis de datos mediante el programa SPSS y Excel y asi

determinar los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion, se realiz6 bajo los términos de ética de la universidad cesar vallejo,
N°0126-2017, el cual emite la buena conducta de los investigadores y garantizar la
honestidad y responsabilidad de los autores, asegurando la informacion como también
la identidad de los participantes ya que se toma en cuenta a una entidad privada, los
datos adquiridos tienen el proposito académico por esto las respuestas de los
participantes sera de manera confidencial, asi no se habra vulneracion de los
derechos del autor, esta investigacion sera realizada estrictamente bajo las normas

APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Describir la gestion por procesos del &rea de almacén de
Panafoods Santa 2021.

Tabla 1

Distribucidn del proceso de Gestion de Almacenes segun atapas, tareas, personal

y tiempos.

Etapas
del
Proceso

Tareas en cada Etapa

NO
Personal
Empleado

N° de
tareas

Tiempo
Promedio
por Tarea

Recepcion, control e inspeccién

Recepcion de la orden de
produccién y guia de envio

Elaboracién de orden de ingreso
al almacén

Comparacion de la orden de
produccién con la guia de envio
Y Productos

Conformidad de la orden de
produccién, guia de envio y
orden de ingreso

Registro del ingreso de los
productos terminados en el
sistema

Visto bueno de los documentos
sustentarlos del ingreso

Envio al almacén de productos

7[

Almacenamiento

Recepciona copia de la orden de
ingreso al almacén y productos

Verifica la orden de ingreso con
los productos fisico tanto en
cantidad como en calidad

De ser correcto, traslado de
productos al almaceén para su
ubicacion segun tipo y
presentacion de productos

Registra en el Kardex fisico el
ingreso y ubicacion de los
productos terminados

Ubica los productos en los
estantes del almacén
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Verificacion de los productos
almacenados en el sistema de
acuerdo a cantidad y calidad

Recepcion de pedidos de
clientes del Dpto de ventas
Verifica el pedido de ventas y
compara en el sistema con el
stock

Si existe el stock de productos
para la atencion

Procede a separar los productos
segun pedido

Traslada los productos de los
estantes a la mesa de
preparacion de pedidos

Efectta el conteo de productosy
verificacion con el pedido
Procede a embalar los productos
ordenandonoslos por cajas
segun pedido

Etiqueta las cajas embaladas 'y
elabora la guia de transporte
Descarga los productos 1 6 3.5"
embalados y atendidos del
sistema de almacén

Adjunta a la guia la factura de
venta de los productos atendidos
Finalmente entrega las cajas
embaladas con las guias y
facturas transporte para entrega.

Preparaciéon de pedidos

Embalaje y despacho

Nota. Entrevista realizada a los colaboradores y jefes.

Interpretacion:

La tabla 1, muestra que el proceso de gestion de almacenes de la empresa Pacific
Natural Foods, cuenta con cuatro procesos que son: Recepcion, control e inspeccion
de mercaderias; Almacenamiento, Preparacion de pedidos y Embalaje y despachos,
como se puede observar en la tabla existen 24 tareas en todo el proceso y los tiempos
por tarea los ocupa la fase 1 de recepcidon con un tiempo promedio por tarea de 7
minutos considerando que este tiempo es excesivo debido a las tareas que se

realizan.
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Tabla 2

Descripcion del flujo de la gestion por procesos del almacén de la empresa.

PREPARACION DE PEDIDOS

RECEPCION, CONTROL E INSPECCION ALMACENAMIENTO

DOCUMENTOS Y DE VENTAS DEL DPTO
PRODUCTOS DEVENTAS

q

PRODUCCION
FR U

CON EL INGRESO DE VENTASY

COMPARA CON EL

ELABORACION
ORDEN DE INGRES

¢Documento

: y productos
VSPRODUCTOS ¢ Existe stocR

soncorrectos? de productos
paraatender

pedido?

¢Es conforme’
productos y
documentos?

PRODUCTOS AL
ALMACEN P,
SEPARACION
DE PRODUCTOS
PARA

CONFORMIDAD DE LOS REGISTRO EN EL KARDEX TRASLADO DE PRODUCTOS A

LA MESA DE
PREPARACION
Y ORDEN

UBICACION DE LOS
PRODUCTOS EN
LOS ESTANTES DEL
ALMACEN

PRODUCTOS EN EL
SISTEMA DE ACUERDO A
CANITDAD Y CALIDAD

BV. DE LOS DOCUMENTOS
REGISTRADOS DE
COFORMIDAD E

EMBALAJE Y DESPACHO

DE PRODUCTOS

ORDENAY
MABALA LOS

DESCARGA LOS
PRODCUTOS DEL
SISTEMA DE ALMACEN

FACTURA DE
PRODUCTOS
EMBALADOS PARA
LOS

ENTREGA LAS CAJAS

FACTURA PARA LA
ENRTREGA

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

La tabla 2 muestra el flujo de procesos de la gestién de almacén de la empresa,

donde se puede observar que existen 22 tareas de actividades y tareas de control,

ademas que todo el proceso se realiza en cuatro (04) fases.
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Tabla 3

Distribucién de la informacion segun tareas, personal y porcentaje de tiempo que
ocupan en el proceso.

Tiempo
Fases del Proceso I“En:c1;;éllgl 'II'\(I;lr;;s Promedio %
P por Tarea
Rece_pc:lon, c_gntrol e 5 7 7 3590
inspeccion

Almacenamiento 3 6 5' 25.64
Preparacion de pedidos 2 5 4' 20.51
Embalaje y despachos 1 6 3.5" 17.95
Total 8 24 19'.5" 100.00

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion:

La tabla 3, muestra que del cien por ciento (100%) de las tareas del proceso un

35.9% corresponden a la primera etapa del proceso que es recepcion, control e
inspeccién, un 25.64% corresponde a la fase de Almacenamiento, un 20.51%
corresponde a la preparacion de pedidos y un 17.95% corresponde a embalaje y
despacho. Determinando que la etapa que méas consume el tiempo es la recepcién
No obstante la etapa mas complicada es la de preparacion de pedidos, que ocupa
porcentaje menor que tanto recepcion como de almacenamiento. Otro aspecto
importante que muestra la tabla es que en todo el proceso de almacén hay solo ocho
(8) trabajadores, esto puede verse como eficiente, sin embargo, habria que ver si

existen errores, demoras excesivas, reclamos de clientes por falta de atencion, etc.
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Tabla 4

Distribucién de la informacion segun los costos en los que incurre el area de
almaceén de la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Costo Total,

N Concepto Tipo Numero Unidad  Costos

Mano de Obra

1 Jefe de Almacén Indirecto 1 2,500.00 2,500.00
2 Operarios Directo 7 930.00 6,510.00
Materiales
1 Cajas de carton Directos 400 0.80 320.00
2 Cinta de embalaje Directos 5 3.00 15.00
3  Plumones Directos 10 0.30 3.00
4 Papel bon Directos 1 9.00 9.00
Suministros
1 Teléfono fijo Indirecto 1 40.00 40.00
Teléfonos celulares Indirecto 1 60.00 60.00
2 Internet Indirecto 1 120.00 120.00
3 Agua Indirecto 1 60.00 60.00
4 Energia eléctrica Indirecto 1 280.00 280.00
Total 9,917.00

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla 4 muestra que la valorizacion del costo que se incurre en el area de almacén
de la empresa en estudio, dividido en sus tres componentes como son: mano de obra,
materiales y suministros, como se observa el mayor costo lo tiene la mano de obra
siendo el segundo lugar para los suministros y en tercer lugar los materiales, dado
gue un area de almacenamiento de productos terminados, no existe costos de materia
prima, pues corresponden al area de produccién. El célculo de estos costos se ha
efectuado considerado en razén a la informacion otorgada por los colaboradores del

area de almacén, asi como de administracion.
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Tabla b

Distribucién de la informacion segun la asignacion de costos por cada seccion
del area de almaceén.

Fases del Proceso Indicede  j,4jce 05 Factorde  Costo

Asignacion Asignacion Asignado

Recepcion control e inspeccion 7 35.90 0.35897 3,559.91
Almacenamiento 5 25.65 0.25641 2,542.82
Preparacion de pedidos 4 20.51 0.20513 2,034.27
Embalaje y despachos 3.5 17.95 0.17949 1,780.00
Totales 19.5 100 1.00000 9,917.00

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 5 muestra la asignacion de los costos a las secciones del area de
almacén, habiéndose asignado mediante el método de asignacion proporcional en
razon al tiempo promedio empleado en las tareas que realizan, asi se ha calculado
el tiempo que cada tarea consume para ser realizada, ejemplo la seccion de
recepcion control e inspeccion emplea entre todas sus actividades o tareas un
promedio de 7 minuto , ese valor se traducido en tiempos porcentuales en funcién
al total de las tareas realizadas , es decir esta fase o seccion del area de almacén
constituye el 35.89% del total del tiempo empleado para realizar todas las tareas ,
ese porcentaje, se ha traducido a un indicador en tanto x uno hasta cinco digitos
que es el valor de 0.35897, este valor se ha multiplicado por el costo total del area
y nos arroja el valor del costo asignado por mes de S/.3,559.91. De igual forma se

ha procedido para las demas fase o secciones del area.
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Objetivo especifico
Objetivo especifico 1: Describir la recepcion en el area de almacén en la empresa

Pacific Natural Foods Santa 2021.

Tabla 6

Distribucién de la informacién que describe la fase de recepcion en el almacén de
la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Fase Tareas Tiempo %
Q]\I}gcepmon de la orden de produccién y guia de 10.0 20.5
% 2) Elaboracion de orden de ingreso al almacén 5.5 11.3
= 3) Comparacion de la orden de produccion con la
c c . . 8.3 17.0
o © guia de envio Y Productos
28 4) Conformidad de la orden de produccién, guia de
c D g . 4.0 8.2
© o  envioyorden de ingreso
3 g 5) Registro del ingreso de los productos 12.0 246
3 terminados en el sistema ' '
¥ 6) Visto bueno de los documentos sustentatorios
: 4.00 8.2
del ingreso
7) Envio al almacén de productos 5.00 10.2
Total 48.8 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1l
Distribucién de las tareas de la fase uno del proceso

Recopcion ) Elaboracidn  3) Conparacitn 4) Canformidad  5) Registro €} Visto bueno N Env

aAmacen

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
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La tabla 6 muestra que el mayor porcentaje de tiempo en la fase de recepcion lo
tiene la parte de registro con un 24.6%, mientras que la Recepcion propiamente dicha
tiene un 20.5%, seguido por comparacion de ordenes con los productos con un 17%,
por otro lado, esta elaboracion de ordenes con un 11.3%, y le sigue envi6 al almacén
con 10.2% y finalmente con 8.2% estan conformidad y visto bueno respectivamente.
Como se puede observar aparentemente y segun la observacion hay tareas muy
simples y este ocupado tiempo muy amplios, asi como hay tareas muy complejas y
estan ocupando tiempos promedios menores, lo que indica que se debe hacer un

reajuste en los tiempos y tareas realizadas.

Tabla 7

Distribucién de la informacion segun el costo asignado del area de recepcion,
control e inspeccién de la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Fase Tareas Factor Aggit;do
g - Recepcion 0.2049 729.49
§ = Elaboracién 0.1127 401.22
S 9 Comparacion 0.1701 605.48
22 Conformidad 0.0820 291.80
§ E Registro 0.2459 875.38
& Visto bueno 0.082 291.81
Envio al almacén 0.1025 364.74
Total 1.0000 3,559.91

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 7, se muestra que la fase o seccién de recepcién, control e inspeccién
del area de almaceén, consta de siete tareas con un costo total de S/. 3,559.91 soles
por mes, correspondiendo, los mayores costos en los que incurren las tareas de
registro de productos en el sistema de acuerdo al volumen y tipos de productos
(presentaciones) que llegan del area de produccion, seguido por la tarea de

recepcion y comparacion o verificacion de las guias con el volumen de productos
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decepcionados. Aqui se ha podido observar que esta seccidon por determinados
momentos, no tiene trabajo que realizar y en momentos en que llegan ingresos se
saturan un poco, eso indica que es necesario una distribucion mas apropiada para
la realizacion de tareas, para lo cual se requiere un estudio de tiempos y movimientos
a fin de mejorar el rendimiento y disminuir el tiempo empleado y disponible.

Objetivo especifico 2: Describir como es el almacenamiento en el area de almacén

en la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Tabla 8

Distribucién de la informacion que describe la fase de almacenamiento en el
almacén de la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Fase Tareas Tiempo %
o Recepciona e ingresa a almacén 3 10.00
% Verifica la orden de ingreso 1 3.33
% Traslado de productos 3 10.00
§ Registra en el Kardex fisico 5 16.67
C_E5 Ubica los productos en los estantes 15 50.00
< Verificacion de los productos 3 10.00
TOTAL 30 100
Nota: Elaboracién propia
Figura 2

Distribucién de Porcentaje de tiempo por tarea de almacenamiento
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Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La tabla 8, muestra el tiempo que pasa el empleado por cada tarea que se realiza
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en la fase o seccion de almacenamiento dentro del area de almacén en la empresa
en estudio, se puede observar que la tarea o actividad que mayor tiempo emplea
con un 50% del tiempo total, es la de ubicar los productos en los estantes lo que
significa el almacenamiento propiamente dicho, seguido por las tareas de registro en
el Kardex que emplea un 16.67% Yy las tareas de recepcion e ingreso a almacén y
traslado de productos con un 10% del total del tiempo empleado. Es coherente que
la colocaciéon de productos en los estantes nos lleva buen tiempo, sin embargo, se
ha podido observar que, al no existir una gran variedad de presentaciones, y
exagerados niveles de productos, esta tarea puede mejorar su tiempo y en

consecuencia reducir también su costo.

Tabla 9
Distribucién de la informacion segun el costo asignado del area de

almacenamiento de la empresa Pacific Natural Foods Santa2021.

Fase lareas Factor Costo
Asignado

o Recepciona e ingresa a almacén 0.100 254.28

_E Verifica la orden de ingreso 0.033 84.68

% Traslado de productos 0.100 254.28

§ 423.81
g 1,271.41

< Registra en el Kardex fisico 0.167 — 25428
Ubica los productos en los estantes 0.500 —2.542.74

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla muestra que la fase o proceso de almacenamiento cuenta con seis (06)
tareas de las cuales la que consume mayor tiempo y costos es la de ubicacion de
los productos en los estantes con un valor de S/. 1,271.41 soles de costo, seguido por
la tarea de registro en el Kardex fisico con S/.423.81 soles, mientras que las tareas
de recepcion, traslado, y verificacion tiene un costo de S/. 254.28 soles
respectivamente y la verificacién de la orden de ingreso tiene un costo de S/.84.68
soles. Como se observa la ubicacién es la tarea de mayor costo, aunque en la

observacion directa se pudo ver que no hay muchos productos y diversificacion de
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los mismos por lo que se considera un poco alto el costo, pudiendo mejorar si se
reordena el trabajo por ubicacion de estante y productos, pues el mayor tiempo que
se pierde en esta tarea es la de buscar las ubicaciones en algunos momentos esta
cifra puede cambiar.

Objetivo especifico 3: Describir como es la preparacion de los pedidos en el area

de almacén en la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Tabla 10

Distribucién de la informacién que describe la fase de preparacion de pedidos en
el almacén de la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Fase Tareas Tiempo %
o Recepciona pedidos 1 4.55
©

So Verifica pedido y compara en sistema 5 22.73
s

g g Separa 8 36.36
S Registra en el Kardex fisico 1 4.55
o Traslado de productos a mesa de trabajo 7 31.82

TOTAL 22 100.00
Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Distribucion del tiempo en el proceso de preparacion de pedidos

Recepdona pedidas Verfa pedida y Separecion de fSegistra en el Xardex Trasiado de grpducias
COMPaTa enf sisteny producios segor faico 2 sreeda de trabajo

(e AR 1
Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion:
La tabla 10, muestra que en el proceso de preparacion de pedidos que la tarea que

mayor tiempo emplea es la separacion de productos segun pedidos, pues demanda
el 36.36% del tiempo total disponible en este proceso, mientras que la tarea de
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traslado de productos a mesa de trabajo de pedidos consume el 31.82% del tiempo
total, seguido de la tarea de verificacion de pedidos y comparacion en el sistema
para observar stock disponible con un 22.73% del tiempo total, mientras que
recepcion de pedidos y registro en el Kardex fisico es de 4.55% respectivamente.
Como se observa este proceso tiene algunas tareas que son muy tediosas y por tanto
demandan mas tiempo sin embargo se puede hacer un reordenamiento para mejora

los tiempos empleados y finalmente también reducir los costos.

Tabla 11

Distribucién de la informacion segun el costo asignado el proceso de preparacion
de pedidos de la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Fase Tareas Factor C?OStO
Asignhado
g Recepciona pedidos 0.0454545 92.47
S o Verifica pedido y comparar en sistema 0.2272727 462.34
= O
g3 Separacion de productos segun pedido  0.3636364 739.74
- O
© 2  Registra en el Kardex fisico 0.0454545 92.47
o Traslado de productos a mesa de
o trabajo 0.3181818 647.27
Total 1.000000 2,034.27

Nota.: Elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla 11, muestra que, en el proceso de preparacién de pedidos de almacén, los
costos se distribuyen como el de mayor costo la tarea de separacion de productos
con un costo de S/.739.74; seguido de la tarea de traslado de productos a mesa de
trabajo con S/. 647.27 soles, la tarea que tiene el siguiente costo mas alto es el de
verificar pedidos y comparar en el sistema con S/. 462.34 soles. Y las tareas de
recepcion de pedidos y registro en el Kardex fisico tienen los menores costos con

S/. 92.47 respectivamente.

Objetivo especifico 4: Describir embalaje y despacho en el almacén de la empresa
Pacific Natural Foods Santa 2021.
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Tabla 12

Distribucién de la informacion que describe la fase de embalaje y despacho en el
almaceén de la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Fase Tareas Tiempo %
Efectda el conteo de productos 3 13.64
> o Procede a embalar los productos 5 22.73
%?g Etiqueta las cajas embaladas 2 9.09
-cé z)' Descarga productos en el sistema 8 36.36
TR Adjunta guia y factura de venta 1 4.55
Entrega cajas, guias y facturas 3 13.64
Total 22 100.00

Nota. Elaboracion propia
Figura 4
Distribucién del tiempo en el proceso de embalaje y despachos.

ffectia ¢ conten Procede s embatar £tlgueta fas ¢ s Descarga A )
A '

S10MLA Euia y ENtregs Ca
32 proguctos ! PIotUCEDY embalacss PMOGLUTLOL o PCLUrR g venta polns y fpcturns

LSLEma

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 12, muestra que del total del tiempo disponible para realizar las tareas en
el proceso de embalaje y despacho el mayor tiempo lo ocupa la tarea de descargar
productos en el sistema con 36.36% del total, seguido por las tareas de conteo y
entrega que ocupan un 13.64% respectivamente, un mayor tiempo le corresponde
la tarea de embalaje de productos con 22.73% del tiempo total, luego esta el
etiquetado de las cajas con 9.09% del tiempo disponible y finalmente esta la tarea
de adjuntar guia y factura para el despacho con un 4.55% del tiempo total. En este
proceso también se ha podido observar que hay tiempo suficiente y existen tiempos
muertos u 0ciosos, que podrian aprovecharse para mejora las tareas y la reduccion

de tiempo y de costos.
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Tabla 13

Distribucién de la informacion segun el costo asignado el proceso de embalaje y
despachos de la empresa Pacific Natural Foods Santa 2021.

Fase Tareas Factor Ag:igit;d 5
Efectlda el conteo de productos 0.13636364 242.73
q>; o Procede a embalar los productos 0.22727273 404.55
< Q Etiqueta las cajas embaladas 0.09090909 161.82
3 73 Descarga productos en el sistema 0.363636363 647.27
UEJ S Adjunta guia y factura de venta 0.04545454 80.91
Entrega cajas, guias y facturas 0.13636364 242.73

Total 1.0000000 1,780.00

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 13, muestra que, en cuanto al proceso de embalaje y despacho, existen

tareas cuyos costos varian siendo el de mayor costo la descarga de productos en

el sistema con S/.647.27 soles, mientras que la tarea de embalaje de productos

segun el volumen de productos a enviar su costo es de S/. 404.55, luego se tiene que

la entrega de cajas, guias y facturas y el conteo de los productos tienen un costo

de S/. 242.73 soles cada uno respectivamente, luego tenemos la tarea de etiquetado

de las cajas con un valor de S/.161.82 soles y finalmente esta adjuntar guias y

facturas de venta con un costo de S/. 80.91 soles. También en este proceso se ha

observado que hay tiempos y costos altos, por ello es importante efectuar una

distribucién mas provechosa de las tareas y un seguimiento para mejor los tiempos

y por tanto los costos.
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V. DISCUSION

Mejorar los procesos de un sistema integrado dentro de las empresas manufactureras
hace que la gestidn realizada en dichas organizaciones permita obtener mejores
resultados en la busqueda de sus metas organizacionales. Sin embargo, es
menester que muchas de ellas no prioricen proceso y solo se enfoquen en
determinadas situaciones que generen para ellos supuestamente una ganancia
directa para su crecimiento, entender que cada proceso de la empresa es delimitante
para una buena competitividad en el mercado abre un escenario favorable para

cualquier empresa de indole manufacturero.

Es por ello que la investigacion se centra desde un objetivo general en describir como
es la gestion por procesos del area del almacén de una empresa manufacturera como
lo es Panafoods, donde se muestra en la tabla 1 de la presente investigacion los
siguientes resultados, el proceso de almacenaje se encarga de recepcionar,
almacenar, preparar el pedido y embalar y despachar. Se encontré que todas estas
fases el proceso donde mayor tiempo se pasa es la recepciéon con un tiempo
aproximado de 7 minutos por tarea, y costo mensual de S/. 3,559.91 soles el mas alto
de todo. También describe que los procesos y su gestion dentro de empresa
manufactureras no se dan de acuerdo a una constante, si no que su gestién toma
importancia solo en épocas donde hay demasiada productividad, dejando de lado
muchas veces la formalidad de las gestiones en otras épocas. La gestiébn por
procesos en la empresa Panafoods, en lo que se corresponde al almacén es media,

pero no adecuada.

Los resultados mostrados en la presente investigacion se pueden ver corroborados
de manera completa con los encontrados en Mallar (2018) quien a través de su
articulo cientifico, manifesto que: el 86% de las empresas evaluadas de
manufactureras conserveras no alcanzan un buen proceso de gestion, debido a que
priorizan Unicamente la produccion de elementos como cajas de conservas
descuidando muchas veces los ambitos infraestructurales, ventilacion, espacios para

el trabajo, y a eso se le suma la falta de gestion humana en funcién de la preparacion
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gue se le puede hacer a la persona que labora dentro del puesto de trabajo,

dificultando el desarrollo de los proceso en areas distintas.

Como aporte conclusivo se puede manifestar que en las empresas manufactureros
no se prioriza en algunas ocasiones mucho la intenciéon de mejorar de los procesos,
centrandose simplemente en delimitar sus metas y alcanzar una cantidad productiva
considerable, dejando de lado algunas ocasiones como llegan a realizarlo. En la
empresa Panafoods se presenta procesos un poco desfasados y problemas, como
por ejemplo la ventilacion e iluminacion de las infraestructuras, viendose de esta
manera el temor de los trabajadores en laburar en ambientes no tan adecuados con

temor a poder contagiarse debido a la pandemia.

Lo mencionado en lineas arriba se puede ver plasmados en las teorias de Rodriguez
y Roure (2017) donde afirma que la gestion por procesos consiste en el propésito
de observar a la empresa como un sistema donde se realizan distintas actividades
se relacionan de manera eficiente y eficaz.

Continuando con la discusion se menciona el objetivo especifico 1 el proceso de
recepcion, control e inspeccion del area de almacén de Panafoods, Santa 2021,
donde a través de la tabla 6, se observa que la mayor parte del tiempo se pasa en
tareas simples como lo es el registro 24.6% del total del proceso y la recepcion
20.5% del total del proceso; a su vez el costo es de S/. 875.38 solesy S/. y 729.49
soles respectivamente, lo que demuestra también falta eficiencia, ya que son tareas

sencillas que pueden tardar menos tiempo.

Estos resultados se pueden ver identificados con lo encontrado en la investigacion
de Cuesta y Torres (2018), en su tesis, lleg6 a la conclusién que: La gestién de los
procesos en funcidn de la produccion del almacén alcanza un nivel predominate en
el medio hacia bajo con un 65%, a través de los enfoques numéricos que se pueden
observar frente a lo producido con las metas que se establece dentro de la empresa,
principalmente el almacenaje de cajas de conservas que no estan delimitadas de

acuerdo a una distribucion adecuada.
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De ambas comparaciones de las investigaciones se puede llegar a concluir que los
procesos en funcion de la produccion de las tareas encomendadas por la empresa no
siempre seran completamente eficientes debido a que hay diferentes situaciones que
condicionan a no cumplir los objetivos organizacionales de produccion planteados,
entre estas condiciones dentro de la empresa Panafoods, esta la falta de un sistema
de inventario que facilite la distribucion adecuada del almacén.

A tal sentido se puede reforzar con la teoria dada por Chowdhury, Taguchi y Wu
(2014), lograr un producto o servicio de calidad se debe usar un enfoque basado en
el disefio del sistema, disefio de parametros y el disefio de tolerancias todas ellas
establecidas para medir la calidad de un producto basandose desde sus etapas
iniciales de tal manera que todo sea estandarizado.

En cuanto al siguiente objetivo especifico el cual fue  describir el proceso e
almacenamiento del area del almacén de Panafoods, Santa 2021, donde se puede
mostrar que en la tabla 8 y 9, se puede observar que el mayor tiempo de la tarea en
este proceso es la ubicacién en los estantes con un tiempo promedio de 15 minutos,
aunque es coherente que la colocacion de productos en los estantes nos lleva buen
tiempo, sin embargo, se ha podido observar que, al no existir una gran variedad de
presentaciones, y exagerados niveles de productos, esta tarea puede mejorar su
tiempo; asimismo el costo es de S/. 1,271.41 soles siendo el mayor costo de las
tareas, aunque en la observacion directa se pudo ver que no hay muchos productos
y diversificacion de los mismos por lo que se considera un poco alto el costo,
pudiendo mejorar si se reordena el trabajo por ubicacion de estante y productos, pues
el mayor tiempo que se pierde en esta tarea es la de buscar las ubicaciones en

algunos momentos esta cifra puede cambiar.

Estos resultados se pueden ver corroborados en Comas, Hernandez, Medina y
Nogueira (2019), en su articulo se plante6 como objetivo general mejorar los
procesos mediante un orden establecido y un procedimiento eficaz, se tuvo una
muestra de 40 empresas manufactureras de alimentos (mayormente conserveras),

Se concluy6 en esta investigacion, que los procesos realizados por las empresas
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conserveras no son los adecuados, debido a que se pasan de lo previsto en los
costos, implicando siempre més cantidad econdmica que la debida, mostrandose que
el 30% de los procesos cuestan mucho mas, debido a la falta de capacitacion del
personal, cometiendo muchos errores y haciendo de los procesos mas costosos.

Con respecto al tercer objetivo especifico que trato en describir la preparacion de los
pedidos se encontrd que el mayor costo lo ocupa la tarea de separacion de productos
con un costo de S/. 739.47 soles, seguido de la tarea traslado de productos a mesa
de trabajo con un costo de S/. 647.27 soles, seguido de verificacion de pedido con
un costo de S/. 462.34 soles, el registrar el Kardex con un S/. 92.47 soles y recepcion
de pedidos con un S/. 92.47 soles, ello permite determinar que en la empresa
Panafoods, el costo de los procesos no esta bien priorizado mostrandose algunos
procesos con mayor cantidad de gasto econdmico para la empresa, esto debido a la
falta de capacitacion que se tiene del personal y las limitaciones que muestra frente
a los recursos que le brinda la empresa, la interaccién del personal con los jefes
inmediatos es minima debido a que en el almacén se guardan a veces algunos
protocolos establecidos por la pandemia. Lo mencionado se puede afirmar por lo que
afirma Bravo (2012) que es dificil priorizar bien los costos del proceso ya que la
contabilidad financiera tradicional aporta poca informacién para realizar un monitoreo
aceptable, haciendo necesario establecer sistemas de informacién ad-hoc con ese

obijetivo.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, este fue de describir el embalaje y
despacho en el area de almacén, donde segun la tabla 13, a través de la hoja de
registro manejada por la empresa y que sirve como instrumento para medir el tiempo
del proceso en el area del almacén. Se puede observar que, de seis tareas
evaluadas, la tarea de descargar productos en el sistema es el que mas tiempo tarda
con un promedio de 8 minutos, luego le sigue el embalaje de los productos con un
tiempo promedio de 5 minutos, viéndose de esta manera que no se cumplen con los

tiempos establecidos por la empresa.
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Estos resultados se contrastan con los encontrados por Guerrero (2019), en su tesis,
tuvo como objetivo describir la gestion por procesos de una empresa pesquera, tuvo
como muestra a mas de 45 trabajadores administrativos y su evaluacion estuvo hecha
a través de cuestionarios. Llego a la siguiente conclusiéon: que el tiempo de entrega
de algunos procesos como los del almacén llegan a estar a tiempo debido a que las
estrategias que plantea la empresa son de la satisfaccion del cliente frente al tiempo

de entrega.

Se ver que en la empresa Panafoods, los plazos de tiempo para los procesos se
pasan de lo debido, esto se debe a factores como la no priorizacion de estrategias y
falta de politicas de mantener a sus clientes satisfechos, como también en el descuido
del mismo proceso de almacenamiento debido a que no se contabiliza los tiempos

gue toma seguir protocolos de bioseguridad.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se describi6 el proceso de gestion de almacenes de la empresa Pacific Natural
Foods, cuenta con cuatro procesos que son: Recepcion, control e inspeccion de
mercaderias con un tiempo promedio de por tarea de siete minutos y un costo de
S/. 3.559.91 soles; el Almacenamiento tiene un tiempo promedio por tarea de
cinco minutos y un costo de S/. 2,542.82 soles, Preparacion de pedidos tiene un
tiempo promedio por tarea de cuatro minutos y un costo de S/. 2,034.27 soles; y
Embalaje y despachos tiene un tiempo promedio por tarea de tres minutos y
medio, y un costo de S/. 1,780.00 soles (Ver tabla 3 y 5).

Se describié la recepcion control e inspeccion el mayor porcentaje de tiempo en
la fase lo tiene la parte de registro con un 24.6% y un costo de S/ 875.38 soles,
mientras que la Recepcidn propiamente dicha tiene un 20.5% y un costo de S/
729.49 soles, seguido por comparacion de ordenes con los productos con un
17% y un costo de S/ 605.48 soles, por otro lado, esta elaboracion de ordenes
con un 11.3% y un costo de S/ 401.22 soles, y le sigue envi6 al almacén con
10.2% y un costo de S/ 364.74 soles; y finalmente con 8.2% y un costo de S/
291 soles estan conformidad y visto bueno respectivamente (Ver tabla 6 y 7).

Se describié la fase del almacenamiento se puede observar que la tarea o
actividad que mayor tiempo emplea con un 50% del tiempo total y un costo de
S/. 1271.41 soles es la de ubicar los productos en los estantes lo que significa el
almacenamiento propiamente dicho, seguido por las tareas de registro en el
Kardex que emplea un 16.67% y un costo de S/. 423.81 soles y las tareas de
recepcion e ingreso a almacén y traslado de productos con un 10% del total del
tiempo empleado y un costo de S/. 254.28 soles respectivamente; y la verificacion

del orden de ingreso un 3.33% y un costo de S/. 84.68 soles (Ver tabla 8 y 9).
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4. Se describié el proceso de preparacion de pedidos donde la tarea que mayor
tiempo emplea es la separacion de productos segun pedidos, pues demanda el
36.36% del tiempo total disponible y un costo de S/. 739.74 soles en este proceso,
mientras que la tarea de traslado de productos a mesa de trabajo de pedidos
consume el 31.82% del tiempo total y un costo de S/. 647.27 soles, seguido de la
tarea de verificacion de pedidos y comparacion en el sistema para observar stock
disponible con un 22.73% del tiempo total y un costo de S/.

462.34 soles, mientras que recepcion de pedidos y registro en el Kardex fisico es

de 4.55% y un costo de S/. 92.47 soles respectivamente (Ver tabla 10 y 11).

5. Se describio la fase de embalaje y despacho donde la tarea que mayor tiempo es
la descargar productos en el sistema con 36.36% y un costo de S/. 647.27 soles
del total, seguido esta la tarea de embalaje de productos con 22.73% del tiempo
y un costo de S/. 404.55 soles del total, luego esta las tareas de conteo y entrega
gue ocupan un 13.64% y un costo de S/. 242.73 soles respectivamente,
el etiquetado de las cajas con 9.09% del tiempo disponible y un costo de S/.
161.82 soles; y finalmente esta la tarea de adjuntar guia y factura para el despacho
con un 4.55% del tiempo y un costo de S/. 80.91 soles del total (Ver tabla 12 y 13).
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente de la empresa Panafoods a:

1. Realizar un control mas minucioso y exhaustivo en el area de recepcion control
e inspeccion dado que es una de las fases que tiene un tiempo excesivo por tarea,

y ademas conlleva uno de los costos més altos del proceso.

2. Realizar un reajuste de los tiempos y tareas realizadas ya que hay tareas muy
complejas y estan ocupando tiempo promedios menores, lo que indica que se
debe hacer un reajuste en los tiempos y tareas realizadas.

3. Reordena el trabajo por ubicacion de estante y productos, pues el mayor tiempo
gue se pierde en esta tarea es la de buscar las ubicaciones lo conllevaria reducir

los tiempos y costos en el proceso de almacenamiento.

4. Realizar un reordenamiento en la tarea de separacion de productos segun pedidos,
en la tarea de traslado de productos a mesa de trabajo de pedidos y en la

comparacioén en el sistema para observar stock disponible, para reducir los costos.
5. Capacitar al personal que se encarga de descargar los productos en el sistema

para un mejor manejo y un mayor adiestramiento del sistema a fin de reducir el

tiempo de la tarea y llegar con mas prontitud a dar el pedido al cliente.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicion

Gestion
por
procesos
en el
area de
almacén

El proceso de
garantizar
interacciones
adecuadas en el
proceso de
almacenaje y
distribucién, que
presente un flujo de
productos e
informacion éptimos
que permita la
reduccion de costos
y un aumento en la
satisfaccion de los
clientes (Correa,
Gbémez, & Cano,
2010)

Es entendida como
la correcta
adecuacion y
funcionamiento que
tiene el area de
almacenaje en la
etapa de recepcion,
almacenaje,
preparacion de
pedidos y embalaje
y despacho.

Recepcidn, control e
inspeccion

Recibimiento
Inspeccion
Control

Nominal

Almacenamiento

Categorizacion de
los productos

Nominal

Preparacion de
pedidos

Preparacion de las
ordenes de pedido
Seleccion de
pedidos
Disefio de
distribucién de
pedidos

Nominal

Emb&@s y

acho

Empaque de
pedidos
Ubicacion de
unidades de
transporte
Preparacion de
documentos de
despacho
Distribucién

Nominal




Anexo 2: Matriz de consistencia logica

Pacific Natural Foods
Santa 2021.

Problema de . . Definicion Definicion . . . Escala de
investigacion Objetivos Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién
o El objetivo general fue: . Recibimiento
= El objetivo general fue Recepcion Inspeccion
3 describir el proceso de Control
% gestion del area de
@ almacén en la empresa
E_gi Pacific Natural Foods
N Santa 2021. o
o . Categorizacion
o Almacenamient| de los
o I El proceso de 00
T < I ; productos
c® Sus objetivos garantizar
‘§ 2 especificos fueron, interacciones Es entendida como
£ S describir como es la adecuadas en el la correcta
® L recepcjén en el area de _ proceso Qe adecuacion y
gs almacén en la empresa Gestién almacenaje y funcionamiento que Preparacion de las
« % Pacific Natural Foods por distribucion, que tiene el area dqe ordenes de pedido
£z Santa 2021. Describir procesos presente un flujo - - Seleccion de pedidos :
@ 7 P Imacen nl P d . Nominal
® 55 c6mo es el en el d duct almacenaje en la reparacion de ~
@ . area d © productos € etapa de recepcion pedidos . Dl_senc_),de
° almacenamiento en el aréa de informacion almacenaie ’ distribucion de
ol area de almacén en la almacén optimos que naje, pedidos
b i~ : preparacion de
Q empresa Pacific Natural permita la edidos v embalaie
% Foods Santa reduccion de P d y h !
- 2021.Describir como es la costos y un y despacho. Empaoue de
g preparacion de los aumento en la p?ad‘iqdos
S pedidos en el area de satisfaccion de los Ubicacion de
2 almaceén en la empresa clientes (Correa :
0 Pacific Natural Foods » ’ unidades de
> YU Gomez, & Cano, transporte
© Santa 2021. Describir 2010) ] P por d
@ c6mo es el embalaje y Embalaje y q reparac[[on de
° despacho en el area de despacho oc(:jumen ?}S €
€ almacén en la empresa \espacno
S Distribucion
-~




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Guia de analisis observacional

FuncionamientodelprocesoEficiencia

Numero Numero de Numero de Porcentaje
de Tareas Tareas Ecuacién total, de la
procesos Programadas Ejecutadas eficiencia

Costo del proceso

Numerode Spl Sp2 Sp3 Sp4 Costo Nuevos ego:rtgd
procesos (S/) (snH (shHh (S)HT. Promedio soles po
Tiempo del proceso
yumer spl  Sp2 Sp3 Sp4
d _ _ _ . Promedio Espera do Diferencia
e (minutos) (minutos) (minutos) (minutos)
proceso

S




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 2.
Entrevista

Preguntas

¢, Como se muestra la gestion por procesos del area almacén de Panafoods,
Santa,

20217

¢,Cuadles son las partes o indicadores observacionales que a su criterio se
deben describir en la gestién por procesos?

¢,Cuales son los problemas (Causas a través de Ishikawa) que se presentan
en la gestion por procesos en el area de almacenaje de la empresa?

¢,Cuales son los procesos que se pueden evaluar en el area del alancen?

¢, Cuantas oportunidades de mejora se pueden dar para realizar una propuesta
en la gestidon por procesos?




Anexo 4. Fichg técnica )
FICHA TECNICA ENTREVISTA SOBRE GESTION POR PROCESOS DE LA
EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS

I.- DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Técnica: Entrevista
1.2. Tipo de instrumento: Ficha de entrevista
1.3. Lugar: Chimbote
14. Formade aplicacion: Individual
15. Autores: Ramirez Mendieta, Pierina Karelia
Tirado Lopez, Jair Miguel
1.6. Medicidn: Gestion del proceso del almacenaje
1.7. Administracién: Jefe de area logistica

1.8. Tiempo de aplicacion: 30 minutos

[1.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
El objetivo del instrumento tiene como finalidad evaluar la gestion de
procesos del &rea de almacenaje de la empresa Pacific natural Foods.
[I.-INSTRUCCIONES:

1. Responder de las preguntas.
IV.-MATERIALES:

Ficha de entrevista

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indicadores
de Hernandez et al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para
comprobar si enunciados estan bien definidos en relacion con la tematica
planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar
confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon como
procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion y en la
tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada
experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha
de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en funcién a las

opiniones y sugerencias de los expertos.



FICHA TECNICA GUIA DE ANALISIS DE OBSERVACION SOBRE GESTION
POR PROCESOS DE LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS

I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.9. Técnica: Analisis de observacion

1.10. Tipo de instrumento: Guia de analisis de observacion

1.11. Lugar: Chimbote

1.12. Forma de aplicacion: Individual

1.13. Autores: Ramirez Mendieta, Pierina Karelia
Tirado Lépez, Jair Miguel

1.14. Medicién: Gestion del proceso del almacenaje

1.15. Administracion: Cifras numéricas

1.16. Tiempo de aplicacién: 30 minutos
[1.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
El objetivo del instrumento tiene como finalidad evaluar la gestion de procesos del
area de almacenaje de la empresa Pacific natural Foods.
l1l.-INSTRUCCIONES:

2. Comparacion de cifras a través de un porcentaje.

IV.-MATERIALES:
Guia de andlisis observacional
V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indicadores
Hernandez et al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si
enunciados estan bien definidos en relacion con la tematica planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba.
Para la validacion se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos,
en investigacién y en la teméatica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en funcion

a las opiniones y sugerencias de los expertos.



Anexo 5. Resultados de validacion de

instrumento. i i Te
strumento Matriz de validacion

Titulo de la tesis: Gestidon por procesos del area del almacén en la empresa Pacific Natural Foods, Santa-2021.

DIMENSIONES / items | Rele.valmci'a2 Claridad® |[Sugerencias
Perti lencia
M DAMMDAMMDAWM

D A D A D A

Dimension Produccion para el proceso

Indicador Eficiencia

1 Produccion esperada (almacenaje) / Produccion real (almacenaje) X X X
E () = PE/PR

Dimension Costo del proceso

Indicador Costo promedio

2 Tiempo atencion del proceso x Costo promedio por proceso (n) X X X

CP = TAP x CP(n)

Dimension Tiempo del proceso

Indicador Razon de tiempo

3 TAP(i) = Suma de tiempo de atencion del proceso / Numero de procesos X X X

TAP =Suma Tp (i) / N

Evaluador: Dr. Luis Alberto Calderon Yarlequé



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de observacion de la Gestién por Procesos”

OBJETIVO: Describir la gestién de procesos en la empresa Pacific Natural

Foods Santa 2021 DIRIGIDO A: Cifras numéricas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Luis Alberto Calderon Yarlequé

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Estadistica Matematica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio ATt Muy alto

X

Evaluador: Dr. Luis Alberto Calderdn Yarlequé



Matriz de validacion

Titulo de la tesis: Gestion por procesos del area del almacén en la empresa Pacific Natural Foods, Santa-2021.

1
DIMENSIONES / items | ""“"'Tia'él'évanciazl Claridad® |Sugerencias |
M DAMMDAMMDAWM
D A D A D A

Dimension funcionamiento del proceso

Indicador Eficiencia

Produccion esperada (almacenaje) / Produccion real (almacenaje) X X X
E () = PE/PR

Dimension Costo del proceso

Indicador Costo promedio

Tiempo atencion del proceso x Costo promedio por proceso (n) X X X

CP = TAP x CP(n)

Dimension Tiempo del proceso

Indicador Razon de tiempo

TAP(i) = Suma de tiempo de atencion del proceso / Numero de procesos X X X

TAP =Suma Tp (i) / N

Evaluador: Mg. Edinson Miguel Chacon Arenas



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de observacion de la Gestion por Procesos”

OBJETIVO: Describir la gestién de procesos en la empresa Pacific

Natural Foods Santa 2021 DIRIGIDO A: Cifras numéricas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Chacoén Arenas Edinson Miguel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo [ Bajo Medio Alto X Muy alto

Evaluador: Mg. Edinson Miguel
Chacon Arenas DNI: 2557332



Matriz de validacién

Titulo de la tesis: Gestion por procesos del area del almacén en la empresa Pacific Natural Foods, Santa-2021.

N.° DIMENSIONES / items IPertinencial |Re|evancia2 | Claridad?® |Sugerencias |
M DAMMDAMMDAWM
D A D A D A

Dimension funcionamiento del proceso

Indicador Eficiencia

1 Produccion esperada (almacenaje) / Produccion real (almacenaje) X X X
E () = PE/PR

Dimension Costo del proceso

Indicador Costo promedio

2 Tiempo atencién del proceso x Costo promedio por proceso (n) X X X

CP = TAP x CP(n)

Dimension Tiempo del proceso

Indicador Razo6n de tiempo

3 TAP(i) = Suma de tiempo de atencion del proceso / Numero de procesos X X X

TAP =Suma Tp (i) / N

Nl

Mzt Cardeza Sernsqué, Manue Antenie
O 02355163



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de observacion de la Gestién por Procesos”

OBJETIVO: Describir la gestién de procesos en la empresa Pacific

Natural Foods Santa 2021 DIRIGIDO A: Cifras numéricas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo | Bajo Medio Alto X Muy alto

V)
{ “JK]'I"A,
—

Matr. Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio
DNI 02855165



Anexo 6. Autorizacion de la empresa.

Consentimiento Informado

F'}%!s

PACIFIC |
NATURAL Q) == @

Fm S.A.C VR v e yvereiiash

Saludos cordiales:
Jair Miguel Tirado Lopez y Pierina Karelia Ramirez Mendieta
Estudiantes de la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes, con |a finalidad de hacer
conocimeento sobre su solicitud presentada el dia 25 de Marzo, la cual piden
autorizacion para realizar {a investigacion para fa Tesis ‘Gestion por procesos
en drea productiva de la empresa Pacific Natural Foods, Santa 2021°. Con el
fin de obtener el grado de licenciados en Administracidon de Empresas, y
respecto a ello, brindo el consentimiento de utilizar datos y los recursos
necesarios para su investigacion.

Aprovecho 1a oportunidad para expresarles mi consideracion y estima

personal.

PACIAG HATURAL FOCOS SALC

LTy
Iag. Jore Fedro Ravizes Anaya
GLRONTE GEnENAL

Comclio Fscal Jr. Monusl Locca N7270 Lima « Cromilos
Sede Produstia: Pge. Virgen o Guacalupe ain Sector San Bartclo
Tuddono: (042054450 | Catular; S20212627
C-malt penaloodesao@ihatmel.com - DISTRITD DE SANTA - ANCASH



Anexo 7. Reporte de similitud.

Turntin Informe de Originalicad

et 2520 51 45

i Indicede smitud .
T ] BT N4TES! ¥
: % bz, b
) , ’ 9 Talendlan W
(estin por procesos en ¢ drea del amacén d... Por JAIR

IGUEL TIRADO LOPEZ



Anexo 8. Certificado Concytec

Conducta Responsable en Investigacion: Vista: Usuario

NSRRI O AW AN 3 CMIACCOMN, | s

Usuario - PIERINA KARELIA RAMIREZ MENDIETA

fEsr ™ ea
I o8 s Ry Meocskede  Cofmeoan  Roegy  Poxwrdsp  Faasebwechcan Aorks 2100w o Csd
L PETM 0 5>
o AR g e am a3 LK Yy 1200 %
L Toticw.cess - B [ TINT T RN

Usuario - JAIR MIGUEL TIRADO LOPEZ

fmgrme geneid  Ususo

ftem de calificacian Pezocacibdo  CaMkocidn  Rango Parcentje  Retroalmentacion  Aporta'al tosal del curso
I Conaucta Responsanie s veMigacion
o EVMUAAN gy 10000 19.00 o2 5% 800 %

L Tou del curso - 15,00 020 9500%



