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Resumen 

 

La presente investigación tiene como finalidad principal determinar en  qué  

medida el control contable se relaciona con la gestión. El presente estudio es tipo 

correlacional transversal de diseño no experimental. La población está conformada 

por 20 trabajadores de la empresa, la muestra es poblacional. La técnica es la 

encuesta y el instrumento, el cuestionario. Finalmente como resultados se obtuvo 

un 89.5 % la cual determina y existe una relación significativa entre el control 

contable y gestión, por otro lado el 88.8% nos indica que existe relación significativa 

entre el control de documentos y gestión, del mismo modo un 80.3% nos muestra 

que existe relación significativa entre el control de libros y  gestión, por último el 

85% nos dice que el control de tributos y gestión tienen una relación significativa. 

Por ello de  los resultados adquiridos se deduce qué, si existe un adecuado control 

contable en la empresa y la gestión se lleva a cabo de manera alineada, se podrán 

tomar decisiones satisfactorias. 
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Abstract 

 

The main purpose of this investigation is to determine the extent to which 

accounting control relates to management. This study is a cross-cutting 

correlational type of non-experimental design. The population consists of 20 

workers of the company, the sample is population. The technique is the survey 

and the instrument, the questionnaire. Finally, as results, 89.5% was obtained 

which determines and there is a significant relationship between accounting 

control and management, on the other hand 88.8% indicates that there is a 

significant relationship between document control and management, in the same 

way 80.3% us it shows that there is a significant relationship between book control 

and management, finally 85% telling us that tax control and management have a 

significant relationship. It is therefore apparent from the results obtained that, if 

there is adequate accounting control in the company and the management is 

carried out in an in-line manner, satisfactory decisions can be made. 

 

Keywords: Accounting control, management, internal control.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos tiempos se observó que algunas empresas tienen falta de control por 

lo que ello afecta al correcto manejo de la información, documentación u otras 

actividades que constantemente ejecutan, cabe resaltar que, de no ser llevadas con 

un orden y de manera oportuna, reflejaran inconsistencias en la formulación de los 

informes  a presentar. 

Por su parte Estación de Servicio Santa Anita S.A.C es un ente dedicado a la 

comercialización y distribución de combustible derivados del petróleo, dicha estación 

cuenta actualmente con 3 islas ubicadas en los distritos de Santa Anita, Villa María 

Del Triunfo y La provincia de Huarochirí, lugares en la que gran cantidad de 

conductores suelen abastecer sus vehículos, así como también empresas de consumo 

alimenticio que requieren de los combustibles como el GLP. 

Es así que en la actualidad se percibe que ESSA S.A.C está llevando a cabo sus 

actividades de la siguiente manera: El área contable realiza el registro de los 

comprobantes de compras y ventas ejecutadas además de clasificarlas y ordenarlas 

por local las cuales se llevan a cabo cada 3 días para luego ser importadas en el 

sistema contable, de tal manera que puedan declarar los impuestos mensualmente 

conforme las datas programadas e instituidas para el vencimiento de las 

presentaciones que han sido expuestas por SUNAT,así mismo también están el 

llenado de los libros como son el diario, mayor , inventarios y balances y por último el 

de caja y bancos ,la información ingresada en este libro es de manera diaria, para ello 

existe un encargado de controlar que cada paso sea realizado satisfactoriamente, de 

todo ello se encarga el contador quien observa, verifica y monitorea todo el 

procedimiento, pero en ocasiones dicha información tiene retraso en su programación 

de actividades. 

Por otro lado está la parte administrativa que se encarga de la gestión ,ellos 

recolectan la información de todos los locales para luego enviarlos al área contable, 

del mismo modo son los encargados de gestionar los requerimientos solicitados por 

las demás áreas de la empresa para que sean alcanzadas con optimización así mismo, 

por otra parte se percibe que la información recolectada de las tiendas en concurridas 

ocasiones tardan en llegar o incurren en errores , de modo tal que al ellos ser enviados 
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al área contable causan un retraso en su registro correspondiente, debido a que existe 

una programación para que dicha información requerida se tenga completa y 

ordenada. Por tanto se plantea el siguiente problema general: ¿En qué medida el 

control contable se relaciona con la gestión de la ESSA S.A.C, Lima 2019?, por dicho 

motivo se formularon los siguientes problemas específicos: ¿En qué medida el 

control de documentos se relaciona con la gestión?, ¿En qué medida el control de 

libros se relaciona con la gestión? y ¿En qué medida el control de tributos se relaciona 

con la gestión?. 

Siendo la justificación teórica que con todo ello la gerencia puede tomar decisiones 

acerca de cuáles son los cambios y mejoras que se deben realizar, siendo así un 

lineamiento que permita implementar nuevos locales en los que se adquirirá mayores 

ingresos y clientes que obtengan satisfacción al adquirir los productos. Por lo antes 

expuesto es necesario realizar la presente investigación con el propósito de conocer 

cuáles serían los factores que impiden el cumplimiento de las actividades y dar a 

conocer el grado de relación significativa que presenta el manejar un correcto control 

contable y como el gestionar de manera correcta una empresa para que esta pueda 

crecer con orden, transparencia y responsabilidad. Así mismo facilitara a la gerencia 

de dicha estación por lo que le permitirá conocer cuáles son las irregularidades que 

actualmente incurren para así poderlas subsanar y pueda llevar un manejo correcto en 

la gestión y el control contable de modo tal que sea de gran utilidad en la elección de 

propuestas. 

A partir de lo mencionado se designó el objetivo general que fue: Determinar  en  

qué  medida el control contable se relaciona con la gestión de la Estación de Servicio 

Santa Anita S.A.C, Lima 2019, así también objetivos específicos: Determinar en qué 

medida el control de documentos se relaciona con la gestión, Determinar en qué 

medida el control de registros se relaciona con la gestión y Determinar en qué medida 

el control de tributos se relaciona con la gestión. 

Siendo la hipótesis general: El control contable se relaciona significativamente con 

la gestión de la ESSA S.A.C, Lima 2019, y con mis hipótesis específicas: El control 

de documentos se relaciona significativamente con la gestión, El control de registros se 

relaciona significativamente con la gestión, El control de tributos se relaciona 

significativamente con la gestión. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Faustino (2018), en su tesis llevando de título “Riesgo de auditoría y su relación 

con el control contable en la dirección regional de agricultura Huánuco”. Tuvo como 

propósito dominar en qué nivel se relacionan las mencionadas además de dar a 

conocer los riesgos, inconsistencias y fraudes. La metodología utilizada fue no 

experimental de tipo descriptivo. Se pudo concluir que existe un enlace mostrando 

un alto margen de relación por lo que facilita proponer alternativas de mejora en el 

control contable. 

Ocampos y Valencia (2017), en su tesis titulada “Gestión administrativa y la 

calidad de servicio al usuario, en la Red Asistencial ESSALUD”. Su fin fue precisar 

la conexión y la excelencia de servicio al beneficiario. La metodología que empleo 

fue de tipo aplicada con nivel descriptivo. Después de todo se determinó que existe 

una ligación directa moderada comprendida en la percepción adquirida. 

Burgos y Suarez (2016), en su estudio “El sistema de control interno contable y su 

influencia en la gestión financiera de la empresa Inversiones Christh.Al”. Tuvo como 

objetivo de investigación Probar que el sistema de control interviene 

significativamente en la entidad, de modo que se pueda percibir los problemas 

potenciales que surgen en ella. La metodología utilizada fue de diseño cuasi-

experimental. Finalmente se precisó que existen carencias en el área contable por 

lo que muestra privación de control en temas de efectivo, obligaciones con terceros 

y cobros. 

Aroca (2016), en su tesis “La auditoría interna y su incidencia en la gestión de 

empresa de transportes Guzmán”. Su propósito fue precisar de qué modo puede 

incidir el estudio en el ente. La metodología empleada fue deductivo – inductivo e 

analítico- sintético. Concluyendo se tuvo que es imprescindible por lo que consiste 

en actividades que sirven de apoyo para que se efectúen los designios y fines del 

ente. 

Reyes y Rojas (2014), en su tesis “Control contable del área de compras y las 

cuentas por pagar de la empresa distribuidora Agro veterinaria Trujillo y su relación 

con los egresos de caja”. Tuvo como objetivo asentar que la gestión financiera 

mejora la coherencia con los egresos de caja. Llegaron a la conclusión  que existe 
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deficiencia en la aplicación de control contable por lo que no permite conocer con 

veracidad la situación de los egresos.  

     Pedreros (2017), en su investigación de título “La gestión administrativa y su 

incidencia en el desarrollo de proyectos de investigación en el ITT”. Tuvo como 

motivo analizar la incidencia de gestión administrativa y el desenvolvimiento de los 

proyectos de investigación .La metodología usada fue descriptiva - explicativa. Se 

concretó que la gestión es eficiente para el cumplimiento de los procedimientos 

asignados. 

Ortiz y Méndez (2016), en su estudio con título “Propuesta de diseño de manual 

de control interno contable del área de cuentas por cobrar en la gasolinera DEINSA 

de Jinotepe”. Su objetivo fue construir  un compendio integrado. La metodología que 

uso fue aplicativa. Finalmente llegó a la conclusión que existe debilidades en el área 

de cobranzas y por ende se formuló un manual de control. 

Andrade (2016), en su tesis que lleva por título “Propuesta de un manual de 

procedimientos de control interno contable para el manejo eficiente de los recursos 

económicos de la empresa BIOLIMPIEZA”. El objetivo planteado fue esquematizar 

un catálogo de pasos de control interno contable que permita emplear de manera 

eficiente los recursos económicos de la organización. Su metodología fue 

exploratorio - descriptivo. Concluyó que se percibe un descontrol en las áreas que 

comprende la empresa y por ende causa que la información  brindada a la alta 

gerencia no sea la más factible para elegir la opción adecuada. 

Díaz (2016), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control interno 

contable para Transportes Luna Sánchez de la Ciudad De Baños”. El objetivo fue 

elaborar un método para transportes Luna Sánchez  con la finalidad de aportar con 

un instrumento en la parte contable. Utilizó una metodología de nivel exploratorio – 

descriptivo. Finalmente se percibió que transportes Luna Sánchez no preceptúa de 

un plan de control interno contable y por ello es de gran aporte el sistema propuesto 

para perfeccionar los procesos contables. 

      Murillo (2013), en su estudio “Auditoría interna para el control contable y 

administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del municipio 

Maracaibo”. Su propósito fue examinar  los entes en base a las NIAS y los PCGA. La 

metodología empleada fue analítica – descriptiva. Se pudo observar que aplicando 
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auditoria interna al control contable y administrativo ayuda para el buen desarrollo de 

estas. 

Según Rey (2018), el control contable es, “la base sobre la que reposa la 

fiabilidad de las operaciones en una empresa, por lo que la magnitud de 

fortalecimiento delimitará si existe razonabilidad de que las operaciones expuestas 

en la información son confiables o no”. (p.542). 

Es decir, comprende el plan establecido por la entidad, así como la metodología 

y los pasos vinculados inicialmente y direccionada a la protección de los activos, 

así como también de la transparencia que reflejen los registros. 

Por su parte Sy Corvo (2018), menciona que , it includes those methods 

implemented by a company to guarantee the integrity of financial and accounting 

information, to comply with operational and profitable objectives that allow to 

communicate those management policies to the entire entity. 

Según Tarodo y Sánchez (2016) indican los objetivos que busca alcanzar el 

control contable son: 

     Facilitar información verídica y pertinente 

     Servir como una herramienta de apoyo para identificar aquellas debilidades. 

Guiar a la alta gerencia para precisar manuales a seguir relacionadas a la 

elección correcta de decisiones, actividades y el control de las operaciones. 

Delegar roles a los miembros que participan de ello  

Identificar el motivo y origen de las irregularidades que puedan estar ocurriendo. 

Según Abolacio (2018), la importancia del control contable se enmarca en: 

Fija medidas que permitan mejorar las actividades de tal manera que logre 

planes exitosos. 

Determina y examina las causas que ocasionen distorsión, es así que están no 

vuelvan a ocurrir más adelante. 

Informa a los miembros responsables acerca de todas aquellas medidas que 

sirvan para subsanar dichas incorreciones. 

Brinda información en base al estado de la ejecución planificada, aquella que 
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servirá como respaldo al instante de retroalimentar la etapa de planeación. 

Minimiza los costos y disminuye el tiempo al prevenir las inconsistencias. 

Su correcta aplicación  incide en gran proporción en la razonabilidad de los 

integrantes de la administración, así como en el alcance del rendimiento de los 

recursos de la compañía. 

Según Navarro y López (2017), el control contable tiene la finalidad de “identificar 

que las operaciones hayan sido ejecutadas con el permiso de los miembros 

administrativos, así mismo que se hayan registrado las operaciones precisas que 

faciliten la construcción de los estados financieros teniendo como base los principios 

contables generalmente aceptados y por último verificar que los activos registrados 

sean  los mismos que se observen físicamente”. 

Según Contaduría General de la Nación (2016) estos elementos están 

comprendidos por la: 

Relación con lo planeado, hace referencia al cumplimiento de los objetivos que 

fueron plasmados en la planeación. 

Medición, ello facilita la cuantificación de los resultados alcanzados 

Detectar desviaciones, es aquel que  nos permite hallar las inconsistencias que 

puedan existir entre la planeación y ejecución. 

Establecer medidas correctivas, nos permite anticipar y modificar los errores 

captados. 

Según Marcó, Loguzzo y Fedi (2016), definen a gestión como “el conjunto de 

procedimientos que serán aplicados en la administración de un ente dependiendo 

del tamaño que este muestre con la necesidad de alcanzar el grado de 

competitividad de está teniendo presente el ciclo administrativo”. (p.21) 

Es decir, la gestión enmarca las actividades que orientan la vía para lograr los 

fines planteados por la alta gerencia, considerando las funciones de planear, 

organizar, dirigir y controlar que permita llegar a un grado eficiente y productivo. 

Por otro lado Yagual (2019) indica que Administrative management is one that 

encompasses all the essential characteristics of the process administrative that 

give guidelines for an optimal administration. 
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Según Caldas, Reyes y Heras, (2017) definen a la gestión administrativa como, 

ciencia que se somete a planificar, organizar, dirigir y controlar aquellos bienes del 

ente con el propósito de lograr lo proyectado por la organización. 

Según Betancourt, (2017), es la agrupación de procedimientos usados en la 

administración de la entidad que persigue a través de especialistas poder 

perfeccionar la competitividad y sostenibilidad de la organización, identificando los 

efectos que perjudiquen el éxito. 

Según Vilcarromero, (2015) nos habla que el propósito de la gestión consiste en: 

Dar apoyo en la programación y comprobación de las operaciones empresariales 

Gestionar el programa de información contable 

Distinguir y prever las carencias de subvención que requiere la entidad. 

Según Ramirez, Ramirez y Calderón, (2017) es un mecanismo de la gestión que 

se emplea en la opción de las corporaciones en base a la realidad y lo que vendrá 

más adelante para alcanzar cumplir los objetivos trazados con los medios 

necesarios para su cumplimiento. 

Por su parte Luna (2015), manifiesta que la partida para llevarse a cabo las 

funciones de gestión por lo que de suma importancia: 

Es el inicio para que se realice el proceso administrativo de forma ordenada. 

Anticipa a la organización para que sepa cómo enfrentar los 

inconvenientes. Tiene una visión de cumplimiento y progreso 

Trabaja de forma efectiva para que lo planeado se ejecute. 

Distribuye el tiempo y los implementos necesarios para su emisión. 

Según Sánchez, Herrero y Hortiguela, (2018) definen a la organización como 

aquel donde se designa la misión de quién debe desempeñar qué, es compromiso 

de la alta dirección encomendar las tareas y deberes que tienen que ejecutarse para 

que la empresa consiga sus objetivos. 

Según Fincowsky, (2016) con la organización una entidad puede: 

Agrupar aquellos materiales que serán empleados para la obtención de 

adecuados resultados. 

Originar bienes y servicios auténticos. 

Hacer uso adecuado de la tecnología y los productos 
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Formular un ambiente íntegro y pertinente 

Asignar valoración a los miembros interesados 

Según Ruíz, (2015) es la función que se encarga de disponer los miembros 

humanos de la entidad en la que un personal a cargo será la autoridad que tendrá 

la potestad de motivar y comunicar a ellos para que estos sean contribuibles en lo 

pactado. 

Según Costa, (2015) la dirección contribuye como: 

Refuerzo del compromiso planteado por los integrantes de la organización. 

Incrementa la apreciación efectiva del marco en que se desarrollan las actividades. 

Determina las limitaciones de la conducta percibida en los miembros, 

incentivando a que ellos se sientan identificados con la empresa. 

Aumenta la seguridad y estabilidad de los integrantes. 
 

Es aquí en que los directivos disciplinan a los implicados en el desempeño de sus 

labores; esto compromete que además de ser unos expertos comunicadores, deben 

saber facilitar adecuada motivación y liderazgo. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y Diseño de la investigación 

Tipo de investigación 

El estudio realizado es de tipo correlacional por lo que se espera obtener en 

qué medida o proporción se encuentran relacionadas ambas variables que se 

estudiaran en el transcurso del proyecto. Según Hernández, Baptista y 

Fernández, (2015) es correlacional por el hecho que brinda predicciones, así 

como revelar la relación entre las variables y cuantificarlas según sea el grado 

de cohesión. 

Diseño de investigación 

El diseño empleado para el estudio es no experimental, a razón de no haberse 

manipulado las variables estudiadas, de modo tal que fueron observadas según 

lo presentado en los detalles, para luego poder analizarlas y detectar las 

inconsistencias. Según Hernández, Fernández y Baptista, (2015) son aquellas 

investigaciones en la cual no se va incurrir a la manipulación de variables, en la 

que se observaran los panoramas que ya existen y estos no son ocasionados 

por el investigador, por el hecho de que son situaciones ya ejecutadas. 

Figura 1 

Diseño de Investigación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

          Dónde: 

X: Control  contable      

Y: Gestión 
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                   X1: C. de documentos 

X2: C. de libros 

X3: C. de tributos 
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3.2 Variables y Operacionalización 

Figura 2 

Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Fuente: Elaboración Propia
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3.3  Población y muestra  

 

   Población 

La masa poblacional está integrada por 20 empleados correspondientes tanto al área 

contable como administrativa de la ESSA S.A.C aquellos que se encuentran 

involucrados con los temas expuestos en la presente. Según Arias, Villasis y Miranda, 

(2016) manifiestan es la agrupación de casos, determinados, dispuestos y de acceso 

que luego permitirán realizar una muestra de manera electiva cumpliendo con los 

criterios establecidos. 

  Muestra 

En la presente investigación se contó con una muestra poblacional por el hecho de 

que la cantidad de involucrados con el estudio fueron los 20 trabajadores que 

representan al área contable y administrativo. Según Muñoz, (2018) define como es 

una proporción representativa de la población, está comprendida de tipos los cuales 

serán elegidos teniendo en cuenta el grado de representación y calidad del estudio. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

   Técnica  

Se consideró  para obtener los datos y antecedentes necesarios,  la encuesta aquella 

que fue  emitida a los empleados de ambas áreas contando así con la información 

adquirida por ellos. Según Roldán, (2015) son los pasos aplicados en un estudio que 

permitirán alcanzar resultados óptimos. 

Instrumento  

Teniendo en cuenta la naturaleza de la problemática y la magnitud de los objetivos 

se decidió usar el cuestionario aquel instrumento que contiene una relación de 

preguntas a realizarse a cada miembro de la población. Según Northrop,(2015) It is the 

element that allows to achieve what is expected by applying and making use of other 

compliant pieces. 
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Validez 

El cuestionario fue sujeto a supervisión y sugerencias que realizaron los docentes 

expertos en las áreas respectivas de la E.P de Contabilidad de la Universidad Cesar 

Vallejo. Quienes aprobaron la cantidad de preguntas a considerar en lo dicho. Según 

Sánchez, Reyes y Mejía, (2018) es la magnitud que tiene una técnica o método que al 

aplicarlo muestre la efectividad de la medición realizada. 

Tabla 1  

Información de Expertos 

 
Expertos Especialidad Observaciones 

1 Dr. Otto Franklin Terry Ponte Auditoria -
Tributación 

Aplicable 

2 Dr. Eduardo Alfredo Bernales 
Aranda 

Auditoria -  Aplicable 

3 Mg.Ericka Nelly Espinoza 
Gamboa 

Auditoria-
Finanzas 

Aplicable 

4 Dr. Manuel Alberto Espinoza 
Cruz 

Metodología Aplicable 

         Fuente: elaboración propia. 

Tabla 2 

Validación V de Aiken 

 

 

 

 

 

                                                    Fuente: elaboración propia. 

a) Referente a la calificación de los expertos y la aplicación de la fórmula V de Aiken 

se concluye que las interrogantes del cuestionario poseen un 83.90% de 

excelencia, lo que nos muestra y son convenientes para la recolección de datos. 

b) En lo que respecta a pertinencia tiene un 92.55% de aceptación, lo cual deduce y 

Concepto V de Aiken 

Relevancia 83.90% 

Pertinencia 92.55% 

Claridad 94.61% 

Promedio 90.35% 
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dichas preguntas están relacionadas al tema de estudio. 

c) Haciendo referencia a claridad se obtuvo un 94.61%, por ello nos manifiesta que 

las preguntas son comprensibles para su contestación. 

d) Finalmente se obtiene un promedio de validación de  90.35% lo que nos quiere 

decir y el cuestionario es aceptable y apropiado para la obtención de datos. 

 

Confiabilidad:  

En relación a la confiabilidad se aplicará la escala de medición Alfa de cronbach 

haciendo uso del programa SPSS24, ingresando los datos recolectados del 

cuestionario aplicado. Según Toro y Céspedes, (2017) hace referencia a la medida que 

simplifica cuantitativamente la imagen para elegir un elemento. 

Tabla 3 

Alfa de Cronbanch 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

92.1% 20 

           Fuente: elaboración propia. 

El instrumento tiene una confiabilidad de 92.1 % lo que nos quiere decir que dicho 

instrumento tiene alta confiabilidad para poder ser aplicada.  
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3.5 Procedimiento 

 

 

            Fuente: Elaboración Propia 

3.6 Método de análisis de datos 

El tratamiento de análisis empleado ha sido el deductivo por lo que se analizará de lo 

general a lo particular, teniendo como base el objetivo general de la investigación y que 

por medio de la adaptación de aquellos métodos e instrumentos usados que facilitarán 

conocer la realidad de lo expuesto. Dicho método es el análisis de todo aquello que 

engloba un tema específico, que conllevaron a su comprobación y verificación, para, 

luego aplicar a contextos peculiares. (Prieto, 2017.p.11). 

En este caso los datos cuantitativos serán  procesados e interpretados con el apoyo 

del programa SPSS24, para la sistematización de los datos recolectados que se 

visualizaran en gráficos y cuadros respectivos que serán analizados para finalmente 

adquirir conclusiones acerca del problema planteado. 

 

Figura 3 

Procedimientos 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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     3.7  Aspectos éticos 

El presente estudio considera los valores éticos, morales y lícitos para la 

construcción de esta. Dicha tesis ha sido autorizada por la escuela profesional de 

Contabilidad de la UCV cumpliendo los parámetros predispuestos por este, del mismo 

modo para la utilización del nombre e información incluida en la presente se contó con 

el permiso de la ESSA S.A.C., así como el llenado de las encuestas de manera 

anónima. 
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IV. RESULTADOS 

 

Relación del control contable y gestión 

Tabla 4 

Prueba de Normalidad para Control Contable y Gestión de Shapiro Wilk 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL 

CONTABLE 

,951 20 ,378 

GESTIÓN ,967 20 ,695 

            Fuente: estadístico SPSS. 

 

Interpretación  

En la tabla 4, se observó que el p valor del control contable es igual a 0,378 lo cual 

indica que tiene una distribución  normal, del mismo modo el p valor de la gestión es de 

0,695, que señala una distribución normal de la variable. 

 

Tabla 5 

Prueba de Correlación entre el Control Contable y la Gestión de R de Pearson 

 

Gestión 

  

R de 

Pearson 
p valor N 

Control 

contable 

89.5% .000 20 

         Fuente: estadístico SPSS. 
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Interpretación 

En la tabla 5 se observó la relación entre el control contable y la gestión, es de 0,895 

y un p valor igual a 0, 000, por lo tanto existe relación significativa entre la variables. 

Relación del control de documentos y gestión 

Tabla 6 

Prueba de Normalidad para el Control de Documentos y la Gestión de Shapiro Wilk 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL DE 

DOCUMENTOS 

,958 20 ,502 

GESTIÓN ,967 20 ,695 

            Fuente: estadístico SPSS. 

 

Interpretación 

En la tabla 6, Se observó que el p valor del control de documentos es 0,502 de modo 

que indica y tiene una distribución normal, del mismo modo el p valor de gestión resultó 

un 0,695. 

 

Tabla 7 

Prueba de Correlación entre el Control de Documentos y la Gestión de R de Pearson 

 

Gestión 

  

R de 

Pearson 
p valor N 

Control de 

documentos 

0,888 .000 20 

     Fuente: estadístico SPSS. 
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Interpretación 

En la tabla 7 se observó la relación entre el control de documentos  y la gestión 

mostrando un 0,888 y un p valor igual a 0,000, por lo tanto se rehúsa la hipótesis nula y 

se admite la hipótesis alterna, mostrando que existe relación entre ambas variables. 

Relación de control de libros y gestión 

Tabla 8 

Prueba de Normalidad para Control de Libros y Gestión de Shapiro Wilk 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL DE 

LIBROS 

,968 20 ,712 

GESTIÓN ,967 20 ,695 

     Fuente: estadístico SPSS. 

 

Interpretación 

En la tabla 8, se observó que el p valor del control de libros es 0,712 lo cual indica 

que tiene una distribución normal, del mismo modo el p valor de gestión con 0,695. 

   

Tabla 9 

Prueba de Correlación entre Control de Libros y Gestión de R de Pearson 

 

Gestión 

  

R de 

Pearson 
p valor N 

Control de 

libros 

0,803 .000 20 

       Fuente: estadístico SPSS. 
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Interpretación 

En la tabla 9 se observó la relación entre el control de libros  y la gestión, se obtuvo 

un 0,803 y un p valor igual a 0,000, es decir existe relación significativa entre las 

mencionadas. 

Relación de control de tributos y gestión   

Tabla 10 

Prueba de Normalidad para Control de Tributos y Gestión de Shapiro Wilk 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL DE 

TRIBUTOS 

,928 20 ,142 

GESTIÓN ,967 20 ,695 

           Fuente: estadístico SPSS. 

 

Interpretación 

En la tabla 10, se observó que el p valor del control de tributos es 0,142 lo cual indica 

que tiene una distribución normal, del mismo modo el p valor de gestión resultó un 0,695. 

 

Tabla 11 

Prueba de Correlación entre Control de Tributos y Gestión de R de Pearson 

 

Gestión 

  

R de 

Pearson 
p valor N 

Control de 

tributos 

80.5% .000 20 

      Fuente: estadístico SPSS. 
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Interpretación 

En la tabla 11 se observó la relación entre el control de tributos  y la gestión con un 

0,850 y un p valor igual a 0,000, existe relación significativa entre ambas variables. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Con los resultados obtenidos llegamos a aceptar la hipótesis general aquella que señala 

y existe relación significativa entre el control contable y la gestión, Por tal motivo 

observamos que dichos resultados se relacionan con lo expuesto por Faustino (2018), 

quién corroboró que existe relación significativa entre el riesgo de auditoría y el nivel de 

control contable, lo que fue reflejado con un valor de 52% de correlación entre ambas 

variables, de tal modo con el resultado obtenido de 89.5%  nos muestra que si el control 

contable se realiza de manera eficiente la gestión estará encaminada a conseguir 

resultados óptimos. 

Por su parte Reyes y Rojas (2014), en su estudio llega a expresar que las variables  

control contable y los egresos de caja  en un 40% tienen relación indirecta por lo que 

manifiestan que existe deficiencia de control contable, sin embargo la información 

brindada en los reportes de egresos son detalladas, es por ello  que aquellas deficiencias 

en el control contable pueden ser corregidas, comparado con los resultados obtenidos 

con un 88.8% indica que el control de documentos y la gestión tienen relación directa es 

decir al traer fuera de fecha la documentación causan un desnivel de organización, 

clasificación en la parte contable.  

Seguidamente Aroca (2016), en su investigación, manifiesta que  un 73% la auditoría 

interna incide en la gestión para poder aplicar y tomar buenas decisiones, lo dicho es 

similar a los resultados alcanzados, un 80.3% nos indica que hay relación entre el control 

de libros y la gestión, quiere decir que la elaboración de los libros contables dependerán 

de la manipulación que tengan la parte administrativa en el sistema contable. 

Posteriormente Burgos y Suarez (2016), en su tesis pudieron diagnosticar que el actual 

mecanismo de control interno contable es deficiente, comprobado en un 44% aquello y 

demuestra que afecta negativamente a la gestión financiera, realidad similar a los 

resultados mostrando un 85 % de relación entre el control de tributos y gestión referente 

a la falta de  supervisión a los  administradores trae consecuencias al momento de las 

declaraciones mensuales. 

 



 

23 
 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

En cuanto al objetivo general se precisó  que existe una relación significativa, por lo que 

resultó un 89.5% y un valor de correlación de 0,000, de tal manera se muestra que el 

control contable y la gestión tienen una relación directa, por ello se llega a concluir que el 

control contable de la empresa es deficiente por lo que ello trae como consecuencia que 

la gerencia no tenga  seguridad razonable acerca de la información financiera recibida. 

 

Se determinó que existe relación significativa entre el control de documentos y la gestión, 

debido  que resultó un 88.8 %  y valor correlacional  de 0,000, es decir la relación de 

ambas variables es significativa y directa, por lo que aquí la parte administrativa son los 

encargados de recolectar la documentación, tardan al organizar y traerlos al área 

contable. 

 

Se determinó que existe una relación significativa entre el control de libros y gestión, 

debido a que se obtuvo un 80.3 % y un valor de correlación de 0,000, cabe señalar que 

la relación existente entre el control de libros y gestión es significativa y directa, en este 

punto se observa que la parte administrativa tiene carencia del manejo del sistema 

contable y ello causa un retraso en la elaboración de los libros.  

 

Se determinó que existe relación significativa entre el control de tributos y la gestión, de 

modo que el análisis de correlación emitido dio como resultado 85 %  y un valor 

correlacional de 0,000, debido a la relación que existe en ambas variables es significativa 

y directa, es aquí donde se observa que la información brindada por los jefes de la islas 

en ocasiones no es la correcta y eso limita a la elaboración de las planillas para poder 

declarar los impuestos y realizar los pagos respectivos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

La empresa emplee un control contable parametrizado  para un manejo correcto de las 

operaciones contables así como, este sea útil a la gestión en los procesos necesarios 

para generar mejora en la competitividad de la empresa. 

 

Que el control de documentos se ejecute con mayor frecuencia, los trabajadores de la 

parte administrativa sean más eficientes en el momento de la recolección y organización 

de la información. 

 

La elaboración de los libros sea supervisada y verificada, así mismo como brindar más 

capacitación a los empleados acerca del sistema contable que se maneja actualmente en 

el ente. 

 

El  control de tributos se lleve a cabo  de manera minuciosa por lo que en ellos se 

encuentra tanto las obligaciones tributarias como obligaciones secundarias de la 

empresa, de este modo permitirá cumplir y mejorar los procesos y funciones de la 

organización. 
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