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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es mostrar como la aplicacion de la
Ergonomia mejora la productividad del area de estiba en una planta de alimentos
balanceados, Ate 2019. Haciendo uso de herramientas de la ingenieria industrial.
Con el fin de poder elevar la produccidbn en la empresa de alimentos
balanceados, teniendo como conclusion las causas principales que ocasionan
los problemas en la empresa son: Posturas Incorrectas que adoptan a los
trabajadores al momento de realizar la respetuosa labor de estiba, ademas
considerar el 60% de los trabajadores en el lapso de tiempo evaluado con
ausencias laborales debido a la presencia de dolores musco esqueléticos; al
evaluar el &rea de estiba mediante el método REBA, obtener una valoracion final
de 13 puntos por encima de lo aceptable, ubicandolos en un nivel de riesgo muy
alto de poder sufrir lesiones musculares esqueléticas, de la misma manera se
realiz6 el método NIOSH, lo cual se obtuvo como resultado 2.11 lo cual esta en
el rango de riesgo inaceptable. Luego, de tener estos resultados, pasara a
realizar las mejoras las cuales fueron 3, determinara el tiempo de descanso en
la jornada laboral en el cual se realizard movimientos de relajacion muscular,
Charlas acerca de seguridad y salud ocupacional, una carga de un ingeniero
externo , adquisicion de cuentos apoyos mecanicos como porta estiba y carretas.
Con todos estos cambios de realizar las mejoras propuestas y asi cambiar el
puesto de trabajo del estibador se obtuvieron resultados para REBA (7 puntos)
lo cual en lo que se encuentra dentro del rango medio, NIOSH (1,58) lo cual esta

dentro del rango de riesgo moderado.

Al realizar estas mejoras se obtiene un aumento en la productividad, eficiencia 'y
eficacia, teniendo un aumento de productividad del 11,13%, aumento de

eficiencia del 4,25% y una eficacia del 11,5%.

Palabras clave: Riesgos, Ergonomia, Productividad, Eficiencia, Eficacia
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ABSTRACT

The objective of this research is to show how the application of Ergonomics
improves the productivity of the stowage area in a balanced food plant, Ate 2019.
Using tools from industrial engineering. In order to be able to increase the
production in the company of balanced foods, having as a conclusion the main
causes that cause the problems in the company are: Incorrect Postures that they
adopt to the workers when carrying out the respectful work of stowage, in addition
to considering 60% of the workers in the period of time evaluated with absences
from work due to the presence of musco-skeletal pain; When evaluating the
stowage area using the REBA method, obtain a final assessment of 13 points
above the acceptable, placing them at a very high level of risk of suffering skeletal
muscle injuries, in the same way the NIOSH method was performed, which which
was obtained as a result 2.11 which is in the unacceptable risk range. Then,
having these results, he will go on to make the improvements which were 3, he
will determine the rest time in the working day in which muscle relaxation
movements will be made, Talks about occupational health and safety, a load of
an external engineer , acquisition of stories mechanical supports such as stowage
and carts. With all these changes to make the proposed improvements and thus
change the stevedore's job, results were obtained for REBA (7 points) which in
what is within the middle range, NIOSH (1.58) which is within the moderate risk

range.

By making these improvements you get an increase in productivity, efficiency
and effectiveness, having an increase in productivity of 11.13%, an increase in

efficiency of 4.25% and an efficiency of 11.5%.

Key words: Risks, Ergonomics, Productivity, Efficiency, Efficacy
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