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Resumen

Las buenas practicas de manufactura implican el cuidado del medio ambiente y la
salud laboral, ello estuvo relacionado con la empresa y sus principios éticos, siendo
el cuidado del medio ambiente una probleméatica de tendencia mundial, que
permitié plantear como objetivo, determinar la influencia de la educacion ambiental
en la gestion de residuos solidos de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios
Generales E.ILR.L. Se emple6 una metodologia aplicada y experimental, su
muestra comprendi® 20 colaboradores, aplicando los instrumentos del
cuestionario y ficha de observacion. Los hallazgos permitieron demostrar las
consecuencias sobre el manejo de los residuos sélidos de la empresa para mejorar
el proceso productivo, mediante la identificacién y manejo de todo tipo de residuos,
en funcién a reducir la contaminacion del entorno ambiental, en consideracion a la
Ley N° 27314. Es asi que los residuos vertidos en el taller de mantenimiento
mecanico en funcion a la educacién ambiental se describieron en el pre-test como
deficiente, posteriormente al implementar la capacitacion, reflejo un nivel eficiente
del pos-test, proporcionando actividades para la adecuada recoleccion, traslados,
disposicion y aprovechamiento de algunos residuos metalicos, plasticos y aceites
gue generalmente se mezclan con sustancias peligrosas, concluyendo que el
adecuado conocimiento ambiental contribuye a la empresa y fortalecio la

conciencia ambiental de los colaboradores en el sistema integrado de produccion.

Palabras clave: Educacién, ambiente, conciencia, mecénica y residuos.
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Abstract

Good manufacturing practices involve caring for the environment and occupational
health, this was related to the company and its ethical principles, caring for the
environment being a global trend problem, which allowed us to set as an objective,
determine the influence of the environmental education in solid waste management
of the company Maintenance and Renting Servicios Generales EIRL An applied and
experimental methodology was used, its sample comprised 20 collaborators,
applying the instruments of the questionnaire and observation sheet. The findings
allowed to demonstrate the consequences on the management of the company's
solid waste to improve the production process, through the identification and
management of all types of waste, in order to reduce the pollution of the
environment, in consideration of Law No. 27314 Thus, the waste dumped in the
mechanical maintenance workshop based on environmental education was
described in the pre-test as deficient, later, when the training was implemented, it
reflected an efficient level of the post-test, providing activities for adequate
collection. , transfers, disposal and use of some metal, plastic and oil residues that
are generally mixed with dangerous substances, concluding that adequate
environmental knowledge contributes to the company and strengthened the

environmental awareness of employees in the integrated production system.

Keywords: Education, environment, awareness, mechanics and waste.
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|.  INTRODUCCION

En los ultimos afos, la contaminacion ha cobrado relevancia a nivel mundial debido
gue cada vez mas existe un mayor consumismo y desecho irresponsable de los
residuos, que han ocasionado serios dafios al ecosistema, originado fenémenos
naturales como el calentamiento global, para lo cual fue necesario tomar acciones

efectivas para mantener el equilibrio del medio ambiente.

El problema ecoldgico del medio ambiente es la consecuencia de acciones
antrépicas actuales, su nivel educativo, y las buenas practicas de las empresas,
principalmente del sector industrial, donde utilizan y desgastan una serie de
recursos naturales no renovables, originando problemas de deforestacion, sequia,
extincion de especies vegetales y animales. Lo mas preocupante fue la poca
sensibilidad y educacion que tiene el ser humano por controlar y cambiar esta
situacion, por la falta de conocimiento o informacién que les permita adquirir nuevos
juicios de valor para crear un poco de conciencia entre los integrantes de su

comunidad para un mejor manejo ambiental del ecosistema.

Es asi que el primer pronunciamiento formal que se desarrollé6 para mitigar
problemas de contaminacion fue la creaciébn de un programa internacional de
Educacion referido a temas medioambientales, que se desarrolld durante la
Conferencia de las Naciones Unidas en mencion al Medio Ambiente, desarrollada
en Suecia, en 1972. Dicho programa fue interdisciplinario y abarcan muchos
ambitos escolares y extraescolares que ayudaron a las naciones a generar
conciencia en el medio ambiente. En 1992, en Brasil, donde se realizé la primera
convencién sobre Medio Ambiente de Ameérica, donde se determind impulsar la
educacién ambiental para el desarrollo humano de la sociedad, fomentando de la
capacitacion profesional para realizar actividades que se relacionen con el medio

ambiente.

En Peru se desarrolld, en el afio 1976 el evento “Taller Subregional de Educacion
Ambiental para la Ensefianza Secundaria”, dicho evento permitio la colaboracion
de representantes de Panamd, Cuba, Venezuela y de paises observadores como
Brasil y Argentina. A través de los afios, se han solidificado las instituciones y

entidades que velan por la mejora y preservaciéon medioambiental, a través de un



marco legal que permita poner en practica todas las herramientas para disminuir

los niveles de contaminacion ambiental generados en todo el mundo.

La educaciéon ambiental es la formacion de conciencia ambiental, para lo cual
previamente se realiz6 un diagnostico que permitié conocer el nivel de conocimiento
de una comunidad o poblacién, teniendo como base la transmisiébn de los
conocimientos tedricos y practicos para crear nuevo conocimiento. Posteriormente
se evaluaron las habilidades adquiridas a través del conocimiento. Finalmente, se
evaluaron las actitudes que expresan los ciudadanos hacia el cuidado del medio

con el que interactian constantemente.

En referencia a este contexto, la educacién y conciencia ambiental hace referencia
la gestion de residuos sélidos, que comprendio la basura o desecho son aquellos
productos que no se requieren, pero gque en ocasiones pueden ser utilizados. De
acuerdo a la Ley N° 27314 — Ley General de los Residuos Sdlidos, se establecieron
sobre los derechos, obligaciones y responsabilidades sobre el correcto manejo de
los residuos soélidos, reduciendo el impacto ambiental, mediante acciones de

prevencion de riesgos.

Por lo cual la situacion problemética del estudio, estuvo enfocado con los residuos
vertidos en un taller de mantenimiento mecénico que se clasifican como residuos
industriales, generado por las diversas actividades operativas. El Ministerio del
Ambiente — MINAM (2016) sefiala que los residuos metdlicos, plasticos, aceites y
otros, son residuos que pueden ser categorizados como peligrosos por sus
caracteristicas fisicas y técnicas. Existiendo una falta de gestion de los residuos
sélidos de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.LR.L.,
existiendo una necesidad por el desarrollo de las buenas practicas en funcion al
manejo, acondicionamiento, traslado, tratamiento y disposicion final de los
residuos, requiriéndose de un procedimiento efectivo y sofisticado respecto a su

capacidad industrial.

En consideracion a esta incertidumbre en el manejo de los residuos de la empresa,
Inga (2015) menciona que el manejo de los residuos solidos, es un problema
continuo, que usualmente se debe por la falta de educacién y conciencia ambiental.

Por lo cual esta realidad refleja que, en la empresa, no se ha tomado en cuenta



acciones orientados al fortalecimiento del conocimiento ambiental en su personal,
la cual puede producir a un largo plazo, principalmente enfermedades y deterioro

del medio ambiental.

En consideracion a esta situacion, se formulé el problema general: ¢ La educacion
ambiental influye en la gestion de los residuos sélidos dentro de la empresa
Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L.?. Los problemas especificos
fueron: (a) ¢Cudl es el nivel de conocimiento en educacion ambiental de los
trabajadores de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L.,
antes y después de la capacitacion en educacion ambiental?, (b)¢,Cual es el nivel
de la educacién ambiental comunitaria de los trabajadores de la empresa
Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L., antes y después de la
capacitacion en educacion ambiental? y (C) ¢Cual es la gestion de los residuos
sélidos de los trabajadores de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios

Generales E.I.LR.L., antes y después de la capacitacion en educacion ambiental?.

Se justific6 a nivel practico, debido a que se efectu6 acciones basados al
fortalecimiento del conocimiento y conciencia ambiental al recurso laboral de la
empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L., previo diagnostico
para el reconocimiento de los puntos criticos para su mejora en funcion al manejo
de los residuos solidos generados por la operatividad de sus actividades,

estableciendo una solucién practica.

Se justific6 a nivel econémico, debido a que, durante los procedimientos de
mantenimiento y reparacion de vehiculos, ha generado una serie de residuos que
puedan ser recolectados y puestos a disposicion para su comercializacion, debido
gue parte de estos residuos estan conformado por una serie de metales que
disponen de un valor en el mercado local y nacional. Se justificé a nivel tedérico
debido a que se emplearon las bases tedricas necesarias que permitieron

fundamentar el enfoque de la educacion ambiental y gestidén de residuos solidos.

Se justificd a nivel metodologico, debido a que el estudio por su tipologia fue
aplicado, la cual generd informacion cientifica mediante la evaluaciéon de dos
momentos para apreciar la problemética de indole ambiental, utilizando un disefio

experimental y longitudinal, comprendiendo un analisis mas profundo y significativo.
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Finalmente se justificd a nivel social, debido a que el aporte que proporcioné la
investigacion esta asociado con la valoracion de los principios ambientales respecto
a la gestion de los residuos solidos, sirviendo como una referencia para el
mejoramiento de las actividades industriales de la empresa, asi mismo beneficia
toda la comunidad cientifica y entorno para que tomen conciencia sobre el cuidado

ambiental, la cual es un compromiso de todos.

Su objetivo general fue: Determinar la influencia de la educacién ambiental en la
gestién de residuos sélidos de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios
Generales E.l.LR.L. Los objetivos especificos fueron: (a) Identificar el nivel de
conocimiento en educacion ambiental de los trabajadores de la empresa
Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L., antes y después de la
capacitacion en educacion ambiental. (b) Identificar el nivel de la educacion
ambiental Comunitaria de los trabajadores de la empresa Mantenimiento y Renting
Servicios Generales E.I.R.L., antes y después de la capacitacién en educacion
ambiental y (c) Identificar la gestion de los residuos solidos de los trabajadores de
la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L., antes y después

de la capacitacion en educacion ambiental.

La hipotesis general fue: La educacion ambiental influye en la gestion de residuos
sélidos de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L. Las
hipotesis especificas fueron: (a) El nivel de conocimiento en educacién ambiental
de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales después de la
capacitacion es significativo. (b) El nivel de conocimiento en educacion ambiental
comunitaria de los trabajadores de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios
Generales E.I.R.L., después de la capacitacion es significativa y (c) La gestion de
residuos solidos de los trabajadores de la empresa Mantenimiento y Renting

Servicios Generales E.I.R.L., después de la capacitacion es significativa.
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ll. MARCO TEORICO

En los principales antecedentes, a nivel internacional se considero a Giraldo (2020)
en su investigacion titulada: Propuesta de manual para la implementacion del
Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos (SGIRS) para los talleres de
mecénica automotriz en la ciudad de Santiago de Cali. Su propdésito principal fue
proponer un manual basado en la implementacion de un SGIRS para el taller de
mecéanica. La metodologia empleada fue experimental, longitudinal y deductivo.
Entre sus resultados se demostré que mediante un diagndstico respecto a la
gestion de los residuos solidos de los talleres, se pudo indicar que, a mayor cantidad
de los residuos producidos, han sido aprovechado un 55%, mientras que los
residuos peligrosos, estos han sido aprovechado un 36%, por lo que se generd un
total de 62 Kg., de residuos diariamente en los cinco talleres, asi también es
necesario considerar la implementacion del sistema de gestion, estableciendo los

componentes tanto técnicos, operativos, seguimiento y control ambiental.

Cabrejo (2018) en su investigacion titulada: La educacion ambiental en el manejo
de residuos sélidos en El Centro de Materiales y Ensayos — SENA. Su propésito
fue promover la educacion ambiental a través de un programa eco-educativo. La
metodologia empleada fue transversal, descriptiva y accion. Entre sus resultados
se demostré que, mediante los principales elementos de recoleccion, se dispuso de
comprender la situacién de la educacién ambiental mediante el mejoramiento,
formacion y conciencia ante la poblacién, asi mismo su percepcion basado a la
gestién de residuos es deficiente, existiendo una necesidad de capacitacion basado
a las buenas practicas ambientales, por lo cual la poblacibn observa
pertinentemente la necesidad de adquirir un conocimiento mediante la separacion
de residuos y proceso adecuado para ser reutilizados, por lo cual mediante el plan
de accién se logroé identificar el sentir de la comunidad para fortalecer los habitos
de manejo de los residuos, logrando reducir sustancialmente la contaminacion del

entorno ambiental.

Alegria (2015) en su investigacion titulada: Educacion en el manejo de la basura 'y
su incidencia en la prevencion de la contaminacion del ambiente escolar. Su
propaosito fue establecer la manera que la educacion del manejo de la basura incide

en la prevencion ambiental escolar. La metodologia empleada fue transversal, no

12



experimental y descriptiva. Entre sus resultados se demostr6 que, el 81%
desconoce sobre la adecuada clasificacion de la basura, el 94% no dispone de un
depdsito para su almacenamiento, el 97% no ha percibido talleres que le permita
realizar un buen manejo de los residuos, por lo que, a mayor educacion del manejo
de la basura a través de los residuos, mayor sera la prevencién ambiental, mediante

una adecuada implementacion de capacitaciones hacia los estudiantes.

Martinez (2012) en su investigacion titulada: La educacion ambiental y la formacién
profesional para el empleo: La integridad de la sensibilizacion ambiental. Su
proposito fue conocer las caracteristicas que contempla la educacién ambiental
para la formacion profesional. La metodologia empleada fue transversal, no
experimental, evaluativa y explorativa. Entre sus resultados se demostré que la
educaciéon ambiental es un aspecto clave para la formacion del profesional, sin
embargo, su aplicacion y practica enmarca una realidad deficiente, por lo que,
dentro del enfoque ambiental, con la herramienta de las TICs, se ha logrado
posicionar el conocimiento ambiental, asi como actividades que promueven
estrategias de proteccion o sostenibilidad ambiental, para lo cual fue necesario

reconocer una serie de camparas orientados a la recuperacion de residuos.

Cifuentes (2010) en su investigacion titulada: Identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales basados en la Norma ISO 14000 para las marcas Ford y
Volkswagen. Su proposito fue efectuar una propuesta basado en el sistema de
gestion ambiental mediante la norma para la buena practica ambientales. La
metodologia empleada fue no experimental, transversal, descriptiva y propositiva.
Entre sus resultados se demostré que el 29% de los aceites lubricantes son
comercializados a nivel nacional y el 52% son producidos en Bogot4, asi mismo la
bateria es un componente que produce una serie de residuos, donde la caja plastica
representa un 6%, electrolito 13%, plomo oxidado un 76% y otros, asi también las
llantas son otro de los residuos necesario que generar una gran cantidad, pero de
dificil reciclaje y aprovechamiento, por lo tanto, mediante los programas
ambientales, fue necesario establecer los procesos necesarios para reducir los
riesgos de salud a través del medio ambiente, ademas que la propuesta de politicas

y programas ambientales para el desarrollo de practicas ambientales.
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A nivel nacional se consider6 a Casabona y Otros (2019) en su investigacion
titulada: La poblacion y el manejo de los residuos sélidos municipales domiciliarios
del primer sector de Collique. Su proposito fue determinar la relacion entre los
factores de la poblacién y la gestion de los residuos sélidos municipales. La
metodologia empleada fue no experimental, transversal, descriptiva y correlacional.
Entre sus resultados se demostro que el 70% considera que la consecuencia de
acumular residuos puede producir enfermedades e insectos y un 65%
contaminacion o deterioro del paisaje, el 38% indica que las acciones mas
adecuada para el manejo de los residuos esta asociado con direccionarlos al lugar
mas cercano y un 31% en tachos de basura, entre los residuos que pueden
reaprovecharse, el 77% indica el carton, 75% plasticos y 66% periodicos, existiendo

una necesidad para el manejo adecuado de los residuos.

Alva (2019) en su investigacion titulada: Analisis de la gestion del manejo de los
residuos sdlidos en la conciencia ambiental de la poblacion del distrito de Coma.
Su propésito fue realizar un analisis sobre el manejo de los residuos sélidos en la
conciencia ambiental de la poblacion. La metodologia empleada fue no
experimental, transversal, descriptiva e inductiva. Entre sus resultados se demostro
gue no ha establecido los lineamientos correctos para el adecuado manejo de los
residuos, debido a que la institucion municipal no ha establecido acciones basados
a la formacion y desarrollo de la poblacion en funcion a tomar conciencia sobre el
cuidado ambiental, para lo cual fue necesario resaltar un analisis del proceso de
recoleccion y transporte de residuos, es asi que esta recoleccion se realiza la
municipalidad local un 20% y lo demas es efectuada por una empresa privada, por
lo tanto se debe mejorar el proceso de segregacion y reuso, asi como los demas
procedimientos hasta su disposicion final mediante la participacion de la poblacion

a través de su educacion ambiental.

Malla y Martinez (2018) en su investigacion titulada: La educacion ambiental y el
manejo de residuos solidos en el mercado Sefior de Los Milagros, El Tambo. Su
propésito fue conocer la educacion ambiental y gestion de los residuos sélidos en
el mercado. La metodologia empleada fue no experimental, transversal, descriptiva
e inductiva. Entre sus resultados se demostré que el 70% indican que las

instituciones municipales realizan programas de capacitaciébn con respecto a los

14



residuos solidos, el 45% considera que, si conservan y protegen el medio ambiente,
a diferencia de 75% que indica que desconoce el procedimiento de reciclaje, por el
contrario, el 80% mantiene conciencia ecoldgica para conservar el medio ambiente,
el 75% indican que no se han planteado propuesta de educacién ambiental para el
adecuado manejo de los residuos, demostrando que mediante un plan ambiental

se pudo mantener una mayor conservacion ambiental.

Inga (2015) en su investigacion titulada: Caracterizacion de residuos soélidos
municipales de la zona urbana del distrito de Llata, Huamalies, Huanuco. Su
proposito fue caracterizar los residuos solidos de la institucion municipal. La
metodologia empleada fue no experimental, transversal y descriptiva. Entre sus
resultados se demostrd que el 49% almacena sus diferentes residuos mediante
costales y el 25% a través de tacho, asi mismo el 54% dispone de residuos de
manera diaria, sin embargo, el 37% arroja a los rios los residuos y el 19% los
guema, mientras que el 51% dispone de residuos en materia organica, 26% botellas
de material plastico y el 16% cartones, demostrando que en el distrito, existe una
necesidad para sensibilizar a la comunidades en cuanto a los procedimientos de

recoleccion y almacenamiento de los residuos solidos.

Zagaceta (2014) en su investigacion titulada: La capacitacion en reuso y reciclaje
de residuos solidos para el mejoramiento de la concienciacion ambiental de
estudiantes de la I.E.P. Ricardo Palma. Su propoésito fue determinar el nivel de
influencia del programa de capacitacion y reciclaje para fortalecer la conciencia
ambiental. La metodologia empleada fue cuasi-experimental y longitudinal. Entre
sus resultados se demostré que gran parte poseen conocimiento sobre el reuso y
reciclaje de los residuos, algunos cuentan con valores basado a tomar conciencia
sobre el entorno ambiental, asi mismo hay algunos que cuentan con actitudes
positivas y compromiso respecto a contribuir a la proteccion ambiental, es asi que
el reuso y reciclaje conforma una ventaja favorable, para cumplir con su propdsito

se debe promover la educacion ambiental mediante las buenas précticas.

Rodriguez (2015) en su investigacion titulada: Educacion ambiental y gestion de los
residuos solidos urbanos en la Asociacion Estadio La Union Lima 2011-2013. Su
proposito fue disefiar un programa de educacion ambiental para la adecuada

gestion de los residuos solidos. La metodologia empleada fue no experimental,
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transversal y descriptiva. Entre sus resultados se demostro que, en Perq, el proceso
educativo respecto al cuidado ambiental, esta asociado con valores, sin embargo,
no se ha cumplido a cabalidad en funcion al respeto y proteccién de la vida, asi
mismo que para mantener el cuidado ambiental, implicando una serie de
actividades y costos para fomentar la armonia ambiental, pero no se cuenta con un
plan de gestion ambiental que permita un impacto positivo sobre la comunidad,

grupo de interés y otras instituciones relacionado con el medio ambiente.

Zevallos (2005) en su investigacion titulada: Impacto de un proyecto de educacion
ambiental en estudiantes de un colegio en una zona marginal de Lima. Su proposito
fue lograr que las comunidades comprendan sobre la interaccion de aquellos
factores en el entorno ambiental mediante el fortalecimiento educativo. La
metodologia empleada fue experimental y descriptiva. Entre sus resultados se
demostré que gran la gestibn de proyectos educativos enfocados al medio
ambiente, permitié implementar areas verdes que ocasiona una mejor calidad de
vida, contribuyendo al fortalecimiento de los valores, asi como una mayor
conciencia en el cuidado ambiental, por el contrario es posible establecer politicas
ecologicas instituciones que fomente la participacion de todos los grupos de interés
en funcidn a generar una mejor estabilidad ambiental mediante el fortalecimiento

cognitivo sobre el entorno ambiental.

La investigacion comprendié una serie de aportes tedricos, que sustentaron el
enfoque de la educacién ambiental y la gestion de residuos soélidos. A continuacion,

se detallaron:

El ambiente, es aquella que esta conformado por una serie de elementos tanto
fisicos, quimicos y bioldgicos con una caracteristica natural, la cual se encuentra
en torno a seres vivos (Gonzéles, 2020). De esta manera Castro (2017) indica que
el cambio climatico en todo el mundo, hace referencia a las variaciones del clima
respecto a un periodo determinado o extendido, la cual tiene como resultado una

serie de actividades tanto naturales como humanas.

Por lo tanto, la educacion ambiental segun Gonzales (2020) es el proceso de
reconocimiento y aprendizaje de valores, donde se reconocen una serie de

conceptos orientados con poder desarrollar habilidades y actitudes fundamentales

16



para poder valorar y apreciar la relacion entre el ambiente con el ser humano, asi
mismo a la realizacién de buenas practicas ambientales para un mejoramiento de

su calidad ambiental.

De acuerdo con Gonzales (2020) la conciencia ambiental estd conformado por una
serie de creencias, actitudes, normas y valores que posee el ser humano, la cual
tiene como propdésito la adecuada atencion del ambiente, que puede generar una
serie de escasez de los recursos naturales que ha impactado a las actividades

humanos en funcién al clima.

Asi mismo Dolores (2019) indica que la contaminacién ambiental, es la accion de
alterar el medio ambiente mediante agentes contaminantes, a través de la
introduccion del ser humano a través de cantidades o excedentes que proporcionan

una gran acumulacion que inciden en su contaminacion.

Mientras que la gestion ambiental, para Castro (2017) esta conformado por una
serie de normas, procedimientos y técnicas necesarias para cumplir con el
adecuado manejo y control de los recursos ambientales, hacia politicas ambientales

adecuadas que permitan el desarrollo integral y sostenible del medio ambiente.

Mientras que la gestion de los residuos soélidos, para Garcia (2019) es aquella que
comprende una serie de actividades especializadas para la adecuada planificacion,
coordinacioén, disefio, aplicacion y principalmente la evaluacion de una serie de

politicas y estrategias para el adecuado manejo de los residuos.

Ademads, la utilizacion de los residuos solidos, comprende el desarrollo de
actividades operativas que comprende una serie de fases que inicia desde su
generacion hasta su posterior deposicion final. La utilizacion de los residuos solidos,
también comprende el planteamiento de una serie de normas que se aplicaran
durante cada fase para el manejo efectivo de los residuos, basandose a los
lineamientos ambientales y econdmicos para su aprovechamiento y tratamiento
efectivo (Lopez, 2017).

Para Garcia (2019) el reaprovechamiento se encuentra relacionado con la
reutilizacion de los residuos, siendo un proceso que comprende un beneficio
comuan, puesto que constituye la utilizacion de técnicas mediante el reciclaje,

recuperacién y reutilizacion.
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El reciclaje, es una técnica para su reaprovechamiento en funcién a los residuos
gue permite el proceso de transformacion de los diferentes residuos para la
generacion de las materias primas reduciendo notablemente los residuos
producidos. Los recursos naturales son todo componente que nos brinda la
naturaleza, la cual debe ser aprovechado por el ser humano para potenciar el
mercado en cumplimiento con las necesidades. Los residuos solidos estan
relacionados con materiales y/o sustancias basado en la utilizacion del bien y/o
servicio, para la valorizacion de los residuos para su posterior disposicion final. La
reutilizacion, es también una técnica relacionada con volver a utilizar un bien,
elemento o articulo que constituye la acumulacion de residuos solidos, para su

finalidad, permitiendo la reduccién de residuos (Garcia, 2019).

De acuerdo con la Constitucion Politica del Pera (1993), en el Articulo 2°. — Los
derechos fundamentales de la persona, (Num 2), indica que todo tipo de persona
cuenta con el derecho de poder disfrutar y gozar en un determinado ambiente

equilibrado y sostenible para su crecimiento y desarrollo de su vida.

Articulo 67°. — Las politicas ambientales, menciona que el estado, promueve el
adecuado uso sostenible de los principales recursos naturales. De esta manera con
la Ley General de Residuos Solidos, Ley N° 27314, Articulo 9° - Disposiciones
generales de Manejo. Indica que la utilizacion de los residuos que toda persona
efectla debe estar orientado con la proteccién ambiental respecto al cuidado de la
contaminacion, asegurando la proteccion sanitaria, mediante las politicas

establecidas respecto al Articulo 4°.

DS N°012-2009 MINAM — En el Eje de Politica N°2; De la “Gestién Integral de la
Calidad Ambiental”, refiere a los principales lineamientos que mejoraran el manejo
de los residuos, las cuales han sido representado de manera relevante en el “Inciso
3: Impulsar campafias nacionales de educaciéon y sensibilizacion ambiental en
busca de mejorar las conductas respecto a arrojar basura y fomentar la reduccién

de la misma, segregacion, reuso, y reciclaje”.

D.S. N° 016-2016-MINEDU: Aprueba el Plan Nacional de Educacion Ambiental
2017 - 2022 (PLANEA) y el Ministerios del Ambiente (MINAN) hace referencia sobre
las acciones necesarias para establecer metas que permitan el desarrollo de
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politicas educacionales de indole ambiental. EI PLANEA se basa en la
concentracion de esfuerzos para la sensibilizacion ambiental respecto al
reconocimiento de la realidad con el medio ambiente, asi como la sociedad,
economia y cultura. Por lo tanto, existen una serie de factores y aspectos que
inciden en la calidad ambiental, donde la participacibn de la poblacion es
fundamental para el desarrollo de la gestion ambiental, respecto a sus

responsabilidades y derechos ambientales.

La propuesta ambiental planteada para la empresa como medida donde se ha
mencionado, que la educacion ambiental seria un punto muy relevante para el
fortalecimiento de los sistemas de gestion integrados a la produccién de la
empresa, ello apunta alcanzar un desarrollo sustentable, puesto que, no se ha dado
mayor relevancia, ante situaciones que refleja una propuesta de educacion

ambiental, en capacitacion la cual esta bosquejada para la empresa.

En vista de las necesidades de la empresa y percepciones por el investigador se
elabord una propuesta que busca el diagnéstico ambiental. Ello se aplicara en una
encuesta elaborada para el antes y después de la capacitacion para detectar el
impacto de la capacitacion y posterior practica de buenas gestiones integradas y
medioambientales. A continuacion, se mencionan los objetivos propuestos:
Escasa conciencia a nivel ambiental, escaso nivel de conocimiento en el &mbito

ambiental, ausencia y desinterés por el cuidado ambiental.

El manejo integral de residuos sélidos (MIRS), indica que la elaboracién para el
manejo de los residuos solidos, en resumen, debemos sefialar que los residuos
sélidos entonces, son desde el punto de vista de quien los genera, materias
inservibles que resultan del proceso de produccion de una empresa o entidad, o
de las familias, a quienes ya no le son de utilidad. Recalcamos que son inservibles
desde el punto de vista del generador, porque los residuos sélidos pueden tener
una utilidad econémica a través de diversas actividades como el reciclaje o la
produccion de energia a través de su procesamiento. En base a esto es que se
maneja MIRS para la empresa, y sus sistemas integrales de gestion donde se
incluye una serie de planes y acciones para lograr cumplir con todos los
componentes, tales como los insumos, materias primas y mas, puedan ser tratados

de manera correcta respecto al entorno ambiental (Garcia, 2019).

19



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con la investigacién, para Reyes (2016) es aplicada, debido a que se
caracteriza por dar alternativas de solucion o mejora ante una problematica
relevante mediante las diversas fuentes cientificas y de campo. En el estudio se
plante6 una propuesta de valora basada en la educacién ambiental que permitio

mejorar la situacion de la gestion de residuos ambientales.

El enfoque para Baena (2017) es cuantitativo, debido a que se centra en el analisis
y representacion de datos de manera numérica. En el estudio se recolectd
informacion cuantificable la cual fue procesado al estadistico que permitié la

representatividad de la problematica mediante el grupo de control.

El disefio de la investigacion, para Herndndez y Mendoza (2018) es experimental,
siendo un enfoque cientifico donde las variables se mantienen bajo una
temporalidad de evaluacion conforme a los fendmenos, hechos o casos que se
muestran relativamente, interviniendo y haciendo manipulacién sobre una situacion
para su mejoramiento. En el estudio se efectudé un experimento conforme a la
educacién ambiental para resolver el problema ambiental, mediante una serie de
enfoque tedricos, donde se establecidé una pre-evaluacion y una post-evaluacion

para efectuar la comparacion conforme a los indicadores de mejora ambiental.

3.2. Variable, operacionalizaciéon
3.2.1. Variable

Variable Independiente: Educacion ambiental
Variable Dependiente: Gestion de residuos solidos

3.2.2. Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion se present6 en el Anexo 1
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Gallardo (2017) la poblacién es el conjunto de individuos,
elementos, objetivos, casos y otros factores mas que comprenden el sujeto a
evaluacion para la demostracion de una problematica cientifica. Mientras que la
poblacion de la investigacion estuvo conformada por 20 colaboradores de la
empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L., respecto al registro
laboral 2021.

3.3.2. Muestra

La muestra, para Arias y Covinos (2021) es la parte representativa de la poblacion,
la cual conforma el grupo de evaluacion que se emplea bajo fines cientificos. La
muestra del estudio, estuvo representada por la totalidad de la poblacién, siendo

esta 20 colaboradores, debido a que conforma una poblacién pequena.
3.3.3. Muestreo

Se utilizd un muestreo probabilistico por conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de evaluacion estuvo representada por los colaboradores de la empresa

de mantenimiento y servicios generales.

3.4. Técnicas e instrumento de la recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos fueron la encuesta y observacion:

La encuesta, siendo esta una de las principales técnicas que esta alineado a
recabar informacién sobre un contexto problematico, mediante una serie de
interrogantes coherentes, objetivos y claros en funcion a los objetivos establecidos
investigativos (Cabezas y Otros, 2018). La observacion, es una técnica o
herramienta basada en explicar una serie de fenbmenos o comportamientos

relevantes mediante la evaluacién de aquellos factores e indicadores a través de la

21



observacion, permitiendo contextualizar una problematica mediante los objetivos

propuestos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el cuestionario y ficha de

observacion:

El cuestionario, fue dirigido a los colaboradores de la empresa Mantenimiento y
Renting Servicios Generales E.ILR.L., la cual estuvo conformado por 12
interrogantes que permitié conocer el nivel de conocimiento y educacion ambiental
para la adecuada gestion de los residuos solidos antes y después de la capacitacion
gue permitié dar fundamento a los objetivos establecidos en la investigacion (Ver
Anexo 3). La ficha de observacion, fue dirigido a los ambientes operativos de la
empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.LR.L., la cual estuvo
conformado por una serie de indicadores de evaluacion que permitié reflejar la
realidad antes y posteriormente al mejoramiento de la gestiéon de los residuos
sélidos, en funcion a dar respuesta a la problemética y objetivos trazados (Ver
Anexo 4y 5).

La validez del instrumento, fue valorada mediante tres especialistas en funcion al
instrumento del cuestionario, quienes otorgaron la validez en cuanto a la coherencia
y objetividad de cada interrogante, asi como el propdsito de su utilizacion en funcién
arecoleccion de informacion cientifica, las cuales dictaminaron su aplicabilidad (Ver
Anexo 10).

La confiabilidad del instrumento en la investigacion por su caracteristica no fue
necesaria a su analisis interno para determinar el nivel de fiabilidad, debido a que
las interrogantes, indicadores y estructura de los instrumentos son confiables para
aplicacion, las cuales otorgaron la informacibn necesaria durante su

experimentacion mediante Pre y Postest.
3.5. Procedimientos

En consideracion a los procedimientos de la investigacion, estuvo orientado con los
procesos de aplicacion y recoleccién de datos en funcién a la capacitacion percibida
por los colaboradores de la de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios

Generales, en funcién al nivel de educacién ambiental para la gestion de los

22



residuos solidos, en la cual se destacO tres fases o etapas importantes. A

continuacion, se describieron:

| Etapa: Se aplico el cuestionario a los colaboradores de la empresa, en funcion a

la evaluacion de la educacion ambiental y gestion de residuos soélidos.

Il Etapa: Se efectud la capacitacion a los colaboradores de la empresa, con el
proposito de crear conciencia ambiental, para el buen manejo de los residuos y
almacenamiento de los mismos en sus respectivos contenedores con los colores
establecidos en la norma correctamente rotulados, por lo cual se tuvo en cuenta los
tipos de residuos (peligrosos y no peligrosos). También se promovié el
conocimiento con respecto a los temas del medio ambiente, educacién ambiental,
contaminacion ambiental, educacion ambiental comunitaria, conciencia ambiental

y gestion de los residuos.

lll Etapa: Se aplicé el cuestionario, posteriormente a la capacitacion de los
colaboradores, que permiti6 conocer el nivel de conocimiento obtenido previa
capacitacion, que permitio incidir en una mejora notable de la gestion de los

residuos que se producen operativamente.

Para tener en cuenta los procedimientos de aplicacion, esta fue asociada mediante

la localizacion geogréfica de la investigacion. A continuacion, se describen:

l“"/.‘ P ael J il bt
or Cuutivo (%)

Figura N° 1. Ubicacion actual de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios
Generales E.I.LR.L

Fuente: Google maps.
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Asi mismo los procedimientos que comprendid los servicios de la empresa de
Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.l.LR.L. Basicamente estuvo
relacionado con los procesos de mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos, lo cual ha generado un desgaste, iniciando a su reparacion, para
posteriormente efectuar una revisibn mediante el diagndstico de las fallas
mecanicas, emitiendo una orden de servicio, culminando con el proceso de
entrega del vehiculo. A continuacion, se analizaron las entradas y salidas de los

principales materiales, hasta su recepcion:

ESQUEMA GENERAL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
MANTENIMIENTO Y RENTING SERVICIOS GENERALES EIRL

Recepcion del
Vehiculo

l

Charla diagnostico
Con el cliente

2

|

Entrega del ‘
vehiculo

Figura N° 2. Esquema general del mantenimiento a vehiculos.

Fuente: Empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.Il.R.L

Estos mantenimientos preventivos o correctivos se categorizan en funcion a los
diferentes partes del vehiculo y los principales requerimientos de los clientes. En

cuanto a la reparacién del motor de un vehiculo: Se revisan varios componentes
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del mismo como la compresion, la holgura de las vélvulas y los segmentos. Las

distintas actividades fueron las siguientes:

PROCESO ‘ ASPECTOS
AMBMNTALES

RECEPCION

VEHICL
W 5  ACEITES USADCS
_
| »  FILTRO ACEE
CANINO UE USADO
. | I ADO
CEl
FILTROS DE ‘ ACEITE
ACEITE
»  TRAPO INDUSTRIAL
ENVASES/
> RECIPINTES
E ENGRASE | > GRASA USADA
e _l_ S —

CARRO
TERMINADDO

e

DESPACHO

——

FIN

Figura N° 3. Ecobalance mecéanica automotriz cambio de aceite.

Fuente: Empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.Il.R.L
3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos cuantitativo, fueron
a través de un método descriptivo que fueron analizados mediante una base de
datos obtenidos y generados a través del programa de Office Excel para
posteriormente se procesados mediante el programa estadistico SPSS V.26, las
cual permitié reflejar graficos de porcentaje en funcién al test y postest, para
determinar el nivel de conocimiento sobre la educacion ambiental con respecto a la
gestion de los residuos solidos, en funcién a fundamentar los objetivos establecidos

en la investigacion.

25



3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos, son un conjunto de valores y criterios fundamentales que rigen
en todo estudio de caracter cientifico, necesaria para sustentar una realidad
problematica auténtica (Castafieda y Otros, 2020). Por lo tanto, la investigacion se
rigio al principio de respeto en funcién a los participantes que comprendieron los
grupos de interés, en cuanto a su valoracion, asi mismo la veracidad de la
informacion, puesto que todo registro de datos fueron Unicos y auténticos que
respaldaron la experimentacion cientifica mediante la educacién ambiental, asi
mismo se cumpli6 con la aplicacion de la Norma ISO-690 en cuanto al
reconocimiento intelectual a través de citas de parafrasis y referencia a través de
las fuentes tedricas, periodisticas, legales y ambientales. Ademas se cumplié con
los lineamientos éticos que han sido promovido por el comité cientifico de la
universidad a través del codigo de ética, por lo cual se puso a disposiciéon la
informacion de la investigacion, asumiendo toda responsabilidad, falsedad y

sancion académica.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados antes y posterior a la capacitacion

Para tener conocimiento de la situacion en el que se encontro los colaboradores de
la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L., con respecto a
los objetivos trazados en la investigacion, se procediéo con la representacion
estadistica mediante las respuestas o valoracion obtenidos del grupo de interés
para posteriormente efectuar la aplicacion de la capacitacion. A continuacion, se

detallaron estadisticamente:

Identificar el nivel de conocimiento en educacion ambiental de los
trabajadores de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales

E.lLR.L., antes y después de la capacitacion en educacién ambiental.

Ante- Post-

Pregunta Capacitacién Capacitacién

(%) (%)

1. :;Sabe wusted que es educacion Si: 02 = 10% Si: 19 =95%
ambiental? No: 18 = 90% No: 01 = 05%

Variacion
(%)

17 =85%

Elaborado por el autor.

¢, Sabe usted que es educacion ambiental?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mSi
= No

Pre-Test Post-Test

Figura N° 4. Sabe usted que es educacion ambiental.

Elaborado por el autor.
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Interpretacion:

En la Figura N° 4., se observo que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitacion, el 10% si conocia sobre la educacion ambiental a diferencia del 90%
gue mostré un desconocimiento, sin embargo, después de impartir la capacitacion
ambiental, se reconocié una mejora relativamente, debido a que el 95% ahora
posee conocimiento sobre educacion ambiental, a diferencia del 5% que aun no

mostré un conocimiento adecuado en la empresa.

Ante- Post- Variaciéon
Pregunta Capacitacién Capacitacién (%)
(%) (%) °
2. ¢§:_ree usted ~que deberia adqqlrlr Si' 06 = 30% Si- 18 = 90% )
solidos conocimientos en educacion No: 14 = 70% No: 02 = 10% 12 = 60%
ambiental? T U ) TR
Elaborado por el autor.
¢,Cree usted que deberia adquirir sélidos conocimientos en
educacién ambiental?

100%

90%

80%

70%

60% uSj

0

50% mNo

40%

30%

20%

10%

0%

Pre-Test Post-Test

Figura N° 5. Deberia adquirir sélidos conocimientos en educacion ambiental

Elaborado por el autor.

Interpretacion:

En la Figura N° 5., se observé que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitacion, el 90% no estuvieron de acuerdo con adquirir sélido conocimiento en

educacion ambiental a diferencia del 10% consider6 que, si deberia adquirir dicho
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conocimiento, sin embargo, después de impartir la capacitacion ambiental, se
reconocio una mejora relativamente, debido a que ahora el 95% afirmé que deberia
adquirir dichos conocimientos ambientales, a diferencia del 5% que aun no muestra

una actitud positiva respecto al medio ambiente.

Ante- Post- Variacion
Pregunta Capacitacioén Capacitacioén (%)
(%) (%)
3.,Cree wusted que Ila falta de
conocimiento en educacidon ambiental Si: 10 =50% Si: 15=75% 05 = 25%
contribuye a la contaminacién del No: 10 = 50% No: 05 =25% -
medio ambiente?
Elaborado por el autor.
¢,Cree usted que la falta de conocimiento en educacion
ambiental contribuye a la contaminacion del medio
ambiente?

80%

70%

60%

50% mSj

0

40% E No
30%

20%

10%

0%

Pre-Test Post-Test

Figura N° 6. La falta de conocimiento en educacion ambiental contribuye a la

contaminacién del medio ambiente

Elaborado por el autor.

Interpretacion:

En la Figura N° 6., se observd que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitacion, el 50% cree que la falta de conocimiento de educacion ambiental
contribuye a la contaminacion del medio ambiente, a diferencia del 50% que no
estuvieron de acuerdo, sin embargo, después de impartir la capacitacion ambiental,

se reconoci6 una mejora relativamente, debido a que ahora el 75% cree que la falta
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de conocimiento de educacién ambiental contribuye a la contaminacion del medio

ambiente, a diferencia del 25% indic6 todo lo contrario.

Ante- Post- Variacion
Pregunta Capacitacién Capacitacién (%)
(%) (%) °
4. ;Cbémo calificaria usted los Deficiente: 16 = 75% Deficiente: 00 = 00% 15 = 75%
P T A ericiente: = (1) ericiente: = (1} -
con0_0|m|entos SObre. educacion Regular: 05 = 25% Regular: 04 = 20% 01 = 05%
ambiental de los trabajadores de la | gficiente: 00 = 00% Eficiente: 16 = 80% -
- 17 = 80%
empresa donde trabaja?
Elaborado por el autor.
¢, Como calificaria usted los conocimientos sobre educacion
ambiental de los colaboradores de la empresa?
86%
90%
759
80%
70%
0 -
60% m Deficiente
50%
Regular
40% -
% m Eficiente
30%
20%

10% 0 90@
0%
Pre-Test Post-Test

Figura N° 7. Calificacion del conocimiento sobre educaciéon ambiental de los

colaboradores de la empresa

Elaborado por el autor.

Interpretacion:

En la Figura N° 7., se observd que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitacion, el 75% califico deficiente el conocimiento sobre educacion ambiental
de los colaboradores de la empresa, a diferencia del 25% que lo calificé como
regular, sin embargo, después de impartir la capacitacion ambiental, se reconocio
una mejora relativamente, debido a que ahora el 86% calific6 como eficiente el
conocimiento sobre educacion ambiental de los colaboradores a diferencia del 20%

gue lo calific6 como regular en la empresa.
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Identificar el nivel de la educacién ambiental Comunitaria de los trabajadores
de la empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.LR.L., antes y

después de la capacitacion en educacion ambiental

Ante- Post-
Pregunta Capacitacién Capacitacién
(%) (%)

Variacion
(%)

5.¢Tiene usted conocimiento de Si: 00 = 00% Si: 20 =100%

= 0,
educacion ambiental comunitaria? No: 20 = 100% No: 00 = 00% 20 = 100%

Elaborado por el autor.

¢ Tiene usted conocimiento de educacién ambiental
comunitaria?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

uSj
m NO

Pre-Test Post-Test

Figura N° 8. Calificacion del conocimiento sobre educacion ambiental comunitaria

Elaborado por el autor.

Interpretacion:

En la Figura N° 8., se observé que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitaciéon, el 100% no tiene un conocimiento de educacion ambiental
comunitaria, sin embargo, después de impartir la capacitacion ambiental, se
reconocio una mejora relativamente, debido a que el 100% si posee conocimiento

sobre la educacién ambiental comunitaria, que contribuye a la empresa.
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Ante- Post- Variacién
Pregunta Capacitacion Capacitacion (%)
(%) (%)
6. ¢Cree 'usted gue es una persona a la Si: 03=15% Si: 18 =90% 15 = 75%
gue le importe el medio ambiente? No: 17 = 85% No: 02 = 05%
Elaborado por el autor.
¢ Cree usted que es una persona a la que le importe el
medio ambiente?
90%
80%
70%
60% ]
50% mSi
40% = No
30%
20%
10%
0%

Pre-Test Post-Test

Figura N° 9. Es una a la que le importe el medio ambiente

Elaborado por el autor.

En la Figura N° 9., se observé que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitacion, el 85% no le importa el medio ambiente, a diferencia del 15% que, si
le importa sobre aquellos factores que influyen en el medio ambiente, después de
impartir la capacitacion ambiental, se reconocié una mejora relativamente, debido
a que ahora el 90% si le importa el medio ambiente, a diferencia del 10% que no

mostré un interés ambiental.
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Ante- Post Variacion
Pregunta Capacitacién SN 0
(%) Capacitacion (%) (%)
7.En su comuna y empresa donde | Siempre: 00 = 00% Siempre: 00 = 00%
i P . . Casi siempre: 20 =100% | Casi siempre: 00 = 00%
labora, ¢Con que frecuencia arroja | aigunas veces: 00=00% | Algunas veces: 20 = 100% 20=100%
basura al piso o calle? Nunca: 00 = 00% Nunca: 00 = 00%
Casi nunca: 00 = 00% Casi nunca: 00 = 00%

Elaborado por el autor.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En su comuna y empresa donde labora, ¢ Con qué
frecuencia arroja basura al piso o calle?

100%

0% %0%0%

Pre-Test

100%

0%0%

%0%

Post-Test

® Siempre

m Casi siempre

Algunas veces

m Nunca
m Casi nunca

Figura N° 10. Frecuencia de arrojo de basura al piso o calle

Elaborado por el autor.

En la Figura N° 10., se observé que, de los 20 colaboradores, antes de la

capacitacion, el 100% casi siempre en su comuna y empresa se arroja basura al

piso o calle, después de impartir la capacitacion ambiental, se reconocié una mejora

relativamente, debido a que el 100% en ocasiones o0 algunas veces arroja basura

al piso o calle.
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Ante- Post-
Pregunta Capacitacién Capacitacién
(%) (%)

Variacion
(%)

8. ¢Cree usted que reciclar ayuda al Si: 12 =60% Si: 19=95%
medio ambiente? No: 08 = 40% No: 01 =05%

07 =35%

Elaborado por el autor.

¢,Cree usted que reciclar ayuda al medio ambiente?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pre-Test Post-Test

Figura N° 11. El reciclaje ayuda al medio ambiente

Elaborado por el autor.

u Sj
m NO

En la Figura N° 11., se observdé que, de los 20 colaboradores, antes de la

capacitacion, el 60% si cree que reciclar ayuda al medio ambiente, a diferencia del

40% que no cree que reciclar contribuye adecuadamente, después de impartir la

capacitacion ambiental, se reconocio una mejora relativamente, debido a que ahora

el 95% afirmd que reciclar permita generar una mayor sostenibilidad ambiental, a

diferencia del 5% que aun no estuvieron de acuerdo con la ayuda del medio

ambiente a través del reciclaje.
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Identificar la gestion de los residuos soélidos de los trabajadores de la
empresa Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.l.LR.L., antes y

después de la capacitacién en educacion ambiental.

Ante- Post- Variacion
Pregunta Capacitacién Capacitacién (%)
(%) (%)
9. ,Sabe wusted que son residuos Si: 13 =65% Si: 19=95% 06 = 30%
sélidos? No: 07 = 35% No: 01 = 05%

Elaborado por el autor.

¢, Sabe usted que son residuos solidos?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Sj
mNo

Pre-Test Post-Test

Figura N° 12. Significado de los residuos solidos

Elaborado por el autor.

En la Figura N° 12., se observé que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitacion, el 65% si conoce sobre los residuos sélidos, a diferencia del 35% que
desconoce los residuos sélidos, después de impartir la capacitacion ambiental, se
reconocié una mejora relativamente, debido a que ahora el 95% afirm6 conocer
sobre residuos sdlidos, a diferencia del 5% que aun no estan de acuerdo con dicho

conocimiento de los residuos.
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Ante- Post- Variacion
Pregunta Capacitacién Capacitacién (%)
(%) (%) °
10. En la empresa donde labora ¢ Usted
presencia zonas con residuos Si: _ y _

L o i: 20 =100% Si: 06 = 30% — Mo
sélidos almac;enados, como: flltros No: 00 = 00% No: 14 = 70% 14 =70%
usados, aceite quemado, fierros
viejos?

Elaborado por el autor.

En la empresa donde labora ¢ Usted presencia zonas con
residuos sélidos almacenados, como: filtros usados, aceite
guemado, fierros viejos?

100%
80%
60% uSj
mNo
40%
20%
0%

Pre-Test Post-Test

Figura N° 13. Presencia de residuos solidos almacenamiento en la empresa

Elaborado por el autor.

En la Figura N° 13., se observé que, de los 20 colaboradores, antes de la
capacitacion, el 100% reconoci6é sobre la presencia de residuos sélidos en zonas
de la empresa, después de impartir la capacitacion ambiental, se reconocio una
mejora relativamente, debido a que ahora el 70% indic6 que no se visualiza dichos
residuos en la empresa, a diferencia del 30% que aun afirmé que existen residuos

sélidos como filtros, acetites vy fierros.
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Ante- Post- Variacion
Pregunta Capacitacién Capacitacién (%)
(%) (%) °
11. En la empresa donde labora,
separan y disponen adecuadamente y _ 150 . _ aro
los residuos solidos de que generan, S"_ 03 - 15% S"_ 17 B 85% 14 = 70%
g’ - No: 17 = 85% No: 03 =15%
como parte de Gestion de Residuos
Solidos
Elaborado por el autor.
En la empresa donde labora, separan y disponen
adecuadamente los residuos sélidos de que generan, como
parte de Gestion de Residuos Solidos
90%
80%
70%
60% .
mSi

50%
40% = No
30%
20%
10%

0%

Pre-Test

Post-Test

Figura N° 14. Separacién y disposicion de los residuos solidos generados

Elaborado por el autor.

En la Figura N° 14., se observd que, de los 20 colaboradores, antes de la

capacitacion, el 85% indicé que las empresas no separan y disponen los residuos

sélidos, a diferencia del 15% que indic6 que si se efectuada una gestion de residuos

sélidos, después de impartir la capacitacion ambiental, se reconocié una mejora

relativamente, debido a que ahora el 85% afirmé que se separan y disponen

efectivamente los residuos, a diferencia del 15% que aun no estan de acuerdo con

la gestion de los residuos.
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Pregunta

Ante-
Capacitacién
(%)

Post-
Capacitacién
(%)

Variacion
(%)

12. ¢ Recibié usted
informacion sobre el

alguna vez

manejo 'y

disposicién de los residuos?

Si: 03 =15%
No: 17 = 85%

Si: 17 =85%
No: 03 =15%

14 =70%

Elaborado por el autor.

¢, Recibio usted alguna vez informacion sobre el manejo y

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

disposicién de los residuos?

Pre-Test

Post-Test

Figura N° 15. Informacion que recibe sobre los residuos solidos

Elaborado por el autor.

uSj
m NoO

En la Figura N° 15., se observé que, de los 20 colaboradores, antes de la

capacitacion, el 85% indico6 que no ha recibido alguna informacion el manejo y

disposicion de los residuos sélidos, a diferencia del 15% que indicdé que, si ha

percibido dicha informacion, después de impartir la capacitacion ambiental, se

reconocid una mejora relativamente, debido a que ahora el 85% afirmd que reciben

informacion sobre el manejo ambiental, a diferencia del 15% que no recibe

informacion ambiental.
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Recojo de los residuos sdlidos efectuada por la empresa de mantenimiento y

Renting Servicios Generales E.l.R.L.

El recojo de residuos solidos que actualmente se encuentran dentro de la empresa

y que generan contaminacién asciende a 61.250 Kg/mes entre filtros usados,

repuestos en mal estado, cartén y papel, baldes de aceite y pintura, también 110

Gal/mes de aceite quemado, el cual se especificd en: Residuos reaprovechables

(Residuos no peligrosos y peligrosos) y residuos no reaprovechables (Residuos no

Peligrosos y peligrosos). Los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tipo de Cadigo del L . . .
desperdicio color Descripcion / Tiempo Kilogramos / Litros
30 Filtros/Mensuales 30 kg
2 Kg
10 Baldes/Mensual
Residuos Hojas/Mensual 2 Kg
reaprovechables Periodicos/Mensual 5 Kg
Residuos no
Peligrosos
Tapers/Mensal 3Kg
Pote/mensual 4Kg
Residuos peligrosos Baldes de 15 Kg
aceite/Mensual
Residuos
reaprovechables .
Residuos no el y Ciine 0.250 Kg
; bocas/Mensual
peligrosos
Residuos
reaprovechables
Residuos Aceite/Mensual 110 Gal.
peligrosos
Totales: 61.250 Kg
110 Gal

Elaborado por la autora.

Nota: Adaptado de Ley General de Residuos Sélidos (Ley N° 27314).
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La elaboracién de limpieza de la estacion de trabajo contribuyo a cuidar el medio
ambiente donde en la capacitacion ya habia generado una educacion ambiental
con los colaboradores y el gerente aceptaron de manera muy concienzuda y real.
Mientras que el recojo de residuos solidos que tuvo la empresa fue al 15% del total
de sus desechos sdlidos, el restante estaba ocupando en areas de la empresa
generando malestar laboral y deficiencia en los procesos operativos. Se observa
las areas ocupadas antes de la capacitacién y después de la misma, donde el
impacto que tuvo la capacitacion para con el objetivo permiti6 promover la

educacién ambiental en los colaboradores, la cual fue positivo, y este permitié una

Figura N° 16. Areas contaminadas con desechos sélidos del 100% de la empresa

mejor gestion laboral.

\
NG

Elaborado por el autor.

El &rea contaminada de la empresa asciende a un total de 47% del total de &rea de
la empresa, del tipo de desperdicio en residuos re-aprovechables no peligrosos y
no reaprovéchales peligrosos, luego de generar conciencia ambiental y darles
educacion medioambiental, se realiz6 un proceso de limpieza el cual ayud6 a

disminuir estos porcentajes el cual explicamos en la siguiente figura:

N
=
®

Figura N° 17. Area ocupada para gestion de residuos soélidos de la empresa

\
20

Elaborado por el autor.
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Respecto a las areas contaminadas a tener areas ocupadas para la gestion de
residuos solidos donde se tiene un total del 15% del total del area de la empresa,
el cual es utilizada, esto genera mayor operatividad dentro de la empresa y una

mejor gestion en sus procesos internos.

Area total contaminada de la empresa

47%
/ Area contaminado

m Area ocupada en

53% gestion

Figura N° 18. Area de contaminacion de la empresa

Elaborado por el autor.

Area total ocupada de la empresa
15%

Area contaminado en
gestion
medioambiental

m Area ocupada en
gestion

Figura N° 19. Area ocupada de la empresa en gestion ambiental

Elaborado por el autor.
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Figura N° 20. Proceso e impacto de la capacitacion ambiental.

Elaborado por el autor.

La percepcion de los colaboradores fue buena con el manejo de residuos sélidos,
sin embargo, al no tener idea sobre educacion medio ambiental y al inculcarle esta
tendencia se obtienen resultados positivos dentro de la empresa y ella para la
comunidad, es importante ver que la educacion es el pilar debido a su alto grado
de comunicacion y esta genera conciencia dentro de las personas, es ello la
importancia de la capacitacion y que luego se tomen acciones relevantes con

impacto ambiental para la empresa.
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V. DISCUSION

En cumplimiento con el objetivo principal, que fue determinar la influencia de la
Educacion Ambiental en la Gestion de Residuos Soélidos de la empresa
Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.I.R.L., se refiri6 a como la
educacién ambiental influyd a mejorar la gestion de residuos de la empresa y
contribuy6 a la comunidad que labora, siendo la educacién ambiental, un proceso
ordenado, sisteméatico, y reconocimiento de valores, donde se generan y aclaran
conceptos previos para generar habilidades y actitudes relevantes que sirven para
entrelazar y comprender la relacion mutua entre el ser humano con su cultura
ambiental y comunidad, en pocas palabras la educacion nos lleva a generar
valores, el cual incluye también en la practica diaria laboral y toma de decisiones

donde se desarrollan cédigos de conducta en funcion a la calidad medio ambiental.

Haciendo referencia a los dos primeros objetivos especificos, al generar procesos
dentro de la empresas en base a una educacion ambiental y educacién ambiental
comunitaria se generaron conocimientos para el cuidado ambiental y gestién de
residuos, esto lleva a estar un paso delante de las empresas de la industria que no
lo hacen, esto generd no solo un tema ético dentro de los procesos de la empresa
sino que también ayudara financieramente generando un ingreso extra no previsto
gue ayudara a la gestion de la empresa. Por ejemplo, la investigacion realizada por
Mallma y Martinez (2018) donde identific6 como problema central que los
comerciantes del mercado cuentan con un escaso conocimiento sobre temas o
aspectos ambientales que son el reflejo de las actitudes que expresan en su dia a
dia, donde concluy6 que el escaso conocimiento en temas ambientales se debe a
la limitada educacion que recibieron. Este es el caso de la empresa analizada
donde el impacto de generar educacion ambiental en base a la capacitacion llevé
a generar nuevos procesos internos dentro de la empresa que ayudaron no solo a

la empresa como unidad sino a la empresa como comunidad laboral.

Martinez (2012) en su investigacion basado a la educacion ambiental y la formacion
profesional para el empleo, la integracion de la sensibilizacion ambiental, tiene
relacion con el primer objetivo especifico, debido a que buscd la relacion
sensibilizacion en educaciéon ambiental para mejora del conocimiento de sus

trabajadores y crear conciencia.
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En funcion al tercer objetivo especifico, la propuesta de manual para la
implementacion (SGIRS) para los talleres de mecanica automotriz en la ciudad de
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia”. De Giraldo (2020) mostré una
descripcion muy detallada de los principales fluidos contaminantes, asi también
menciond sobre los procesos en talleres de mecanica automotriz. Indicando los
componentes muy breves sobre informacion, educacion y comunicacién como los

pilares para una exitosa propuesta.

En consideracion con Alva (2019) en su investigacion, plante6 como proposito
analizar la importancia de la gestion del manejo de los residuos sélidos en la
conciencia ambiental de la poblacion donde demostré que existe relacion con los
hallazgos del estudio, respecto al conocimiento en la gestion de residuos solidos
de los trabajadores de la empresa, se recurrié a la recoleccion de informaciéon para
tener claro el nivel de conocimiento actual de los residuos, para fortalecer el

conocimientos en gestion de residuos en similitud con el tercer objetivo especifico.

En la elaboracién de su programa de educacion ambiental, Rodriguez (2015) indico
gue las autoridades de la institucion para la verificar la educacion ambiental y su
mejoria en la gestién adecuada de los residuos sélidos, se debio al diagnostico del
nivel de educacion ambiental para la implementacion de la gestion de residuos
urbanos. Del mismo modo se dio para la adquirir informacién y un previo diagnostico
del estado de conocimiento ambiental de los trabajadores de Mantenimiento y
Renting Servicios Generales EIRL, se recurrié a la aplicacion de encuesta para el
personal, permitiendo identificar el nivel de educacion ambiental y educacién

ambiental comunitaria.
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VI.

CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento en la educacion ambiental de la empresa
Mantenimiento y Renting Servicios Generales E.l.LR.L., se identificO un
bajo nivel de conocimiento a partir de realizar una capacitacion de
concientizaciéon sobre educacién ambiental en la empresa y determinar el
grado de educacion ambiental post capacitacion se obtuvo que la
capacitacion generd un impacto positivo dentro de los trabajadores al

cuidado medio ambiental.

El nivel de educacién ambiental comunitario en la mayoria de los
colaboradores demostro que la conciencia ambiental, influye en su estilo
de vida y también laboral, por consiguiente, llevé a la empresa para
mejorar sus procesos de manejo de residuos solidos donde se amplio las
areas laborales.

La gestion de residuos en la empresa dio como resultado las buenas
practicas de manejo para los residuos y la disposicion adecuada
recuperando areas que estaban acumuladas con residuos soélidos y que
ahora son utilizadas para operaciones de trabajo generando orden y
limpieza, ademas, permitiendo ademas que los trabajadores tomaran

conciencia ambiental.

En general se concluyé que la influencia de la educacién ambiental en la
gestién de residuos solidos de la empresa, es que, la capacitacion de
educacién ambiental generd un impacto positivo respecto a la gestion de
residuos sdlidos. Es asi que la empresa representd un area contaminada
de 47%, donde se clasificaron segun tipo de residuos re-aprovechables y
no re-aprovechables. Se realizé un proceso de gestion de residuos para
transformar areas contaminadas en areas ocupadas y disminuir un 47%
de areas contaminadas a tener un 15% de area ocupada del total del area

de la empresa, proporcionando una mayor operatividad de la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones continuas en temas medioambientales que
busquen el cambio de conciencia ambiental y la mejora de la gestién para
empresa no solo de cuidado medio ambiental sino también de buen clima

laboral.

. Adecuar un programa de gestion para el manejo de residuos solidos para

fortalecer los objetivos trazados y que genere impacto en la empresa

logrando su ejecucion con buenos resultados

Elaborar un Sistema Integrado de Gestion (Seguridad, Calidad y
Ambiental) que apunte a mejor la gestién actual de la empresa ya que

esto influye de manera directa a los colaboradores.

. Articular gestiones con la Municipalidad distrital de 26 de Octubre, para

facilitar el manejo y disposiciéon de los residuos de la empresa. Asi también
creando una politica ambiental que involucre a la educacion ambiental

como eje fundamental de la empresa.

Designar responsables a los colaboradores de la empresa para que
contribuyan con el segregado de los residuos sélidos de manera

constante y con charlas que busquen conciencia ambiental en los mismos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion . . Definicion , Unidad de
Variable Dimensiones : Indicadores .
conceptual operacional medida
¢Sabe usted que es educaciéon
ambiental?
¢Cree usted que deberia adquirir
Gonzéales (2020) es el solidos conocimientos en Educacion
proceso de Ambiental?
reconocimiento - L ;,Cree usted que la falta de
o Y la Conocimiento En la determinacion de ¢ L q S .
= aprendizaje de valores, ambiental la educacién ambiental conocimiento en Educaciéon | Nominal
r= donde se reconocen una Ambiental contribuye a la
S . se tuvo en cuenta un N . ) -
= serie de conceptos cuestionario que  fue contaminacion del medio ambiente~
c orientados con poder ¢,Cémo calificaria usted los
S o dirigido a los - y
- desarrollar habilidades y colaboradores  de  la conocimientos  sobre  Educacion
) actitudes fundamentales empresa Mantenimiento Ambiental de los trabajadores de la
S para poder valorar y P : o empresa donde trabaja?
s . i y Renting Servicios — —
S apreciar la relacion entre Generales E.L.R.L., para ¢Tiene usted conocimiento de
3 el ambiente con el ser evaluar la ' .eo.lu;:’acién Educacion Ambiental Comunitaria?
— humano, asi mismo a la ambiental formal ¢,Cree usted que es una persona a la
> realizacion de buenas comunitaria gue le importe el medio Ambiente?
practicas  ambientales | = Educacion ' En su comuna y empresa donde Nominal
para un mejoramiento de | ambiental labora, ¢con qué frecuencia arroja

su calidad ambiental.

basura al piso o calles?
¢,Cree usted que reciclar ayuda al
medio ambiente?




VD. Gestion de residuos ambientales

Gonzales (2020) es el
proceso de
reconocimiento y
aprendizaje de valores,
donde se reconocen una
serie de conceptos
orientados con poder
desarrollar habilidades y
actitudes fundamentales
para poder valorar y
apreciar la relaciéon entre
el ambiente con el ser
humano, asi mismo a la
realizacion de buenas
practicas  ambientales
para un mejoramiento de
su calidad ambiental.

= Gestion de
residuos antes
y después de la
capacitacion

En la determinacién de
la educacién ambiental
se tuvo en cuenta un
cuestionario que fue
dirigido a los
colaboradores y ficha de
observacion de los

ambientes de la
empresa Mantenimiento
y Renting Servicios

Generales E.I.LR.L., para
evaluar la gestion de
residuos ambientales.

¢Sabe usted que son residuos
solidos?

En la empresa donde labora ¢Usted
presencia zonas con residuos solidos
almacenados, como: filtros usados,
aceite quemado, fierros viejos?

¢En la empresa donde labora,
separan y disponen adecuadamente
los residuos sélidos de que generan,
como parte de Gestion de Residuos
Solidos?

¢, Recibid usted alguna vez
informacion sobre el manejo vy
disposicién delos residuos?

Kilogramo
(Kg.)
Galones
(Gal.)

Elaborado por la autora.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema de la Investigacion

Objetivo de la Investigacién

Hipotesis de la Investigacion

Titulo Problema General Objetivo General Hipotesis General Metodo
¢La educacion ambiental influye en | Determinar la influencia de la | La educacion ambiental influye
la gestién de los residuos sélidos | educacién ambiental en la gestion de | en la gestibn de residuos
dentro de la empresa | residuos soélidos de la empresa | sélidos de la empresa Tipo y disefio de
Mantenimiento y Renting Servicios | Mantenimiento y Renting Servicios | Mantenimiento y  Renting investigacion
Generales E.I.LR.L.?. Generales E.I.LR.L. Servicios Generales E.I.LR.L. Aplicativa y experimental
Problema Especificos Objetivo Especificos Enfoque
= ¢;Cual es e nivel de |= Identificarel nivel de conocimiento |= El nivel de conocimiento en Cuantitativo
conocimiento en  educacion en educacién ambiental de los educacion ambiental de la
ambiental de los trabajadores de trabajadores de la empresa empresa Mantenimiento y Poblaciéon y muestra
., la empresa Mantenimiento y Mantenimiento y Renting Renting Servicios 20 colaboradores de la
Educacion Renting Servicios Generales Servicios Generales E.LR.L. Generales después de la M imi
. , empresa antenimiento y
Ambiental en la E.LR.L., antes y después de la antes y después de la capacitacion es Renting Servicios Generales
Gestion de capacitacibn en  educacion capacitacion en educacion significativa. E.I.LR.L.

Residuos Soélidos
de la empresa
Mantenimiento y
Renting Servicios
Generales
E.LR.L.,
Piura 2021

ambiental?,

ambiental.

= ;Cual es el nivel de la educacién

ambiental comunitaria de los
trabajadores de la empresa
Mantenimiento y Renting
Servicios Generales E.L.R.L.,,
antes y después de la
capacitacibn en  educacion
ambiental?

= |dentificar el nivel de la educacion

ambiental Comunitaria de los
trabajadores de la empresa
Mantenimiento y Renting
Servicios Generales E.lL.R.L.,
antes y después de la
capacitacion en educacion
ambiental.

= El nivel de conocimiento en

educacion ambiental
comunitaria de los
trabajadores de la empresa
Mantenimiento y Renting
Servicios Generales
E.ILR.L., después de Ila
capacitacién es significativa

= ¢;Cual es la gestibn de los

= Identificar la gestion de los

= La gestibn de residuos

Muestreo
Por conveniencia

Técnica e instrumentos
Encuesta / Cuestionario
Observaciéon / Ficha de
observacion

Método de analisis

residuos sélidos de los residuos solidos de los sdlidos de los trabajadores Analisis descriptivo mediante
trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa de la empresa SPSS V.26, a través del
Mantenimiento y Renting Mantenimiento y Renting Mantenimiento y Renting pretest y postest mediante la
Servicios Generales E.L.R.L,, Servicios Generales E.LR.L., Servicios Generales representatividad de graficos
antes y después de la antes y después de Ia E.LR.L., después de la por porcentaje (%).
capacitacibn en  educacion capacitacion en educacion capacitacién es

ambiental?. ambiental. significativa.

Elaborado por las autoras.




Anexo 3. Cuestionario a los colaboradores de la empresa

‘j-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datos Generales:

Nombre completo:

Cargo:
N° Preguntas Alternativas
1 ¢Sabe usted que es educacion ambiental? Si No
¢, Cree usted que deberia adquirir sélidos
2 conocimientos en Educacion Ambiental? S No
¢,Cree usted que la falta de conocimiento en
3 Educacion Ambiental contribuye a la Si No
contaminacion del medio ambiente?
¢ Como calificaria usted los conocimientos sobre
4 Educacion Ambiental de los trabajadores de la peficiente Regular ~ Eficiente
empresa donde trabaja?
¢ Tiene usted conocimiento de Educacion
5 Ambiental Comunitaria? S No
¢Cree usted que es una persona a la que le
6 importe el medio Ambiente? Si No
, En,su comun.a y em.presa donde .Iabora, ¢con Siempre _Casi Algunas Nunca Casi
qué frecuencia arroja basura al piso o calles? siempre veces nunca
¢, Cree usted que reciclar ayuda al medio
8 ambiente? S No
g9 ¢Sabe usted que son residuos solidos? Si No
En la empresa donde labora ¢ Usted presencia
10 Zonas con residuos solidos almacenados, como: Si No
filtros usados, aceite quemado, fierros viejos?
En la empresa donde labora, separan y
disponen adecuadamente los residuos sélidos
1 de que generan, como parte de Gestién de S No
Residuos Solidos
¢, Recibioé usted alguna vez informacion sobre el
12 Si No

manejo y disposicion delos residuos?

Muchas gracias por su participacion...




Anexo 4. Autorizacion de la investigacion

o TENIMIENTO ¥ RENTING SERVICIOS GENERALES EIRL

L 20526323574

\ IRNTENIMIENTE &
\ RENTING

UL s 400 L T

Fura, 9 de noviemtwre ool 2020

La empresa MANTENIMIENTO Y RENTING SERVICIOS GENERALES EIRL coo RUC
20526123574, doenicHada en Calle Callao 652 of (2 - Flura, dedicada a 1a elaboracicn

Yy SRcucon de pNOyRcios ceciromeinicos ¥ Servicio automotriz, debicamente
representada por CARLOS RIUZ HERNANDEZ con DINI 03366962

AUTORIZA

Ouwe la St GINO ROGER RENTERIA HENDERSON, realice su tesis utaando
mnfermacion de nuestra empresa, demastrando en todo momento, honestidad y
oliciencia en su trabajo.

S0 expide el presanta para ios fines gue estime conveniente

/ TIT M (r e

Brerrates S€en {1 Loty IV L Faryne sdmecnsd Flurs

Uddula e Y7HAT4TA

E-miatl vwmiass saragetrd paem




Anexo 5. Certificado de acondicionamiento de la empresa

"Manejo y Gastion Integral de Residuos Salides Peligrosos y Na Paligrosos,

: | oL | Transporte De Mercancias en general y especializada”
[N TN Callesén Los Médanos S/N Catacaos - Puura taléfono: 073 B02064
> REG. N*: 015-21

CERTIFICADO DE ACONDICIONAMIENTO

TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES LARA EIRL, autorizada como: Empresa Prestadora de
Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS) mediante registto EP-2001-023.18, Y Empress
Comercializadora de Residuos Solidos {EC-RS) mediante regsstre EC-2001-018 18; certifica que
la empraesa;

MANTENIMIENTO Y RENTING SERVICIOS GENERALES EIRL
Ha realizado la comercializacion del sigulente residuo;

RUC 1 20526123574 -
Procedencia ;| MZA 11 LOTE 10 Z) Parque Industrial (LOTE 10 11) Piura-Pura
Fecha emision | 12 de fetvero 2021 o f
‘ ..
Foos e s | | FECHA DE INGRESO A |
| ITEM ' DESCRIPCION DEL RESIDUO J CANT*DAD
001 | Aceite Usado - 02 cilifidros | 0.36tm 12.0221 i

En nuestra planta, ubscada efg Cas. Callejon Los Médanos Catacaos - Plura, para su

postenor disposickdn.,




Anexo 6. Manifiesto del manejo de residuos peligrosos N° 01
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Anexo 7. Manifiesto del manejo de residuos peligrosos N° 02
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Anexo 8. Evidencias visuales antes y después de la capacitacion ambiental

Antes de la capacitacion ambiental

Posterior a la capacitacion ambiental




Figura N° 21. Evidencias visuales antes y después de la educacion ambiental

Elaborado por el autor.




Anexo 9. Evidencias visuales de la capacitacion ambiental a los colaboradores

Figura N° 22. Evidencias visuales durante la capacitacion laboral

Elaborado por el autor.



Anexo 10. Validacion del instrumento

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacion de instrumentos

I, DATOS GENERALES

1.1.Apeliidos y Nombres: Ordonez Galvez, Juan Julio
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV

1.3. Espedialidad o linea de investigacion: Hidrélogo ambiental
1.4 Nombre del instrumento molivo de evaluacion: Encuesta
1.5 Autor(A) de Instrumento: Gino Roger Renteria Henderson
I.ASPECTOS DE VALIDACION

[ ] INACEPTABLE ] MINIMAMENT ACEPTABLE
| CRITERIOS INDICADORES

40[45]5055/60([65 70 75] 80 |85

1.CLARIDAD Comprensible.

Esta adecuado 8 las leyes y | |

2. OBJETIVIDAD principios cientificos. | i |

Esta adecuado a Ios objetivos

ylas

3. ACTUALIDAD Necesidades reales de la
nvestigacion. | P [T ||

90
Esta formuiado con lenguaje | X
X
X

4. ORGANIZACION Exste una organizacion légica. : : ' X

4

Toma en cuenta los aspectos | | X
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales ! i
Esta adecuado para valorar las | X
8. Variables de Ia Hipdtesis.
INTENCIONALIDAD

Se respalda en fundamentos | ‘ X
7. CONSISTENCIA Técnicos ylo clentificos.

Existe coherencia entre los X
problemas, cbjetivos,
8. COHMERENCIA hipdtesis, varnables e
indicadores.

La estrategia responde una X
| metodologla y disefio
9. METODOLOGIA aplicados para lograr probar
las hi I8,

| El Instumento moestra la
refacidn enire los
componentes de la ‘
10, PERTINENCIA investigacién y su adecuacidn |
| al método Cientifico | | | [ |

. OPINION DE APLICABILIDAD -
- ElInstrumento cumple con | S

los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con —
Los requisitos para su aplicacion [

Iv. PROMEDIO DE VALORACION




Validacién de instrumentos

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: Elmer Benites Alfaro
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV
1.3.Especialidad o linea de investigacién: Tratamiento y Gestion de Residuos
1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta
1.5 Autor(A) de Instrumento: Gino Roger Renteria Henderson
I.LASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

INACEPTABLE

45 | 50 | 65 | 60 [ 65 | 70

ACEPTABLE

85

100

__1.CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
Comprensible.

Tes Too
[

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD
| )
| 4. ORGANIZACION

Esta adecuado a los objetivos
y las

Necesidades reales de la
investigacion.

Existe una organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodologicos esenciales

6.
INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

Esta adecuado para valorar las

Variables de 1a Hipdtesis.

Se respalda en fundamentos
Técnicos ylo centificos.

x| x| x

& COMERENCIA

9. METODOLOGIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos,
hipotesis, variables e
indicadores.
Ls esirategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr probar
las hipdtesis.

10. PERTINENCIA

El mstrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacidn y su adecuacion
al metodo Cientifico.

v.

OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple basico Requisitos para su | x

aplicacion,

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION

80%

Piura, 20 de f
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