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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacién que existe entre
la gerencia estratégica y desarrollo de equipos de trabajo en una empresa del distrito
de Santiago de Surco, 2021. La investigacion es de nivel descriptivo — correlacional,
no experimental- transversal. El enfoque utilizado fue el cuantitativo y el tipo de
investigacion fue aplicada. Utilizando la técnica de la encuesta, para la recoleccion de
datos, se encuesto a 80, mediante un cuestionario de 16 preguntas con la escala Likert.
Posterior a ello, se aplico el juicio de expertos para su validez y se midio el nivel de
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0,931 muy alta,
y se utilizo la prueba de Rho de Spearman para medir el nivel de correlacion entre la
variable 1 y la variable 2, lo cual se obtuvo un resultado de 0,710 teniendo una
correlacion positiva media, con ello se concluyo que en la investigacion, existe relacion
entre las variables de Gerencia estratégica y desarrollo de equipos de trabajo en una

empresa del distrito de Santiago de Surco, 2021.

Palabras clave: Desarrollo de equipos de trabajo, Gerencia estratégica, Comunicacion.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the relationship that exists
between strategic management and the development of work teams in a company in
the district of Santiago de Surco, 2021. The research is descriptive - correlational, not
experimental - transversal level. The approach used was quantitative and the type of
research was applied. Using the survey technique, for data collection, 80 were
surveyed through a 16-question questionnaire with the Likert scale. After this, the
expert judgment was applied for its validity and the level of reliability was measured
through Cronbach's Alpha, obtaining a very high 0.931 result, and the Spearman Rho
test was used to measure the level of correlation between variable 1 and variable 2,
which obtained a result of 0.710, having a mean positive correlation, with this it was
concluded that in the research, there is a relationship between the variables of strategic
management and development of work teams in a district company from Santiago de
Surco, 2021.

Keywords: Development of work teams, Strategic management, Comunication.
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I. INTRODUCCION

Actualmente el entorno empresarial se encuentra en constante reorganizacion de
funciones debido a los cambios en ciencia, tecnologia, normativas legales, nuevos
paradigmas, etc. Un aspecto importante es la manera en que las empresas fomentan
el trabajo en equipo. Asimismo, para lograr que una organizacion adopte los cambios
necesarios para optimizar sus funciones, deben tener claro que una adecuada
Gerencia estratégica es la parte mas importante para conseguir dichos objetivos,
asumiendo compromisos para cumplir con las obligaciones con la empresa. Por su
parte (Chiavenato, 2015), nos explica que la Gerencia estratégica, considera el entorno
empresarial para elaborar un adecuado planeamiento, formular estrategias, con los
gue resalta la capacidad gerencial de liderazgo integral, para afrontar las adversidades

que puedan presentarse.

Desde la década de los 90, se requiere de profesionales que cuenten con un
indice alto de habilidades blandas, por edades, lo que permite a las empresas brindar
en forma permanente capacitaciones al personal, con el fin de que obtengan la
capacidad de lideres, y facilidad de relacionarse con sus compafieros de trabajo, con
mentalidad positiva y sobre todo empatia, y con ello ser la base de un adecuado
desarrollo de trabajo en equipo. A su vez, la segmentacion de los equipos de trabajo
debe permitir a través del tiempo, evaluar los patrones de comportamiento que influyen
en el nivel de competitividad tanto de la gerencia como de los equipos (Kotler y
Armstrong, 2018).

El tratar el desarrollo de equipos de trabajo, es referirse a gestién de personas,
y también conocer su aspecto motivacional y emocional, y con este funcionamiento,
establecer un procedimiento adecuado para gestionar el trabajo en equipo.
(Guerrero,2018). Nos refiere que un adecuado trabajo en equipo se integra por seres
humanos, con conocimientos académicos y aptitudes, capaces de disentir, y para la

obtencién de mejores resultados.



Todas las labores que puedan realizar los trabajadores como equipo deben
generar mejores resultados, comparados con un trabajo individual, que se denomina
sinergia. Los constantes cambios tecnolégicos, cientificos, y diversas normativas de
caracter financiero y tributario que se han dado a nivel mundial, han tenido diversas
consecuencias en las entidades, los cuales motivaron una reorganizacion de
funciones, procedimientos y otros indicadores que permitan a la empresa adecuarse a

las exigencias actuales.

Lo mencionado es el motivo, en términos de localidad (distrito) en una empresa
del distrito de Santiago de Surco, en la busqueda de adecuarse para alinearse con el
entorno empresarial actual, con la estrategia del desarrollo de un trabajo en equipo de
todos sus trabajadores, basados en una adecuada Gerencia Estratégica. La empresa
considera previamente, establecer los procedimientos correctos para fomentar una
mejora continua, obtendra una mayor calidad en sus servicios que viene realizando
para cumplir sus objetivos estratégicos, y en el proceso, debera implementar
mecanismos de control de las funciones de sus colaboradores, para evaluar el

cumplimiento de objetivos y metas, del trabajo en equipo.

Tal como se aprecia, en los ultimos periodos, se han contratado personal de
todo tipo de perfiles, las cuales, en el desarrollo de un trabajo local, no se han cumplido
con los objetivos de calidad y precision requerida, y en algunas ocasiones se han
generado conflictos entre el personal. COmo consecuencia, se aprecia una reduccion
de interés en las actividades que realizan, y por ello, en la actualidad, la empresa

considera profesionales que puedan desarrollar habilidades blandas.

Las empresas, en lo nacional, son las principales responsables de capacitar
permanentemente al personal para que puedan desarrollar habilidades en trabajos de
equipos, que garanticen liderazgo y toma de decisiones, con una adecuada gerencia

estratégica, orientada al cumplimiento de obijetivos.



En lo que se refiere a lo internacional, las empresas evallan técnicas de
formacién de equipos, aplicando las curvas de valor del sector (Chan y Mauborgne ,
2015) de cuya interpretacion, de parte de la gerencia, deben dar lugar a innovaciones
en conocimientos estratégicos, acerca de la situacién presente y futuro de las
empresas, con respecto al mercado. Por ello, la gerencia estratégica debe considerar
teorias sobre crecimiento y desarrollo de mercados, a fin de producir ofertas de
espacios nuevos, provocando cambios en la demanda y valor de la empresa,

justificados ambas por la rentabilidad.

En base al planteamiento se formula el problema general. ¢ Qué relacion existe
entre la gerencia estratégica y el desarrollo de equipos de trabajo en una empresa del
distrito de Santiago de Surco, 2021? vy los problemas especificos A. ¢Qué relacion
existe entre la gerencia estratégica y la complementariedad en una empresa del distrito
de Santiago de Surco, 20217 B. ¢ Qué relacion existe entre la gerencia estratégicay la
comunicacion en una empresa del distrito de Santiago de Surco, 2021? C. ¢Qué
relacion existe entre la gerencia estratégica y el compromiso en una empresa del
distrito de Santiago de Surco, 20217

La presente investigacion, se justifica tedricamente, considerando que la
gerencia estratégica debe fomentar el desarrollo de diversos equipos de trabajo, para
optimizar las labores con el fin de obtener mayor productividad, tomando como punto
de partida al trabajador en si y el trabajo en equipo. Como justificacién practica, se
considera la sinergia de la gerencia estratégica con la accion combinada de los
equipos de trabajo, para mejorar las actividades integradas entre si, pero que
mantienen una relacion con las metas que se proyecta a lograr como empresa. En la
justificacion metodoldgica, consideramos que la finalidad de la gerencia estratégica,
en toda empresa, es trabajar en equipo, con eficiencia en el manejo de roles,
comunicacion, compromiso Y la retribucién esperada por todo trabajador que realice
sus labores, con la finalidad de lograr objetivos y metas organizacionales,

representando al empresario.



Con relacién a la proyeccion de cumplir metas en la investigacion, se presenta
el siguiente objetivo general: Determinar la relacibn que existe entre la gerencia
estratégica y el desarrollo de equipos de trabajo en una empresa del distrito de
Santiago de Surco, 2021. Asimismo, los objetivos especificos: A. Determinar la
relacidbn que existe entre la gerencia estratégica y la complementariedad en una
empresa del distrito de Santiago de Surco, 2021. B. Determinar la relacion que existe
entre la gerencia estratégica y la comunicacion en una empresa del distrito de Santiago
de Surco, 2021 C. Determinar la relacion que existe entre la gerencia estratégica y el
compromiso en una empresa del distrito de Santiago de Surco, 2021.

Se presenta la formulacion de la hipotesis general: Existe relacion entre la
gerencia estratégica y desarrollo de equipos de trabajo en equipo en una empresa del
distrito de Santiago de Surco, 2021. Asimismo, las hipotesis especificas: A. Existe
relacion entre la gerencia estratégica y la complementariedad en una empresa del
distrito de Santiago de Surco, 2021. B. Existe relacion entre la gerencia estratégica y
la comunicacion en una empresa del distrito de Santiago de Surco, 2021. C. Existe
relacion entre la gerencia estratégica y el compromiso en una empresa del distrito de
Santiago de Surco, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el andlisis de los antecedentes internacionales, mencionamos el articulo de
(Gonzalez et al., 2019), donde informa que en toda organizacion, es importante una
adecuada gerencia estratégica para efectos de direccion, una adecuada toma de
decisiones, y ser competitivos con un pensamiento estratégico, que considere en
mejorar las capacidades del trabajador, no limitdndose Unicamente en implementar
diversos planes, sino cambiando la mentalidad del personal, que tiene como tarea la
ejecucioén de las decisiones en la empresa. Asimismo, (Pico, 2016) considera que, en
la seleccion de personal, deben valorarse la conformacion de los equipos de trabajo,
de sus habilidades potenciales orientados al puesto y las funciones a desempefiar.

También, Gonzales et al. (2019), define Gerencia Estratégica como una
herramienta que generalmente utiliza la administracion para mantener un adecuado
orden al momento de definir las metas y diversos objetivos en una empresa, en la cual
se plantean varios tipos de estrategias. Para (Ore et al., 2020), la gerencia se basa en
temas de liderazgo y marca las pautas necesarias para afrontar futuros escenarios,
para una adecuada toma de decisiones y sostener a largo plazo la direccién y control,
asi como las ventajas competitivas. A su vez (Martinez, 2015), en su articulo menciona
gue la medicion del cumplimiento de las tareas permite medir y disefiar la gestion del

comportamiento y el trabajo en equipo.

Asimismo, Rangel et al., (2018), en su articulo establece que existen diversas
diferencias entre el denominado grupo de trabajo, y los denominados equipos, y
menciona que los grupos adquieren un alto grado de importancia para realizar
actividades no complejas, donde sus integrantes solo se comprometen con sus propios
intereses y metas. Por ello, la gerencia considera que la empatia no garantiza la
consolidacion de un equipo, y considera que los equipos de trabajo, realizan

actividades colectivas donde es primordial el compromiso para cumplir con objetivos y



liderazgo, donde las habilidades de los integrantes del grupo logren complementarse
entre si, (Guerrero et al., 2018).

Considera que tanto la gerencia como los equipos de trabajo, coordinadamente
manejan sus roles, a pesar de ser capaces de disentir y opinar, esta comunicacion les
permite tomar decisiones, casi siempre con mejores resultados, para afrontar los
diversos cambios organizacionales en el logro de ser competitivas a través de una
adecuada gerencia estratégica. Por ello, segin Nova et al., (2020), es importante
considerar un analisis del entorno de la empresa, para identificar la cadena de valor,
con lo cual se optimizarian las actividades primarias y secundaria, con una reduccion

de costos, aprovechamiento de recursos, y mejorar la eficiencia empresarial.

Asimismo, en el estudio de Armas, et al (2017), sobre los nuevos escenarios
laborales para evaluar la gestion gerencial, se utilizaron 12 indicadores de relevancia
para la organizaciéon. Como resultado, se considera que cada gerente, debe identificar
diversas metodologias que permitan a sus trabajadores y a las personas encargadas
de supervisar, lograr objetivos de manera responsable y exitosa. Pero también se debe
considerar, no descuidar la institucion, buscando implementar filosofias como la cultura
organizacional, para establecer constantes mejoras en la institucion. A su vez, Cardoso
y Kwan (2019), proponen disefios para medir el clima organizacional, segun las
dimensiones comunicacion, desarrollo del area de organizacion, eficiencia, calidad,

ambiente laboral, normatividad, compromiso y estabilidad en el trabajo.

También, el investigador Gonzéles (2016), considera al recurso humano, como
el factor mas importante en una empresa, debido que a que este indicador determina
el resultado positivo 0 negativo de toda organizacion. A su vez, las gerencias deben
fomentar el trabajo en equipo para lograr la optimizacion, como el eje principal para
lograr un adecuado trabajo en todas las areas. Ademas, la gerencia estratégica, debe
crear todas las condiciones adecuadas para consolidar equipos sélidos, para
garantizar el desarrollo de competencias con un adecuado perfil de compromiso y

colaboracion.



El clima organizacional generado por el desarrollo de trabajos en equipo
indicado por el autor Aguilar (2016), en su investigacion, determina que dicha relacion
fomenta el constante aporte de los trabajadores, mejora la comunicacion y satisfaccion
laboral, con el apoyo constante de un lider, como las personas encargadas de una
gerencia, en la que se coordinan capacitaciones, para perfeccionar la labor del
trabajador con el equipo. Asimismo, deben determinarse los factores como el ruido,
infraestructura, iluminacion u otro ambiente incbmodo, que impedira un adecuado

trabajo en equipo.

La importancia de mejorar el clima laboral a través de una gestion estratégica,
segun nos indica en su investigacion, Rodriguez y Santofimio (2016), se deben
incentivar a los trabajadores, y otorgarles la oportunidad de interactuar entre ellos, el
aportar ideas y diversos puntos de vista que permitan enriquecer las competencias del

grupo Yy la proyeccion individual.

Asimismo, el investigador Guaigua (2016), en su investigacion, plantea como
objetivo que una adecuada gerencia debe elevar el desempefio de los trabajadores, lo
gue implica el aplicar técnicas e instrumentos, que permitan  obtener toda la
informacion posible de la situacion real de una empresa, asi como la creacion de un
area encargada de gestionar y potenciar al trabajador, con miras a una mejora en la
comunicacion interna, evaluaciéon constante del desempefio de los colaboradores, que
brinde inducciones del personal, que ayudaria a la empresa mejorar el talento
humano, como un colaborador interno. Lo primordial para que el resultado sea exitoso,
es el logro de una correcta ubicacion del personal, en puestos, donde se logren

eficiencia y éxito.

Para implementar una correcta gerencia estratégica, Valladares (2016), nos
indica en su investigacion, en la que se utiliza como instrumento el cuestionario, y un
enfoque cuantitativo — transversal, con los cuales se determinan parametros

estratégicos y planeamiento empresarial, que deben ejecutarse con un bajo margen



de error, considerando la posibilidad de estandarizar los procedimientos y los métodos
a utilizar.

Por su parte, la Gerencia Estratégica a la que se refiere, Menguzzato y Renau
(2015), es el tomar las mejores decisiones, crear y ejecutar estrategias de valor,
considerando delimitar actividades con las competencias a largo plazo, aplicacion de

una sinergia positiva, aumento las ventajas competitivas.

Cabe resaltar que, Palomino (2017), indica la importancia de la capacitaciéon e
induccidn, con la equidad de género al personal que ya labora en la empresa,
aplicando los nuevos conocimientos adquiridos que puedan elevar su desempefio
laboral y las de sus compaferos, pero también que aprendan a compartir la
informacion para beneficio de su area laboral, como la mejora de las metas
proyectadas por la empresa. Se requiere también que las actividades que el personal
debe realizar, deben entregarse por escrito o de un pleno conocimiento del manual de

funciones.

Para Cancinos (2015), la formacion, el contar con un amplio conocimiento y
experiencia en diversos escenarios, manejo de situaciones dificiles y adversas, es
primordial para el desempefio de una labor, el cual esta referido por una parte, a los
conocimientos especificos, los cuales son primordiales al momento que se requiera
desempeiiar un cargo laboral, y por otro lado, el evaluar el desempefio en forma
dindmica, que debe permitir a las instituciones conocer las fortalezas y debilidades de

todo trabajador.

Asimismo, se hace mencion sobre el desempefio en el desarrollo de trabajos de
equipo como el objetivo final de un conjunto procedimientos y actividades y
procedimientos de toda empresa para potenciar los resultados. Segun, Camio et al.
(2020), es primordial desarrollar los equipos de trabajo, sobre todo si un nuevo
trabajador se incorpora al &rea, velar por su aceptacién en el grupo, que permita lograr
en el nuevo personal un efecto positivo, al influir en su compromiso y actitud,
colaboracion y cooperacion, del nuevo trabajador en base a la confianza, para agregar

conocimientos al grupo y fortalecerlo.



Por otra parte, Alles (2017), resalta el sentido de colaboracion y diversas
estrategias que permitan la cooperacion, para lograr ser parte de un equipo de trabajo,
el relacionarse con los demas, bajo un comportamiento contrario a lo individual. Es
importante que el nuevo trabajador sea integrante de unos trabajadores que hayan
demostrado que pueden funcionar en equipo.

También, Gomez (2018), considera que la gerencia estratégica debe considerar
tres principios bésicos, como la cadena de valor, el analisis causal o generador de
costos, y el analisis de posicionamiento estratégico o ventajas competitivas
desarrolladas por la gerencia de costos, para lograr competitividad, nacional o
extranjera, la mejora de ingresos reales de los empleados, y la productividad de las
empresas. A su vez, Bazan (2016), resalta que la gerencia estratégica se aplica en
tres etapas, tales como el desarrollo de valores, la implementacion de estrategias de
mercado y la ejecucion de acciones, para diferenciar aquellas caracteristicas que son

distintas a comparacién de criterios habituales para el planeamiento estratégico.

En relacion de los antecedentes nacionales, se menciona a Nolberto (2017),
guien en su tesis, resalta la importancia de una adecuada gerencia estratégica al
momento que se requiere realizar una medicion del desempefio del empleado,
coordinando con el departamento de Gestion del personal, que son los encargados
de fomentar el compromiso y reconocimientos de los empleados, asi como promover
una linea de reconocimiento y motivacion al desempefio de los colaboradores,
valorando el talento humano. En tal sentido se empleé una metodologia descriptiva, y
se aplicé la correlacion de Spearman, el cual generd un valor de 0.819, positivo y de

alto valor.

Asimismo, los investigadores Arditi et al. (2016), concluyeron, como producto
de estas evaluaciones, que la implementacién en materia de gestién del personal ha
mostrado como resultado un cambio en lo referente a la conducta y motivacién en el
desempeiio de los trabajadores, y por consecuencia, el afirmar que este valor, se

desarrolla por una buena gestion del gerente.



En el estudio de Llamoctanta y Dafne (2018), en su investigacion determina una
relacion directa y estadisticamente significativa entre la planificacién y la gestion
estratégica, hallando un Alpha de Cronbach de 0.948;y un valor de chi cuadrado, X2
= 8.9 (p= 0.01 < 0.05), este ultimo, explica la relacién de las dimensiones de
planificacion, organizacion, direccion y control, en una investigacion de tipo bésico, y
estadistica no paramétrica, considerando una poblacion censal, de 110 miembros.

En la investigacion, de Valentin (2017), se indica como la gestion de los
empleados pueden tener influencias en elevar el nivel del desemperio laboral, el lograr
empatia y también el fomentar el trabajo en equipo. Asimismo, Rios (2017), en su
investigacion, analiza el desarrollo de equipos de trabajo que, en base a competencia
y calificaciones, han logrado mejorar el rendimiento laboral, y la manera como, los
equipos manejan diversas estrategias que le permiten superar las adversidades del
lugar de trabajo, el crear climas de confianza, la mejora de las reuniones, con debates

y decisiones, para el cumplimiento de metas.

En la investigacion, de Ataucusi (2017), se considera que el desarrollo de
equipos de trabajo, es el factor mas importante de toda labor administrativa, y para
determinarlo, se aplicaron cuestionarios como herramienta, para explicar el vinculo
entre la gerencia estratégica y la manera como se gestiona al personal, y se determing,
una relacioén alta y positiva. Asimismo, Esteban y Jurado (2017), en una investigacion
de caracter descriptiva/correlacional, afirma la relacion area administrativa y gerencia
estratégica, para el mejor desarrollo del trabajo en equipo. El enfoque de la gerencia
estratégica, requiere que la informaciéon o datos observados, deban contar con un
marco de referencia econdmico, y también determinar las lineas de mejora continua,

las orientaciones del crecimiento y desarrollo de la empresa (Torres et al., 2018).

El desarrollo de la administracion estratégica, mencionado por Blacutt (2019)
considera importante las innovaciones contenidas en las estrategias del océano azul,

en la cual se reconstruyen las fronteras del mercado, incorporando la creacion de
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elementos de oferta (aln no ofrecidos) con los ahorros en costos, al reducir factores
de competencia, y de innovaciones, co-creando valor, a través de redes globales.
Estos objetivos de calidad y productividad, deben generar una diferencia como
principal ventaja competitiva, y de acuerdo al comportamiento del equipo de trabajo
deben ser evaluados para diferentes cargos funcionales, por la mejora de habilidades
y destrezas, nuevos comportamientos y mejor medicion del valor (Briones y Cedefio,
2018).

Asimismo, Gonzales (2019), considera que las micro y pequefias empresas del
cono sur como en Villa El Salvador, deben fomentar la obtencion de cultura
empresarial, que permita mejores evaluaciones sobre el personal comprometido con
la empresa, la capacidad para desarrollar actividades en equipos de trabajo bajo un
criterio emprendedor, y como en este ambiente laboral, la obtencion de mejoras
continuas. Con referencia a la teoria epistemologica, se considera que el término
define un proceso de analisis sobre la estructura del conocimiento cientifico, sus
valores, teorias, los métodos empleados, asi como la interpretacion de los resultados,

ademas de confirmar o refutar teorias.

También, Villatoro (2016), citando a Mario Bunge, explica el término
epistemologia, como una parte importante de la filosofia, que nos permite realizar un
profundo estudio y analisis de la investigacion cientifica y su producto. Cabe explicar
gue el epistemologo analiza las funciones y tareas que realiza un cientifico al momento
de estudiar la realidad y establecer diferencias, la manera en que se plantean y
establecen metodologias acerca de diversas teorias para intentar demostrar con
hipotesis, el razonamiento, los tipos de lenguaje, y las influencias econdémicas, politicas

y otros que pueda recibir una investigacion.

La epistemologia, en el estudio del conocimiento, se define como un proceso
mental, que genera ideas, definiciones consensuadas, empiricas, amoral, publicas y
criticas, para la resolucion de problemas practicos. Esto significa, que los
conocimientos y técnicas de aplicacion de la investigacion desarrolladas en el marco

tedrico, es una labor epistemoldgica, que otorga validez y objetividad de las variables
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en estudio. Por su parte, Ramirez et al. (2020), nos indica que la gerencia estratégica
potencia las ventajas competitivas en el sector real, siendo este colaborador, el que
genera valor estratégico, por competencias, y como respuesta a las exigencias del

entorno.

Con relacion al marco tedrico referencial para la variable Gerencia estratégica,
la primera dimensién se denomina estrategias empresariales que, Meyer y Xin (2017),
lo definen como el comportamiento integrado de una empresa, el cual debe permitir un
adecuado planeamiento, pensamiento calculador y proyeccién de recursos a diversas
actividades que permitan asegurar el éxito de una empresa, y cabe resaltar que,
Mendoza (2015), se orienta a concretar los objetivos de la empresa, a través del
analisis de todas las posibilidades de mejora de los procedimientos y estrategias
empresariales, de las posibilidades de ser innovador y capaz de crear valores
agregados. Las empresas en la actualidad, asumen constantes cambios tecnolégicos,
legales y sociales, toman decisiones por parte de la alta direccion a las exigencias
actuales, logrando asi la optimizacién y potenciacion de la empresa, lo cual debe

proyectar su duracion a largo plazo.

La segunda dimensidn es el Planeamiento que segun, Betancourt (2016), indica
gue el gerente es la persona encargada en toda empresa, de crear estrategias a traves
de un adecuado planeamiento, que se adaptan segun el giro del negocio, para ser
competitivo ante las demas empresas, mediante un planteamiento estratégico.

Por su parte, basandonos en lo mencionado por el autor, Johnson y Scholes
(2015), el mecanismo de control, es la tercera dimension de la variable Gerencia
estratégica, el cual lo considera como parte importante para la direccion de
organizaciones, para garantizar que puedan cumplirse objetivos y metas en un
mediano o en un largo plazo, planteando estrategias que evaltan la incertidumbre,
la competencia, los competidores, y aplicaciones de todo procedimiento con el
objetivo de lograr las metas de manera eficiente. Puede dividirse en niveles como Alta

direccién, Direccién Intermedia y Direccion Operativa, aplicacion de procedimientos y
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acciones para obtener resultados positivos, y planificar actividades, segun el grado de
dificultad de diversas situaciones problematicas.

Para desarrollar la dimensién complementariedad, citamos a Chan vy
Mauborgne (2015), que explican la importancia de la complementariedad para el
desarrollo de equipos de trabajo, en el cual resalta la labor individual de los integrantes,
de cuanto conocimiento tiene de un tema especifico, manejo grupal y empatia que
garantizan el éxito del trabajo en equipo, todo integrante debe tener claro su perfil,
para ser un colaborador competente y calificado. Esto significaria que la gerencia debe

maximizar las oportunidades y minimizar los riesgos.

Asimismo, como segunda dimension indicamos la comunicacion, Torrelles
(2019), factor que mejora los lazos al interactuar, dos o mas integrantes de un mismo
equipo de trabajo, que permitiran compartir conocimientos, experiencias y mejorar la
forma en que la informacion se intercambia al momento de cumplir un trabajo

especifico.

Finalmente, Eckardt et al. (2018) consideran que la tercera dimension,
compromiso, es importante para el desarrollo de equipos de trabajo, y que todo
integrante debe comprometerse a cumplir su labor con profesionalismo, proactividad,
entera dedicacion y empefio, interesados en la obtencion del mejor resultado de la

labor que realiza el equipo.
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Ill. METODOLOGIA

3.1- Tipo y disefio de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, puesto que pretenden asociar diversos
conceptos (presuntamente relacionados), variables, hechos o fenébmenos, el medir

variables y buscar relacionarlas en términos estadisticos (Sanchez, 2017).

Enfoque y Disefio:

Es de un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal, asimismo
se le conoce como ruta o enfoque cuantitativo, y se considera apropiada al momento
de estimar ocurrencias o magnitudes de fendmenos para demostrar hipotesis
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Método y nivel de investigacion:
La investigacion es Hipotético deductivo. Tiene un nivel descriptivo —

correlacional.

3.2.Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de la variable 1. Gerencia estratégica

La gerencia estratégica segun, (Hill et al., 2015), se define como la agrupacién
0 conjunto de estrategias sistematizadas con el fin de lograr competitividad y

rentabilidad positiva en los medios y el capital con el que se cuenta.

Definicion operativa de la variable 1. Gerencia estratégica

La Gerencia estratégica puede definirse en forma operativa segun las

dimensiones planteadas en estrategias empresariales, planeamiento y control.
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Tabla 1:

Variable 1. Gerencia Estratégica

Escala .
Dimensiones  Indicadores items de gngs y

medicion
Estrategias Normas Internas 1,2
Empresariales  Procedimientos 3,4
Planeamiento  Toma de decisiones 56

Alto
Ordinal Bajo
Medio
Mecanismos de Cumplimiento de metas 7,8
Control
Logro de objetivos 9,10

Fuente: Propia

Definicion conceptual de la variable 2. Desarrollo de equipos de trabajo

Los autores, Robbins & Coulter (2018) nos indican que el desarrollo de equipos
de trabajo esta conformado por una agrupacion de personas que laboran intensamente
con la finalidad de lograr un objetivo en comun. El equipo de trabajo debe aplicar toda
la sinergia positiva, competencias y otras habilidades tanto en equipo como en forma
individual.

Definicidn operativa de la variable 2. Desarrollo de equipos de trabajo

Asimismo, la variable se define operacionalmente, en tres dimensiones, con dos
indicadores cada uno: Complementariedad (indicadores sinergia y habilidades), la
comunicacion (indicadores lider y resultados), y el compromiso (indicadores
consecucion de objetivos y el factor de compromiso individual). Se manejara con
respuestas multiples: Muy de acuerdo, algo de acuerdo, muy en desacuerdo, algo en
desacuerdo; en el cual sera calificado con una puntuacion inicial desde el nimero 1
hasta el nimero 5, considerando para cada indicador 2 items, para asi poder realizar
un cuestionario con 12 items, se utilizara la recoleccion de datos, para su posterior

proceso estadistico, el cual nos sirve para establecer conclusiones.
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Tabla 2

Variable 2. Desarrollo de equipos de trabajo

Escala de Niveles y

Dimensiones Indicadores ftems e
medicion rangos
Complementariedad Sinergia 1,2
Habilidades 3.4
Lider 56
Comunicacion Resultados 7.8 Ordinal Alto
Medio
Bajo

Consecuciéon de
. . 9,10
Compromiso objetivos
Compromiso individual 11, 12

Fuente: Propia

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion se considera como un conjunto a investigar de toda persona, objeto,
individuo, situaciones, (Vara, 2015). La poblacion de estudio esta constituido por 40
profesionales de empresa privada A y 40 profesionales de una empresa B.

La poblacion es Censal, por lo tanto no existe muestra ni muestreo (Guillén et al, 2019).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Al respecto, Sanchez (2017). Nos indica que el término encuesta es recolectar
sistematicamente datos para una muestra extraida de un todo, y para ello se opté por

elegir la técnica de la encuesta.

Instrumento

En la tesis se aplica el cuestionario, que considera una serie de preguntas, las
cuales fueron elaboradas con temas relacionados a una o mas variables, todo ello con
la finalidad de recopilar una data para lograr cumplir con diversos objetivos para la
presente investigacién. Asimismo, debemos ser coherente con la hipotesis y

problemas, (Sanchez, M. y Sanchez, S., 2021). Cabe resaltar para el cuestionario
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aplicado en nuestra variable 1 Gerencia Estratégica contiene 10 items y para nuestra
variable 2 Desarrollo de trabajo en equipo contiene 12 items, ambas variables se

manejaran en escala ordinal.

Confiabilidad

Segun, Guillen et al (2019), esta referida a si, un investigador pretende lograr
similares resultados, al estudiar un mismo caso, y con la utilizacion de los mismos
procedimientos que el investigador original, con elo cual seminimizan los errores y
sesgos del estudio, encuestamos a los empleados que componen nuestro muestreo,
para posteriormente analizar la confiabilidad con el resultado obtenido, utilizando el
Alfa de Cronbach para medir si el cuestionario fue respondido en forma Optima.

Tabla 3:

Estadisticas de Fiabilidad

"Variable" "Alfa de Cronbach" N° de elementos
Gerencia estratégica ,862 10
Desarrollo de equipos de 897 12

trabajo

3.5 Procedimientos

Asimismo, cabe resaltar a Bernal (2016), que considera, que la estrategia de
prueba de hipotesis es el principal procedimiento, la cual toma como punto de partida
el planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y alternativa (HA), luego con el soporte del
programa SPSS, versibn numero 25 nos va determinar el valor Sig. para poder
contrastarlo con el valor Sig. Teérico el cual es 0.05. De resultar menor al valor p=
0.05, se acepta la hipoétesis alterna (Ha); y se aceptara una hipétesis nula (Ho) si

resulta mayor al valor p=0.05.

3.6. Método de Anadlisis de datos

Se considera la aplicacion de estadistica inferencial, la validacién y la
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confiabilidad.
Estadistica inferencial

La estadistica inferencial, permitird considerar la distribucién de frecuencias,
gue se define como una agrupacién de puntuaciones de una variable, la cual se
distribuye en categorias ordenadas, (Hernandez & Mendoza, 2018). Asimismo,
utilizando el método de correlacion de Spearman se utilizard para medir la correlacién
de variables con un nivel de medicién ordinal (ambas). Del andlisis del muestreo se
ordenaran por jerarquias, para lograr relacionar de manera estadistica las diversas
escalas del tipo Likert, sobre todo con medicion ordinal (Guillén et al, 2019).
En relacion a la validacion, esta se realizara tomando en consideracion la validacion
de juicio de expertos, quienes van a determinar si nuestro instrumento realmente mide

la variable de interés.

3.7. Consideraciones éticas

La presente tesis esta sujeta al cumplimiento de los esquemas de la escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, nuestro objetivo es aportar con nuevos
conocimientos, cabe resaltar que la tesis es original por parte del graduando. Segun
(Pifa y Aguayo, 2017), “en una profesion, y en el caso de realizar investigacion en
posgrado, es saber, hacer e investigar apegado a las normas éticas Yy valores
establecidos por la comunidad” (p. 268). El ethos de una profesién nos quiere decir
gue se incorporan politicas metodoldgicas o tedricas de cualquier disciplina, asimismo
sobre los valores y normas que requiere un profesional. Es tener conocimiento de la
demanda de una profesion, el como realizarlo de una manera ética y con disciplina,

por ello el ethos consiste en conocer cOmo investigar respetando las normas.
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IV. RESULTADOS

1. Anélisis descriptivo

Tabla 4:

Tabla Resumen Variable Gerencia Estratégica y Dimensiones

Gerencia
Estratégica Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Total Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Estrategias

empresariales 29 22 27.5 6 7.5 1 1.3

Planeamiento 28 8 10.0 14 17.5 6 7.5

Mecanismos de

control 23 1 1.3 3 3.8 19 23.8
80

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, podemos ver que la dimension Estrategias empresariales ha
obtenido como resultado que el 27.5% (22 de 80) de los encuestados calificaron con
un nivel bajo, que el 7.5% (6 de 80) de los encuestados calificaron con un nivel medio,

y el 1.3% (1 de 80) calificaron con un nivel alto.

En lo que corresponde a la dimensiéon Planeamiento se ha obtenido como
resultado que el 10.0% (8 de 80) de los encuestados han calificado con un nivel bajo,
que el 17.5% (14 de 80) calificaron con un nivel medio y el 7.5% (6 de 80) han

calificado con un nivel alto.

Por dltimo, la dimensién Mecanismos de control ha tenido como resultado que
el 1.3% (1 de 80) de los encuestados calificaron con un nivel bajo, que el 3.8% (3 de

80) calificaron con un nivel medio, y el 23.8% (19 de 80) calificaron con un nivel alto.
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Tabla 5:

Resumen Variable Desarrollo de Equipos de Trabajo y Dimensiones

Desarrollo de Equipos

de Trabajo Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Tota Frecuenci Frecuenci
I a %  Frecuencia % a %
11. 10.
Complementariedad 31 22 2 8 0 1 1.3
23 17.
Comunicacion 6 7.5 14 5 3 3.8
23.
Compromiso 26 1 1.3 6 7.5 19 8
80

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se aprecia que la dimension Complementariedad ha obtenido
como resultado que el 11.2% (22 de 80) de los encuestados calificaron con un nivel
bajo, y un 10 % (8 de 80) calificaron con un Nivel Medio, y el 1.3% (1 de 80) de los

encuestados con un nivel alto.

En lo que corresponde a la dimensién Comunicacion se ha obtenido como resultado
gue el 7.5% (6 de 80) de los encuestados han calificado con un nivel bajo, un 17.5%
(14 de 80) han calificado con un nivel medio, y un 3.8% (3 de 80) de los encuestados

con un nivel alto.

Por ultimo, la dimensién Compromiso ha tenido como resultado que el 1.3% (1
de 80) de los encuestados calificaron con un nivel bajo; un 7.5% (6 de 80) calificaron

con un nivel medio, y el 23.8% (19 de 80) de los encuestados con un nivel alto.
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Tabla 6:

Tablas cruzadas, relacion entre Gerencia Estratégica y Desarrollo de Equipos de
Trabajo

Desarrollo de equipos de

Trabajo
Bajo Medio Alto Total
Gerencia Bajo Recuento 22 6 1 29
Estratégica Recuento
esperado 11,2 8,3 9,4 29,0
% del total 27,5% 7,5% 1,3% 36,3%
Medio Recuento 8 14 6 28
Recuento 10,9 8.1 91 280
esperado
% del total 10,0% 17,5% 75% 35,0%
Alto Recuento 1 3 19 23
Recuento 8.9 6.6 75 230
esperado
% del total 1,3% 3,8% 238% 28,8%
Total Recuento 31 23 26 80
Recuento 310 230 260 80,0
esperado
% del total 38,8% 28,8% 325% 100,0%

La tabla nUmero 6, muestra la relacion entre Gerencia Estratégica y Desarrollo
de Equipos de Trabajo en una Empresa del Distrito de Santiago de Surco. Por lo tanto,
podemos concluir que del 100% de personas encuestadas, en cualquier nivel de la
Gerencia Estratégica, se puede afirmar que el Desarrollo de equipos de trabajo, en un
38.8% es baja; un 28.8% el cual se considera medio, y un 32.5%, el cual consideramos

alto.
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Anélisis descriptivo del objetivo especifico 1

“‘Determinar la relacion que existe entre la gerencia estratégica y la complementariedad

en una empresa privada del distrito de Santiago de Surco, 2021”.

Tabla 7:

Tablas cruzadas, relacién entre Gerencia Estratégica y complementariedad

Complementariedad

Bajo Medio Alto Total
Gerencia Bajo Recuento 13 12 4 29
Estratégica Recuento 98 98 94 29.0
esperado ’ : ’ ’
% del total 16,3%  15,0% 50% 36,3%
Medio Recuento 13 9 6 28
Recuento 9,5 9,5 01 280
esperado
% del total 16,3%  11,3% 7,5%  35,0%
Alto Recuento 1 6 16 23
Recuento 7.8 7.8 75 230
esperado
% del total 1,3% 75% 20,0% 28,8%
Total Recuento 27 27 26 80
Recuento 270 270 260 80,0
esperado
% del total 338% 338% 32,5% 100,0%

La tabla nUmero 7, muestra que existe relacion entre Gerencia Estratégica y la
complementariedad en una Empresa del Distrito de Santiago de Surco.

llegamos a la conclusion que del 100% de los encuestados, en cualquier nivel de la

Por ello

Gerencia Estratégica, se puede afirmar que la Complementariedad, en un 33.8%

considerada baja; un 33.8%, el cual consideramos medio, y un 32.5%, el cual

consideramos alto.

Analisis descriptivo del objetivo especifico 2

“‘Determinar la relacidon que existe entre la gerencia estratégica y la comunicaciéon
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en una empresa privada del distrito de Santiago de Surco, 2021”.
Tabla 8:

Tablas cruzadas, relacion entre Gerencia Estratégica y la comunicacion

Comunicacion
Bajo Medio Alto Total

Gerencia Estratégica  Bajo  Recuento 15 14 1 30
Recuento
13,1 9,4 7,5 30,0
esperado
% del total 18,8% 17,5% 1,3% 37,5%
Medio Recuento 12 2 12 26
Recuento
11,4 8,1 6,5 26,0
esperado
% del total 15,0% 25% 15,0% 32,5%
Alto Recuento 8 9 7 24
Recuento
10,5 7,5 6,0 24,0
esperado
% del total 10,0% 11,3% 8,8% 30,0%
Total Recuento 35 25 20 80
Recuento
35,0 25,0 20,0 80,0
esperado
% del total 43,8% 31,3% 25,0% 100,0%

De la tabla niumero 8, podemos apreciar la relacion entre Gerencia Estratégica

y la comunicacién en una Empresa del Distrito de Santiago de Surco.

Por ello llegamos a la conclusion que del 100% de los encuestados, en cualquier
nivel de la Gerencia Estratégica, se puede afirmar que la Comunicacion, en un 43.8%
gue consideramos baja; un 31.3%, considerado medio, y un 25.0%, que consideramos

alto.

Analisis descriptivo del objetivo especifico 3

“Determinar la relacién que existe entre la gerencia estratégica y el compromiso en
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una empresa privada del distrito de Santiago de Surco, 2021”.

Tabla 9:

Tablas cruzadas, relacién entre Gerencia Estratégica y Compromiso

Compromiso
Bajo Medio Alto Total

Gerencia estratégica Bajo Recuento 20 8 2 30
Recuento

12,8 8,6 8,6 30,0
esperado

% del total 25,0% 10,0% 25% 37,5%

Medio Recuento 5 13 8 26
Recuento

11,1 7,5 7,5 26,0
esperado

% del total 6,3% 16,3% 10,0% 32,5%

Alto Recuento 9 2 13 24
Recuento

10,2 6,9 6,9 24,0
esperado

% del total 11,3% 25% 16,3% 30,0%

Total Recuento 34 23 23 80
Recuento

34,0 23,0 23,0 80,0
esperado

% del total 425% 28,8% 28,8% 100,0%

De la tabla nimero 9, observamos la relacion entre Gerencia Estratégica y el

Compromiso en una Empresa del Distrito de Santiago de Surco.

Por ello llegamos a la conclusion que del 100% de encuestados en cualquier
nivel de la Gerencia Estratégica, se puede afirmar que el Compromiso, en un 42.5%
considerado baja; un 28.8%, considerado medio, y un 28.8%, que es alto.
2. Andlisis inferencial
Prueba de hipétesis general
Ho: No existe relacidon entre la Gerencia Estratégica y el Desarrollo de Equipos de

Trabajo en una empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.
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H1: Existe relacion entre la Gerencia Estratégica y el Desarrollo de Equipos de Trabajo
en una empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.

Tabla 10:

Correlaciones: hipétesis general.

Desarrollo
Gerencia Equipos de
Estratégica Trabajo
Rho de Spearman Gerencia Estratégica  Coeficiente de correlacion 1,000 , 710"
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desarrollo de Equipos Coeficiente de correlacion , 710" 1,000
de Trabajo Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla namero 10, al utilizar Rho de Spearman obtuvimos la correlacion
positiva media de 0,710, la cual consideramos alta entre Gerencia Estratégica y el
Desarrollo de Equipos de Trabajo en una empresa del Distrito de Santiago de Surco,
por ello podemos determinar que es significativa al nivel 0,000 bilateral. Asimismo, el
nivel de significancia bilateral resultante de 0,01; es menor a 0,05 (0,000 < 0,05), nos
permite concluir que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna
(H1); por lo tanto, permite concluir que hay relacion entre la Gerencia Estratégicay el
Desarrollo de Equipos de Trabajo en una empresa del Distrito de Santiago de Surco,
2021.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la Gerencia Estratégica y la Complementariedad en una

empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.
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H1: Existe relacion entre la Gerencia Estratégica y la Complementariedad en una
empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.

Tabla 11:

Correlaciones: hipotesis especifica 1.

Gerencia  Complement

Estratégica ariedad
Rho de Gerencia Estratégica Coeﬁue_qte de 1,000 508"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Complementariedad Coeﬁue_n}e de 508" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla namero 11, al utilizar Rho de Spearman obtuvimos la correlacion
positiva media de 0,508 entre Gerencia Estratégica y la Complementariedad en una
empresa del Distrito de Santiago de Surco, dicha correlacion es significativa al nivel
0,000 bilateral. Es decir, hay relacion entre la Gerencia estratégica y la

Complementariedad en una empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre la Gerencia Estratégica y la Comunicacion en una

empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.
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H1: Existe relacion entre la Gerencia Estratégica y la Comunicacion en una empresa
del Distrito de Santiago de Surco, 2021.

Tabla 12;

Correlaciones: hipotesis especifica 2.

Correlaciones

Gerencia
Estratégica  Comunicacion

Rho de Gerencia Coeficiente de -
, . ., 1,000 ,598
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Comunicacion Coef|C|e.n,te de 508" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla namero 12, al utilizar Rho de Spearman obtuvimos la correlacion
positiva media de 0,598, entre Gerencia Estratégica y la Comunicacion en una
empresa del Distrito de Santiago de Surco, dicha correlacion es significativa al nivel
0,000 bilateral, es decir, hay relacion entre la Gerencia Estratégica y la Comunicacion

en una empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la Gerencia estratégica 'y el Compromiso en unaempresa
del Distrito de Santiago de Surco, 2021.
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H1: Existe relacidén entre la Gerencia estratégica y el Compromiso

del Distrito de Santiago de Surco, 2021.

Tabla 13:

Correlaciones: hipotesis especifica 3.

Correlaciones

en una empresa

Gerencia
Estratégica Compromiso
Rho de Gerencia Coeficiente de "
, . ., 1,000 475
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
C i Coeficiente d "
ompromiso oe |C|e.n,e e 475 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 13, la correlacion obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0,475,

muestra una correlacion positiva media entre la Gerencia estratégica y el Compromiso

en una empresa del Distrito de Santiago de Surco, dicha correlacion es significativa al

nivel 0,01 bilateral, es decir, hay correspondencia entre la Gerencia estratégica y el

Compromiso en una empresa del Distrito de Santiago de Surco, 2021.
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V . DISCUSION

En la presente investigacion “Gerencia estratégica y Desarrollo de Equipos de
Trabajo se realiz6 una encuesta a 80 colaboradores. Con la interpretacion de los
resultados, se determind la relacion que existen entre las variables, y su discusion
consideran los antecedentes nacionales e internacionales de los ultimos 10 afios,

incorporados en el estudio.

Asi las teorias sobre gerencia estratégica y desarrollo de equipos, han venido
evolucionando en los ultimos afios, como producto de realidades econdmicas
empresariales diversas. Crear una empresa a través de la cual se pueda forjar
mercados, contratar empleados y de lograr utilidades para los accionistas y la
sociedad, es tarea de la gerencia y de sus teorias basadas en la competencia. Se
plantean diversas corrientes de pensamientos, como el conductismo, el humanismo,
la teoria Z, asi como la division del trabajo, el grado de competencia y las mejoras en

las relaciones interpersonales (Marin, J. y Marin, A., (2016).

En relacion a los estilos gerenciales para empoderar en lo democratico y
participativo, estas alcanzan de manera eficiente y eficaz los objetivos de corto,
mediano y largo plazos, que estuvieran programados. Segun, Burbano (2017), la
gerencia toma decisiones y actos en el proceso de formulacion de estrategias para el
desarrollo de la organizacién, mejora el conocimiento de la competitividad, asi como

la participacion en el mercado, obteniendo rendimientos superiores al promedio.

En relacidbn a la gerencia estratégica, es necesario iniciar la planeacion
mediante una alineacion que oriente los procesos hacia un primer objetivo comun,
evaluando la realidad que se desea intervenir, desde la gerencia hasta los
colaboradores que generan el sentido de pertenencia y conocimientos de

metodologias estratégicas de manera activa, (Pérezy Guzman , 2015).

De acuerdo a (Chavy, 2018), un segundo objetivo a establecer, es el andlisis
estadistico correlacional entre la comunicacion interna y el clima organizacional, y si

es fuerte (> a 0.9), seran por los indicadores grado de estructura, influencia de la
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gerencia, orientacion a recompensas, Al desarrollo y a la promocion en el trabajo, y lo

gue fortalece internamente a la comunicacion.

Con relacion al enfoque cuantitativo, para evaluar las habilidades gerenciales,
la estadistica a utilizar es de tipo correlacional, de corte transversal, que se aplicaron
a 52 participantes, alcanzando un resultado de confiablidad de Cronbach de 0.97.
(Arrascue et al, 2021), presenta los resultados hallados, que en un 55.8% de las
personas muestran habilidades gerenciales adecuadas, y solo un 44.2%, presentan
habilidades regulares.

También, Rangel et al. (2018) presentaron como objetivo, la evaluacién de las
caracteristicas de los equipos de trabajo, pero desde una perspectiva cualitativa, con
la cual tomaron decision sobre las ventajas de mejoras en la resolucion de problema,
para lo cual se evaluaron sus conocimientos previos de modelos de eficiencia, con los

modelos matematicos financieros.

Por otro lado, Yovera (2021) establece las relaciones de las variables gerencia
estratégica y trabajo en equipo, hallando una correlacion de rho de Spearman de 0.65,
la cual se define como una correlacion positiva y moderada del accionar en estas
variables, con un agregado de la dimensién Planificacion. Asi (Cedefio et al., 2019)
considera que la ventaja competitiva se asocia a las estrategias gerenciales, a las que
se agregan normas de calidad, innovacion empresarial para obtener informacion, y

tomar decisiones oportunas.

En relacidon al desarrollo de equipos de trabajo, Trevifio y Abreau (2017),
describen al equipo como un conjunto de personas determinadas, pero sus
competencias son especificas, de cumplir una meta bajo las condiciones de un

coordinador y un compromiso con responsabilidad compartida.

En el objetivo general, se busco: “Establecer la relacion entre la Gerencia
estratégica y el Desarrollo de los Equipos de Trabajo”. Al aplicar el estadistico Rho
de Spearman se determin6 un Rs=0.710, correlacion positiva media. Este objetivo
es sustentado por, Gémez (2018), quien revela que una gerencia con vision

estratégica, debe construir dos perspectivas, la primera de “afuera hacia dentro” al que
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denominan la demanda; o construir con parte del equipo, una perspectiva de oferta,
de “adentro hacia fuera”, coordinando en otras regiones la creacion de demanda, de
nuevos productos. Esta distincion de la gerencia estratégica, requiere de liderazgo,
del comportamiento de valores culturales, de la estructura y conocimiento empresarial,
asi como de las mejoras salariales en el corto plazo para el desarrollo de los equipos
de trabajo. Ademas de la participacién y conocimiento de la gerencia para innovar,
transformar, organizar y liderazgo para afrontar en el horizonte la competitividad,
(Ferrin, 2018).

Como primer objetivo especifico, se buscé: “Establecer la relacion entre la
Gerencia estratégica y la complementariedad”. Al aplicar el estadistico Rho de
Spearman se determiné un Rs=0.508, correlacion positiva media. En opinion de
(Florez y Rodriguez, 2020) el concepto de la estrategia de la complementariedad, ha
presentado en los Ultimos afos, diversas variaciones sobre espacios de mercado no
aprovechados por falta de crear demanda, asi como el conocimiento de normas
legales, que conduzcan manifestaciones empresariales basicas, para competir
habilmente en el mercado potencial. Debido a ello, los Equipos de Trabajo, tienen
como tarea, gestionar liderazgos y conocimientos mercantiles que fortalezcan la
Mision y Vision corporativa, y permitir en el corto plazo, la cobertura del mercado

potencial.

Como segundo objetivo especifico, se busco: “Establecer la relaciéon entre la
Gerencia Estratégica y la comunicaciéon”. Al aplicar el estadistico Rho de Spearman
se determiné un Rs=0.598, correlacion positiva media. Para Ayovi (2019), hallé
una correlacion Rs= 0.819, en la comunicacion que requiere de la gerencia
estratégica, la mejora de la conducta motivacional, y mejores estrategias dirigida

a los trabajadores que evaluan los mercados potenciales.

Como tercer objetivo especifico, se busco: “Establecer la relacion entre la
Gerencia estratégica y el compromiso”. Segun (Dryhurst y Schneider, 2020), el
logro de compromisos del equipo hacia nuevos mercados, requieren de cohesion,

unién y transformacién de una organizacioén, en términos de productividad,
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competitividad y logro de objetivos. Al aplicar el estadistico Rho de Spearman se
determin6é un Rs=0.475, correlacion positiva débil, que indica que la gerencia, a
menudo debe conceptualizar el riesgo, como la probabilidad de contraer alguna
enfermedad, como el COVID-19, con los factores socioculturales y experiencia, cuya
atencion requiere del compromiso.
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VI. CONCLUSIONES

1. La correlacion que hemos obtenido al utilizar el método de Rho de Spearman
fue 0,710, por lo que se concluye que la Gerencia estratégica esta relacionada
positivamente con el Desarrollo de Equipos de Trabajo en una empresa del
Distrito de Santiago de Surco, y dicha correlacion es significativa al nivel 0,000

bilateral.

2. La correlacion que hemos obtenido al utilizar Rho de Spearman fue de 0,508,
el cual se considera una correlacion positiva media, por lo que concluye que la
Gerencia estratégica se relaciona positivamente con la Complementariedad, en
una empresa del Distrito de Santiago de Surco, dicha correlacion es significativa
al nivel 0,000 bilateral.

3. Lacorrelacion obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0,598, muestra una
correlacién positiva, por lo que se concluye que la Gerencia estratégica se
relaciona positivamente con la Comunicacion en una empresa del Distrito de

Santiago de Surco. Dicha correlacion es significativa al nivel 0,000 bilateral.

4. Lacorrelaciéon obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0,475, muestra una
correlacién positiva media, por lo que se concluye que la Gerencia estratégica
se relaciona positivamente con el Compromiso en una empresa del Distrito de

Santiago de Surco. Dicha correlacion es significativa al nivel 0,000 bilateral.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente General que es oportuno evaluar, con la mejora
de la comunicaciébn en lo referente al comportamiento de los valores y
conocimiento de las funciones del equipo empresarial, asi como de la
evaluacién de la mejora de sueldos y salarios, inicialmente en el corto plazo.
Es funcion de la Gerencia estratégica, evaluar la economia, las politicas
sociales, ambientales y juridicas con el objetivo de brindar al empresario, el
lograr sostenibilidad y flexibilidad de las estructuras actuales. Asi como,
dosificar una politica integral que permita al gerente ser el lider de los equipos
de trabajo.

2. Se recomienda mejorar el conocimiento de la pertenencia, de parte de los
equipos de trabajo, expresados en manejo de informacion y de tecnologia,
asi de los enfoques gerenciales aplicados en tiempos de pandemia. El
trabajo en Equipo, canaliza las decisiones gerenciales, identificando también de
manera sistematica, las oportunidades y amenazas que surjan en el futuro,

mediante la exploracion para identificar las maneras de lograrlo.

3. Se recomienda mejorar la comunicacion de los procesos, por la influencia en
los conocimientos, habilidades y capacidades en el cambio y desarrollo de
conductas motivacionales de las personas y de los equipos de trabajo. La
Gerencia estratégica plantea diversas corrientes de pensamiento como los
conductuales y humanistas, ademas de las experiencias y competencias de los
equipos a su cargo, y con estas experiencias mejorar las relaciones

interpersonales, para un mejor cumplimiento de las tareas.

4. Se recomienda realizar mejoras en los equipos de trabajo, segun la
complementariedad, en el manejo de informacién, y conocimientos
actualizados en gestion empresarial, que estimulen la innovacién en los
equipos de trabajo, asi como el compromiso y conocimiento de los
mercados potenciales, donde debe operar la empresa. Estos esfuerzos

muestran la expectativa, de las estrategias organizacionales y el
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desempefio a largo plazo, que deben permitir mejorar la confianza de la vida

organizacional de la empresa.
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ANEXO. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODO

Problema General

¢, Qué relacion
existe entre la
gerencia
estratégica y
desarrollo de
equipos de trabajo
en una empresa
del distrito de
Santiago de Surco,
20217

Problemas
Especificos

A. ¢(Qué relacion
existe entre la
Gerencia
Estratégica y la
complementariedad
en una Empresa del
distrito de Santiago
de Surco, 2021?

B. ¢Qué relacién
existe entre la
Gerencia
Estratégica y la
comunicacién  en
una Empresa del
distrito de Santiago
de Surco, 2021?

Objetivo General

Determinar la relacion
que existe entre la
gerencia estratégica y
desarrollo de equipos de
trabajo en una empresa
del distrito de Santiago de
Surco, 2021

Objetivos especificos

A. Determinar qué
relacion existe entre la
Gerencia Estratégica y la
complementariedad  en
una Empresa del distrito
de Santiago de Surco,
2021.

B. Determinar qué
relacion existe entre la
Gerencia Estratégica y la
comunicacion en una
Empresa del distrito de
Santiago de Surco, 2021.

AC  Determinar qué
relacion existe entre la
Gerencia Estratégica y el
Compromiso en una
Empresa del distrito de
Santiago de Surco, 2021.

Hipétesis General

La Gerencia estratégica se
relaciona positivamente en el
desarrollo de equipos de
trabajo en una empresa del
distrito de Santiago de Surco,
2021

Hipotesis especificas

A. La Gerencia Estratégica se
relaciona positivamente con
la  complementariedad en
una Empresa del distrito de
Santiago de Surco, 2021.

B. La Gerencia Estratégica se
relaciona positivamente con
la  comunicacion en una
Empresa del distrito de
Santiago de Surco, 2021.

C. LaGerencia Estratégica se
relaciona positivamente con
el compromiso en una
Empresa del distrito de
Santiago de Surco, 2021.

Variable
Independiente

Gerencia estratégica

Variable Dependiente

Desarrollo de
equipos de trabajo

-Estrategias
empresariales

-Planeamiento

-Mecanismo de control

-Complementariedad
-Comunicacion

-Compromiso

1. Poblacién: 80

2. Técnica:

Encuesta

3. Instrumento:

Cuestionario

4. Disefio: No
Experimental

Transversal
Nivel:

Descriptivo-
correlacional




AC (Qué relacion
existe entre la
Gerencia
Estratégica y el
Compromiso en
una Empresa del
distrito de Santiago
de Surco, 20217




ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicién Definicion . . Indicadores/ite Esca_lla_l,de_
: ; Dimensién Medicion:
Estudio Conceptual Operacional ms )
Ordinal
La Gerencia
Estrateglc'a, esla La Gerencia
agrupacion o s
! estratégica puede
conjunto de 7
estrategias definirse en forma
. ' : i ¢ 1-Normas
Variable 1. sistematizadas con opergtlva segun las Alto
: dimensiones Internas
. el fin de lograr .
Gerencia o planteadas en Estrategias
Estratéai competitividad y estrateqias il
strategica rentabilidad positiva 9 eémpresariales
) empresariales,
en los medios y el .
i planeamiento y
capital con el que se .
mecanismos de
cuenta.
control.
2-
Procedimientos
Medio
. 3-Toma de
Planeamiento o
decisiones
Mecanismos de | 4-Cumplimiento
control de metas
5-Logro de Bajo

objetivos




Variable 2:

Desarrollo de
equipos de
trabajo

El desarrollo de
equipos de trabajo
se define como una

agrupacion de
personas que
laboran

intensamente con la
finalidad de lograr
un  objetivo en
comun. El equipo de
trabajo debe aplicar

toda la sinergia
positiva,

competencias y
otras habilidades
tanto en equipo
como en forma
individual.

El desarrollo de
equipos de trabajo, se
define en tres
dimensiones, con dos
indicadores cada uno:
Complementariedad
(de los cuales como
indicadores
seleccionamos la

sinergia y habilidades),

la comunicacion (de
los cuales como
indicadores
seleccionamos: lider y
resultados), y el
compromiso (de los
cuales como
indicadores

Complementarie
dad

Comunicaciones

Compromiso

1- Sinergia
2-Habilidades

3-Lider
4-Resultados

5-Consecucion
de objetivos

6- Compromiso
individual

Alto
Medio

Bajo




seleccionamos la
consecucion De
objetivos y el factor de
compromiso individual




ENCUESTA

N° DIMENSIONES / ITEMS Respuestas
2 13| 4

1 Coémo considera la capacidad de la gerencia estratégica para
implementar y ejecutar las normas internas de la compafiia

2 Cémo considera que las normas internas de la compafiia facilitan el
desarrollo de equipos de trabajo en la compafiia

3 Considera que es adecuado los diversos procedimientos que la
gerencia estratégica ha implementado en beneficio de la compafiia

4 Como califica que la gerencia ejecuta los procedimientos de acuerdo
a las normas internas de la compafiia

5 Es adecuado el desarrollo del planeamiento estratégico por parte de
la gerencia para la toma de decisiones

6 Como considera que la implementacién estratégica de los planes de
mejoramiento competitivo para el desarrollo de equipos de trabajo
en la compaifiia influye en la toma de decisiones

7 Como evaluaria usted el cumplimiento de metas de la gerencia para
el desarrollo de equipos de trabajo en la compafia

8 Como califica el cumplimiento de metas a corto y mediano plazo de
la gerencia en a la compafiia

9 La gerencia estratégica esta orientada a la competitividad de los
empleados como forma de lograr objetivos

10 La gerencia estratégica de la compafiia esta orientada a lograr la
mayor eficiencia, como forma de garantizar el logro de objetivos

11 El continuo mejoramiento de los procesos se debe a la sinergia entre
los integrantes de los equipos de trabajo

12 Considera que la gerencia estratégica influye en la sinergia de las
generaciones en la compafiia

13 Los colaboradores desarrollan habilidades de comunicacion en los
equipos de trabajo de la compafiia

14 Las habilidades y competencia del personal son factores importantes
para el desarrollo de equipos de trabajo

15 El desarrollo de equipos de trabajo requiere del lider y sus buenas
comunicaciones interpersonales

16 El desarrollo de equipos de trabajo facilita la tarea del lider, mediante
la organizacion 6ptima para enfrentar los desafios

17 Los resultados obtenidos por los miembros del equipo de trabajo de

la compafiia son calificados trimestralmente.




18 El lider revisa con los miembros de su equipo los resultados y
procedimientos obtenidos en el trabajo
19 Considera que la consecucion de los objetivos planteados en el
desarrollo de trabajo en equipos son los apropiados
20 La relacion con el personal de su equipo de trabajo para la
consecucioén de objetivos es armoniosa
21 Los colaboradores forman el compromiso individual antes de iniciar
sus funciones de trabajo.
22 Considera que el personal tiene claramente definido el sentido del
compromiso individual con la compafiia.
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdg No opina En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo




ALFA DE CRONBACH. RESULTADO DEL PILOTO

4

4

4

3

2

4

4

4

4

4

4

4

4

4

5

5

SUWETO |5|4l4alalala]3]|3]3] 4

SUJETO [ 5| s5|al4alalal3|alal a

SUWETO | 4(3[4|3[3[3]4]3]|4] 4

SUWETO | 4|5|4al4a|3]4]4a|3|4] 4

SUJETO | 5|14|4|5(5(3|4|4|4| 4

SUJETO 5] 4[3|s5][4a|5][4]3]5] 4

SUWETO |5(4[4a|4alala]3]3]|3] 4

SWETO | 4(5[4|3[3[4][3]4]|4] 4

SWETO |5(5|[5|5(4a[3][4]4|4a] 4

SWETO |5(5[5|4]4a[3][4a|5|4a] 5

SUETO [5[5[5|5|4l4al4a|5]5

11

SWETO |5(4[4|4|3[3]5]4|4] 4

12

SUJETO 5| a|4|al4al3][3]5]5] 4

SUETO | 4(4[4al4a|3]a]3]3]4] 4

SUJETO | 4| 4|4|5|4|4|3|5]|5

15

SUWETO | 4[4[ 4a|s5|3[5]4a|4ala] 5

16

SUETO [5|s5|5(al4a|s5[5[3]4] 4

SUJETO |5|s5|4lalalalalala]s

18

SUWETO |5|5|[5|4alala]2]4a|a] s

19

SUETO | 4[4|4a|s5|alalaa|3] 4

20

ALFA DE CRONBACH

N° de elementos

"Alfa de Cronbach"

"Variable"

Gerencia estratégica

10

,842

12

,853

Desarrollo de equipos de

trabajo




VALIDACION DE JUECES DEL INSTRUMENTO

Validez
En la validez se ha tomado en cuenta la técnica y juicio de expertos, los cuales han
realizado la revision del cuestionario aportando diversas propuestas de mejoras y

recomendaciones.

Tabla 3:

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N° Acgcrlaécrlnoico Nombres y Apellidos del Experto  Dictamen
1 Doctor Laurente Gutiérrez Talledo Aplicable
2 Doctora Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable
3 Magister Mario Rodolfo Sanchez C. Aplicable
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GERENCIA ESTRATEGICA Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAJO

N DIMENSIONES | itams Pertinenciat  [Relevancts? | Claridad: Sugerencias
DMENSION 1 § | No |Si| Mo [Si| ¥o
{ | Consiern e b copwcdis e Coevemcta sl implement § epecul s o | g i i
mlemas & ls compatia
d | Lus e nlemas fulitan el desarvlh de cqup dz inbajo cn lacomplis | x ¥ i
} | Comiders adevom o diverson provedimucalus que b Cerenest ilntéyica b | o { 0
mplermenlaks on benefii & i cumputi
§ | L ieveneis ool bos proedmmicnios e ey s ot mlernms e s | ¥ i
DIMENSICN 2
§ | El desaemlle de plancumieni csraigics o parie de b Cievenia o5 s pary | ¥ y
i o e i
§ | Comiders que b implementacion cilrilépacs de b planc d mopramiclo | g i i
compelie urd <f desarvadle de cquipes de trabuju en o comput influye e la
ot de deciimna
MENSION 3 § (Mo [S [No [ | Mo
! El complamicnis kel de a Cierencia para ol desarolly de oqup e inbujo i | ¥ i
el prmemcrilemanle e b compia
§ | Elcurmplienseei de el o corke y mediame plat de a Cevencia sz realida mndiani: | i i
b planificacain, en b compudis
§ | LaCeoomzs slraltyicn sc oreala s b competibvidad de ko emplestdn purd logrer | ¥ y
bl
§0 | La Geremcia ciraléynes e b compafi cold ol o bopar b s clicionc, | g i i
o forma ok arimlizae ol hogeo i ebjeliven
DMENSICN 4 S§ (Mo [SiNo |8 | Mo
fi £l comlim mejuramieni de b pooszios i debe s b sinergia enlre s micyranles | ¥ y
il b e e b
{3 | Consiern e ba Ceremia Eealcgica il en la Sineryu de s Cenersimnei en | x ¥ i
ki comatia
{} | Lowcolibomalores desarmsllan hablalales de comnicactinzn s ey de by | i i
de o compuia
| L hobilidades y compeienciss del perioval n fxckess imporianies pars el | x i i
desareolle e cqupun de b




DIMENBION §
fi E| demrullo de equipes de trabaj requiers del lider  sus biserts comumivarioe
mloptrmi
$8 | El dearrollo d coipos de teabue Tl b e el i, medianis i cepmificain
opfean s en el b vl
A7 | L realtcod i poe i rcenbns el i e b L commpatiia i
lificades Irmcslrabnenle
B | E ks v s b smeninse ok i g b scansindion  priidinnseidion
chlcrmlin en el kabujo
DIMENSION & No No No
| Consitlers que b comseciiciin & ohjelives plastzadis o <l deemallo d trbajo en
aiiipd i i dprigiahis.
3 | Larchsin oon o persinal de s equpn de Inbajo e b comctiiciin de ehjclivis
& I,
N | Low cobibaradooss fimran o] compeomii indivalual s de insetar s fmctunes e
Irabu
8 | Comaders que d pessorul tienz dasamenle defindo e senisly & comprumsn
mibriiddial cun s et
Obsarvaciones (precisar sl hay suflclencla): SI
Opinién desplcablidad:  Aplcable [x]  Aplcabledespuds decomegir [ | No apcabe | |

Apellidos y nombres del juez validador. Orf g: Robladillo Bravo Liz Maribel NI 09217078

Especialidad del validador: Metoddlogo

PrrtinenciacF] fem comespore o concepla (dicn formudao.
Whelewancia: E| im es apropiads para represniar o companenie o
dmensén espechica de conshuch

Yhridac: S nfiende sn dfiulied suna ol enunciada ol em s
Eoncisa, Rxacha e

Nota: Sufcinci, se die suficienaa cumda s s planieads
o0 sufciies pars mesi |3 dimenstin

31 de octubre de 2021

AL

Firma del Experta Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GERENCIA ESTRATEGICA

(2 DIMENSIONES | iterms | Pertinencia' _|[Relevanciat | Claridad! | Sugerencias
Variable 1: Garancia Estratégica
DIMENSAON 1 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Si Ho |Si| Na |Si| Ko

{ | Comsiders que b capuesdadd de Gerenia Estral rl  epecul Las nnm

mlermas de |s cumpaf

1 | Las oo indemas facililan &l dearevlle de cyupan de abajo o b compusia

1 | Comiders wevumlo b diversos procedimionio: que |s Gereneia exkaligicn b

! do o b del

4 | La Ciererem gprouls ks peocedimicnios de acusndo @ |s normes selersas de b

DIMENSION 2 PLAREANIENTO

§ | Eldcamolke & pancamicnle cotralggicn pur parlc de b Gerenca o sdoossdo para
Ja luma e doxaones

i | Comidm quz | imploncrissin cirtépen de s phoes & mooamiols | §f No S| Wa | & No
cumnpelilive paa el desarrally de cquipes de Eabapo on |2 cumpat influye <o ls
T de dvvions

DIMENSION 3 MECANEMOS D CONTROL

T | Elcumphmicnie de melas de b Gerencia puara o desamellu de cqumpeo de nbaju &

ol mmilcmanlc m b compusii

B | Elcumplimizio de metas o coe y medse pla de b Gerereia s realis mediane
ki phimficacion, en b compadia,

§ [ Latierereas csiraligica s onienla a ls compeisirvided de los empleados para kg
uhplivns

i | La oo clratcpma de | compuitim ool irientads & bogar b mayor cficnm, | §) Ho | S| Ko [Si| Mo
cazeme farenus e rarsmlivar e lugeo de chyshives

Observaciones (precisar &l hay suficlencla):Hay suficlencla

Opinion de aplicabliidad: ~ Aplicable [ X ] hplicable después de comegir [ | Mo aplicable | |
Apallidos y nombres del jusz validador. Dr.Arg.: Laurents Jesis, Gutlerrez Tallado DNI: 06643838
Especialidad del validador: Docente Principal Amuitectura

1Pertinencia:El hem camedponde A conceplo isdnto mulado.
iRplevancia: E] item s spropiach pars pesantar al componenie o
dimensidn espetifica del comsirucn

Ylaridad: 5 enfierde sn dfcukad Agura ol snunciada del Bem, e
ConcEq, xacha y diecio

Mota: Sisficienca, se dice suficeences cuands b lems planieados
on suficaenies para medi | dimensitin
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URIVERSAAN CESAR Wil

CGERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAJO
3 THMENSIONES fitem [Pertinencia | Relevancia | Charidad |

Variable 2: Desarrollo de Equipos de Trabajo
TAMENSITN 4 COMPLEMENT AREDAD i No G |No  |% [Mo
11 | Elcontinun mejueamucni de s proceses seddbe a | sincega enire |us inlsgeanics
de o eopiipons o Irabage
11 | Comidea quc b Gerencia Edralipeea miays on la Siecgm de las Generaciungs, <n
ki compania

1} | Lemeolsboeadores deserollan habsbdades de comunicacion n s squipos de inbajo
de | compadia

H | Las hubibdules ¥ compeimacas ded periml son Gcorss mpodanlcs pn d
demrrallu de cyepos ke (rabago

DIMENSION 5 COMUNICACION

15 | Eldsasmlle de oquipes & kabup reques del lids § s bucoss cominicaciones
mlcrperamlcs.

16 | Eld=samello de equrpus de irabage Beilii b lawza ded lider; modianle b onpeiscsin
iplem e enfrenlar s desalfios

17 | Losealiadus obicnidon por i s del guipe de Irabag e b cumpadiz wn
hificados inmestralmentc
18 | ElEder revea con us mismines de s cgupo ke eosullsdis ¢ procodimimios 1] Na 5i | No 8 | No

shicniden o ol Inibige
DIMENSION & COMPROMISD
Curaidera i b comsccusin de ehyciivu plinkeades on o desarsolle d ksbajo cn
cgue sn L apeoptada,

Larelscsin cuon el peraal de su equipn de b pae b conserucion de obyivos
i drmmineL

N | Lescolsbeeadorss Brmin ol compeomia: individul salesde inezr s o de

frabug
21 | Comsidera que o personal tiome chramenie defmide o enfide & compums | ) Mo & | No & | No

mdrvidual cun b cumpuie

Observaciones (precisar sl hay suficiencla): Hay suficlencia

Opinién de splicabliidad:  Aplicable [X]  Aplicable despuds decomsgir [ | o aplicable [ |
Apellidos y nombres del jJuez valldador. Dr.Arg.: Laurente Jesils, Gutierrez Talledo

Especlalidad del valldador: Docente Principal Arquitectura

1Prertinencia: El iem comesponde o conteplo ieiricd fomuada.
iRelevancia: E] iinm es apropiady par sprsentar al companenie o
dimensiin sspecifica del consinco

Clariciad: 5o enfiende sin diioskad sgura o snuncisda del fem, e
oncia, emaci y diedin

Mot Sisficiencia, se dice suficincia cusnda o isms planisdos
aon suficienies para medy [ dimensitn.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GERENCIA ESTRATEGICA Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAJO

N DIMENBIONES ! itams Pertinencla! ~ [Redevancia? | Claridad! Superancias
DMENON 1 S| Mo |S) b |8 N
{ | Coider g b capcabind de Cerenct sl i implemeni el st o | i {
mlemis & i cumpatia
§ | Lt mormats nlemna Tl ! desarel g e nbajo o ol | 3 ¥ i
| Comider adkanl b divemen procedimentus quc b Geremca i b | ¥ ¥
et en benifiias & |8 g
§ | Lo Grencia cieels bos procedmiznis dz wiendu o los st mleres ke s | 3 ¥ i
s
MENSICN 2
§ | El deiaemalke e plicumient et pare: e n ieverim e el s | ¥ i
o e decimones
§ | Cimiders g b implomentaciom calrliya o b plaoes ok meeramicnlo | i i
coeetiin purs el desarealls de equipes de Irsbuju en b compai influye em Lo
o dedectimna
OMENBICN 3 § (N0 (8K [ Mo
| ] oomplamierie e e L G pard el desarmoll g de rabujo & | ¥ i
ciakla permnenlemenle o b compiis
B { Elcumplomacel de mcses core i e e L Cemenci e el maiank | 3 ¥ i
b plamfiescsin, en b compudia
B | L ieeeniz il s el o b competividad de o ervphels s b | 3 ¥ i
heivai
f0 | Lo Gerencin ciraéigses e b compuie el ovenlads 4 boga | meer eficienc, | i i
s forma ke jaramlig e oy e kel
MENBICN 4 § (N0 (8K [ Mo
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