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Resumen

La presente investigacion “Presupuesto por resultados y la satisfaccion de los
estudiantes y personal, facultad de Ciencias Fisicas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima 2021” tuvo como objetivo principal establecer la
relacion que existe entre el presupuesto por resultados y la satisfaccion en dicha
institucién educativa. De la parte metodoldgica se desarrolldé una investigacion de
enfoque cuantitativa, el tipo de disefio fue basica, no experimental de nivel
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 75 personas entre estudiantes
y personal de la facultad de Ciencias Fisicas, se aplicaron dos cuestionarios
compuestos por 25 items, los cuales pasaron por la evaluacion del juicio de
expertos, los resultados de la confiabilidad de los instrumentos fueron de ,815 para
el presupuesto por resultados y ,922 para la satisfaccion. La investigacion obtuvo
los siguientes resultados en cuanto a la correlacion de Rho Spearman fue de 0,886
determinandose una correlacion positiva alta entre las variables con un (p<0.05).
Se identificaron correlaciones moderadas en las dimensiones: Expectativas del
servicio=0,459; calidad percibida= 0,454; valor percibido=0,524. Se concluye que

existe relacién entre el presupuesto por resultados y la satisfaccion.

Palabras clave: Presupuesto por resultado, satisfaccion del usuario, proyectos
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Abstract

The present research "Budgeting for results and the satisfaction of students and
staff, Faculty of Physical Sciences of the Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima 2021" had as its main objective to establish the relationship between
the budget for results and satisfaction in said educational institution. From the
methodological part, a quantitative approach research was developed; the type of
design was basic, not experimental at a correlational level. The population consisted
of 75 students and staff from the Faculty of Physical Sciences, two questionnaires
composed of 25 items were applied, which went through the evaluation of expert
judgment, the results of the reliability of the instruments were .815 for the budget for
results and, 922 for satisfaction. The research obtained the following results in terms
of the Rho Spearman correlation was 0.886, determining a high positive correlation
between the variables with a (p <0.05). Moderate correlations were identified in the
dimensions: Service expectations = 0.459; perceived quality = 0.454; perceived
value = 0.524. It is concluded that there is a relationship between the budget for

results and satisfaction.

Keywords: Budget by result, user satisfaction, expansion projects
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l.  INTRODUCCION

Desde inicio de este siglo, diferentes naciones a nivel mundial presentaron
preocupacion por el propésito de mejorar los servicios publicos ofrecidos a sus
ciudadanos, para ello las instituciones del Estado deben gestionar el uso de los
recursos adecuadamente. Mientras que las autoridades de cada gobierno prestan
atencion a los resultados de las instituciones descentralizadas o administraciones
encargadas, por otro lado los ciudadanos buscan un nivel adecuado de los servicios
que les ofrece el aparato estatal, como son hospitales, carreteras, instituciones
educativas, instituciones de justicia, etc.

Para poder atender estas necesidades, las autoridades han aplicado nuevas
normas, modificaciones y/o fusionadas instituciones publicas y se han activado una
serie de instrumentos, estrategias y procedimientos innovadores de gestion, una de
ellos es el presupuesto por resultados. Diferentes organismos privados como el BID
hacen seguimiento a la capacidad que tienen los gobiernos para dar cumplimiento
a una gestion publica efectiva y clara.

Segun, Garcia (2015), el BID ha disefiado un mecanismo de evaluacién
denominado PRODEV (SEP), elemento enfocado en la GpRD, que desarrolla 5
pilares de gestidn en politicas publicas, los cuales son: planificacion, presupuesto,
gestion financiera, la gestibn de programas y proyectos y el seguimiento y
evaluacion.

Para lo cual, us6 como base la situacion de 24 paises de Latinoamérica y el
caribe mediante los datos obtenidos entre el periodo 2007 y en 2013. Donde
destaca una evolucién positiva en materia de Presupuesto por Resultados de
México, Chile, Brasil y Colombia seguidos significativamente por Perl, Republica
Dominicana y Ecuador. Sefiala también que el seguimiento y evaluacién es uno de
los pilares mas débiles en toda la region. Es decir, no hay un buen monitoreo y
seguimiento. CEPAL (2015), sefala que el promedio de gastos publicos en 19
paises de América Latina se incrementd de 4.7% a 6.5% del PIB entre 2000 y 2014.
Siendo el promedio de la inversién publica de 13 paises del Caribe el 5.8% del PIB
en ese mismo periodo. En el Peru la inversion del sector publico alcanzo el 6. % del
PIB en el 2015. La fuerte recuperacion de la inversion publica se hizo efectiva a

través de los gobiernos descentralizados.



En el Perd, la Ley General de Presupuesto mencion6 que el PpR es una
estrategia de las politicas publicas relacionada a los fondos y los resultados
calculados para beneficiar a los ciudadanos sobre todo a los mas pobres.

Segun el MEF (2017), a partir del 2007 se puso en marcha la implementacion
la reforma en el Sistema Nacional de Presupuesto: El PpR debe garantizar que los
ciudadanos perciban los bienes y servicios de acuerdo a sus requerimientos, en las
Optimas condiciones con el fin de mejorar el nivel de vida, priorizar sus gastos y
motivar a los operadores, que gasten adecuadamente. La modernizacién del
Estado, incide en la eficacia y eficiencia del gasto publico, los programas
presupuestales buscan llegar al publico objetivo y cumplir con el desempefio de sus
indicadores, pero en la realidad esta actividad ha decaido generando malestar por
el incumplimiento de las metas establecida en el presupuesto. Nuestro pais tiene
un programa presupuestal que forma parte del Presupuesto por Resultado para
abordar un objetivo especifico nacional, el cual puede ser aplicado en los 3 niveles:
Nacional, Regional y Local, seguin sea sus competencias.

Segun, El portal de Transparencia y la Direccion General de Administracion
- DGA-UNMSM, indica que en el aiio 2019 la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos alcanz6 una ejecucion presupuestal del 94.54%, representado en S/
489'580,396.07 cuya fuente de financiamiento corresponde al gasto anual de
recursos ordinarios, recaudados, determinados y donaciones y transferencias.

Asimismo, indican que en el 2020 la UNMSM present6 una ejecucion
presupuestal de S/ 51'526,523 que representa el del 90.20 % del presupuesto
aprobado inicialmente. Esta informacién se encuentra en los medios abiertos de
comunicacién SIAF amigable.

En el 2021 la DGA-UNMSM informa que se concluyoé la obra “Ampliacién e
implementacion del pabellébn de laboratorios de la facultad de ciencias fisicas —
Segunda etapa”, segun la RR N° 014220-2021-R/UNMSM el costo de la obra fue
de 5'073,706.10 (Cinco Millones Setenta y Tres Mil Setecientos Seis con 10/100
soles) Incluido IGV.

Con esto se puede decir que el actual sistema de Presupuesto Publico y su
estrategia de Presupuesto por Resultados se convierte en un proceso estatico de

asignacion parcial de recursos para los gastos de inversion, afectados demas por



factores externos como la pandemia sanitaria y la falta de autonomia que en
algunos casos dificultan el cumplimiento de las metas.

Asimismo, no se hace un correcto analisis entre el presupuesto asignado y
los planes de desarrollo, debido a que la evaluacion solo se hace al nivel de
ejecucion del gasto y no de las metas, por consiguiente, no permite hacer una
evaluacion del funcionario publico al no estar asociadas las asignaciones a un
resultado medible o cuantificable. (Gomez, 2015)

Como principal problema tuvimos: ¢ Cual es la relacién entre el presupuesto
por resultados y la satisfaccion de los estudiantes y personal de la facultad de
ciencias fisicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021? Como
problemas especificos se identificaron los siguientes (i) ¢ Cual es la relaciéon del
presupuesto por resultados y las expectativas del servicio de los estudiantes y
personal de la facultad de ciencias fisica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 20217 (ii) ¢, Cual es la relacion del presupuesto por resultados y la calidad
percibida de los estudiantes y docentes de la facultad de ciencias fisicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 20217 (iii) ¢Cudl es la relaciéon del
presupuesto por resultados y el valor percibido de los estudiantes y docentes de la
faculta de ciencias fisica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021?

La justificacion tedrica, este proyecto se enfoc6 en incrementar el
conocimiento del presupuesto por resultados y satisfaccion por medio de la
confrontacion de fuentes tedricas y contraste de los resultados, permitiendo con la
investigacion profundizar el entendimiento del rol de las autoridades de la
institucion, la consideracion e importancia que se debe dar a los proyectos de
ampliacion y mejoras que se desarrollan dentro de la universidad. Conocer cuél es
la verdadera aplicacion de los recursos asignados y como fue el cumplimiento de
las metas durante el periodo 2021, en funcion al enfoque de presupuesto por
resultados en los proyectos de inversion publica en la facultad de ciencias fisica y
la satisfaccion de los estudiantes y personal de tal forma que le permita tomar las
medidas correctas; Sobre la justificacién préactica, la investigacion permitio que
futuros investigadores analicen los problemas identificados que les permitan aplicar
nuevas y mejores estrategias que resuelvan los factores desfavorables
relacionados con el incumplimiento de los plazos, culminacién de los proyectos o

situaciones que perjudican no solo al desarrollo y mejora de la casa de estudios



sino también a los estudiantes; Sobre la justificacion metodolégica se desarrollé un
método no experimental, por lo que es necesario recabar antecedentes de las
variables presupuesto por resultados y satisfaccion , por medio de la aplicacion de
instrumentos que cumplen con la confiabilidad y validez necesaria que logre dar
una respuesta a las hipétesis planteadas.

El presente informe tuvo como principal objetivo, establecer la relacion entre
el presupuesto por resultados y satisfaccion de los estudiantes y personal de la
faculta de ciencias fisica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021.
Como objetivos especificos tuvimos: (i) Determinar la relacién del presupuesto por
resultados y las expectativas del servicio de los estudiantes y docentes de la faculta
de ciencias fisicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021. (ii)
Analizar la relacion del presupuesto por resultados y la calidad percibida de los
estudiantes y personal de la facultad de ciencias fisicas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2021. (iii) Identificar la relacion del presupuesto por
resultados y el valor percibido de los estudiantes y personal de la facultad de
ciencias fisica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021.

El informe de investigacién consider6 como hipotesis principal: Existe
relacion entre el presupuesto por resultados y la satisfaccion de los estudiantes y
personal de la facultad de ciencias fisica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2021. Como hipotesis especificas tuvimos: (i) Existe relacion entre el
presupuesto por resultados y las expectativas del servicio de los alumnos y personal
de la facultad de ciencias fisica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
2021. (ii) Existe relacion entre el presupuesto por resultados y la calidad percibida
de los alumnos y personal de la facultad de ciencias de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2021. (iii) Existe relacion entre el presupuesto por resultados
y el valor percibido de los estudiantes y personal de la faculta de ciencias fisicas de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, tuvimos en Colombia, Huertas y
Salinas (2019), en su investigacion propusieron debates realizados por la
Comisiones Econdmicas sobre el Presupuesto General de la Nacion de 2002 a
2009, para establecer que las decisiones aplicadas cuentan con racionalidad
acotada. Sus fuentes de investigacion son planteadas por las estrategias realizadas
por Lindblom, que presume la racionalidad acotada de los agentes propuesto por
Simon (1957). La informacion se basa en un modelo donde se discute la variable
dependiente, explicado por covariables similares a las caracteristicas de los
parlamentarios. Toma el modelo estadistico longitudinal con retiros informativos y
covariables dependientes en el tiempo, identificaron factores relacionados al debate
gue nos permiten llegar a la conclusion que las decisiones tomados, no se
desarrollaron con racionalidad técnica.

Igualmente, Tamayo y Tamayo (2018), presentaron un articulo donde
relaciona la gestion del presupuesto con el pensamiento basado en riesgos, por
medio de disposiciones para la apreciacion, tratamiento de los riesgos e
identificacion. La investigaciéon se adapta a las necesidades de desarrollo del pais,
establecidas en las bases de la politica del partido y la revolucién cubana. La base
tedrica se basa en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General y el enfoque de
diversos investigadores consultados en humanidades. Como aporte practico brinda
un instrumento de facil entendimiento para establecer control en los riesgos
vinculados a la gestion del presupuesto. Se aplicé en forma experimental en una
facultad, donde se propusieron ideas para renovar el inventario de riesgos y su plan
de prevencioén en funcién a la gestidon de la realizacion del presupuesto.

En Medellin, Patifio (2017), realiz6 una investigacion sobre el aparato estatal
las politicas publicas, el uso de los recursos y la gestion son temas colaterales, con
repercusion politica, social y economica, que dio pie a realizar una investigacion
gue permitan determinar despejar ciertas dudas como: el qué, donde y como se
destinan los recursos publicos, la investigacion se bas6 en determinar el grado
influencia del PpR sobre la calidad del gasto publico de una institucion edil del
sector vivienda. Para el objetivo, se llevo a cabo una busqueda tedrica sobre la
evolucion de los patrones de gestion vinculados con los tipos de Estados y las

clases de presupuestos, por medio de patrones, indaga la gestion por resultados y



el presupuesto, basandose en el estudio de la implementacion en la misma ciudad
y el estudio de los indicadores relacionados, de esta manera se observa los
resultados de la efectividad de la herramienta en el nivel de finanzas publicas y
cumplimiento de politicas publicas aplicadas.

De igual importancia, Blanco (2017), desarrollé un marco teérico basado en
el vinculo del presupuesto publico y la Optica de género vinculada a la
modernizacién de la gestion publica, en relacion con la semejanza entre la gestion
y las finanzas publicas dirigidas al desempefio. Dentro del articulo presento
informacion de la aplicacion de presupuestos de género a nivel mundial y aborda
los alcances y limites que se presentan en el caso de México, desde la verificacion
y revision de los pactos internacionales, los resultados en el reconocimiento de la
especie de género en los programas publicos del gobierno estatal y federal.

Asimismo, Sanchez (2016), se encerré en el analisis de la activacion del
presupuesto por resultados del ente direccional de las organizaciones publicas en
Guatemala, basado en la gestion por resultados y comprender la situacion real del
proceso, respecto a la aplicacion de requisitos plasmados en un modelo
implementado en Latinoamérica y el Caribe. La teoria se baso en la gestion de la
administracion publica, orientado en el correcto uso de los bienes y actividades que
el Estado ofrece como para cumplir con restablecer las condiciones de vida de la
poblacién. Se establecié como objetivo, primero efectuar un analisis completo de la
implementacion del presupuesto por resultados y las acciones realizadas con el
nuevo enfoque. Luego procedio6 al estudio de las variables y requisitos del modelo
de evaluacioén propuesto por un érgano internacional, el cual fue desarrollado en 2
oportunidades en el Caribe y América latina, permitiendo una 6ptica completa en
comparacién a sistemas de evaluacién aplicados, sobre la condicién actual,
aparicion de brechas, oportunidades u otros aspectos relacionados. Se aplico una
investigacion cualitativa, con fundamentacion secundarias y revision de plataformas
y portales gubernamentales. Ahonda en la revision documental fisica y sistemas de
informacion, no solo aplica un punto de vista subjetiva y evidencia la aplicacion de
los requisitos del modelo de evaluacion. Tuvieron dos evaluaciones previas con
resultados que demuestran un bajo nivel en relacién al promedio de paises de
Latinoamérica y el Caribe. Incluye la revision de la aplicacion de requisitos de 6

dimensiones, los cuales tuvieron avances considerables en diversas areas de



perspectiva de mediano plazo. Por otro lado, la falta de un sistema de incentivos,
sigue siendo un desacierto que se debe corregir con un buen sistema de monitoreo
financiero y administrativo; asi como, de estrategias en los programas de proyectos.
Finalmente denotaron aspectos positivos en la identificacion de riesgos y
supervision del gasto. El principal reto fue la coyuntura entre la planificacion y el
presupuesto, la sostenibilidad financiera y una gestién por resultados con un
enfoque integral inter e intra institucional, procesos menos complicados aplicable
en cualquier nivel de la administracion publica.

Al respecto, Gonzales y Veldsquez (2014), desarrollé una investigacion
sobre la adhesion de la gestién por desempefio y el proceso presupuestario en
México, se basé en el modelo del gobierno de Chile que le sirvio como modelo para
elaborar la suya. La investigacién analiz6 los desafios aplicados en lecciones del
exterior hacia el sector publico mexicano. La investigacibn no se centrd en la
transferencia de politicas entre paises en desarrollo de regién; en este caso, de un
pais similar. Se debatieron las principales fortalezas, debilidades y los resultados
del presupuesto por resultados. En la investigacion, la fundamentacion se relaciona
con la incorporacién de la gestion del desempefio y de técnicas presupuestarias en
el sector publico, el uso de los indicadores de desempefio como una forma de
regular el gasto y la rendicion de cuentas. El articulo demostré que el PpR realzo
aspectos de la gestion del desempefio como forma de equilibrio. Por ultimo,
examind los retos que enfrenta el presupuesto por resultados para el logro del éxito.

Como antecedentes nacionales, se considero la investigacion desarrollada
por Vargas y Zavaleta (2020), la investigacion se realiz6 en La Libertad, fue no
experimental, longitudinal y correlacional predictivo. Se desarroll6 en 83 gobiernos
locales de La Libertad, aplic6 como técnica de investigacion, el analisis de
contenido. Los resultados de la gestion del presupuesto demostraron una ejecucion
de 84% a nivel region, en relacién con la ejecucion alcanzada un 66%. La calidad
del gasto se midi6 por los indicadores direccionados en mejorar el nivel de vida de
la poblacion, en todos los aspectos, alcanzando considerables mejoras, a pesar
gue existe una importante brecha. Determinaron que existe un vinculo considerable
entre la gestion del PpR y la calidad del gasto. Los resultados del modelo estadistico
fueron de [Prob (F Statistic) = 0.0000], y el coeficiente de correlacién de 0.69,

demostrando la relacién entre los indicadores de programas de saneamiento



urbano y rural, programa de acceso; uso de servicios y el programa de aprendizaje
de EBR.

Por otro lado, Lopez y Torre (2020), la investigacion se desarrollé en Huaraz.
El objetivo fue identificar factores que delimitan la ejecucion presupuestaria en la
satisfaccion de los usuarios. El tipo de investigacion fue aplicada, descriptivo, no
experimental. Aplicé la encuesta y como instrumento el cuestionario, la informacién
analizada estuvo relacionada con los objetivos, realizaron la prueba de las hipotesis
mediante el modelo del Chi- cuadrado y coeficiente de contingencia. Los resultados
obtenidos, demostraron la inadecuada asignacion del presupuesto y la ineficiente
atencion a las necesidades de bienes y servicios de las areas ejecutoras; Existe
una relacion directa entre los factores que limitan la ejecucion presupuestal y la
satisfaccion de los usuarios (0,627) y un Sig=0.00; Existe una relacion el factor
desempefio de la gestién (0,541) y la satisfaccion de los usuarios con un Sig= 0.00;
Existe una relacion directa los factores que limitan la ejecucion presupuestal (0.583)
y la satisfaccién de los usuarios con un Sig= 0.00. Se concluyo que los factores que
interfieren en la ejecucion presupuestal, generan malestar en la poblacion cuando
no estan bien estructurados y desarrollados.

Segun, Gutiérrez y Gonzalez (2020), La investigacién tuvo como obijetivo,
identificar la relacion entre el Programa Presupuestal de formacion universitaria de
pregrado y calidad de la formacién profesional en la Universidad Nacional de
Ucayali; fue de tipo aplicado; correlacional, con una muestra de 264 participantes,
conformado por estudiantes, docentes y funcionarios administrativos. Aplicé el
cuestionario, el nivel de confiabilidad de la variable 1 = 0,809 y variable 2 = 0,851.
Los resultados permitieron demostrar que el programa presupuestal tiene
correlacion positiva moderada con la calidad de la formacion profesional de la
Universidad (Rho= 0.566) y altamente significativa (p-valor= 0.000). Para las
hipotesis especificas los resultados fueron: Desempefio (0,351), infraestructura y
equipamiento adecuado (0,814), programas (0,598) y servicios (0,613), todas
tienen una correlacion positiva alta y altamente significativa (p-valor= 0.000) con la
calidad de la formacion profesional.

Por otro parte, Vidal et al., (2020), se enfocaron en determinar la relacion
entre la gestidon publica y el presupuesto por resultados en la DRE-Huanuco. Fue
descriptivo, con una poblacién de 56 trabajadores responsables de la gestidn



institucional. Desarroll6 la encuesta y la compilacién bibliogréfica, se aplicé la
tabulacion; elaboracion de tablas y graficos para analizar los resultados. Los
resultados demostraron que los efectos econdmicos que causo la emergencia
sanitaria por el COVID 19, ocasion6 un impacto en el desarrollo empresarial en los
clientes de estudio contable C-PROVICSA. La conclusion determiné la relacion
entre la gestién publica y el presupuesto por resultados en la DRE-Huanuco,
mostrando un p-valor = 0,000 < 0,05 usando la prueba estadistica no paramétrica
Chi2 a 95% de confiabilidad.

Asimismo, Benites y Gil (2019), la investigacién tuvo como objetivo
determinar la satisfaccion de los pobladores con relacién a la inversion publica que
realizan las municipalidades en Truijillo, aplicé enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, se consideré una poblacibn de 869 pobladores, utiliz6 como
instrumento de recoleccion el cuestionario para determina que tan satisfechos se
encuentran estos pobladores con la inversidn que realizan las municipalidades. Los
resultados obtenidos sobre las dimensiones de la variable satisfaccion, el 36%
presento insatisfaccion sobre la calidad de la obra ejecutada; el 54% se encuentra
insatisfecho con los plazos de ejecucién de la obra; el 64% presenta expectativas
sobre la necesidad de ejecuciéon de la obra ya que contempla una mejora en su
condicion de vida y sobre las dimensiones de la variable inversién publica tenemos:
Por contrata: donde el 42% de los encuestados manifiesta que no es informado de
las obras que se va realizar y el 95% desconoce la empresa contratista ; Por
administracion: el 56% de los encuestados estuvieron en desacuerdo con el
presupuesto otorgado para la ejecucion de la obra . Se concluyé que la satisfaccion
de la poblacién tiene una percepcién donde predomina el nivel bajo en relacién a
las inversiones que hacen dichas municipalidades, de esta manera se acepta la
hipotesis planteada por el investigador sobre las variables a investigar.

Segun, Cisneros (2016), su investigacion se baso en el presupuesto por
resultado en una universidad, considerando los programas presupuestales y la
ejecucion del gasto. Fue descriptivo, comparativo, desde su implementacion. El
disefio fue descriptivo, no experimental de nivel documental, historico, se proceso
informacion actualizada del MEF y de la universidad, comprende la poblacion de
los afios 2012 al 2014 basados en el presupuesto por resultado. Durante el periodo

de estudio la universidad incremento considerable los proyectos vinculados al



presupuesto por resultado generando la consignacion de recursos econdmicos por
parte del MEF, la partida estuvo en aumento. Llego a la conclusion que durante el
periodo 2012-2014 basado en el avance fisico de la ejecucion real de proyectos y
actividades, se han cumplido en un porcentaje considerable, el indicador muestra
el avance fisico de las acciones respecto a la mision institucional, tomando las
medidas aplicadas como parte de la gestion institucional.

Como antecedentes locales se considerd lo mencionado por Diaz (2019), su
investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacion del presupuesto por
resultados y los logros alcanzados por una municipalidad, fue de enfoque
cuantitativo, no experimental- transversal, hipotético deductivo. Los resultados
indicaron que el presupuesto por resultados no obtuvo los logros financieros
esperados, solo presento un 8.5% de lo establecido, por lo que se aceptd la
hipotesis nula. Se concluyé que los programas presupuestales si superaron el 75%
de ejecucion. Sobre los resultados inferenciales se puede decir que las
dimensiones no existen relacion entre los indices alcanzados en el trimestre de la
municipalidad: presupuesto institucional;, programas presupuestales; Ejecucion
financiera; indice de ejecucién, en todos los casos es p valor fue mayor a 0.05
aceptandose la hipotesis nula.

En tal sentido, Calderén y Bautista (2018), su investigacion fue sobre el
presupuesto por resultado y gestion hospitalaria. El objetivo fue determinar el
presupuesto por resultado y su relacion con la gestion hospitalaria, aplicé una
investigacion correlacional, descriptiva, la poblacion la conforman 40 colaboradores
del area de presupuesto y de gestion, por medio del cuestionario de encuestas con
una escala de medicién tipo Likert. Para la variable 1, consideré las siguientes
dimensiones: programas presupuestales; seguimiento; evaluacion e incentivo al
gasto y para la variable 2, considero sistema de informacién gerencial; sistema de
informacion de control; sistema de desarrollo del talento humano, logistico y gestion
financiera. El andlisis descriptivo aplicé tabulacién cruzada, el analisis inferencial
utilizé el estadigrafo tau_b de Kendall y la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Los resultados determinaron que el 47,5% de los colaboradores estan conforme
con el presupuesto asignado al hospital regional, el 67,5% presentaron desacuerdo
con la gestibn en los diferentes departamentos y servicios. Los resultados
inferenciales indicaron que hay relacion entre el presupuesto por resultados y la
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gestién hospitalaria, con un p-valor de (0,000) < que el nivel de significancia (a:
0,05); aceptando la hipotesis alterna, el coeficiente de correlacion fue de 0,519
siendo un nivel de moderada correlacion, por lo que demuestra la existencia de una
relacion moderada en el nivel 0,01 bilateral entre las variables con un nivel de
significancia del 5% y una confianza del 95%.(0,519). En relaciébn a sus
dimensiones presentd los siguientes resultados: sistema de informacién
Gral.=0,659; sistema de control=0,541: talento humano=0,573; logistica=0,515 y
gestion financiera= 0,620 en todas presento un p valor< 0.05.

Segun, Rodriguez (2019), su investigacion se enfocd en determinar la
relacion entre la calidad de gasto publico y el presupuesto por resultados de una
unidad ejecutora. De investigacidon bdasica, no experimental, correlacional y
transversal. Los resultados que presentaron fueron en cuanto a las variable un p
valor=0,000 y en relacién a sus dimensiones eficiencia y eficacia el p valor fue de
0,000 Se concluy6 que hay relacion significativa entre las variables. Los resultados
descriptivos demostraron que la calidad de gasto no fue la adecuada en el periodo
fiscal 2018 y el presupuesto por resultados no se aplicd correctamente en la
entidad, siendo muy perjudicial porque esto hubiese permitido tener un gasto
publico eficiente y eficaz.

Por otro lado, Payano (2018), desarrollé un trabajo sobre la relacion de la
gestion del presupuesto por resultados con la calidad del gasto publico en la unidad
ejecutora de la Marina. Realizé una descripcion de la problematica, con el objetivo
de mejorar el presupuesto por resultados. Como objetivo principal: Establecer el
nivel de relacién entre las variables. Fue hipotético deductivo, cuantitativo; no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Las variables del estudio
fueron descriptivas. Los resultados de las hipétesis planteadas se enfocaron en la
existencia de la relacion entre la gestion del presupuesto y la calidad del gasto en
la unidad ejecutora, en este caso se tuvo una correlacion moderada de 0,480 y un
p valor<0.05 demostrando que si existe relacién entre las variables y sus
dimensiones los resultados de correlaciéon (calidad de gasto= 0,634;
eficiencia=0,203 y eficacia =0,333), la Unica dimension que obtuvo un p valor mayor
a 0.05 fue la eficiencia, con una tendencia de correlacion entre moderada y baja.

Segun, Terry (2017), desarrollé una tesis sobre la gestién del presupuesto

por resultados y programa nacional de saneamiento urbano en los gobiernos
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locales, se enfoc6 en determinar la relacion entre las dos variables, a fin que los
recursos del Estado se apliquen adecuadamente dirigido al saneamiento urbano y
satisfacer las necesidades de la poblacién. Fue tipo aplicado, correlacional, no
experimental, transversal, el método hipotético deductivo. Se encuestaron a 46
colaboradores, que desarrollaron un cuestionario de 40 preguntas sobre las
variables. Los resultados demostraron que el buen uso del presupuesto mejora la
calidad del gasto otorgando un beneficio a la poblacion. En cuanto a sus
dimensiones (procedimiento y mecanismos de control=0,653; capacidad de
gasto=0,578; sistema de medicion y evaluacion de resultados=0,576; mecanismo
remitidos y alcanzados=0,533, todas presentaron un p valor< 0.05) Las
conclusiones demostraron que existen evidencias para afirmar que la gestion de
presupuesto por resultados tiene relacion moderada y positiva (R = 0,616**) y
significativa, donde p = 0,000 (p<0,05) con el programa nacional de saneamiento
urbano.

Sobre las bases tedricas de la primera variable, presupuesto por resultados,
encontramos la teoria planteada por Patifio (2017), las partidas presupuestales se
aplican en relacién a las necesidades del gasto, objetivos, resultados y productos
deseados en los planes del Estado. Tiene la caracteristica de la flexibilidad,
promover la toma de decisiones, evaluacion de la efectividad en la aplicacion de los
recursos publicos y rendicion de cuentas dirigidos a favorecer el status de vida de
la poblacion.

Al respecto, EI MEF (2017), mencion0 que es el instrumento estratégico de
la asignacién, ejecucion, seguimiento y control del presupuesto destinado a la
entidad publica, contribuye la buena aplicacion de los recursos por las instituciones
del Estado buscando la eficiencia al estar vinculado a los resultados obtenidos en
la ejecucion de la gestion publica. Los resultados fueron medidos en funcion de
cubrir las necesidades de la poblacion objetivo de la entidad publica.

Para Garcia & Garcia (2010), fue considerada como la estrategia de gestion
encaminada a las actividades del servidor publicos para producir valor publico por
medio de la aplicacion de instrumentos de gestion, coordinada, colectiva y
complementaria, que las entidades del Estado deben poner en marcha para
producir cambios sociales imparciales y sostenibles buscando el beneficio de la
poblacién. Segun, Eslava, et al., (2019), es un instrumento que establece las metas
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dispuestas por el Estado, aplicado para materializar las politicas publicas y el gasto
publico anual. El Estado se basa en la eficiencia de la administracién de los
recursos y la claridad en la ejecucion del gasto. Por otro lado, se encarga de
analizar el presupuesto publico en forma cualitativo y hermenéutico, para demostrar
el desarrollo de la gestién, la aplicacion del gasto y el destino de los bienes. El
sistema presupuestario debe cumplir con la norma y permitir el analisis de los
ingresos y gastos contribuyendo en tomar decisiones pertinentes.

Como parte de la teoria vista social, sostenida por Blanco (2017), donde la
refiere, como el instrumento donde el aparato estatal define sus prelaciones en
materia social, los compromisos a cumplir, los grupos sociales a servir y el poder
de los grupos sociales. Podemos resumir como el plan financiero de ingresos y
gastos de orden publico, donde participan distintos actores politicos y sociales
destinados a cumplir con las necesidades generales. Por otro lado, Fransiscovic
(2013), menciond que en el sector publico la gestion por resultados en el sector
publico es complicada ya que muchas veces requiere adaptar cambios, cultura,
procedimientos y estrategias que muchas veces no son bien desarrolladas o
aplicadas generando muchos por problemas relacionados a suministrar los
servicios de la burocracia.

Al mismo tiempo, Fernandez (2018) refiri6. La administracion financiera es
un factor importante dentro de las organizaciones donde no solo se busca
maximizar las utilidades sino efectuar un buen uso de los recursos, enfocados en
la esencia de la calidad sin poner en riesgos la generacién del valor, que va desde
la administracion del capital humano, el diagnostico financiero, la inversion, el
financiamiento, la evaluacion de los proyectos, asi como la asesoria de las
negociaciones colectivas. La administracion financiera cumple un papel de primera
linea al efectuar el diagnoéstico de la salud financiera de una institucion, identificar
sus deficiencias financieras y aplicar nuevas estrategias relacionados con la
rentabilidad de la inversion efectuada vinculada a los riesgos, adquisicion de activos
y recuperacion de recursos permitiendo la viabilidad de nuevos proyectos de

inversion.
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Figura 1

Objetivos de la Administracion financiera propuesto por Robles

Administracién
Financiera

Presentacion e Obtencién de
interpretacion de la fondos para
informacion desarrollo de
financiera inversiones

Administracién del Inversién de activos

Capital de W. reales

Coordinacién de Inversion de activos
resultados financieros

Inversiones
temporales

Nota: Descripcion de los siete objetivos de la administraciéon financiera. Adaptada

del modelo de Robles, 2012, https://www.upg.mx.

Robles (2012), defini6 siete objetivos a desarrollar dentro de la
administracion financiera, el cual se muestra en la figura 1, los cuales son muy
relevantes para la organizaciones e instituciones competitivas enfocadas en
administrar sus recursos en forma eficiente dirigidos a obtener mejores resultados
y cumplir con las necesidades de la institucion o de los usuarios.

Para la variable presupuesto por resultados, hemos identificado 4
dimensiones, tomando como modelo lo propuesto por el MEF(2017), donde
establece instrumentos importantes en la aplicacion del PpR, la primera dimensién
programas presupuestales, es la categoria que conforma el PpR , como una unidad
de programacion de las acciones de las instituciones publicas, constituidas y
relacionadas se direccionan a brindar los servicios necesarios para obtener un
resultado determinado en la sociedad objetivo y aportar en el cumplimiento de un
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resultado vinculado a cumplir los objetivos de politica publica (Ley 28411, 2017).
Por otro lado, Stotsky (2016), refiere que los principios econdmicos del presupuesto
debe funcionar correctamente, con el uso adecuado de los fondos publicos, el
proceso del presupuesto debe considerar el beneficio del gasto, los costos y ampliar
programas donde los beneficios estos tengan un mayor rendimiento. Desde un
punto de vista imparcial, el proceso debe considerar programas con beneficios de
gasto y carga de impuestos, asi como otros ingresos que se aplica en funcion a la
justicia social y que estén direccionados en este caso a mejorar el nivel académico.

Los investigadores Savi¢, et al., (2016), indicaron que existen muchos
desafios en el entorno empresarial donde se exige mas a la empresa una
planificacion minuciosa que permita anticiparse a situaciones futuras. Este enfoque
se presentd como el mas afectado por las limitaciones que genera la misma
actividad, enfocados generalmente en los altos costos y las tarifas de precios, es
porque la importancia del proceso presupuestario que permita el cumplir con los
desafios a través de la gestion y un presupuesto estratégico que se enfoca en
mejorar la competitividad que debe aplicar la direccién.

La segunda dimension fue el seguimiento. Segun. La DGPP (2017), el
proceso continuo de compilacion y andlisis de datos del desempefio de un proyecto,
para saber si esta cumpliendo los objetivos establecidos y la forma en que se
desarrolla. Validar el cumplimiento de objetivos a beneficio de los ciudadanos y la
aplicacion de los bienes y servicios. El seguimiento presenta dos indicadores
importantes considerados dentro del presupuesto por resultados. ElI desempeiio,
gue nos permite medir el cumplimiento de los resultados esperados por medio de
ratios, porcentajes, etc. El siguiente indicador es: La produccion fisica, mide la
cantidad de bienes o servicios de la inversiéon publica a nivel de actividades.

La tercera dimension fue la evaluacion. DGP (2017), es el analisis objetivo y
sistematico de un programa en proceso o terminado, en funcion al disefio, gestion,
desempefio impacto y resultados, segun la necesidad de informacion, presenta dos
tipos de evaluaciones: De disefio y ejecucion presupuestal que consiste en el
analisis sistematico y objetivo de un programa o politica en curso o concluido, en
razon a su disefo, gestion, resultados de desempefio e impactos, segun necesidad
de informacién las de impacto que permiten determinar el logro atribuible al

programa alcanzado.
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Por ultimo, consideramos, la dimension incentivos a la gestion. DGP (2017),
transferencia estipulada de recursos financieros adicionales a todos los GL por el
cumplimiento de metas, contribuyendo en mejora y agilizar la recaudacion,
promover la simplificacion administrativa y mejorar la disposicion de los servicios,
apoyar en la implementacion de los PP en los GL y el cumplimiento de los
resultados desde el &mbito local.

La segunda variable del presente informe fue la satisfaccion. Segun, Lopez
y Torre (2020), es el estado de animo que produce el cerebro por una mayor o
menor optimizacion de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes
regiones compensan su potencial energético, generando la sensaciéon de placer o
desgano. Cuando la satisfaccion acompafa a la seguridad racional de haberse
cumplido con lo que estaba a nuestro alcance, con un nivel de éxito. Esta mecanica
permite mantener un estado armonico dentro del funcionamiento mental. Los
niveles de la sensacion de satisfaccion, dependen de la optimizacion del consumo
energético que desarrolle el cerebro a mayor capacidad del neuro transmisor,
mayor serd lograr la sensacion de satisfaccion, sin confundir la satisfaccion con la
felicidad. Para, Kotler y Keller (2012), es el conjunto de sentimiento de plenitud y
desagrado que una persona produce a causa de comparar el valor percibido en la
aplicaciéon de un producto o servicio versus las expectativas. Si hay satisfaccion se
cumplié con las expectativas o incluso las supero. Por otro lado, ACSI (2011),
organismo especializado en medir el nivel de satisfaccién de los usuarios establecid
un modelo para determinar la percepcién del usuario, permitiendo demostrar si ha
cumplido con las expectativas establecidos, tomando el reclamo de los usuarios,
como una baja satisfaccion, pero a la vez enfatizando que la ausencia de la misma
no quiera decir que exista una elevada satisfaccion, solo indicaria que lo ofrecido
cumplié y a la vez indicar que son inapropiados los procesos de comunicacion entre
la entidad y el usuario. Muchas de las caracteristicas de la satisfaccion han
presentado controversia con la naturaleza de la satisfaccion, si estas son
especificas en cada transaccion a la que se someta el producto, el hecho de medir
la satisfaccion a escala personal en comparacion con la satisfaccion al nivel de

mercado en general (Garcia. 2012. p. 45).
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Parasuraman, Valarie, Zeithalm y Berry (1985), desarrollaron una
investigacion del modelo SERVQUAL, el cual permite medir la calidad del servicio
y la satisfaccion del usuario en distintos sectores, en el ambito de la educacién el
modelo se adapta en evaluar las expectativas y la percepcion de los estudiantes
que reciben los servicios, lo cuales son evaluados por medio de diversas
dimensiones, considerando que la interaccion del docente y del estudiante es el
elemento principal del servicio educativo asi como la infraestructura, ambientes,
comodidad del lugar donde imparte la ensefianza y todos aquellos elementos que
permitan ofrecer un servicio educativo esperado. El cumplimiento de los factores
antes mencionados le permitira a la institucién obtener un nivel educativo 6ptimo,
realzando el nombre de la institucion educativa.

Aunque el modelo SERVQUAL es aplicado en medicion de la calidad del
servicio, existe una fuerte relacion con la satisfacciéon ya que al ofrecer un producto
o servicio de calidad cumples con las necesidades y expectativas del usuario
generando un adecuado nivel de satisfaccion.

La investigacion describié las diversas teorias sobre la satisfaccion,
considerando de importancia de los estudios realizados por Portocarrero (2016),
desarroll6 una investigacion muy clara sobre las teorias de la satisfaccion
permitiendo desarrollar una mejor vision a las organizaciones sobre los factores que
influyen en los niveles de satisfaccion: La teoria de equidad, basada en los factores
equilibrados como es el tiempo, el costo y el esfuerzo, el cumplimiento de las tres
rigen el nivel de satisfaccion que el usuario pueda tener ante un producto o servicio
adquirido.

La teoria de atribucién causal, es la referida a los factores internos basados
en la percepcion del producto o servicio y los factores externos referidos a la
dificultad que se tiene al adquirir el bien o servicio.

La teoria del desempefio o resultado, relacionada a los factores de
desempenfio en si a la calidad del bien o servicio enfocado en el valor que se le da
a la calidad percibida.

La teoria de las expectativas, esta teoria se basa en las expectativas previas
de adquirir el bien o servicio vs la comparacion de las expectativas reales luego de

haber adquirido el bien o servicio.
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La teoria de colas, esta referida al estudio matematico de las lineas de
espera, especificamente al tiempo que se toma en la linea de espera, a menor
tiempo de espera mayor sera el nivel de satisfaccion y a mayor tiempo de espera
mayor serd la incomodidad de adquirir el bien o servicio provocando en el usuario
la molestia e insatisfaccion por la demora en la atencion.

Para la variable satisfaccion, se identificaron las siguientes dimensiones,
tomando como modelo lo mencionado por la ACSI (2011), como primera dimension
tenemos las expectativas del servicio. Thompson (2005), refiere que son las
esperanzas que los clientes tienen al conseguir algo. Las expectativas de los
clientes se genera el ofrecimiento que hace la empresa o institucion sobre los
beneficios que brinda el servicio; vivencia de situaciones anteriores; puntos de vista
y promesas que ofrece la competencia.

Figura 2

indice de satisfaccion al cliente (ACSI)

Satisfaccion
del cliente

ACSI

Nota: Descripcion de los tres indices de satisfaccion. Adaptada del modelo de ACSI,

2011, https://traders.studio/indice-de-satisfaccion-del-cliente-estadounidense-acsi/

Los estudios de Zeithaml, et al., (1993), manifestaron que las expectativas
tienen un rol importante, el conocimiento y comprension orientada a una excelente
gestion de los servicios que tendra como resultado un servicio de calidad. Segun,
ACSI (2011), la confirmacién adelantada de la calidad que el usuario busca recibir

vs lo que la entidad ofrece. Para, Yurdakul (2016), enfocado desde su punto de
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vista de las politicas y las estrategias, menciona que las expectativas, debe ser
aplicadas y contar con todas las condiciones necesarias para que las decisiones
gue se tome, logren el éxito esperado y cumplir, reconociendo que cada individuo
posee caracteristicas distintas por lo cual es necesario generar soluciones que se
adapte y satisfacer sus necesidades.

Como segunda dimensién hemos consideramos la calidad percibida. Segun,
Toro (2021), es un proceso en la que una persona estructura, escoge y procesa la
informacion recibida de sus Organos sensoriales, afectado por estimulos que
forman una imagen valiosa y racional del mundo. Garcia et al., (2021). Considero
que la calidad percibida se genera con la opinion de la persona sobre un servicio o
producto adquirido efectuado la comparacion entre las expectativas del servicio, la
evaluacion y el resultado. Segun ACSI (2011). Se expresa por medio de la
confianza y atencién personalizada, indaga la manera en que el servicio se adapta
al usuario y la periodicidad en la que el servicio puede fracasar. Para, Grande
(2007). Percepciones que son un proceso Yy establecen una diferencia entre el
consumo de un bien y un servicio. Al producto tangible, se le identifica atributos
considerables y sociales, como la percepcion del individuo al consumir un servicio
cambia ante un mayor esfuerzo, convirtiéndolo mas critico y exigente.

Como ultima dimension se consider6 el valor percibido. Para Chiavenato
(2009), la compensacién ofrecida por la entidad o institucion influye directamente
en la satisfaccion de los socios, cada asociado esta dispuesto a invertir recursos
personales, en la medida en que obtenga buenos resultados de sus inversiones.

Diogo (2019), el valor percibido se expresa por medio del precio, las
emociones y el aspecto social cuyas intenciones de comportamiento se manifiesta
por medio de la compra, recomendacion y apoyo. Segun, ACSI (2011), el vinculo
entre la calidad obtenida y precio pagado. Realizado el servicio el usuario efectua
una evaluacion que obtuvo y que deseaba. Segun, Lépez, et al., (2018), expresan
gue el resultado entre la comparaciéon de los beneficios percibidos y los sacrificios
realizados, se transforma en el valor percibido por el usuario final que es quien tiene

repercusion sobre la satisfaccion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo de Investigacion

Fue basica, al respecto Valderrama (2015), Las investigaciones tratan de
demostrar los enunciados que fundamentan a las variables de estudio, a las
variables se le examina las cualidades sin esperar un arreglo o cambio a lo
establecido o disefiado (p. 22)
Disefio

Fue no experimental. Hernandez, et al., (2014), se basan en exploracion
natural, no adultera ni se somete a prueba las variables. Se realiz6 un alcance
correlacional con el propésito de encontrar relaciones probandolas mediante
métodos estadisticos.
Enfoque

Fue cuantitativo, con el objetivo de medir el vinculo y las peculiaridades de
las variables. Para Hernandez, et al. (2014), nos permite realizar medicion de
variables y emite los efectos por medio de valores que luego seran procesados
estadisticamente para identificar modelos de comportamiento y probar teorias.
Nivel

Fue correlacional. Segun, Hernandez, et al., (2014), establece el vinculo
entre 2 0 mas variables en un momento Unico. En la investigacion la variable
independiente es el presupuesto por resultados y la variable dependiente es la
satisfaccion de los agentes (MEF, 2017).

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1 Presupuesto por resultados
Definicion conceptual. Herramienta estratégica y control del presupuesto
asignado al sector publico, que favorece el uso adecuado de los recursos destinado
a las entidades publicas directamente vinculados con los resultados de la ejecucién
del presupuesto y la gestién publica a favor de la poblacion (MEF,2017).
Definicion operacional. Es un arma de gran interés y un dispositivo
imprescindible para los procesos organizacionales de la administracion y sus
niveles jerarquicos, el cual se estimd mediante un cuestionario a los estudiantes y

personal de la facultad de ciencia fisicas que estuvo conformada por 13 items, en
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base a sus dimensiones se consideré el modelo propuesto por el MEF (2017):
programas presupuestales, seguimiento, evaluacion e incentivo a la gestion y sus
respectivos indicadores. Se aplico una escala ordinal de Likert cuyos valores van
de 1 a5 (N=1, CN=2, AV=3, CS=4 y S=5). (Ver anexo 2).

Variable 2 Satisfaccion

Definicion conceptual. Es la emocion que emite el usuario para explicar si
se ha cumplido con sus expectativas, aclarando un punto importante sobre la
calidad percibida del producto o servicio y considera al valor percibido como el
consumo relacionado a la parte econdmica y psicolégica que genera. (ACSI, 2011)

Definicion operacional. La satisfaccion, se midié por medio de un
cuestionario compuesto por 12 items, en base al modelo propuesto por ACSI (2011)
se considerd las siguientes dimensiones: Expectativa del servicio, calidad percibida,
valor percibido y sus respectivos indicadores, con una escala de Likert del 1 al 5
(N=1, CN=2, AV=3, CS=4y S=5). (Ver anexo 2).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Fue Censal, conformada por 75 personas distribuidas entre estudiantes y
personal de la facultad de Ciencias Fisicas de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos cantidad determinada de acuerdo a la accesibilidad. Segun, Hernandez
et al. (2018). Conjunto de elementos, personas 0 cosas que presentan
caracteristicas similares, de simple identificacion. La poblacion se representa en
una cantidad numérica segun los datos recibidos de unidad.

Segun Hernandez, et al., (2014), por naturaleza, son elementos que forman
parte de un conjunto determinado de una poblacion (p.175). La investigacion,
considerd la misma cantidad de participantes de la poblacion, por lo tanto, se
aplicara una muestra censal. En este sentido Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2018). Establecen la muestra censal esta conformada por todos los elementos de
investigacion que forman parte de universo, poblacion o total de los componentes

de la investigacion.
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Unidad de anélisis

Se consider6 como unidad de analisis a los estudiantes y personal de la
facultad de Ciencias Fisicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos del
afo 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

En el informe, se aplic6 como técnica: la encuesta que permita recabar toda la
informacion necesaria de las variables presupuesto por resultados y satisfaccion.

Desde el punto de vista de Hernandez, et al., (2014), “procedimiento que
recopila informacion en base a la interrogante de manera imparcial” (p.8).
Instrumentos

La investigacion, aplicé un cuestionario de 25 items relacionadas a las dos
variables del informe de investigacion, determinado segun sus dimensiones e
indicadores con escala Likert del 1 al 5 (Valores: Siempre= 5; Casi siempre=4; A
veces= 3; Casi hunca= 2 y Nunca= 1) que se aplicaron a los estudiantes y personal
de la facultad de ciencias fisicas de la UNMSM, el cual permiti6 evaluar las
percepciones por cada variable. Segun, Hernandez, et al., (2014), expreso que “es
un elemento de valoracién estructurado en forma de preguntas imparciales
aplicadas presumiblemente” (p.15). (Ver anexo 3).

Validez. Valderrama (2015), la estimacion efectiva de un instrumento en
relacion a la constante que se pretende valorar (p.200). La investigacion realizo la
validez del objeto por medio del juicio de 3 expertos, quienes de acuerdo a su
experiencia y especialidad indicaron que si existe suficiencia en el instrumento por
medio de la pertinencia, relevancia y claridad. Los instrumentos fueron validados
por el Mg. Cesar Contreras Yeren, Mg. Auner Mendoza Mondragén y Mg. Ricardo
Rengifo Spelucin, quienes indicaron la existe de suficiencia en el instrumento para
aplicarlo. (Ver anexo 5)

Confiabilidad. Sanchez y Reyes (2016), es el grado de congruencia de la
data obtenida por un mismo grupo en una variedad de medidas admitidas en un
solo formato (test). Para definir la confiabilidad del instrumento se aplicé el Alfa de
Cronbach, con cuestionario de 25 preguntas y respuestas politomica. Para
demostrar la fiabilidad de los instrumentos se desarroll6 una muestra piloto a 10
estudiantes de la comunidad educativa de la facultad. Luego de recolectar la
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informacion, se procesaron en el estadistico SPSS. La confiabilidad del instrumento
segun la prueba piloto realizada fue 0,815 para el variable presupuesto por
resultados y 0,922 para la variable satisfaccion y en las dos variables la
confiabilidad fue de 0,932, demostrando una alta y considerable confiabilidad en
ambos casos (Ver anexo 6).
3.5. Procedimiento

Se desarroll6 el siguiente procedimiento. Luego de contar con la validacion
del juicio de expertos, quienes indicaron que existe suficiencia, de acuerdo a la
pertinencia, relevancia y claridad del cuestionario a desarrollar , se procedié con
emitir una solicitud a la facultad de la entidad educativa para la autorizacion de
aplicacidon de las encuesta, aceptada la solicitud se procedié a coordinar con los
colaboradores de la facultad para gestionar la participacion de los estudiantes y el
personal, a quienes se les hizo llegar en forma fisica y via on line la encuesta a sus
respectivos correos. El cuestionario estuvo conformado por 25 items que contaron
con preguntas cerradas para cada variable. La duracién para cada encuesta fue de
10 minutos aproximadamente, luego de obtenida la informacion se elaboro la base
de datos, consignando las respuestas de cada uno de los participantes. Luego se
procesO en el estadistico SPSS V 26, desarrollando el andlisis porcentual e
inferencial de los datos obtenidos y de esta manera determinar si se aplicé la
hipétesis planteada.
3.6. Método de analisis de datos

Las variables fueron cualitativas ordinales, se recurrié al método estadistico
aplicandose la estadistica descriptiva e inferenciales, cuantificandose la distribucién
porcentual de la data por grados por medio de tablas de frecuencias y figuras. Se
realizé la prueba de normalidad para muestras > a 50 y los resultados obtenidos
fueron de 000 de significancia para las dos variables segun el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov por ser una muestra mayor a 50, demostrando que no existe
distribucion normal, se determiné trabajar con el estadistico de correlacion de Rho

Spearman y comprobar la hip6tesis propuesta.
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3.7. Aspectos Eticos

El informe de investigacién cumplié con los principios éticos en funcién a los
involucrados en la investigacion, estableciendo claramente la informacion materia
de estudio y la aplicacion del uso de los resultados obtenidos, respetando el
anonimato de los estudiantes y personal de la facultad, asi como evitar cualquier
situacién que atente o perjudique a los participantes, toda la informacion y los
resultados obtenidos estaran a plena disposicion de los involucrados El proyecto
de investigacion cumplira con los parametros, procedimientos, guias y métodos de
la Escuela de Posgrado- UCV, se solicitara los permisos para el desarrollo y

aplicacion, sin falsificar informacion.
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IV. RESULTADOS

En la tabla 1 y figura 3, el 82.7 % de los alumnos y personal administrativo
encuestado de la FCF-UNMSM consideraron que la aplicacion de la variable
presupuesto por resultados del proyecto de ampliacion del laboratorio tiene un nivel
regular y solo el 17.3% considera que el nivel es bueno. Sobre sus dimensiones se
observa que el 89.3% de los encuestados perciben que los programas
presupuestales desarrollados en la facultad tienen un nivel regular mientras que el
10.7% considera que el nivel es bueno. Sobre la D2, el 82.7% de los encuestados
consideran que el seguimiento tiene un nivel regular y el 17.3% considera que
tienen un nivel bueno. La D3 muestra que el 90.7% de los encuestados advierten
gue el nivel de la evaluacién es regular, mientras que el 9.3% perciben que el nivel
es bueno. Finalmente, sobre la D4 se observa que 84 % de los encuestados
conciben que el nivel del incentivo a la gestion es regular y el 16% perciben que el
nivel es bueno.
Tabla 1

Distribucién de frecuencia y porcentaje variable presupuesto por resultados y sus
dimensiones

Presupuesto por

D1 D2 D3 D4
resultados
F % F % F % F % F %
Regular 62 82,7% 67 89.30% 62 82.70% 68 90.70% 63 84%
Bueno 13 17,3% 8 10.70% 13 17.30% 7 9.30% 12 16%
Total 75 100% 75 100% 75 100% 75 100% 75 100%

Figura 3

Distribucion porcentual variable presupuesto por resultados y sus dimensiones
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En la tabla 2 y figura 4, el 89.3 % de los encuestados consideraron que las
satisfacciones tienen un nivel predominante regular y solo el 10.7% considera que
el nivel es bueno. La tendencia no es muy satisfactoria, los estudiantes y personal
administrativo no estd conforme con el trabajo que se viene realizando en su
facultad. Sobre sus dimensiones el 82.7% de los encuestados, consideraron que
las expectativas del servicio es regular y el 17.3% percibieron que el nivel es bueno.
Sobre la D2 se percibe que el 92% de los encuestados manifiestan que la calidad
percibida tiene un nivel regular mientras que el 8% consideran que tiene un nivel
bueno. Finalmente, en la D3 se observo que el 92 % de los encuestados conciben
que el nivel del valor percibido es regula y el 8% de los encuestados consideran

gue el nivel es bueno.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentaje variable satisfaccion y sus dimensiones

Satisfaccién D1 D2 D3
F % F % F % F %
Regular 67 89.30% 62 82.70% 69 92.00% 69 92.00%
Bueno 8 10.70% 13 17.30% 6 8.00% 6 8.00%
Total 75 100% 75 100% 75 100% 75 100%

Figura 4

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion y sus
dimensiones
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Resultados para la correlacion en cuanto se refiere al objetivo general

Enlatabla 3. Se presentan los resultados para la prueba de correlacion entre
las variables presupuesto por resultados y satisfaccion. El analisis estadistico ha
determinado segun el Rho de Spearman = 0,886” estimando una correlacion
positiva alta entre variables y un p<0,05. Determinando que existe relacion
significativa entre el PpR y la satisfaccion en la facultad de ciencias fisicas de la
UNMSM, motivo por el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del
investigador.

Tabla 3

Correlacion entre variable presupuesto por resultados y la satisfaccion

Presupuesto
por

resultados  Satisfacciéon

Rho de Presupuesto por Coeficiente de correlacion 1,000 ,886"™
Spearman resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Satisfaccion Coeficiente de correlacién ,886™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Resultados para la correlacion en cuanto se refiere los objetivo especificos

En la tabla 4. Se ha determinado que existe relacion significativa entre el
presupuesto por resultados y las expectativas del servicio, en la facultad de ciencias
fisicas de la UNMSM. La correlacion Rho de Spearman = 0,459 estim6é una
correlaciéon positiva moderada a entre variables y siendo el nivel de significativa
p<0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del
investigador.

Tabla 4

Correlacion entre el presupuesto por resultados y las expectativas del servicio

Presupuesto
por Expectativas
resultados del servicio
Rho de Presupuesto por  Coeficiente de correlacion 1,000 459"
Spearman resultados Sig. (bilateral) ,032
N 75 75
Expectativas del  Coeficiente de correlacion ,459" 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,032
N 75 75

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la Tabla 5. Luego del analisis estadistico se ha determinado que existe
relacion significativa entre el presupuesto por resultados y la calidad percibida de
los estudiantes y personal de la facultad de ciencias de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2021. La correlacion Rho de Spearman = 0,454 estimé una
relacion positiva moderada entre variables y siendo el nivel de significativa p<0,05
por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

Tabla b

Correlacion entre el presupuesto por resultados y la calidad percibida

Presupuesto
por Calidad

resultados percibida

Rho de Presupuesto por Coeficiente de 1,000 454"
Spearman resultados correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 75 75
Calidad percibida Coeficiente de 454" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

29



En la tabla 6. Luego del analisis estadistico se ha determinado que existe
relacion significativa entre el presupuesto por resultados y el valor percibido de los
estudiantes y personal de la faculta de ciencias fisicas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2021. La correlacion Rho de Spearman = 0,524 estimé una
relacion positiva moderada entre variables y siendo el nivel de significativa p<0,05

por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

Tabla 6

Correlacion entre el presupuesto por resultados y el valor percibido

Presupuesto
por Valor

resultados percibido

Rho de Presupuesto por Coeficiente de 1,000 524"
Spearman resultados correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 75 75
Valor percibido Coeficiente de 524" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

El informe desarrollé6 como principal objetivo: determinar la relacion entre el
presupuesto por resultados y la satisfaccion de los estudiantes y personal de la
facultad de Ciencias Fisica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima
2021.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo general sobre establecer la relacion entre el PpR y la satisfaccion, el
resultado del coeficiente de correlacion fue de 0.886 indicando que existe relacion
positiva entre las variables con un p valor =0.000<0.01, aceptando la hipotesis
alterna; se determin6 que el presupuesto por resultados tiene relacion significativa
con la satisfaccion de los estudiantes y personal de la facultad de ciencias fisicas
de la UNMSM. Estos resultados guardan relacién con el estudio realizado por Lopez
y Torres (2020), donde la investigacion realizada obtuvo resultados similares, con
un Sig bilateral< 0,00 demostrando y con una correlacion directa con el valor de
0,627 indicando la existencia de la relacién entre la variable presupuesto por
resultados y satisfaccion. Similares resultados fueron halados por Gutiérrez y
Gonzales (2020), quienes llegaron a la conclusiébn que existe una correlacion
positiva moderada entre los programas presupuesto y la calidad de la formacion
universitaria.

En cambio, los resultados obtenidos por Diaz (2019), discrepan con los
resultados antes mencionados, en este caso la investigacion demostré que la
variable presupuesto por resultados no se relaciona con los logros propuestos, lo
cual fue evidenciado al efectuar la correlacion de las variables cuyos resultados
obtuvieron un p valor superior a 0.05. Concluye que no existe relacion entre ambas
variables. En este sentido, es importante referir lo que indican Sanchez (2016) y
Terry (2017), quienes coinciden que el correcto uso de los recursos y servicios que
brinda el Estado debe estar encaminados en mejorar el status de vida de la
poblacion.

La metodologia aplicada en esta investigacion permiti6 analizar el
comportamiento de las variables por medio de sus dimensiones e indicadores,
contrastar las hipotesis propuestas. La investigacion realizada nos permitid
determinar que el presupuesto por resultados implementado en la facultad de
ciencias fisicas, especificamente en la ejecucion de la obra de ampliacién del
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laboratorio de la facultad, guarda relacion con satisfacer las necesidades de los
estudiantes y personal, por ello es importante que las todas las etapas de la obra
cumplan con el correcto uso de los recursos asignados, los gastos, la rendicion de
cuentas y sobre todo los plazos para la ejecucion y desarrollo de las obras . El
cumplimiento permitira no solo mejorar las condiciones del nivel académico de los
estudiantes sino crear un ambiente de confianza en la gestion que se realiza dentro
de la institucion ya que se valorara el esfuerzo e interés que tienen las autoridades
académicas en mejorar la infraestructura de la facultad en beneficio de los
estudiantes.

En cuanto a al primer objetivo especifico sobre determinar la relaciéon entre
el presupuesto por resultados y las expectativas del servicio, los resultados
demostraron gque existe una relacién moderada entre variables con una correlacion
r = 0.459 lo que demuestra que el presupuesto por resultados guarda relacién con
las expectativas del servicio. Estos resultados son respaldados por Lopez y torres
(2020), quienes en la investigacion realizada determinaron que existe relacion entre
el presupuesto por resultados y las expectativas, el valor del coeficiente de
correlaciéon obtenido fue de (0,583) y Sig = 0.00. Los resultados son respaldados
por Yurdakul (2016), quien orienta las expectativas enfocadas en las politicas
publicas y estrategias, donde las expectativas son analizadas para tomar
decisiones que permitan cumplir con el objetivo propuesto, generando segun sea
el caso de soluciones inmediatas encaminadas a cumplir con satisfacer las
necesidades del usuario del bien o servicio ofrecido.

En la investigacion las expectativas del cumplimiento de obra de ampliacion
del laboratorio de Ciencias Fisica, es de importancia y necesario que la obra cumpla
con las caracteristicas que permitan que los estudiantes puedan contar con una
infraestructura adecuada de mayor capacidad, mejores equipos, de tal manera que
estos le den la comodidad a los involucrados en desarrollar sus actividades de la
mejor manera, mejorando el nivel y desarrollo académico, no solo para beneficiar
al estudiante sino a la institucion ya que le permitira ofrecer un servicio educativo
de mejor nivel.

En relacion al objetivo especifico 2 sobre analizar la relacion entre el
presupuesto por resultados y la calidad percibida, los resultados de la investigacion

demostraron que existe una relacion moderada entre la efectividad y el desempefio
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laboral con una correlacion r = 0.454 confirmado lo mencionado por Gutiérrez y
Gonzales (2020), llegaron a la conclusion que existe una correlacién positiva
moderada entre el presupuesto por resultados y la calidad percibida de la formacion
profesional de una universidad. Por su parte Garcia et al., (2021). Considero que la
calidad percibida se genera con la opinion de la persona sobre un servicio o
producto adquirido efectuado la comparacién entre las expectativas del servicio, la
evaluacion y el resultado.

En la investigacion la percepcion de los estudiantes y personal de la facultad
de Ciencias Fisica, sobre la ejecucion de la obra de ampliacion a desarrollar,
predomina el nivel medio, demostrando que no estdn muy convencidos que esta
obra cumpla con todas las caracteristicas necesarias de calidad (materiales
tangibles), que le permita desarrollar sus actividades académicas esperadas. Es de
gran importancia para la instituciéon educativa demostrar el compromiso y mejorar
el nivel de confianza que muchas veces se pierde por el incumplimiento en la
ejecucion de la obra, por muchas factores que se dan durante el desarrollo y
muchas veces los administradores de las obras no aplican una buena gestion
generando malestar en la comunidad estudiantil por la paralizacion o porque al final
lo que se ejecutd no fue lo que se ofrecid. Deben desarrollar nuevas estrategias y
sobre todo aplicar un mayor esfuerzo en lo que ejecutan para mejorar la percepcion
gue hoy en dia se tiene, mejorando la confianza a través del cumplimiento y la
calidad del servicio que se va otorgar.

Sobre el ultimo objetivo especifico, sobre identificar la relacion entre el
presupuesto por resultados y el valor percibido. La investigacion demostré una
relacion significativa entre variables siendo esta de tipo moderada con un resultado
de correlacién de r = 0.524, la percepcion que se tuvo por parte de los estudiante y
personal fue que el 92% considera que existe un valor percibido con tendencia
regular en relacion al PpR de la ejecucion de la obra .Este resultado, se asemeja
en lo encontrado por Benites y Gil (2019), en su investigacion demuestra la
insatisfaccion del 54% que presentaron los pobladores ante los plazos de ejecucion
de las obras realizadas, lo cual fue corroborado por medio de los resultados
obtenidos en las tablas cruzadas entre la variable. Durante la investigacion no
encontramos discrepancias sobre los resultados obtenidos en la investigacion. En
este caso es importante considerar lo dicho por Chiavenato (2009), donde
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menciona que el valor percibido se basa en la compensacion ofrecida (Bien o
Servicio) por la organizacion, lo cual va a repercutir considerablemente en la
satisfaccion del usuario.

Las limitaciones que presenta la institucion es constante en cuanto a los
plazos establecidos en la ejecucién de las obras, como la percepcion lo demuestra
es habitual que no se cumplan, generando incomodidad y malestar en la comunidad
educativa. La investigacion en este caso, nos permite dar a conocer la importancia
de los plazos de ejecucion, pueden existir muchos inconvenientes durante el
desarrollo de la obra pero la institucion debe tener la capacidad para poder
solucionar los inconveniente y cumplir con los tiempos estimados en la entrega de
la obra en los plazos propuestos y cumplir con satisfacer las necesidad educativas

de los estudiantes y persona.

34



VI. CONCLUSIONES

Primera: Determinaron que existe relacidon significativa entre el presupuesto por
resultados y la satisfaccion, en la facultad de ciencias fisicas de la UNMSM.
La correlacion fue= 0,886” estimando una correlacion positiva alta entre
variables y el nivel de significancia fue p=0,05.

Segunda: Determinaron que existe relacion significativa entre el PpR y las
expectativas del servicio, en la facultad de ciencias fisicas de la UNMSM. La
correlaciéon fue = 0,459 estim6 una correlacion positiva moderada a entre
variables y siendo el nivel de significancia p<0,05 por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador.

Tercera: Determinaron que existe relacion significativa entre el PpR y la calidad
percibida de estudiantes y personal de la facultad de ciencias de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021. La correlacién fue =
0,454 estimo una relacion positiva moderada entre variables y siendo el nivel
de significancia p<0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador.

Cuarta: Determinaron que existe relacion significativa entre el PpR y el valor
percibido de estudiantes y personal de la faculta de ciencias fisicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021. La correlacién fue =
0,524 estimo6 una relacion positiva moderada entre variables y siendo el nivel
de significancia p<0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis del investigador.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Los responsables del proyecto de infraestructura deben aplicar los
procesos con mayor eficiencia la ejecucion presupuestal con un adecuado
seguimiento en cada una de las etapas del proceso y el buen uso de los
recursos destinados para garantizar el cumplimiento de los plazos de término
del proyecto. De esta manera cumplir con satisfacer las necesidades
académicas de los estudiantes y personal de la facultad de ciencias fisicas
de la UNMSM.

Segunda: Los involucrados en el proyecto, deben efectuar un analisis sobre la
situacion actual, modificar sus estrategias enfocadas en mejorar las
condiciones actuales, asi como enfocar su toma de decisiones en solucionar
los problemas identificados dirigidos a que el proyecto logre el éxito
esperado en relacion a las expectativas del servicio.

Tercera: Los responsables de la ejecucién del proyecto, deben esforzarse en
desarrollar mecanismos mas criticos y exigentes que permitan demostrar
mayor confianza en el servicio que se va a brindar de tal manera que permita
mejorar la percepcion de los estudiantes y personal de la faculta de ciencias
fisicas de la UNMSM sobre la ejecucion y desarrollo del proyecto.

Cuarta: El responsable del proyecto debe efectuar una evaluacion de los resultados
obtenidos a la fecha e identificar los puntos débiles, de esta manera corregir
las deficiencias que generan el incumplimiento de los plazos, el
cumplimiento, la calidad los cuales repercuten y afectan directamente en la
satisfaccion de los estudiantes y personal, la idea es demostrar que el
proyecto les va a generar mejoras en el nivel educativo segun lo ofrecido por

la institucion
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Anexo N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Presupuesto por resultados y satisfaccion de los estudiantes y personal de la facultad de ciencias fisica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021.

Autor: Jesus Virgilio Santos Aguino

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

relacion entre el
presupuesto por resultados y la
satisfaccion de los estudiantes y
representantes de la facultad de
ciencias fisicas de la UNMSM, 2021?

Cual es la

Problemas Especificos:

1. ¢Cudl es la relacion del
presupuesto por resultados y las
expectativas del servicio de los
estudiantes y personal de la facultad
de ciencias fisica de la UNMSM,
2021?

2. ¢Cudl es la relacion del
presupuesto por resultados y la
calidad percibida de los estudiantes y
personal de la facultad de ciencias
fisica de la UNMSM, 2021?

3. ¢Cudl es la relacion del
presupuesto por resultados y el valor
percibido de los estudiantes y
personal de la facultad de ciencias
fisica de la UNMSM, 2021?

Objetivo general:

Establecer la relaciébn entre el
presupuesto por resultados y
satisfaccion de los estudiantes y
representantes de la facultad de
ciencias fisicas de la UNMSM, 2021

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion del
presupuesto por resultados y las
expectativas del servicio de los
estudiantes y personal de la facultad de
ciencias fisica de la UNMSM, 2021

2. Analizar la relaciéon del presupuesto
por resultados y la calidad percibida de
los estudiantes y personal de la facultad
de ciencias fisica de la UNMSM, 2021

3. Identificar la relacion del presupuesto
por resultados y el valor percibido de los
estudiantes y personal de la facultad de
ciencias fisica de la UNMSM, 2021

Hip6tesis general:

Existe relacion entre el presupuesto
por resultados y la satisfaccion de
los estudiantes y representantes de
la facultad de ciencias fisicas de la
UNMSM, 2021

Hipotesis especificas:

1. Existe relacion entre el
presupuesto por resultados y las
expectativas del servicio de los
estudiantes y personal de la
facultad de ciencias fisica de la
UNMSM, 2021

2. presupuesto por resultados y la
calidad percibida de los estudiantes
y personal de la facultad de
ciencias fisica de la UNMSM, 2021

3. Existe relacion entre el
presupuesto por resultados y el
valor percibido de los estudiantes y
personal de la facultad de ciencias
fisica de la UNMSM, 2021

Variable 1: Presupuesto por resultados

Escala de
Dimensiones Indicadores tems medicion Niveles y rangos
Programas FProgramacion de las Ordinal
presupuestale | acciones 1-4 Malo(4-9)
S FProvision de recursos 1.Nunca
FResultado final Regular(10-15)
2.Casi
FRecolecciéon y nunca Bueno(16-20)
Seguimiento andlisis de la
informacién 3. A veces Malo(3-7)
FResultados previstos 5-7
FDesempefio 4.Casi Regular(8-11)
FProduccion fisica siempre
Bueno(12-15)
FAndlisis sistémico 5.Siempre
Evaluacion FResultados de
desempefio Malo(3-7)
Fimpacto
8-10 Regular(8-11)
Incentivos a la |Transferencia de Bueno(12-15)
gestion recursos
FLogro de metas Malo(3-7)
FSimplificaciéon
administrativa 11-13 Regular(8-11)

Bueno(12-15)




Variable 2: Satisfaccion
Dimensiones Indicadores Esca_la}’de Niveles y
tems medicién rangos
Ordinal
Expectativa -Expectativa de la
del servicio atencion 1.Nunca Malo(4-9)
-Funcionamiento del 1-4
servicio 2.Casi Regular(10-15)
-Requerimientos del nunca
cliente Bueno(16-20)
3. A veces
Calidad -Lealtad 4.Casi Malo(4-9)
percibida -Buen siempre
funcionamiento Regular(10-15)
-Buenas relaciones 5-8 5.Siempre
-Fidelizacién Bueno(16-20)
Valor -Satisfaccion general Malo(4-9)
percibido -Valoraciéon del
servicio 9-12 Regular(10-15)
-Recomendaciones
Bueno(16-20)

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental

Método: Hipotético deductivo

Poblacion: 75 alumnos y personal de la
facultad de ciencias fisicas

Tipo de muestreo: Censal

Variable 1: Presupuesto por resultados
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de 13 preguntas

Variable 2: Satisfaccion
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de 12 preguntas

Escala: Ordinal
Nivel: Politébmica

Descriptiva: Se aplicara las tablas de frecuencias y porcentajes

Inferencial: Se halla el nivel de significancia y la relacién donde se
rechaza o se acepta la hipétesis nula. Estadistico Rho de

Spearman




Anexo N°2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE NIVELES
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION Y RANGOS
El MEF (2017). Considera al | La variable Presupuesto | Programas -Programacion de las acciones (Ordinal)
Variablel. presupuesto por resultados | por resultados, en base a | Presupuestal | -Provision de productos
PRESUPUESTO POR | como una herramienta | g5 dimensiones, cuyos | €S -Resultado final Malo (13-30)
RESULTADOS estratégica de la asignacion, | indicadores son 13 iftems | | o 1.Nunca Regular(31-48)
ejecucion, seguimiento y . . -Recoleccion y andlisis de la i
control  del presupuesto que ~seran analizadas informacion 2.Casi nunca Bueno(49-65)
asignado al sector publico, mediante una encuesta a -Resultados previstos
incluido  los  hospitales, | [0S agentes | seguimiento | -Desempefio 3. A veces
contribuye a que el uso de los | representativos  de la -Produccion fisica '
recursos financieros por las | UNMSM,  considerando .
h P A . . P 4.Casi
entidades pulblicas sea mas | las  dimensiones que -Analisis sistémico _
eficiente por estar | serAan analizadas en el | Evaluacion -Resultados de desempefio siempre
directamente  relacionados | gpsgg -Impacto )
con los resultados que se 5.Siempre
obtienen en la ejecucion de la -Transferencia de recursos
misma y en la gestion publica -Logro de metas
a favor de la poblacion Incentivos a | -Simplificacion administrativa
usuaria. la gestion
ACSI (2011). Eslaimpresion | La variable Presupuesto | Expectativa -Expectativa de la atencién 1.Nunca
Variable 2. del usuario para describir sise | por resultados, en base a | del servicio -Funcionamiento del servicio
SATISFACCION ha cu_mplldo con  sus | sys dimensiones, cuyos -Requerimientos del cliente 2.Casi nunca | Malo(12-28)
unto  importante. sobre I | Mdicadores son 12 items | Lealtad Regular (26-44)
calidad percibida del producto que . seran  analizadas percibida -Buen funcionamiento 3. A veces Bueno (45-60)
0 servicio y considera al valor mediante una encuesta a -Buenas relaciones .
percibido como el consumo | 0S agentes -Fidelizacién 4.Casi
relacionado a la parte | representativos de la siempre
econdmica y psicolégica que | UNMS, considerando las -Satisfaccion general
genera. dimensiones que seran |Valor -Valoracion del servicio :
analizadas en el SPSS percibido -Recomendaciones 5.Siempre




Anexo N°3: Instrumentos de recoleccién de Datos
Cuestionario N°1 Presupuesto por resultados

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion cuyo objetivo es determinar
la relacion entre el presupuesto por resultados y satisfaccion de los estudiantes y personal de la
facultad de ciencias fisicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El instrumento esta dividido en dos partes importantes. A continuacion, encontraras una lista
de preguntas, marca con una X la alternativa que consideras que se adecla mas con su manera de
pensar. Asegurate de contestar todas, la informacion que proporcionara es importante y es de

caracter anénimo y confidencial. Le agradezco su participacion.

cODIGO CATEGORIA | VALOR
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
Programas presupuestales 1 21 3| 4 5

1. Cree usted que los programas presupuestales en la facultad estan
dirigidos a brindar un mejor servicio a los estudiantes.

2. Cree usted que la provisidn de recursos y productos destinados a
las mejoras en su facultad son suficientes.

3. Cree usted que su facultad tiene pocos recursos para realizar
mejoras en su infraestructura

4. Cree usted que los programas presupuestales de la facultad de
ciencias fisicas son adecuados

Seguimiento

5. Cree usted que los responsables del seguimiento del proyecto de
ampliacion e implementacion del pabellén de laboratorios de la
facultad de ciencias fisicas reportan con rapidez los problemas
encontrados.

6. Cree usted que se cumplen con el seguimiento del desempefio de
los avances del proyecto de ampliacién e implementacion realizados
en su facultad.

7. Cree usted que la eficiencia en la labor de seguimiento a los
indicadores de resultados anuales se vera reflejado en la conformidad
de los estudiantes.

Evaluaciéon

8. Considera usted que el disefio y asignacion presupuestal a evaluar
permitird determinar la viabilidad de la obra de ampliacion e
implementacion.

9. Cree usted que es importante evaluar la inversién y el tiempo en
gue se culminara el proyecto de ampliacion e implementacion en la
facultad de ciencias fisicas.

10. Cree usted que los responsables del proyecto de ampliacion e
implementacion de la facultad tienen buen resultado en su
desempeifio.




Incentivos a la gestion

11. Cree usted que la transferencia de recursos al proyecto de
ampliacion e implementacién permitira lograr las metas de gestién en
menor tiempo.

12. Usted cree que el proyecto de ampliacién e implementacién
necesita mas recursos para agilizar y mejorar la disposicion de
servicios.

13. Cree usted que el area responsable del proyecto de ampliacion e
implementacién de la facultad cumplen con la simplificacion
administrativa.




Cuestionario N°2 Satisfaccién

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion cuyo objetivo es determinar
la relacion entre el presupuesto por resultados y satisfaccion de los estudiantes y personal de la
facultad de ciencias fisicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El instrumento esta dividido en dos partes importantes. A continuacion, encontraras una lista
de preguntas, marca con una X la alternativa que consideras que se adecta mas con su manera de
pensar. Asegurate de contestar todas, la informacién que proporcionara es importante y es de

caracter anénimo y confidencial. Le agradezco su participacion.

CODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Expectativas del servicio

1. Cree usted que con el proyecto de ampliacion e implementacién de la facultad
ofrecera un mejor servicio educativo.

2. Considera usted que las mejoras en la ampliacion e implementacion de la
facultad cumplirdn las expectativas del servicio.

3. Considerad usted que son suficientes las mejoras del proyecto de ampliacién e
implementacion que se estan desarrollando en la facultad.

4. Considera usted en general, que las mejoras desarrolladas en la facultad se
estan cumpliendo.

Calidad percibida

5. Usted cree que existe comodidad y seguridad en las instalaciones de la facultad
de ciencias fisicas.

6. En general. Cree usted que los servicios que ofrecera el proyecto de ampliacion
e implementacién del laboratorio de la facultad de ciencias fiscas funcionaran con
rapidez.

7. En general. Cree usted que el proyecto de ampliacion e implementacion de la
facultad es buena.

8. Cree usted que el proyecto de ampliacion e implementacién de la facultad
contribuird en desarrollar mejor los programas educativos.

Valor percibido

9. En general. Cree usted que el proyecto de ampliacién e infraestructura de la
facultad, va a satisfacer a las necesidades de los estudiantes de la facultad.

10. Considera usted que la ampliacién de la infraestructura de la facultad ofrecera
un mayor valor al servicio que brindan.

11. En general. Ha percibido que los proyectos de mejora en la facultad ofrecen un
mejor servicio y bienestar a la comunidad universitaria.

12.El proyecto de ampliacion e implementacion del laboratorio de la facultad de
ciencias fisicas permitird un mejor desempefio en los estudiantes




Anexo N° 4: Ficha Técnica de Instrumento

Ficha Técnica Cuestionario Presupuesto por resultados

Nombre del instrumento:
Autor:
Afo:

Presupuesto por resultados
Calderon Ore, Helio/ Bautista Gémez Percy
2018

Adaptado por:

Jesus Santos Aquino

Afo:

2021

Tipo de instrumento:

Cuestionario

Objetivo:

Establecer la relacion entre el presupuesto
por resultados y satisfaccion de los
estudiantes y personal de la faculta de
ciencias fisica de la UNMSM, 2021

Dimensiones:

4 (Programas presupuestales; seguimiento;
Evaluacién e Incentivo a la gestion)

Poblacién: 75
Numero de item: 13
Aplicacion: (individual)
Tiempo de administracion 10 minutos

Normas de aplicacion

El encuestado marcara el item que crea
conveniente

Escala de medicién

Escala tipo Likert
1.Nunca

2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5.Siempre




Ficha Técnica Cuestionario Satisfaccion

Nombre del instrumento:

Satisfaccion

Autor: ACsI
Afo: 2011
Adaptado por: Jesus Santos Aquino
ARo: 2021

Tipo de instrumento:

Cuestionario

Objetivo:

Establecer la relacion entre el presupuesto
por resultados y satisfaccion de los
estudiantes y personal de la faculta de
ciencias fisica de la UNMSM, 2021

Dimensiones: 4 (Programas presupuestales;
seguimiento; Evaluacién e Incentivo a la
gestion)

Poblacién: 75

Numero de item: 12

Aplicacion: (individual)

Tiempo de administracion 10 minutos

Normas de aplicacion

El encuestado marcard el item que crea
conveniente

Escala de medicién

Escala tipo Likert
1.Nunca

2.Casi nunca
3. A veces
4.Casi siempre

5.Siempre




Anexo N° 5: Validacion del Instrumento
Primer Validador: Mg. Cesar Contreras Yeren

ESCUELA DF POSGRAGG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRESUPUEST( POR RESULTADOS

idad’
No

_DIMENSION 1 St Ne.

) Cree usted que los programas presupuestales en la facultad
estan dirigidos a brindar un mejor servicio a los estudiantes. |

2 Cree usted que la p ge recursos y
__destinados a las mejoras en su facultad son suficientes.

v
3 Cree ustéd que su facultad tiene pocos recursos para realizar ‘/

mejoras en su infraestructura

4 Cree usted que los programas presupuestales de la facultad

si Ne

ree usled que los responsdbles del sequimiento del proyecto
- de del p de laboratorios
| de la facultad de ciencias fisicas reportan con rapidez fos v
..EEE‘ELGS encontrados.
B Cree usted que se cumplen con el seguimiento ael
dge los del de & e
mplementacion feahz’avgg en su facultad. i
ree usted que ia eficiencia en la fabor sequirnienta a los
| indicadores de resul!adas anuales se vera refiejado en la

<

1

=
<| N
ol

Lk Ry

No
8 Considera usted que el dlseno y asignacion esupuestal a
evaliar ia viabi de la obra de
| ampliacion e implementacion
9 Cree usted que es importante evaluar ia inversion y e} tiempo
| en que se cuiminara el proyecto de ampliacion e
tad de ciencias fisicas.
25 det proyecto de ampliacion e
tienen buen en su

N

x

Ne

it 10 Cree usted qus- ia transforencia de recursos al proyecto de
ampliacion e implementacion permitira lograr las metas de
gestion en menor tiempo. v

1z 11. Usted cree que el proyecto de ampliacion e
implermentacion necesita mas recursos para agilizar y mejorar
la disposicion de servicigs

13|12 Cree usted que el drea respunsable de los pmveclo de

ampliacion e implemantacion de fa facultad cumplen con la
__simplificacion administrativa.

<
o ] e R
<

.\
SRR

ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suflciencia): .... Hay Suficienci SRR e s e e e SR A
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable | X} Aplicable después de corvegir | | No aplicable | |

Apellidos y nambres del juez validador: Mg: César Augusio Contreras Yerén - DNI: 21464348

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica... ,

i
30, de Octubre del 2021.

‘Pertinencia: Fl item corresponde al concepto tearico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al compo o
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna e} enunciade del item, es conciso,
exacta y directo,

i

Nota: Se dice cuando los items son s para medi la di Firma del E;;;eno Informante



%i | ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION

N DIMENSIONES / jtems Pertinencia | Relevancia®
'

Claridad® Sugerencias

| DIMENSION 1 LNo | No

Na

1 L Cree usted que con el proyecto de ampliacion & implementacion de 1a

facultad ofrecera un mejor servicio educativo.

2 Considera usted que las mejoras en la ampliacion e implementacion de
. Ja facultad estan cumptiendo las expectativas del servicio.

3 Considerad usted que son suficientes las mejoras del proyecto de
ampliacion e implementacién que se estan desarrollande en la facultad.

1 Considera usted en general, que las mejoras desarroliadas en la

facultad se estan cumpliendo.
| DIMENSION 2

No

3 | Usted cree que existe comodidad y sequridad en las instalaciones de
|| lafacultad de ciencias fisicas.

N AN N

sk iR] <in]xije

& | Engeneral. Cree usted que los servicios que ofrecera ol provecto de
5 2y ion del fab

‘ P io de Ia facullad de ciencias
fiscas funcionaran con rapidez.

7 | Engeneral. Cree usted que el proyecto de ampliacion e

<

. implementacion de la facultad es buena.
de fiack

8 | Cree usted que & proy p e ion de la facultal
| ibuira en mejor fos prog

\\\KQ\VRRI‘“

i %

£
rd
£

T SN 4
DIMENSION 3 Si_| No

9 | Enqeneral. Cree usted que el proyecto de ampliacion e infraestructura
| de la facultad, va a if alas idades de tos i de
| la facultad.

X

10 | Considera usted que la ampliacion de la infraestructura de fa facultad

afrecera un mayor valor al servicio que brindan.

1 En general Ha percibido que los proyectos de mejora en la faculiad

ofrecen un mejor servicio y bienestar 5 la comunidad universitaria.
e imph ion del | io de la

12 [ "El proyecto de ampliaci i
| faculad de ciencias fisicas permitira un mejor desempeno en los

WSS e
<

estudiantes

SN SNERY ™

% | ESCUELA DE POSGRADO

13! ia):

Observaciones (precisar si hay Hay

Opinign de aplicabilidad: Aplicable | X } Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: César Augusto Contreras Yerén

pecialidad del validador: Magi

en Gestién Piblica...

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tearico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

para medir [a dimension.

Hota: Se dice ia cuando ios ite

No aplicable | }

DNI: 21464348

1
/i
30, de Octubre del 2021.
7 7

e R
Firma del Experto Informante



Segundo Validador: Mg. Auner Mendoza Mondragén

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRESUPUESTO POR RESULTADOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Cree usted que los programas presupuestales en la facultad

estan dirigidos a brindar un mejor servicio a los estudiantes. * x x
F] Cree usted que la provisién de recursos y productos
" : = X x X
destinados a las mejoras en su facultad son suficientes.
3 Cree usted que su facultad tiene pocos recursos para realizar X x x
mejoras en su infraestructura
4 Cree usted que los programas presupuestales de la facultad X x x

de ciencias fisicas son adecuados

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

5 Cree usted que los responsables del sequimiento del proyecto
de ampliacion e implementacion del pabellén de laboratorios

de la facultad de ciencias fisicas reportan con rapidez los x X X
problemas encontrados.
6 Cree usted que se cumplen con el imiento del
desempeiio de los avances del proyecto de ampliacion e X X X
implementacién realizados en su facultad.
7 Cree usted que la eficiencia en la labor de seguimiento a los
indicadores de resultados anuales se vera reflejado en la X X X
conformidad de los estudiantes.
DIMENSION 3 Si No Si No [ si No
8 Considera usted que el disefio y asignacion presupuestal a
evaluar permitird determinar la viabilidad de la obra de X X X

ampliacién e implementacion.

9 Cree usted que es importante evaluar la inversion y el tiempo
en que se culminara el proyecto de ampliacion e X x X
implementacién en la facultad de ciencias fisicas.

10 | Cree usted gque los responsables del proyecto de ampliacién e

implementacién de la facultad tienen buen resultado en su X X X
desempefio.
DIMENSION 4 Si No Si_| No Si No

11 10. Cree usted que la transferencia de recursos al proyecto de
ampliacién e implementacion perm; lograr las metas de X X X
gestion en menor tiempo.

12 | 11. Usted cree que el proyecto de ampliacién e
implementacion necesita mas recursos para agilizar y mejorar X x X
la disposicién de servicios

13 | 12. Cree usted que el area responsable de los proyecto de
ampliacién e implementacion de la facultad cumplen con la X X X
simplificacidn administrativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ' SUFICIENCIA ..........

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Auner Mendoza Mondragon DNI: 73533825
Especialidad del validador: Socidlogo, Maestro en Gestion Piblica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 03 de noviembre del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, { 2/
exacto y directo. i

Nata: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Auner Mendoza Mondragin

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Cree usted gue con el proyecto de ampliacién e implementacién de la x x x
facultad ofrecera un mejor servicio educativo.
2 Considera usted que las mejoras en la ampliacion e implementacién de x x x
la facultad estan cumpliendo las expectativas del servicio.
3 Considerad usted que son suficientes las mejoras del proyecto de x x x
ampliacién e implementacién gue se estan desarrollando en la facultad.
4 Considera usted en general, que las mejoras desarrolladas en la
facultad se estan cumpliendo. x x x
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
5 Usted cree que existe comodidad y sequridad en las instalaciones de x x x
la facultad de ciencias fisicas.
3 En general. Cree usted que los servicios que cofrecera el proyecto de
ampliacién e implementacion del laboratorio de la facultad de ciencias X X X
fiscas funcionaran con rapidez.
7 En general. Cree usted que el proyecto de ampliacién e x x x
implementacién de |a facultad es buena
8 Cree usted que el proyecto de ampliacion e implementacion de la facultafd
contribuira en desarrollar mejor los programas educativos. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
9 En general. Cree usted que el proyecto de ampliacién e infraestructura
de la facultad, va a satisfacer a las necesidades de los estudiantes de X X X
la facultad.
10 | Considera usted que la ampliacién de la infraestructura de la facultad x x x
ofrecera un mayor valor al servicio que brindan.
11 | En general. Ha percibido que los proyectos de mejora en la facultad x x x
ofrecen un mejor servicie y bienestar a la comunidad universitaria.
12 | _El proyecto de ampliacién e implementacion del laboratorio de la
facultad de ciencias fisicas permitira un mejor desempefio en los X X X
estudiantes
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........................HAY SIFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X|] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Auner Mendoza Mondragén DNI: 73533825
Especialidad del validador: Seciéloge, Maestro en Gestion Piiblica
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 03 de noviembre del 2021.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, .
exacto y directo. { 1/

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Auner Mendoza Mondragén

Firma del Experto Informante



Tercer Validador: Mg. Ricardo Rengifo Spelucin

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRESUPUESTO POR RESULTADOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si_ | No | si No
1 Cree usted que los prog enla x x X
estén dirigidos a brindar un rsoka:loalouesmdlanto-
2 Cree usted que la provisién de recursos y productos x X X
destinados a las mejoras en su facultad son suficientes.
3 Cree usted que su facultad tiene pocos recursos para realizar | X x
mejoras en su infraestructura
4 Cree usted que los p de la X X x
de ciencias fisicas son adecuados
DIMENSION 2 Si No Si_| No | si No
5 | Cree usted que los del i del proy
de e del de i X X X
de la de fisicas rep: con rapidez los
problemas encontrados.
6 Cree usted que se cumplen con el seguimiento del
de los del proy de i e X X X
implementacion realizados en su facultad.
7 Cr-e usted que la eficiencia en la labor de uwimlento alos
se verd enla X b X
conformldad de los estudiantes.
DIMENSION 3 Si__| No Si No [Si [ Ne
8 Considera ul!ed que el dluﬁo y asignlclbn presupuestal a
evaluar de la obra de X X X
ampliacién e lmlomenmbn
9 | Cree usted que es evaluarh y el tiempo
en que se e X X x
implementacién en la f-cunad de donclaa fisicas.
10 | Cree usted que los responsables del proyecto de ampliacién e
implementacién de la facultad tienen buen resultado en su X X X
mno.
DIMENSION 4 Si No Si_| No | si No
11| 10. Cree usted que la tramfemcm de recursos al proyecto de
e imp itira lograr las metas de X X
gestién en menor tiempo.
12 11 Usted cree que el pruyecto de ampliacién e
para agilizar y mejorar X X X
la disposicion de aarvldoc
13 |12 creo uued que el area responsable de los proyecto de
ei de la con la X X X
simplificacién administrativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......... Si hay suficiencia  .....vvee.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ricardo Demetrio Rengifo Spelucin DNI: 26681282
Especialidad del validador: Arquitecto, Grado de Magister en Direccién y Gestion de Empresas-MBA

‘Pertinench El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 03 de noviembre del 2021.

ia: El item es apropiado para rep al comp 0
especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo,

m

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

\
RENGIFO SPELUCIN,

RICARDO DEMETRIO
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION

N

DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia® Claridad® Sugerencias
1

DIMENSION 1 Si | No Si_ | No Si No

Cree usted que con el proyecto de ampliacién e implementacién de la X X X
facultad ofrecerd un mejor servicio educativo.

Considera usted que las mejoras en la ampliacion e implementacion de X
la facultad estén cumpliendo las expectativas del servicio.

X X

Considerad usted que son suficientes las mejoras del proyecto de X X X
ampliacion e implementacion que se estén desarrollando en la facultad.

Considera usted en general, que las mejoras desarrolladas en la X X X

facultad se estén cumpliendo.
DIMENSION 2 Si| No | 8i | No | Si [ No

Usted cree que existe comodidad y seguridad en las instalaciones de
la facultad de ciencias fisicas.

>
b
=

EEIEEEE

m]ﬂ

L]

9

|| fiscas funcionaran con rapidez.

10 | Considera usted que la ampliacion de la infraestructura de la facultad

En general. Cree usted que los servicios que ofrecera el proyecto de
ampliacién e implementacion del laboratorio de la facultad de ciencias | X X X

En general. Cree usted que el proyecto de ampliacién e X X X
implementacion de la facultad es buena.

Cree usted que el proyecto de ampliacion e implementacién de la facultad
contribuiré en desarrollar mejor los programas educativos. X X X

DIMENSION 3 Si_| No Si_ | No Si No

En general. Cree usted que el proyecto de ampliacion e infraestructura
de la facultad, va a satisfacer a las necesidades de los estudiantes de | X X X
la facultad.

s

4 un mayor valor al servicio que brindan.

En general. Ha percibido que los proyectos de mejora en la facultad X X X
| ofrecen un mejor servicio y bienestar a la comunidad universitaria.

.El proyecto de ampliacién e implementacion del laboratorio de la
facultad de ciencias fisicas permitira un mejor desempeiio en los X X X

estudiantes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .....,... Si hay suficiencia  voouvvenn
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ricardo Demetrio Rengifo Spelucin DNI: 26681282

Especialidad del validador; Arquiteeto, Grado de Magister en Direccion y Gestién de Empresas-MBA

"Pertinencia: E| tem corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 03 de noviembre del 2021.

*Relevancia: E! ftem es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son sufiientes para medir la dimensién. " 1
RENGIFO SPELUCIN,
RICARDO DEMETRIO

Firma del Experto Informante




Anexo N° 6: Confiabilidad del Instrumento

Variable 1y Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 10

Variable 1: Presupuesto por resultados

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 10

Variable 2: Satisfacciéon

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 10




Anexo N° 7: Carta de autorizacién

§ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE L& ORGANIZACION PARA PUBLIGAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datoz Ganerales

Mombre de la Crgenizacién: T RUC: 20148062282
“URIVERS DAD NACIGNAL WAYOR DE SAN MARGOS

FACULTAD DE CIEMCIAS FISICAS

Mombre del Tiular o Representants tegal, o o
CDIRECTOR ADMIMISTRATIVG FCF

Mombres y Apelidos R

Fidel Greganic Fretel Martinez 034ET445

Congantimisnta:

De conformidad oon lo estsblecide en & aiizao 78 lteal ‘T del Codigo de Etice an
Imvestigacion de la Universidad Cesar Vallejo U, autorizo [ X ], no autarizo [ § publicar LA
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Nombre del Trabajo de Investigacion B
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nersonal, facultad de ciencias fisicas, Universidad Nacional Mayor de
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Anexo N°8: Pantallazo del SPSS V26

1§ *Resultado? [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Dates Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S8l N0« » FELS

)

stro Escala: Presup porr
idad

“itulo
\otas
~onjunto de datos activo

Resumen de procesamiento de

casos
Escala: Presupuesto por resuftados u %
[ Titulo
Lf Resumen de procesamiento de Casos  Valido 10 100,0
(g Estadisticas de fiabilidad Excluido? o o
[ Estadisticas de total de elemen

Total 10 1000

a.La eliminacion por lista se basa en
todas Ias variables del
procedimiznts.

Estadisticas de

fiabilidad
= Afade Nde
Cronbach elementos
815 13
i de total de
Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacion Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de ¢l elemento
elementose  elementose  elementos seha
ha suprimido  ha suprimido  corregida suprimido
VARD0DO1 4130 30,900 184 821
VARD0002 41,80 27733 ST 797
VARD0003 4170 20122 265 823
VARD0004 4210 28322 566 795
VARD000S 4160 28711 551 797 L
[E1 I— || =
I Lo coce oics diion [ ) i
18 *Resultado’ [DocumentoT] - 1BM SPSS Statistics Visor - o x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insetar Formato Analizar Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Se&e[d & = 3
Lo ! =
1= - IS I » W
B2 [& Resultado # Fiabili [«
{8 Registro Fiabilidad
= Fiabilidad
¢ TR Escala: Satisfaccion
Notas
r Conjunto de datog|
&8 Escala: Presupue Resumen de procesamiento de
itulo
casos
L& Resumen de
- +[jg Estadisticas | N %
: ® L& Estadisticas | Gasos  Vélido 10 100,0
5 Registro P
: Excluid: 0 0
&--{ Fiabilidad reludo !
i Titulo Total 10 100,0
[ Notas a. La eliminacion por lista se basa en
B--{E] Escala: Satisfacci todas |as variables del
[E) Tiulo procedimiento.
L& Resumen de
L& Estadisticas |
(5 Estadisticas 1 Estadisticas de
fiabilidad
Alfa e N de
Cronbach elementos
922 12
de total de
Alfa de
Media de Varianzade  Comelacién  Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de ¢l elemento
elementose  elementose  elementos seha
hasuprimido  ha suprimide  corregida suprimido
VARD0D14 41,00 45,556 444 923
VARDO015 4130 41122 777 811
VARDOD16 4220 46178 398 925
(— v VARDO01T 4150 46,056 513 521 =
[— Iio1 cooe i diion [ ) i




Anexo N° 9 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Presupuesto ,169 75 ,000 ,930 75 ,000
por
resultados
Satisfaccion ,141 75 ,001 ,967 75 ,051

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Graficos de la prueba de normalidad

Grafico Q-Q normal de PRESUPUESTO

Normal esperado

33 40 42 44 46 48 0

Valor observado



Normal esperado

Grafico Q-Q normal de SATISFACC

400 425 450

Valor observado
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