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RESUMEN

Con el incremento en la demanda de los sistemas de informacion y la exigencia en
el tiempo y la calidad del software, la presente investigacion tuvo como objetivo
principal proponer metodologias agiles para mejorar la calidad del software en una
entidad del Estado a través de resultados inmediatos que permitan cubrir las
necesidades de la institucion. La investigacion fue de enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion fue basica y se utilizo el disefio de investigacion accién. Para ello, las
técnicas que se emplearon fueron la entrevista semiestructurada que fueron
realizadas a expertos en metodologias agiles, ademas se aplico la observacion a la
unidad de estudio y el analisis documental como parte de la investigacion,
posteriormente mediante la triangulacion nos permitié contrastar enfoques a partir
de los datos recolectados con el fin de obtener conclusiones de los objetivos.

Se concluye que para implementar las metodologias agiles SCRUM y KANBAN es
necesario considerar factores como la capacitacion del personal respecto a los
principios y procedimientos, la designacion de los roles es fundamental para el
desarrollo del proceso del software, respecto al equipo, estos deberan ser auto
organizados y trabajar en espacios coubicados para mantener la comunicacion y

colaboracion.

Palabras claves: Planificacion, Mejora continua, Pila de producto, Desarrollo Iterativo.
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ABSTRACT

With the increase in the demand for information systems and the demand on time
and software quality, the main objective of this research was to propose agile
methodologies to improve the quality of software in a State entity through immediate
results that allow meeting the needs of the institution. The research was of a
qualitative approach, the type of research was basic and the action research design
was used. For this, the techniques that were used were the semi-structured interview
that were carried out with experts in agile methodologies, in addition, observation
was applied to the study unit and documentary analysis as part of the research and
with triangulation it allowed us to contrast approaches from of the data collected in
order to obtain conclusions of the objectives.

It is concluded that to implement the agile SCRUM and KANBAN methodologies it
IS necessary to consider factors such as the training of personnel regarding the
principles and procedures, the designation of roles is essential for the development
of the software process, regarding the team, these should be self organized and

work in co-located spaces to maintain communication and collaboration.

Keywords: Planning, Continuous improvement, Product backlog, Iterative

development.
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l.  INTRODUCCION

En los ultimos afios se viene incrementando exponencialmente la demanda de
software, tanto en instituciones publicas como privadas. Esto ha generado mayor
exigencia en el desarrollo del software lo cual ahora implica otros factores que las
metodologias tradicionales no contemplan, tales como entregas tempranas, mejora
continua, flexibilidad y adaptabilidad a los cambios, medir las cantidades y el tiempo
de cada proceso, entre otros. Es por ello que en los dltimos afios las organizaciones
vienen adoptando las metodologias 0 marcos de trabajo agiles con el objetivo de
producir software con resultados inmediatos, mejor calidad y sobre todo que cumpla
con las exigencias de los clientes, lo cual se ha convertido en un factor critico de
éxito para las organizaciones (Ver anexo 9).

A nivel internacional, las organizaciones dedicadas al desarrollo de software
buscan constantemente mejorar la calidad del software mediante la adopcion de
nuevas metodologias de trabajo que permitan mejorar la eficiencia en el ciclo de
vida del software y la entrega inmediata de valor al cliente. Al respecto Gaete, et.
al., (2020), sostiene que las metodologias agiles vienen dando buenos resultados
gracias a la flexibilidad que tienen estos ante los requisitos y soluciones que se
presentan durante el proceso de desarrollo de software, puesto que pueden variar
o evolucionar en el tiempo de acuerdo a las necesidades del proyecto, otra
caracteristica resaltante y que viene logrando buenos resultados en el desarrollo de
software es la colaboracién que existe dentro de los equipos de trabajo, ya que lo
considera valioso para el cumplimiento de objetivos. El investigador Gaete et al.,
(2020), resalta a la metodologia Scrum, Lean Software y Kanban como los que
aportan mayor beneficio.

Por otro lado, Ozdenizci, (2020) sostiene que las organizaciones estan
adoptando enfoques agiles en el proceso de desarrollo de software para asegurar
la entrega incremental de la version del software, entrega precisa de
funcionalidades, alta satisfaccion del cliente y menor fallas del proyecto. Las
principales razones para implementar metodologias agiles son acelerar la
implementacion de software, mejorar la capacidad de gestionar las prioridades
cambiantes y aumentar la productividad.

Con el pasar de los afios mayor son las organizaciones que vienen

incorporando metodologias agiles a los proyectos de desarrollo de software y



transformacion digital. Al respecto, Marinho, et. al., (2019) afirma que los métodos
agiles se han vuelto comunes en las organizaciones que desarrollan software en
todo el mundo. Segun la encuesta de Agile Survey, el 86% de los encuestados tenia
por lo menos un equipo incorporando el uso de préacticas agiles. Entre las grandes
organizaciones que vienen implementando metodologias agiles para mejorar la
calidad, entrega de productos y mejora continua son Spotify, el servicio Google
Adwords de Google, Amazon y Apple.

Como se menciona, la empresa Spotify dedicada al servicio de musica en
Streaming ubicada en Suecia, implemento las metodologias Scrum y Kanban
debido al rapido crecimiento de la empresa en el nimero de desarrolladores y en
los procesos que fueron evolucionando. La aplicacion de Scrum permitio el trabajo
colaborativo en equipos pequefios y altamente productivos, pudiendo tomar
mejores decisiones y controlar los equipos. Se cambid la estructura organizacional
jerarquica a una que le permitia mayor libertad para experimentar ya que no
dependia de un jefe, sino que la responsabilidad recaia en el equipo.

En Latinoamérica, paises como Colombia, Brasil, Argentina, Chile, México,
entre otros, estan utilizando metodologias agiles para mejorar los inconvenientes
en la planificacion y estimacion de los requerimientos de software que segun
Pressman (2010), son algunas de las actividades que se requiere para poder
construir software de alta calidad. Un estudio realizado por IDC para Everis, en la
region, se tiene que, en el 2018 un 36% de las empresas ha logrado implementar
metodologias agiles en sus proyectos de software, lo cual representa una mejoria
de 5% con respecto al 2017. Por otro lado, Quelal, et. al., (2018) sostiene que el 48%
de encuestados en Ecuador indican haber utilizado metodologias agiles en sus
proyectos, sin embargo, se evidencia en los resultados un alto porcentaje de
desercion por la falta de capacitacion antes de la implementacion.

La investigacion confirma que la tasa de éxito del desarrollo de software agil
es de alrededor del 71,5%. Los métodos 4giles se estan utilizando como un nuevo
proceso en el desarrollo de software. (Neelu, et. al., 2021). Otras de las razones por
las que las metodologias agiles estan teniendo éxito es por la flexibilidad que tienen
para realizar cambios en los requisitos, aun cuando el proyecto esta en proceso. En
ese aspecto, Oluwaseun (2021) sostiene, que las metodologias agiles tienen una
ventaja en relacion a las metodologias tradicionales o denominada también enfoque

en cascada, al no seguir estrictamente la serie de pasos secuenciales que impone
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las metodologias tradicionales. Por otro lado, Riesener (2021), afirma que para
cumplir con las entregas constantes y a corto tiempo, las metodologias agiles
incorporan el trabajo iterativo que como resultado permite reducir el tiempo de
entrega y mejora el manejo de los requisitos volatiles de los clientes.

Mientras tanto en Per(, cada vez mas organizaciones estan empleando
metodologias agiles en el desarrollo de software lo cual le permiten mejorar la
produccion de software, obteniendo el producto en menor tiempo. Referente a las
organizaciones publicas, Farro (2018) sostiene que son algunas las que estan
implementandolas tales como el Minsa, Osinergmin y la Sunat, cada una de estas
agrupaciones viene implementando estrategias agiles para superar las barreras
propias del sector publico e identificando oportunidades de mejora en sus procesos
para lograr una adopcion exitosa.

En los dltimos afios las practicas agiles han tomado protagonismo sobre todo
en el mundo financiero peruano, Castillo (2018) sostiene que BBVA continental
viene implementandolo desde el 2014 en sus area de desarrollo y ya cuenta con
mas de 40 equipos scrum multidisciplinarios, BBVA Wallet es una billetera
electronica que permite realizar pagos desde el celular sin tener registrado la
persona entre sus contactos, la cual fue desarrollado y puesto al servicio del publico
peruano en solo cuatro meses.

Al respecto el diario EI Comercio (2021) sostiene que las metodologias top
mas usadas por organizaciones en el Perd son Scrum, Kanban y Lean y que llevan
una gran ventaja sobre los métodos tradicionales ya que aplican técnicas de
desarrollo colaborativo entre los actores que intervienen, y no se centran en una
planificacion estricta puesto que cuentan con flexibilidad para lograr productos
adaptados a las necesidades y prioridades del cliente, siguiendo la misma linea,
Mendoza (2019), afirma que en el Peru el 40% de las grandes empresas ya estan
implementando el uso de metodologias agiles, asi mismo el Perl se encuentra
posicionado en un tercer lugar con respecto a la implementacion de marcos agiles,
solo detras de los colombianos (47%) y brasileros (45%).

Por tal motivo, en la SBN, en el &rea de Tecnologia de informacion, mediante
esta investigacion se propone aplicar metodologias agiles en el desarrollo de
software, con el propdsito de obtener mejores resultados en la calidad del software.
Esta finalidad conlleva a planificar y estimar eficientemente los requerimientos,

realizar entrega de producto constante en el menor tiempo, incentivar la
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colaboraciéon y autonomia entre los equipos, ademas de la participacion constante
de los Stakeholders.
En base a lo sefalado anteriormente y para efecto de esta investigacion, el

enunciado del problema general es “;De qué manera las metodologias agiles
mejorarian la calidad del software en una entidad del estado, Lima 20217?”, y como
enunciado de los problemas especificos: (a) ¢ COmo es la planificacion y estimacion
de las metodologias agiles en la calidad de software en una entidad del Estado,
Lima 2021?, (b) ¢COomo aumentar la productividad del equipo para mejorar la
calidad del software en una entidad del estado, Lima 2021?, (c) ¢Cual es la
satisfaccion del cliente usando las metodologias agiles para mejorar la calidad de
software en una entidad del Estado, Lima 20217,

Como justificacidon teorica, esta investigacion acerca de las metodologias
agiles nos permitird profundizar y distinguir con claridad los beneficios y ventajas
gue cada uno de estas metodologias pueden aportar en la resolucion de la calidad
de software en el area de tecnologia de la informacion en una entidad del Estado.
Como justificacion préactica, se realiza porque urge la necesidad de mejorar la
calidad de desarrollo del software a través de equipos auto gestionables y buenas
practicas en la gestion de requisitos en el area de tecnologias de la informacién con
el uso de metodologias agiles en una entidad del Estado.

Asimismo, se presenta una justificacion econdémica, que permitird reducir perdida
en costos destinados a proyectos no culminados y sin ningun beneficio a la Entidad,
mala imagen institucional de cara a los usuarios e instituciones publicas. Por otro
lado, como justificacion tecnolOgica, aportara en la innovacién de nuevas técnicas
y practicas en la planificacién de desarrollo de software en el area de T.l. para el
desarrollo y bienestar de la entidad.

Respeto a la formulacion del objetivo se plantea lo siguiente: Proponer
metodologias agiles para mejorar la calidad del software en una entidad del estado,
Lima 2021; y como enunciado de los objetivos especificos: (a) Determinar la
planificacién y estimaciones de las metodologias agiles para mejorar calidad de
software en una entidad del Estado, Lima 2021; (b) Analizar la productividad del
equipo en las metodologias agiles para mejorar la calidad de software en una
entidad del Estado, Lima 2021; (c) Analizar la satisfaccion del cliente usando las
metodologias agiles para mejorar la calidad de software en una entidad del Estado,
Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se ha considerado tanto antecedentes nacionales como
internacionales, las cuales se presentan a continuacion: Referente a lo primero, se
menciona a Falen (2020) en su investigacion referente a “Scrum en la gestion de
proyectos de desarrollo de software en la empresa Innovatec, Magdalena del Mar”,
considero que para mejorar la calidad del software se debia obtener mejores
resultados con la entrega inmediata y a corto plazo de los productos de software y
la colaboracion del equipo de trabajo y comunicacién constante del cliente. El
enfoque de la investigacion fue cualitativo, se basoé en el paradigma interpretativo.
Las conclusiones sostienen que para aplicar correctamente la metodologia agil se
debe definir las herramientas, procedimientos y documentos necesarios con el
proposito de amoldarlos a las necesidades del negocio, ademas se debe asignar
los roles de scrum de acuerdo a las habilidades y conocimientos de cada integrante
del equipo y establecer periddicamente las reuniones respetando los horarios
dentro de la ejecucién del proyecto.

Asi mismo Valdivia (2021) en su investigacion sobre “Modelo de Gestion de
Servicios de Red LTE Privada, basado en Metodologias Agiles para Big Mining
Compainias”, tuvo por finalidad proponer el modelo de gestién de Servicios LTE
privado basado ITIL y con el apoyo de metodologias agiles de acuerdo a las
necesidades de una empresa minera. Se trat6 de una investigacion exploratoria -
descriptiva, porque analiza e investiga aspectos especificos de la realidad que aun
no han sido analizados en profundidad y establece una descripcién de un contexto
especifico. Para la validacion, se tomaron las opiniones de 9 expertos, los cuales
fueron seleccionados en base a su nivel de coeficiente de competencia. Se concluye
gue, Scrum es una metodologia de gestion de proyectos agil orientada a alcances
menos conocidos.

Por otra parte, Trigoso (2021) en su investigacion “Metodologias agiles en la
mejora de la gestion de proyectos en la empresa inmobiliaria Dean Valdivia
Inversiones SAC, Lima — 2020”, tuvo como prioridad investigar sobre mejorar la
gestion de proyectos en una empresa con metodologias agiles, la investigacion fue
aplicada y de disefio pre-experimental. Para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de observacion y como instrumento la ficha de observacion. Para la
validacion de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos. Concluye enfatizando

gue la implementacion de metodologias &giles logra mejorar significativamente la

5



gestion de proyectos de software en relacién a los costos ya que mejoro en un
18.16% en promedio y en el cronograma se visualiza una mejora de 16.05% en
promedio.

Asi como, Ganoza, et. al., (2020) en su investigaciéon “Metodologias agiles:
Percepcion de los profesionales de la Ciudad de Lima”, tuvo como finalidad
identificar los requisitos, beneficios y limitaciones para adoptar metodologias agiles
en empresas privadas de la ciudad de Lima, para ello empleo el enfoque cuantitativo
y como método de recolecciéon de datos se utilizé6 una encuesta online a través de
la herramienta Google Forms validada por siete expertos en temas de agilidad. Se
concluyd que, los requisitos para adoptar agile son el cambio de mindset en la
organizacion, capacitacion mediante coachs agiles, restructuracion en el modelo de
trabajo tanto en los empleados como los lideres a través de la autonomia y
retroalimentacion constante y liderazgo compartido y colaborativo, en cuanto a los
beneficios obtenidos se menciona a mejora en la productividad, adaptacion al
cambio al responder de forma agil y flexible ante los cambios constantes, y el
acercamiento del cliente al equipo de desarrollo y el aumento en la satisfaccion al
cliente mediante el feedback. Mientras que la resistencia al cambio y las diferencias
entre la cultura de la empresa y los principios agiles pueden generar limitaciones.

Por otro lado, como antecedentes internacionales se menciona a AbdulHafeez,
et. al., (2021), en su estudio “Investigar los factores cruciales del desarrollo de
software 4agil a través de Enfoque compuesto”, realizado en Pakistan, esta
investigacién tuvo como objetivo principal, determinar los factores criticos de éxito
gue se debe considerar para obtener resultados exitosos en la implementaciéon de
metodologias agiles. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo y el instrumento
utilizado fue la encuesta que a su vez fue validada por expertos en ingenieria de
software tales como profesores universitarios e investigadores de posgrado. Se
concluye que los factores de dimension mas importantes son la capacidad del
equipo, comunicacion, e involucramiento del cliente. Ademas, que el factor de éxito,
mas importante es la capacidad del equipo mientras que el factor menos
significativo es la cultura de organizacion del desarrollo, sin embargo, se sugiere
tomarlo en cuenta.

Mientras que, Jovanovi¢, et. al., (2016) en su investigacién “Juegos
retrospectivos agiles para diferentes equipos Fases de desarrollo” recomienda

incorporar el uso de juegos en las retrospectivas agiles y en todos los eventos de
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reuniones con el fin de mejorar los procesos, o evitar otras casuisticas que podrian
afectar la calidad del software. La aplicacion de los juegos es bastante simple, pero
y a su vez aportan dinamismo al proceso, logrando mayor interés entre los
participantes. Consiste en una serie de votaciones y clasificaciones lo que permite
calentar al equipo y promover la interaccion grupal.

En otras palabras, Prakash, et. al., (2017) en su investigacion referente a
“Una encuesta sobre técnicas de estimacion de software en Modelos de desarrollo
tradicionales y &giles” tuvo como prioridad investigar sobre las técnicas de
estimacion mas usadas en las metodologias agiles. Para determinar las técnicas
utilizo el enfoque de juicio de expertos siendo el poker la técnica mas utilizada, story
point los puntos de historia se basa en la secuencia Fibonacci o con el tamafio de
una tarea modelo que todo el equipo pueda estimar y a partir de ella poder clasificar
las demas tareas como pequefio, mediano y grande.

En otro orden de ideas, Carandang (2018), en su trabajo sobre “investigacion
de la colaboracion del cliente en el desarrollo un sistema de ventas e inventario a
través de metodologia &gil”, utilizo el enfoque cualitativo y tuvo como finalidad
determinar los efectos de framework agile en la motivacién del cliente en la
participacion del desarrollo. Como método de recoleccién de datos se utilizé la
entrevista y la grabacion de voz. Concluye que la participacion directa de los clientes
en el proceso de desarrollo de software permiti6 un mejor entendimiento de las
especificaciones y con el apoyo de los métodos y técnicas agiles empleadas
permiti6 aumentar la eficiencia y productividad de los involucrados, ademas de la
deteccién de problemas.

Mientras que, Montoya, et. al., (2018) en su investigacion sobre
“Metodologias Agiles de desarrollo, un caso de aplicacion en Medellin, Colombia
2016-2017”, fue de enfoque cualitativo y la metodologia aplicada consistié en una
encuesta realizada a 12 empresas privadas y publicas. La investigacion concluye
gue las metodologias agiles mas usadas y aplicadas son Scrum y Kanban y que
tienen un grado de satisfaccion alta si se aplican de manera correcta, ademas
sostiene que entre las ventajas que se ha observado son mayor control en los
proyectos, desarrollo y requisitos, flexibilidad en los alcances y cambios en los
requisitos, entrega continua y tempranas basado en la priorizacion de las
necesidades, validacion de los clientes sobre los productos ya construidos y no

sobre documentacién exhaustiva.



De hecho, Neelu y Kavitha (2020) en su investigacion sobre “Software
Development Technique for the Betterment of End User Satisfaction using Agile
Methodology”, indico que la tasa de éxito de los proyectos que implementan
metodologias agiles es de 71%, como conclusion sostiene que utilizar metodologias
agiles influye en predecir los requisitos de mano de obra en funcién de la
complejidad del producto y el tiempo de entrega, ademas asegura una alta tasa de
éxito de los proyectos de software.

En otras palabras, Alsaber (2021) en su investigacion sobre la “Perspectives
on the adherance to scrum rules in software project management”, tuvo como
objetivo determinar si los desarrolladores de software comprenden las reglas de
scrum y como afecta esto al éxito de los proyectos de software, el método que se
empleo fue mixto para recopilar datos cuantitativos y cualitativos a través de la
observacién y posteriormente una entrevista con el equipo involucrado en el
proceso de trabajo. La investigacion concluye que el enfoque agil proporciona un
enfoque eficaz, Este estudio de las perspectivas sobre la adherencia a las reglas
de scrum en SPM examind con éxito las perspectivas de la industria del desarrollo
de software sobre el uso apropiado de scrum en la aplicacion de principios agiles
en proyectos.

Por lo mismo, Saenz (2017) en su investigacion sobre “Establishment of agile
teams for software development: review of literatura”, tuvo como finalidad investigar
sobre el aporte de metodologias agiles en la conformacién de equipos auto
gestionados y la planificacién, control y desarrollo de proyectos de software.
Concluye que las metodologias agiles son beneficiosas si el desarrollo de software
pasa por el proceso de mejoramiento continuo y cooperaciéon entre el cliente y el
equipo de desarrollo, ademas de una persona que haga cumplir las reglas de los
principios agiles dentro de la organizacion, establecer tareas en cada iteracion y la
adopcion de una cultura enfocada en generar valor a los stakeholders.

Ademas, Alqudah (2018), en su investigacion “Un estudio empirico de la
formacién Scrumban basado en la seleccién de las préacticas de Scrum y Kanban”
afirmo que cada desarrollo de software son diferentes y que la eleccién de la
metodologia agil o la combinacién de ellas dependera del grado de dificultad, el
tamano del equipo y tiempo estimado del proyecto para lograr la calidad deseada.
Mientras Scrum realiza entrega y mejora continua mediante iteraciones en el menor

tiempo, Kanban proporciona la visualizacion del flujo de trabajo y al mismo tiempo
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controla las iteraciones y restringe los trabajos en curso a través de la disminucién
de las ocurrencias. Se concluye que se debe establecer una serie de criterios para
la eleccion de las metodologias adecuadas.

Finalmente, Aziz (2020), en su investigacion “Incrementar la productividad de
los miembros del equipo en un proyecto Scrum”, Se basé en el método de la
observacion el cual consistio en evidenciar el trabajo realizado en el sprint 1 y sprint
2, para el sprint 2 incorporé buenas practicas tales como, la incorporacién de
reuniones cortas, se utilizo la comunicacién frontal para solucionar inmediatamente
los problemas, se incorporé herramientas visuales para solucionar problemas, se
involucro al cliente para que pueda brindar retroalimentacion al equipo cuando sea
necesario, la programacion de trabajos fueron en pareja y bien distribuidas; y
finalmente se logr6 desglosar correctamente las tareas de usuarios en tareas unicas
para facilitar la estimacion del tiempo. Con ello se logré mejorar notablemente el
proceso de desarrollo con respecto al primer sprint.

Referente a las categorias de la presente investigacion, las metodologias
agiles, cuentan con un conjunto de buenas préacticas que permiten agilizar y
entregar productos de calidad. Al respecto, (Sandst, et. al., 2021) sostiene que las
practicas mas habituales en el desarrollo agil son mantener los requisitos
ordenados, tener al equipo coubicado, contar con la participacion constante del
cliente, mantener equipos auto organizados, tener un panorama del progreso de los
avances, entregas incrementales y elaborar documentos necesarios. Respecto a
los beneficios méas relevantes son la atencion inmediata a las necesidades del
cliente, generar retroalimentacion en cada iteraccidén, establecer comunicacion
fluida entre el equipo y el cliente y adaptabilidad a los cambios.

Por otro lado, Alsari, et. al., (2020) sostiene que las metodologias agiles
tienen su mayor potencial en la colaboracién entre diferentes equipos
multifuncionales y la iteracion que se genera con la colaboracién de los clientes. Las
metodologias estan conformadas por un conjunto de procedimientos que son
utilizados para alcanzar los objetivos de un determinado trabajo orientado al
desarrollo del software. Luego, Domagala (2021) sostiene que las metodologias
agiles son secuenciales y, en muchas etapas, se basan en estandares aplicables
en la gestion de proyectos, de igual modo, Maida (2015), menciona que las
metodologias agiles estan conformadas por un conjunto de técnicas, métodos y

practicas que guian en la planificacion, desarrollo y optimizacion del proceso del
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desarrollo de software. En conclusion, una metodologia define una estrategia para
saber el que, el como y cuando hacer en el desarrollo y mantenimiento de un
proyecto.

Existen diversas metodologias agiles y aunque todos cumplen con los
principios del manifiesto agil, cada una de ellas tienen caracteristicas propias.
Segun AbdulHafeez, et. al., (2020) que para el desarrollo agil se puede seleccionar
una, un par o una combinacion de mas de una metodologia &gil para lograr la
maxima calidad y productividad del software. La eleccion de las metodologias
dependera de la complejidad del software y lo que se quiere conseguir con ello.
Para Vries (2020) el uso de la metodologia Scrum en una empresa de tecnologia
financiera ha dado buenos resultados en muchos afos, los beneficios mas
destacados fueron en el buen trabajo en equipo que lograba lanzamientos
incrementales regulares. Ademas, Alsaqqga, et. al., (2020), indica que Scrum es
bueno para el trabajo en equipos pequefios y coubicados, la responsabilidad recae
en todo el equipo, proporciona herramientas de autoevaluacion de los objetivos
alcanzados frente a los requeridos.

De acuerdo con Kniberg y Skarin, (2010) menciona que mientras que SCRUM
es una metodologia que prescribe (mas reglas a seguir) pero que a diferencia de
las metodologias tradicionales, herramientas RUP o inclusive que la metodologia
agil XP tiene menor restricciones y Kanban es una metodologia adaptativa (menos
reglas a seguir) puede ser complemento de SCRUM porque brinda a los miembros
del equipo y a los stakeholders visibilidad sobre los efectos de sus acciones,
estudios sostienen que esta demostrado que Kanban cambia el comportamiento de
los participantes y motiva la colaboracién en el centro de labores. Ademas, permite
la visualizar los cuellos de botella, desperdicios y variabilidad. El impacto que
genera también fomenta la discusion sobre posibles mejoras.

Planificacién, consiste en definir en funcidén de los objetivos del negocio en
lugar de tareas, priorizando lo que aporte mayor valor al negocio. La planificacion
agil tiene como base el control empirico. Para Torrecilla, et. al., (2015) la
planificacién en agile no es una fase, sino mas bien un proceso, por lo que este plan
inicial necesita ser revisado y actualizado constantemente a través de las
iteraciones. Es decir, que en el camino del desarrollo se puede realizar ajustes al
plan inicial las veces que sea necesario. Por otro lado, Oluwaseun, et. al., (2021)

sostiene que la planificacion se inicia con una vision del sistema a desarrollar, luego
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se desarrolla una lista de todos los requisitos llamada Product Backlog, la cual es
priorizada de acuerdo a las prioridades del cliente, luego es dividido en bloques
llamados Sprint entre 2 y 4 semanas. Los Sprint son creados en una reunion de
planificacién que dura 8 horas para un Sprint de 4 semanas, y es generado por el
Product Onwner y el equipo.

Gestion de requerimientos, es el proceso por el cual se define y controla todo
lo que un sistema debe hacer para evitar problemas y falta de confianza entre todas
las partes. Para Miranda, et. al., (2016) la gestion de requerimientos es el proceso
en donde se especifican y revisan los servicios que debe proporcionar el sistema,
asi como las limitaciones sobre las que se debera operar. Gestionar correctamente
los requerimientos permitira entender de manera completa y clara las necesidades
del cliente y se podra proporcionar la funcionalidad esperada.

Técnicas de estimaciones, se trata de un conjunto de procedimientos que se
deben ejecutar para predecir el tiempo, costo y recursos que se empleara para llevar
a cabo unatarea. Para (Vyas, et. al., 2018) la técnica de estimacion lo define como
una metodologia para anticipar las medidas practicas que son el esfuerzo y el costo
medidos en horas individuales y capital en el contexto de la estimacion de software.
Introducir técnicas de estimacion en las tareas de desarrollo permite planificar los
trabajos, tiempo y esfuerzo del equipo la cual se basan en evidencias empiricas de
proyectos pasados. Algunas de las técnicas manuales mas usadas son Delphi,
Poker, Story points, técnica de las camisetas y como herramientas de software
Monday, GanttPro o Wrike.

El desarrollo iterativo e incremental consiste en dividir un proceso en bloques
pequefios con un tiempo de finalizacién establecido y que cada uno debera hacer
entrega de un producto funcional con la intencién de proporcionar retroalimentacion
para el siguiente bloque. De mismo modo Solano, et. al., (2020) sostiene que el
desarrollo iterativo e incremental construye una implementacion parcial de la
aplicacion y que cada secuencia lineal o iteracion produce un incremento funcional
en el desarrollo del producto final. Por lo tanto, se puede concluir que, el desarrollo
iterativo e incremental hace entrega de avances del producto final y que estas a su
vez estan conformadas y seleccionadas por requerimientos de mayor importancia
0 que tengan mayor impacto en las necesidades del cliente y que posteriormente

se incorporaran al producto los demas requerimientos.
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Productividad de equipo agil, es la capacidad que tiene un grupo de personas
multidisciplinarios, auto-gestionados y enfocados en el cliente para generar valor
incremental y funcional. Igbal, et. al., (2019) sostiene que la productividad en
equipos agiles determina el desempefio general del proyecto en un proceso de
desarrollo de software agil y que para llevar a cabo se requiere de ciertos factores
tales como la coordinacion, la comunicacion, la confianza mutua y la seleccion de
los miembros del equipo. Para la productividad en un equipo agil sera necesario
gue tengan combinacion de diversas habilidades, tales como la comunicacién
constante y que puedan auto-gestionarse eficientemente.

Por otro lado, Hernandez, et. al., (2019) sostiene que para ser mas productivo
las organizaciones han incorporado métodos que se basan en los valores y
principios propuestos en el manifiesto agil. Estos métodos bésicamente buscan
desarrolladores de software motivados y altamente capacitados, ademas de cumplir
practicas establecidas como equipos auto organizados que trabajen a un ritmo
donde se mantenga la creatividad y productividad, proporcionando productos
rapidos y que solucionen problemas al cliente, pero que sean abiertos a cambios
frecuentes en las especificaciones. Para ello se hace uso de métricas que en su
mayoria apuntan a medir la entrega temprana y frecuente del software y la
importancia o valor que agregan las tareas al producto. En su mayoria son de
escala, numéricas y comparativas.

El manifiesto &gil es un conjunto de valores y principios que todo método que
quiera llamarse agil debe cumplir. Naicker, et. al., (2020) sefiala que el Manifiesto
Agil creado en el afio 2001 proporciond una serie pautas firmes para el uso de los
desarrolladores de software con el propésito de mejorar las practicas tradicionales.
En conclusion, el manifiesto agil es un documento que contiene buenas practicas
basado en complacer las necesidades de los clientes y cambios improvisados en el
desarrollo del software que un modelo tradicional no contempla.

Auto organizacion, es la capacidad que tiene un grupo de personas para
dirigirse y organizarse por ellos mismos sin la necesidad de que una persona les
diga lo que tienen que hacer. Para Barke, et. al., (2019) sostiene que tener
autonomia, una buena comunicacion y la colaboracibn son componentes
principales para construir equipos auto organizados. En resumen, la auto
organizacion es la en un equipo agil es la clasificacion y seleccion requisitos de las

iteraciones, estimar el esfuerzo para finalmente cada integrante del equipo auto
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asignarse las tareas.

Colaborativo, se trata de compartir conocimiento, habilidades e ideas hacia
los demas para lograr un objetivo. Venatesh et. al., (2019) sostiene que, en una
cultura colaborativa, los miembros del equipo estan listos para apoyarse entre si y
ofrecer su experiencia de manera proactiva. En las metodologias agiles la
colaboracion es un punto importante para fortalecer los equipos de trabajo para
incrementar su nivel de respuesta.

Flujo de trabajo, viene hacer la secuencia de procesos por los que pasa un
trabajo desde que es concebido hasta su término y permite visualizar el
comportamiento de cada actividad del proceso. Segun Alaidaros et. al., (2018)
sostiene que el flujo de trabajo es un método que permite visualizar el flujo de
trabajo, medir y administrar el flujo de trabajo. Para ello se hace uso de la
metodologia Kanban la cual proporciona la comprension, la visibilidad y el control
del flujo de trabajo. Por lo general para la implementacion en proyectos de software
se hace uso de herramientas de gestion basado en Kanban que permiten establecer
objetivos, asignar tiempos y prioridades y visualizar el avance de los procesos.
Algunos de las herramientas de gestién son Trello, Jira, Asana, Azure Boards.

Satisfaccion del cliente, se refiere al cumplimiento de expectativas que tienen
los clientes sobre el resultado de un productos o servicio. Para Jigeesh et. al., (2015)
la satisfaccion del cliente es una de las caracteristicas del enfoque agil y que a su
vez estan orientadas a lograr el objetivo principal del enfoque agil, ademas sostiene
gue es uno de las causas para lograr el éxito en un proyecto de desarrollo de
software agiles. La maxima prioridad de los métodos agiles consiste en satisfacer
al cliente a través de la entrega temprana y continua de software valioso y todo ello
se consigue mediante la retroalimentacion constante de nuestros clientes.

Entrega continua, es una de las caracteristicas de las metodologias agiles,
la cual consiste en entregar nuevas versiones del producto con funcionalidad
mejorando constantemente el software gracias a la retroalimentacion del cliente que
se lleva a cabo en cada entrega. Para Dingsyr, et. al., (2016), la entrega continua
tiene como objetivo mantener constantemente el software en un estado liberable.
Los beneficios propuestos de la entrega continua incluyen una mayor visibilidad,
una retroalimentacién mas rapida y el empoderamiento de las partes interesadas.

El aseguramiento de la calidad consiste en el seguimiento o supervision de

las tareas planificadas en un proyecto, con el fin de demostrar que el proceso se
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viene cumpliendo de acuerdo a lo planificado. Al respecto Mkoba, et. al., (2020)
menciona que el aseguramiento de la calidad es un enfoque planificado y
sistematico para la evaluacion de la calidad y el cumplimiento de los estandares,
procesos y procedimientos de los productos de software. Ademas, sostiene que
algunas cualidades de la calidad del producto del software son la funcionalidad
idonea, rendimiento, eficiencia, usabilidad, confiabilidad, mantenibilidad entre otros.
De tal manera que podemos concluir que el aseguramiento de la calidad debe estar
presente en todas las fases del proceso de desarrollo de software para lograr el
nivel de calidad deseado en el producto y proceso.

Las actividades referentes al control y aseguramiento de la calidad durante
el ciclo de vida del software permiten mayor beneficio con la finalidad de ofrecer
optimizacion, eficiencia y satisfaccion de los clientes. Callejas (2017). En ingenieria
del software se han disefiado diversas normas, modelos y estandares relacionados
con las buenas practicas, criterios entre otros aspectos que se debe considerar para
gue los softwares cuenten con la calidad demandada. Jiménez (2020). La industria
del software requiere productos y servicios de alta calidad lo cual se emplea
modelos, estandares y metodologias reconocidas internacionalmente. Ortiz (2016).

Las pruebas tienen costos muy altos por lo que lo dejan al final del proyecto
y no consideran todas las pruebas recomendadas. Por otro lado, las pruebas son
consideradas importantes para la evaluacion de la calidad de un software. Vasquez
(2018), sin embargo, calidad y pruebas no es lo mismo. La calidad debe estar
presente en todo el proceso del desarrollo del software, si no se incluye desde el
principio, es muy probable que no esté para las etapas finales. Por esta razon deben
centrarse en prevenir y en las actividades de control del ciclo de vida del software.
Flores (2019).

Por otro lado, Carrizo, et. al., (2018) sostiene que la calidad se obtiene
mejorando dia a dia los procesos y aplicando procedimientos para la aplicacion
eficaz de métodos y herramientas, supervisar las revisiones técnicas, las pruebas
de software y controlar los cambios. Para Akbar, et. al, (2018), la calidad consta de
tres factores que son: El tiempo que demora el producto, el presupuesto financiero
gue involucra el proyecto y la expectativa o la satisfaccion del cliente. Para Mercado,
et. al., (2015) indica que la calidad del proyecto concierne a todos, desde el cliente,

el arquitecto y los desarrolladores respecto a las historias de usuarios.
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. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, debido a lo que se pretendié es
comprender y descubrir la calidad de software con el uso de las metodologias agiles
para posteriormente interpretarlos y confrontarlos en base a las experiencias y no
ha mediciones. Para Hernandez & Mendoza (2018) en un enfoque cualitativo las
interpretaciones de los participantes y del investigador se convergen para crear una
realidad y que ademas sobresale la I6gica inductiva empezando desde lo particular
hasta lo mas general. Por otro lado, el método de investigacion fue el paradigma
interpretativo porque lo que se pretende es profundizar el conocimiento de las
metodologias agiles para mejorar la calidad en el software determinando la
planificacion y analizando la productividad del equipo a través del pensamiento,
ideas, creencias de los seres humanos. Segun Hernandez & Mendoza (2018) el
paradigma interpretativo se presenta cuando se busca encontrar un sentido a los

fendmenos en base a los significados obtenidos por las personas.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, porque se basd en un marco teérico y
su objetivo principal fue la de incrementar los conocimientos cientificos sin
someterla a ningln aspecto practico. Siguiendo la misma linea, Carrasco (2019)
sostiene que la investigacion basica solo pretende ampliar y profundizar los
conocimientos cientificos sobre un tema y no aplicarla inmediatamente. A su vez
Hernandez (2018), sostiene que el tipo de investigacion basica es cuando esta
orientado a conseguir nuevos conocimientos de modo sistemético con el objetivo

de incrementar el conocimiento de una realidad.

Disefio de investigacion
Para la presente investigacion se empleo el disefio de investigacion accion, debido
a que se pretende inicialmente observar el escenario en donde acontece el
problema para identificar los posibles problemas, luego recolectar informacion de
diversas fuentes confiables, y posteriormente analizar e interpretar para finalmente
realizar una propuesta para mejorar la calidad del software utilizando metodologias
agiles en la oficina de tecnologia de la informacion de una entidad del Estado.
Para Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion accién permite primero
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comprender y luego resolver problemas vinculadas a un grupo de un determinado
ambiente a través del aprendizaje de teorias y practicas que luego seran escritas
en un plan de accion. Para Bausela (2004), constituye una via para reflexionar
sistematicamente sobre la practica y que pretende mejorarla a través de la
transformacion, la colaboracion de los sujetos en todas las fases del proceso de

investigacion y la realizacion del andlisis critico de la situacion.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las metodologias agiles aportan agilidad en el desarrollo de software y en la entrega
de valor a los clientes en corto tiempo. Ademas, reducen la documentacion y ponen
en énfasis la practica. Para Sharma (2016) el desarrollo de software agil es un
conjunto de métodos basado principalmente en el desarrollo incremental e iterativo,
donde los requerimientos y las soluciones se desarrollan mediante la colaboracion
de equipos con caracteristicas multifuncionales y auto organizados. Para
comprender con facilidad el tema ha sido dividido en categorias y subcategorias tal

como se puede apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categorias Sub categorias

Planificacién y estimaciones Gestién de requerimientos
Técnicas de estimaciones

Desarrollo iterativo e incremental

Productividad de equipo Manifiesto agil
Auto organizacion
Colaboracion

Flujo de trabajo

Satisfaccion del cliente Entrega continua

Aseguramiento de calidad

Fuente: Sandst (2021)

16



3.3. Escenario de estudio

El lugar de estudio es la oficina de Tecnologia de la informacion (TI) de la
Superintendencia Nacional del Bienes Estatales (SBN) ubicado en el distrito de San
Isidro, Lima. De acuerdo al organigrama de la entidad la oficina de Tl se encuentra
ubicado jerarquicamente debajo de la Gerencia General (GG) y la Oficina de
administracion y finanzas (OAF). Para el estudio se solicitd la autorizacion del
Supervisor de TI. El tamafio del area es de aproximadamente 130 mts2 y esta
separada por cuatro ambientes uno para los desarrolladores de aplicaciones y
administrador de base de datos; uno para infraestructura, soporte técnico y
secretaria; un despacho para el supervisor responsable del area; y uno para el
centro de datos.

Respecto al equipo de TI, esta conformado por especialistas y alta experiencia en
desarrollo de aplicaciones web, movil, sistemas de informacion geogréficos por el
lado de desarrollo; por el lado de infraestructura se cuenta con personal calificado
en la administracion de servidores, redes y conectividad. El desarrollo del software
se realiza mediante metodologias tradicionales y los requisitos son canalizados por
una sola persona (coordinador) que posteriormente informa a los desarrolladores
gue estaran a cargo del proyecto y la entrega del software se entrega al final del
proyecto. Las actividades realizadas en la semana son informadas por los
coordinadores al supervisor de Tl quien a su vez informa al area de recursos
humanos (SDAPE) del trabajo del area. (Figura 1).

Figura 1

Organigrama de la entidad
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3.4. Participantes

Para esta investigacion se ha visto conveniente la colaboracion de tres personas
dentro de la oficina de TI de la entidad del Estado. Para seleccionar a las personas
idoneas se ha considerado la experiencia que tienen en los procesos del desarrollo
del software, el grado de responsabilidad del puesto y conocimientos en las
metodologias agiles. Las personas internas son el Coordinador de proyectos,
analista programador y el coordinador de pases a produccion. Todos ellos tienen la
ventaja de conocer de cerca el proceso del desarrollo de software y los problemas
gque se presentan en cada proyecto, desde la toma de los requisitos, acuerdos con
los clientes, la planificacion y cronograma de las actividades y recursos hasta la
capacitacion, la implementacion y puesta a produccion de los productos de

software.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las técnicas usada en esta investigacion es la entrevista la cual consiste en
entablar una conversacion entre el entrevistador y puede ser a un entrevistado o a
un grupo de entrevistados. El tipo de entrevista que se utilizo fue la entrevista
semiestructurada que segun Hernandez & Mendoza (2018) el entrevistador se
apoya en una guia de preguntas como base, pudiendo formular preguntas
adicionales a la guia para esclarecer conceptos o ampliar la informacion. Otra de
las técnicas usadas fue la Observacién, que fue usada para recopilar datos
referentes a personas, procesos y comportamientos, referente a ello Supo (2020)
indica que la observacion es cientifica solamente si el observador es consciente y
gue no es igual que mirar, sino mas bien de evidenciar los hechos directamente o a
través de medios de observacion.

También se usé el andlisis documental como parte de la investigacion la cual
consistid en interpretar y extraer parte de informacion de documentos utilizados en
la investigacion. Segun Sierra (1991) sostiene que es importante observar y
reconocer el significado de los elementos que conforman los documentos para su
interpretacion. Para Hernandez & Mendoza (2018) consiste en informacion obtenida

bajo otro contexto previamente revisado y seleccionado.

18



3.6. Procedimiento

Para entender mejor la investigacion fue dividida en categorias y subcategorias,
para ello, se tomo las mejoras referencias en revistas indexadas y repositorios de
tesis de posgrado, como instrumentos de recoleccion de datos se llevé a cabo la
entrevista semiestructurada la cual fue realizada a expertos en metodologias agiles,
lo cual permitieron profundizar mas en las preguntas, ademas se aplico la técnica
de la observacion en el escenario de estudio para evidenciar como se lleva a cabo
el desarrollo de software en la oficina de T.l. en todas las etapas por las cuales pasa
la construccion del software. El Andlisis documental fue otra técnica utilizada en la
investigacion. Finalmente, la informacion recolectada fue validada a través de la

triangulacion para concluir con los resultados.

3.7.  Rigor cientifico

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta el cumplimiento del rigor
cientifico lo cual implica una serie de requisitos que debe considerarse en la
investigacion cualitativa. La informacion obtenida con los instrumentos de
recoleccion de datos debe pasar por el rigor cientifico o también llamado validez y
confiabilidad segun Hernandez & Mendoza (2018). Si bien es cierto existe diversos
requisitos que debe cumplirse, para Hernandez & Mendoza (2018) la dependencia,

credibilidad, transferencia y la confirmacion son las mas usadas.

Tabla 2

Criterios del rigor cientifico

Paradigma racionalista (cuantitativo) Paradigma naturalista

(cualitativa)

Validez interna Credibilidad

Validez externa, generalizacion Transferibilidad,
Intercambiabilidad
Confiabilidad Dependencia

Obijetividad Imparcialidad, Honradez
Confirmabilidad, Neutralidad
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La credibilidad, se obtiene cuando los hallazgos del estudio son reconocidos como
verdaderos por los participantes del estudio y por aquellos que han experimentado
o tuvieron contacto con el fendmeno investigado. Para Hernandez & Mendoza
(2018), es llamado también “maxima validez” y corresponde a que el investigador
haya captado el significado de las experiencias de los participantes,
especificamente con los vinculados con el planteamiento del problema.

La transferencia, segun Hernandez & Mendoza (2018), se refiere a que una
parte o esencia de la investigacion puede aplicarse en otro contexto. Confirmacion,
este criterio segun Hernandez & Mendoza (2018), esta vinculado a la credibilidad
de los datos y la claridad con la que se interpreté las fuentes. Dependencia, es la
consistencia de los resultados y consiste en que los datos deben ser revisados e

interpretados por distintos investigadores.

3.8. Método de analisis de datos
Para el analisis de esta investigacion se tomo la informacidon recolectada de la
entrevista semiestructurada, las evidencias tomadas de la observacion realizada a
la unidad de estudio y del analisis documental y se aplico la triangulacion de las
técnicas de recoleccion de datos con el fin de validar el estudio realizado. Segun
Hernandez & Mendoza (2018) es conveniente recoger informacion de diversas
fuentes y métodos de recoleccion de datos siempre que el tiempo y los recursos lo
permitan.

Para Okuda et. al., (2005) la triangulacion es una herramienta que le concede
a un estudio mayor rigor, profundidad y consistencia a la informacion hallada.
Ademas, que permite minimizar sesgos y aumentar la comprension de la
investigacién. Para llevarlo a cabo primero se realiz6 la matriz de desgravacion de
la entrevista que consiste en listar las preguntas de los especialistas,
posteriormente se realiz6 la matriz de codificacion de la entrevista que tiene una

columna de informacién adicional con respecto a la anterior.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion es un aporte al conocimiento cientifico y a la sociedad en
general, por tanto, la investigacion fue llevado a cabo de forma transparente y
honesta de acuerdo a lo establecido en el codigo de ética aprobado en la resoluciéon
262-2020 de la universidad, ademas la informacion recogida a través de los
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instrumentos de recoleccidon de datos proviene de profesionales confiables y con
amplia experiencia en el campo de desarrollo del software con metodologias agiles.
La recopilacion de informacién proviene de diferentes fuentes que a su vez han sido
citados debidamente siguiendo los estandares de publicaciéon internacional APA y
para validar la originalidad de la investigacion se hizo el uso de la herramienta

turnitin.

21



V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion se obtuvieron con las siguientes triangulaciones.

Figura 2

Triangulacién de Antecedentes, Marco Tedrico y Resultados

Respecto a Scrum:

Respecto a Kanban:

tarea.

e Disefio adaptable a los cambios.
Los requerimientos se dividen en bloques para realizar
entregas de valor al software.
Mantienen equipos auto organizados.
Involucramiento del cliente.
Mejora continua mediante feedback de cliente.

e Organizacién de las tareas.
e Control sobre las tareas y limite de capacidad de cada

—_>

Marco Teérico

<

Scrum:
iteraciones.

organizados,
comunicacion.

Kanban:

\AY

[Se propone la implementaciéon de Scrum y Kanban por:\\

e Permite la entrega inmediata de software mediante

e Se trabaja con equipos de 3 a 9 personas auto
colaborativos y manteniendo Ila

e Se mejora el software continuamente con el feedback
del cliente que participa en todo el proceso de
desarrollo, permitiendo obtener calidad.

Permite visualizar el estado de las tareas.
Permite controlar las tareas y limitarlas.

Vv

Antecedentes

&=

Resultados

Las metodologias como Scrum y XP permiten el
mejoramiento continuo, la cooperacién entre el
cliente y el equipo, respuesta rapida a los
cambios y que para ello es importante la
conformacién y la integracion del equipo de
desarrollo. Sdenz (2017)

Permite la reduccion de probables retrasos en el
proyecto, mejorando la calidad de la entrega en
los productos y realizar mejoras continuas
Alqudah (2018).

Proporciona flexibilidad en los cambios en el
alcance, gestiona los proyectos con alcances no
conocidos. Valdivia (2021).

Metodologias tradicionales:

No es bueno para proyectos que requieren

resultados rapidos y con cambios constantes.

Caso contrario es Scrum y Kanban:
Capacitacion a personal sobre principios
Son apropiados en donde los
requerimientos no son claros o cambiantes.
Flexible a los cambios, equipos pequefios.
Entregas de valor y mejora continua con
feedback de cliente.
Permite la visualizaciéon y seguimiento de
estado de tareas.
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De acuerdo a la triangulacion de la Figura 2 se puede concluir que las metodologias
agiles resultan idéneas para mejorar la calidad del software. Para ello, se propone
el uso de las mejores practicas de las metodologias SCRUM y Kanban porque
permiten agilizar la entrega de software funcional en tiempos cortos y mejorar la
calidad con la mejora continua a través del feedback proporcionado por los clientes.
En cuanto al monitoreo y control de los avances de las tareas, el uso de la
metodologia Kanban nos permitird tener un mejor panorama de los avances de las
tareas en el desarrollo del software a través de un tablero que estara
constantemente actualizado. Al tener la participacion del cliente en el desarrollo de
software y la entrega inmediata de software funcional aumentara la satisfaccion del
cliente.

La implementacion de SCRUM permitir4 que los cambios de los alcances del
software sean flexibles, rapidos y evitar cualquier conflicto. Al respecto (Valdivia, et.
al., 2021) sostiene que la flexibilidad en la implementacién aumentara al contar con
un Backlog dinamico, es decir, cada vez que alguien quiera provocar un cambio en
el alcance del proyecto se agregara un nuevo elemento a la cartera de pedidos sin
tener que realizar una reunién para aprobarlo ya que SCRUM gira de acuerdo a las
necesidades reales y cambiantes del negocio. Otro punto importante a mencionar
es que el uso de ambas metodologias se complementa en varias tareas semejantes.
Segun Alqudah (2018), sostiene para utilizar las metodologias SCRUM y Kanban,
el equipo deben considerar algunos factores tales como el tamafio del equipo, la
priorizacion de los requisitos, el tiempo de entrega y la calidad del software.

Respecto a los beneficios que aportara ambas metodologias, el primer
entrevistado sostiene que el equipo de desarrollo mejoraria su desempefio en la
entrega de software con calidad gracias a la comunicacion constante con el cliente.
A su vez Vries (2020) concuerda con ello, ya que al aplicar metodologias agiles
destacaron la mejoria de trabajo en equipo logrando lanzamientos en tiempos
regularmente cortos. Ademas, el primer entrevistado también sostiene que permitira
estandarizar las tareas, las entregas de software maduraran con el feedback del
cliente y permitira controlar la saturacién del trabajo de cada actividad al incorporar
tiempos limites. En esa misma linea Alqudah (2018), concuerda que la entrega
inmediata mediante iteraciones lograra la satisfaccion del cliente junto con mejora
la continua que se llevara a cabo con la presencia del cliente, y (Kniberg & Skarin)

gue contribuye a detectar cuellos de botella, colas y desperdicios.
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Respecto a los factores que deben considerarse para la implementacion
tanto el entrevistado 1 y 2 coinciden en que se debe realizar previamente una
capacitaciéon al personal para comprender la importancia de los principios y
practicas de las metodologias agiles. Para (Ganoza, et. al., 2020 y AbdulHafeez, et.
al., 2021), sostienen y concuerdan en que la falta de capacitacion en metodologias
agiles es un obstaculo para las empresas. Tanto los miembros del equipo y los

gerentes deben conocer el proceso agil y buena relacion con el cliente.
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Figura 3

Triangulacién de las técnicas utilizadas

Las metodologias agiles para obtener calidad de software son:

e Scrum:
- Apropiado para desarrollos con requerimientos inestables.
- Flexibilidad a los cambios.
- Conformar equipos pequefios y auto organizados.
- Entregas tempranas de valor al software.
- Mejora continua con feedback del cliente.

e Kanban:
- Organizar las actividades
- Compromiso y visualizacion de las tareas del equipo.
- Seguimiento y control del estado de las tareas.

Entrevista
Semiestructurada

[ Metodologias tradicionales: \

No es bueno para proyectos que requieren
resultados rapidos y con cambios constantes.
Scrum y Kanban:
e Apropiado para requerimientos cambiantes
e Flexible a los cambios, equipos pequefios.
e Entregas de valor y mejora continua con
feedback de cliente.

§ 7 \. Visualizacion v sequimiento de estado de tareas./ v

Observacion <:> Analisis
documental

Sobre metodologias tradicionales Sobre el trabajo actual con metodologias
® Limitaciones en el proceso de desarrollo. tradicionales:
® Cliente no ve el producto hasta el final del

® No se cumple el cronograma establecido.

® FEl software no logra satisfacer las
necesidades.

proyecto.
No existe flexibilidad a los cambios.

La planificacién no considera las necesidades L -
. ® Mala gestion de requerimientos.

del cliente. _ _

® Los equipos no mantienen  buena

Estimacion de tareas lo realiza el coordinador AE
comunicacion.

y cliente.
El cliente solo participa en los alcances. Con la adopci6n de metodologias agiles permitira la
No existe feedback a lo largo del proyecto. entrega continua y la retroalimentacion en cada

iteracion.

25



De acuerdo a la triangulacion de la Figura 3 se puede concluir que existen factores
gue influyen en la satisfaccion del cliente, las cuales son entregas tempranas de
valor al software, la implementaciéon de mejora continua y la flexibilidad ante
cualquier cambio en el alcance, lo cual implica adicionar la necesidad del cliente

inmediatamente después del término de la iteracion actual.

Respecto a la satisfaccion del cliente, Callejas (2017) sostiene que, para
llegar a ello, es importante llevar un control en todos los procesos que involucre el
ciclo de vida del software, para Ortiz (2016) y Jiménez (2017), sostienen en que
esos controles deben llevarse a cabo con normas, modelos y estandares
reconocidas internacionalmente. En desacuerdo a ello, Carrizo, et. al., (2018)
sostiene que las normas, estdndares y metodologias como CMMI, I1SO, entre otras,
no son tan sencillas aplicarla porque requiere de ato presupuesto, personal
especializado, infraestructura adecuada, y tiempo. Para contrarrestar ello, se debe
aplicar una propuesta personalizada de aseguramiento de la calidad que puede
adaptarse a cualquier metodologia de desarrollo y que consiste en utilizar tareas
especificas, practicas propias de ingenieria de software (métodos y herramientas),
control de todos los trabajos que involucre el software y de los cambios que sufre,
procedimientos para garantizar el cumplimiento de los estandares y mecanismos de
medicion y reporte.

Para Mercado, et. al., (2015), la satisfacciébn del cliente a través de
metodologias agiles se logra obtener con las buenas practicas que estas
proporcionan tales como el desarrollo iterativo y evolutivo que consiste en la entrega
constante y mejorar continua con el feedback del cliente, las diferentes pruebas
(funcionales y no funcionales) que se realizan para garantizar la calidad, también
debe considerarse la definicion clara de las historias de usuarios y la solucién debe

estar suficientemente desacoplada que permita la evolucién en el tiempo.
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Figura 4

Triangulacién de Entrevista Semiestructurada, Observacion y Marco Tedrico

Se deberéa considerar los siguientes aspectos:

Se ordena los requerimientos de acuerdo a las
prioridades del cliente en un Product Backlog.

En la reunién de Sprint Planning se crea el Sprint
Backlog con las tareas escogidas por el equipo.

Se aplica técnicas para determinar los tiempos de
estimacion de las tareas.

Se lleva a cabo las iteraciones del primer sprint.
Actualizacion constante de Product Backlog.

—>

Entrevista
Semiestructurada

@

~

racticas que deben considerarse en la
planificacion:

Se debe considerar a los clientes para elaborar y
ordenar los requisitos en un Backlog.

Elaborar cronograma en base a técnicas de
estimacion.

Crear Sprint con tareas que el equipo pueda

<

comprometerse.
e Flexibiidad en los cambios, actualizando
Backlog.

.

)V

Observacion

N

Marco Tebrico

La planificacion se lleva a cabo de la siguiente
manera.

Participacion de reuniones con las areas.
Definicién de alcances con los clientes.
Designacion de los recursos humanos.

Se elabora el cronograma con los clientes.
Elaboracién y presentacion de prototipos.
Aprobacion o rectificaciéon de prototipos.

De acuerdo a Oluwasean (2021) para la

planificacion se considera lo siguiente:

e  Vision del sistema a desarrollar.

e Se desarrolla una lista de
priorizadas llamada ProductBacklog.

e Se divide en bloques llamados Sprint que
tienen una duracion entre 2 y 4 semanas.

e Los Sprint son creados en reuniones de
planificacion que tienen una duracién de 8
horas como maximo y es realizado por el
Product Owner y el equipo de desarrollo.

requisitos

De acuerdo a la triangulacion de la Figura 4 se concluye que la planificacién y las

estimaciones se inician con los alcances o requerimientos que son presentados por

el representante de los clientes (Product Owner) en formato claro y preciso

(Historias de usuarios) para que el equipo de desarrollo pueda entenderlo.

Posteriormente en una reunién de planificacion (Sprint Planning) el equipo de

desarrollo debera elegir las tareas que seran capaces de terminar (primer Sprint).

Luego, se deberéa estimar los tiempos que demoraran en terminarlo para crear una
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hoja de ruta (plan de accion), para ello desglosan el trabajo en acciones mas
asequibles para tener una vision mas detallada de todos los pasos requeridos.
La estimacién de tiempo debe apoyarse con técnicas de estimacién como Scrum

Poker, Story Points, votacién por puntos, entre otras.

En la entrevista semiestructurada de acuerdo a las respuestas de la entrevista 1 y
2, coinciden en que para llevar una planificacion y estimacion se debe ordenar los
requerimientos de acuerdo a las necesidades del negocio, para ello, se debe definir
un rol para que una persona pueda definir el backlog junto con el cliente. Ademas,
el equipo de desarrollo sera el que defina con que tareas se va comprometer para
la entrega del primer sprint.

La cual coincide con Torrecilla, et. al.,, (2015) que sostiene que la
planificacién se debe llevar a cabo en funcién de los objetivos del negocio, es decir
se debe ordenar las prioridades en un backlog para que el equipo pueda seleccionar
de ahi las tareas que se desarrollaran inicialmente. Sostiene ademas que el plan
inicial puede ser revisado y actualizado constantemente a través de las iteraciones.
Caso contrario a lo observado en el area de estudio, lo cual se pudo observar la
poca participacion del equipo de desarrollo en las reuniones de alcance y que la

definicion del cronograma lo realizaba los propios clientes con el coordinador.

Tabla 3

Categorias, Subcategorias emergentes de Planificacion y Estimaciones

Categorias Sub categorias

Técnicas de estimaciéon Swim Lane Bulk
Scrum Pocker

Pivote 5
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Figura5

Triangulacién de Entrevista Semiestructurada, Antecedentes, Marco Tedrico

Se deberéa considerar los siguientes aspectos:

Empoderar o brindarle facultades al equipo para tomar
decisiones y caer en la burocracia.

Tener al equipo coubicado para mantener la
comunicacion y la colaboraciéon para cumplir el objetivo
como equipo.

Monitorear y mostrar el avance y estado de las tareas.
Realizar reuniones de retrospectiva para conocer los
obstéaculos presentados en el sprint.

—_>

Entrevista
Semiestructurada

Se empodera al equipo para tomar decisiones. \
Mantienen un ritmo de trabajo que mantiene la
productividad.

Son flexibles y aceptan los cambios en el
software.

Trabajan coubicados y
comunicacion

Son auto organizados y mantienen el espiritu

sin  perder la

P—

motivador.

V.

nroblema.

Se encuentra preparados para realizar cualquier

Y4

Antecedentes

——

Marco Teorico

La productividad se lleva a cabo de la siguiente
manera:

e Formar equipos auto organizados y que
compartan ubicacion.

e Trabajo a un ritmo que permita mantener la
creatividad y productividad.

e Aceptar los cambios en cualquier etapa del
ciclo de vida del software.

e Mantener y comunicacion y coordinacion.

De acuerdo a Hernandez (2019) para la productividad
se considera lo siguiente:

Aplicar métodos y principios del manifiesto agil.

e Trabajar coubicados e Incentivar  la
comunicacion.

e Equipo con diversas habilidades técnicas y
flexible a los cambios.

e Deben ser auto organizados y motivados
mediante nuevos retos.

e Controlar la productividad mediante mediciones
sobre las entregas tempranas y frecuentes.

De acuerdo a la triangulacién de la figura 5, se concluye que para conseguir buenos

resultados a través de los equipos es necesario que mantengan un ritmo sostenido,

gue la flexibilidad ante los cambios en cualquier situacion sea aceptada, ademas

deben ser personas auto organizadas y la distribucion sea cubicado para mantener

una estrecha comunicacion. Sobre ello el entrevistado 2 y 3 sostienen que los
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equipos funcionan mejor cuando son empoderados ya que les atribuye ciertas
tareas de decision que anteriormente solo competia al jefe o coordinador. También
concuerdan que para lograr la productividad del equipo es importante que el equipo
se encuentre coubicados para mantener una comunicacion fluida entre los equipos
y clientes para sostener a un mismo ritmo el trabajo y la colaboracion, evitando
posibles malos entendidos.

Respecto a los antecedentes, Aziz (2020) sostiene que en el analisis que se
realizé a un equipo SCRUM determinaron que la buena comunicacién mejoro el
desemperfio y la comprension de las tareas, pudiendo solicitar ayuda y realizar
consultas recibiendo el apoyo inmediato. Para ello es necesario que la ubicacion es
la adecuada y que tengan las herramientas necesarias para discutir y explicar
problemas. Finalmente sostiene que la reunion SCRUM vy el involucramiento del
cliente permitian resolver dudas rapidamente sobre las tareas del desarrollo.
Ademas, sostuvo que para la productividad no sea afectada por las diferencias
culturales, seréa necesario generar las buenas relaciones personales, una cultura de
quipo abierta mediante la comunicacion y una cultura empresarial abierta con un
sistema de valores iguales. En esa misma linea, Sdenz (2017), concuerda que el
nivel de comunicacién del equipo es vital para obtener la mejor productividad del
equipo.

Respecto al marco tedrico, Igbal, et. al., (2019), concuerda que la
productividad de los equipos de desarrollo juega un papel importante dentro de un
proyecto de software y que para llegar a obtener buenos resultados se debe
considerar la coordinacion, la comunicacion, la confianza y ademas de la seleccién
o conformacion de los miembros del equipo en base a sus destrezas. Otras
caracteristicas tales como el empoderamiento del equipo, la coordinacion los
requisitos en forma de historias de usuarios para un mejor entendimiento pueden

ayudar al mejor rendimiento.
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V.

CONCLUSIONES

Primera: En relacion al objetivo general, se concluye que, las metodologias agiles
SCRUM y KANBAN son las idéneas para integrarlos en el proceso de desarrollo de
software ya que resultan facil de implementarlas en conjunto, pero para ello, debe
considerarse algunos factores para el éxito en la implementacion tales como la
capacitacion del personal respecto a los principios y procedimientos que emplean
dichas metodologias, los roles deberan ser establecidos adecuadamente y de
acuerdo a la capacidad y destreza del personal, ademas se debe formar equipos
en donde prevalezca la comunicacién, la colaboracion, la auto organizacion para
ello, sera fundamental generar un espacio de trabajo coubicado donde el equipo de
desarrollo se sienta comodo con autoridad a tomar decisiones.

Segunda: Para el primer objetivo especifico, se concluye que, los alcances o
requerimientos deben ser entendibles y claros por el equipo de desarrollo para ello,
el Product Ownner (PO) debe presentarlo a través de técnicas (historias de
usuarios-HU) donde se presenta de forma clara y precisa. A su vez el PO debera
ordenar los requerimientos en base a las prioridades del negocio, el equipo de
desarrollo debera planificar los entregables (Sprint) en base a las cantidades de HU
gue el equipo se comprometa. Deberan desglosar lo mas detallado posible para
entender bien la tarea y estimarlos en base a técnicas especializadas.

Tercera: Para el segundo objetivo especifico, se concluye que, el equipo produce
mas cuando son considerados en nuevos retos y objetivos, cuando tienen mayor
libertad a tomar decisiones, y soluciona inconvenientes rapidamente al mantener la
comunicacién y la colaboracion. Mantienen un ritmo de trabajo sostenido gracias a
las reuniones sostenidas y al feedback del cliente en cada entregable de sprint.
Ademas, son flexibles porque aceptan los cambios en cualquier momento de los
alcances.

Cuarta: Para el tercer objetivo especifico, se concluye que, los clientes obtienen
mayor satisfaccion cuando la entrega de software se realiza inmediatamente y con
la aportacion de ellos mismos. Ademas, se noté mayor grado de satisfaccion con la
mejora continua efectuada después de cada iteracién. Otro factor importante que
se observo fue la flexibilidad de que los clientes puedan incorporar nuevas
funcionalidades en el proceso a comparacion de la metodologia tradicional que solo

se hacia al termino del proyecto.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda capacitacion de todo el personal involucrado en el desarrollo de
software del uso de las metodologias agiles, de sus principios y practicas, también
debera estar considerado alta direccién y los representantes de cada area.
Respecto a los roles, estos deberan estar asignados adecuadamente a personas
de acuerdo a su perfil y desenvolvimiento. Respecto al equipo de desarrollo, todos
deberan tener conocimiento de los procesos del negocio y de T.I para
desenvolverse en cualquier situacién que lo amerite, en cuanto a la ubicacién de
trabajo deberan estar coubicados para no perder la comunicacion, colaboracion y
resolver dudas o problemas inmediatamente. El equipo debe tener libertad de tomar
decisiones creativas que conlleven a mejorar el desarrollo del software.

Segunda:

Se recomienda la participacion y comunicacion constante entre el cliente y el equipo
de desarrollo para crear la pila del producto, para mejorar constantemente con la
retroalimentacion hasta lograr la calidad del software. Las estimaciones de las
tareas deben realizarse con técnicas que permitan acercarse mas a la realidad.
Tercera:

Se recomienda, formar equipos entre 3 a 9 personas por temas de espacios, no
perder la fluidez de la comunicacion y la colaboracién. El equipo debe ser
capacitado para conocer los principios del manifiesto agil y empoderarlos para
poder tomar decisiones libremente sin encontrar obstaculos, es decir las funciones
deben ser horizontales.

Cuarta:

Se recomienda, que las tareas comprometidas sean finalizadas para que la entrega
sea completa y que los cambios en los alcances sean incluidos en el product
backlog para el siguiente entregable y no afectar la iteracidén en curso.

Otro aspecto importante a considerar es que el cliente participe en todo el proceso

del software para contribuir en la madurez del software.
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ANEXOS

Anexo 1:

Matriz de categorizacion

Titulo: Metodologias agiles para mejorar la calidad del software en una entidad del estado, Lima 2021
Autor: Williams Jesus Arenas Saldafia
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Anexo 2:

Preguntas para las entrevistas a profundidad

1. ¢De gué manera las metodologias agiles mejorarian la calidad del software
en una Entidad del Estado?

2. ¢Cudles son los beneficios de implementar las metodologias agiles en el
desarrollo del software en comparaciéon con las metodologias tradicionales
en una Entidad del Estado?

3. ¢Qué metodologias agiles propondria para mejorar la calidad del software
en una Entidad del Estado?

4. ¢Como se llevaria a cabo la planificacion y estimaciones en las metodologias
agiles en una Entidad del Estado?

a. ¢Qué implica llevar a cabo una buena gestion de requerimientos en las
metodologias agiles?

b. ¢Qué técnicas de estimaciones deberian considerarse en las
metodologias agiles?

c. ¢Cual es la importancia del desarrollo iterativo e incremental en las
metodologias agiles?

5. ¢Como podemos aumentar la productividad del equipo para mejorar la
calidad de software en una Entidad del Estado?

a. ¢Cuales son los principios mas importantes que aporta el manifiesto agil
para el equipo de desarrollo?

b. ¢Como se podria construir equipos con auto organizacion con las
metodologias agiles?
¢En qué se debe mejorar para que existe mayor colaboracion en equipo?

d. ¢Qué herramientas se podria utilizar para monitorear y controlar el flujo
de trabajo de los equipos utilizando metodologias agiles?

6. ¢Qué debe tomarse en cuenta en el proceso de desarrollo para obtener la
satisfaccion del cliente usando metodologias agiles?

a. ¢Como se realiza la entrega continua para mejorar la calidad de software
en los métodos agiles?
b. ¢CoOmo se puede asegurar la calidad del software mediante las

metodologias agiles?



Anexo 3:

Matriz de desgravacion de entrevistas

NO

Preguntas

Entrevistado 1 — Scrum Master

factores  deberian

. Qué

tomarse en cuenta para que

la implementacion de
metodologias agiles
proporcionen  calidad  al

desarrollo de software en una
Entidad del Estado?

Las personas que estén involucradas en el desarrollo del software tales como los
supervisores, coordinadores, analistas, desarrolladores y clientes deberan conocer los
principios y practicas esenciales del manifiesto agil, para ello deberan ser capacitados por
una persona certificada, ademas de ser abiertos al cambio de nuevas tecnologias (uso de
nuevas herramientas).

Conocer el grado de madurez en el que se encuentra el desarrollo del software.

Tener claro las funciones que propone las metodologias agiles y posteriormente asignar
las personas idoneas en cada cargo.

La adaptabilidad del equipo de desarrollo debera realizarse gradualmente a la nueva forma
de trabajo.

Establecer correctamente los sprints y el desglose de las actividades y/o tareas para
facilitar el desarrollo y seguimiento de las tareas con el fin de evidenciar de forma temprana
cualquier error en el software y mejorarlo antes que finalice el proyecto completo.
Participacion constante del cliente en todo el proceso de desarrollo del software para
perfeccionar el software con su feedback.

Por otro lado, las pruebas de automatizacion pueden elevar aun mas la calidad del

software.




¢,Cuales son los beneficios de
implementar las
metodologias &giles en el
desarrollo del software en

comparacién con las
metodologias tradicionales en

una Entidad del Estado?

Desde mi punto de vista los beneficios mas importantes que aporta las metodologias agiles
son:

Permite estandarizar las tareas del desarrollo de software al area de T.1.

Permite realizar entregas de software al cliente en intervalos cortos y con rapida respuesta
a los cambios, ya que es flexible ante cualquier modificacion en los requerimientos.

Nos permite tener mayor feedback del cliente para aportar mayor valor al software.
Prueba de funcionalidades (MVP) antes de lanzar algo mas grande.

Por otro lado, permiten conocer el estado o situacion de las tareas para hacerle

seguimiento o poder conocer cuando un equipo llega al WIP.

¢, Qué metodologias agiles
propondria para mejorar la
calidad del software en una
Entidad del Estado?

Existen varias metodologias agiles buenas y que podrian adaptarse, sin embargo,
recomiendo Scrum porque ayuda a mejorar el trabajo en equipo y mejora la productividad
y realiza entregas inmediatas de software, Kanban porque permite monitorear y ver el
estado de las tareas en curso y otros como Extreme Programing (XP) y Lean que también

son usadas por algunas empresas.

¢, Como se llevaria a cabo la
planificacion y
estimaciones en las
metodologias é&giles en una

Entidad del Estado?

La planificacion en metodologias agiles como Scrum se realiza mediante el Sprint Planning
gue es una reunion en la cual consiste en definir las tareas que conformaran un sprint y
para ello se utilizan herramientas de estimacion para puntuar las historias o tareas que se
trabajaran en cada sprint. En la gestién de requerimiento, se debe contar con un rol

encargado que realice la priorizacién del product backlog teniendo en cuenta las




necesidades del cliente y el feedback que den sobre las entregas incrementales. Para
estimar el tiempo de cada tarea se usa técnicas de estimaciones, entre las mas usadas
son Planning poker y Swim Lane Bulk. Luego de haber planificado y establecido las tareas
de cada sprint estas son ejecutadas mediante el desarrollo iterativo e incremental, que
es una de las principales diferencias con las metodologias tradicionales, ya que los ciclos
iterativos e incrementales permiten tener un menor Time to market y tener mayor contacto

e interacciéon con los usuarios finales.

¢, Como podemos aumentar la
productividad del equipo
para mejorar la calidad de
software en una Entidad del
Estado?

Se requiere de empoderarlos, es decir darle la libertad de tomar decisiones y permitiendo
que sean auto organizados. Sobre manifiesto agil, considero que todos los principios del
manifiesto agil aportan al equipo de desarrollo, pero si tuviera que destacar algunos serian
el satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de software con valor y la
mejora continua a la excelencia técnica, respecto a la auto organizacion, es fundamental
para mantener la productividad, pero para esto es basico considerar que las personas sean
receptivas a este nuevo tipo de gestion que estd compuesta de autonomia y sobre todo
responsabilidad. Las personas y el equipo deben tener un mismo objetivo y ser claros en
lo que quieren alcanzar, ademas deben tener diversas habilidades técnicas para poder
afrontar cualquier reto o problema que se presente en el proyecto. Para que exista una
mejor comunicacion y colaboracion es necesario que el equipo se encuentre en un mismo
espacio para garantizar que la comunicacion sea directa. La colaboracion se mantiene

activa cuando se integra a todo el equipo y a los clientes en las reuniones de definicién de




objetivos, planificacion del producto, reuniones diarias, de retrospectiva donde pueden
aportar ideas e innovacion para el desarrollo del software. Sobre flujo de trabajo, los
tableros kanban implementados en alguna plataforma (estilo Jira, Microsoft Planner, u otro)
permiten mayor visibilidad y transparencia en el trabajo que realiza cada miembro del

equipo.

.,Qué debe

cuenta en el

tomarse en
proceso de
desarrollo para obtener la
del

usando metodologias agiles?

satisfaccion cliente

Debemos recibir feedback del cliente mediante las ceremonias que se realiza, Sobre
entrega continua, teniendo sprint cortos que permitan tener ciclos iterativos, ademas,
debemos acondicionar personas, herramientas y procesos. Las personas se forman
cambiando y madurando el mindset cultural, las herramientas para la integracion, entrega
y despliegue continuo ayudan para automatizar tareas que antes consumian tiempo y
tenian mucho riesgo. Por dltimo, los procesos deben estar adaptados para soportar estas
metodologias. Sobre Asegurar calidad del software, se debe inspeccionar y adaptar el

product backlog, y realizar pruebas de test antes de cada entrega.




NO

Preguntas

Entrevistado 2 — Scrum Master

., Qué factores deberian
tomarse en cuenta para
que la implementacion de
metodologias agiles
proporcionen calidad al
desarrollo de software en

una Entidad del Estado?

Se debe capacitar a las personas sobre el uso de las metodologias agiles, se debera
gestionar conocimiento a todo el equipo de desarrollo respecto al proceso completo del
desarrollo de software para que cualquiera pueda responder ante un problema y no depender
de una persona. Las reuniones de sprintReview y la sprintRetrospective luego de cada sprint
son de importancia para recopilar informacion de cliente y considerarlo en proximas entregas
y a la mejora continua. La organizacion de los equipos es fundamental, para ello los equipos
deben formarse en grupo no menor a 3 y no mayor a 9 personas porque al tener equipos con
menos personas es mas facil realizar seguimiento de las tareas del equipo y la interaccion

entre ellos.

¢,Cuales son los beneficios
de implementar las
metodologias agiles en el
desarrollo del software en
comparacibn  con las
metodologias tradicionales

en una Entidad del Estado?

Los beneficios que aporta la implementacién de metodologias agiles son:

Permite adaptar el trabajo en funcion de las necesidades del usuario, esto implica responder
al cambio, frente a seguir un plan como es el caso de la metodologia waterfall,

La entrega del software se realiza de manera iterativa e incremental, se puede ver el software
funcionando y no esperar hasta que el proyecto termine como sucede en las metodologias
tradicionales.

Se divide el trabajo por sprints, esto permite que el equipo se enfoque en lo que va a
desarrollar durante ese periodo, con el fin de cumplir el objetivo.

El feedback de los usuarios o stakeholders es mas frecuente, genera mas transparencia
sobre el trabajo realizado, porque todos pueden verlo en cualquier momento y no esperar
hasta el final.




El trabajo es colaborativo y colectivo porque todos persiguen un mismo objetivo y no un

objetivo por area o funcién como se puede dar en un desarrollo waterfall.

¢ Queé metodologias
agiles propondria para
mejorar la calidad del

software en una Entidad
del Estado?

En mi apreciacion y experiencia podria recomendar las siguientes metodologias en ese
orden: Scrum para la gestion de equipos y entregas constantes, XP para la comunicacion
entre programadores e iteraciones, y Kanban para planificacion y visualizacién de tareas.

¢, Como se llevaria a cabo
la planificacion y
estimaciones en las
metodologias agiles en una

Entidad del Estado?

La planificacion en metodologias agiles est4 basado en inspeccidén y adaptacion (control
empirico), donde se prioriza las necesidades en funcion de los beneficios del cliente en
iteraciones de 1 a 4 semanas. Sobre Gestién de requerimiento, es ordenar los
requerimientos por prioridad en un backlog claro para enriquecer lo que agrega valor al
cliente, ademas debemos tener claro cuales son las dependencias, riesgos y esfuerzo
requerido para poder satisfacer cada requerimiento. Para eso se utiliza técnicas de
estimaciones, las cuales pueden ser cualquiera que se adecue mejor al equipo,
generalmente usamos estimaciones relativas, aunque el pivote 5 es una buena herramienta
para dimensionar complejidades. Luego de planificar y estimar las tareas se deben agrupar
en sprint e iniciar los trabajos con el desarrollo iterativo e incremental, que es una de las
caracteristicas mas importantes la cual consiste en ejecutar tareas de formas repetidas

logrando sumar nuevas funcionalidades al software base.




¢, Como podemos aumentar
del

equipo para mejorar la

la  productividad

calidad de software en una
Entidad del Estado?

Para ello se debe fomentar la colaboracién y comunicacion constante entre los integrantes
de los equipos agiles, la planificacion de sprints deben estar disefiados en funcion de la
capacidad de los equipos. En el manifiesto agil, se indica que responder al cambio es mas
importante con seguir un plan estricto, esto se logra de la mano con la colaboracion con el
cliente, ademas, se prefiere un software funcionando sobre documentacién exhaustiva. Sobre
auto organizacion, primero es importante que todo el equipo se conozca para ir
construyendo confianza y cada uno confie en el trabajo del resto de sus comparieros. Una
comunicacién abierta también es importante porque permitira que el equipo tome decisiones.
Sobre colaboracion, consiste en ayudarse mutuamente para conseguir el objetivo como
equipo y no de forma individual, para ello, se debe potenciar las habilidades de cada persona
para construir un equipo multifuncional. Sobre flujo de trabajo, creo que mas que monitorear
y controlar el trabajo realizado, diria que las herramientas permiten tener visibilidad y
transparencia al trabajo realizado para revisar el progreso y a partir de ahi generar una
conversacion sobre impedimentos o riesgos que pueda tener el equipo, para ello se puede

utilizar un tablero Kanban o Jira como alternativa.

¢, Qué debe tomarse en
cuenta en el proceso de
desarrollo para obtener la
satisfaccion del cliente

usando metodologias

Los SprintReview permite revisar junto con el cliente y evaluar el producto para realizar
ajustes en base al feedback si es necesario y respecto a las SprintRetrospective consiste en
inspeccionar y adaptar sus métodos de trabajo para aumentar la calidad y efectividad. Sobre
entrega continua, se realiza en una sesion llamada SprintReview el cual esta enfocado en

mostrar el avance del software, de ser posible una demo para una mejor explicacién y que el




agiles?

publico objetivo pueda dar feedback. La entrega continua hace que el proceso de software
sea mas repetitivo y predecible, mejorando notablemente la calidad y frecuencia de las
entregas. Sobre Asegurar la calidad del software, hay herramientas que te hacen validacion
de cddigo y otras auditorias que te ayudan a validar, por ejemplo, en casos de SW expuestas

a internet pasar por un ethical hacking ayuda muchisimo.




NO

Preguntas

Entrevistado 3 — Scrum Master

., Qué factores deberian
tomarse en cuenta para
que la implementacion de
metodologias agiles
proporcionen calidad al
desarrollo de software en

una Entidad del Estado?

El equipo de desarrollo debe ser altamente competitivo, para ello, deben ser capacitados de
acuerdo a sus funciones, deben saber adaptarse a las exigencias de la situacion y contar con
alto grado de autonomia. Es determinante gestionar eficientemente los requisitos, para eso
se debera identificar y si es necesario desglosar lo necesario en tareas para agruparlas de
forma correcta para crear sprint en base a tareas que el equipo de verdad pueda realizarlo
en el tiempo que se ha comprometido. La conformacion de los equipos debe ser balanceado
en cuanto a habilidades y en cuanto al nUmero de personas se recomienda no exceder de 9
personas. Por otro lado, incorporar un testing agil, con pruebas continuas y tempranas,
ademas de pruebas automatizadas ayudan a maximizar la probabilidad de la calidad lo que

se esta entregando.

¢,Cuales son los beneficios
de implementar las
metodologias agiles en el
desarrollo del software en
comparaciébn  con las
metodologias tradicionales

en una Entidad del Estado?

Uno de los beneficios que te da las metodologias agiles es que minimiza el riesgo a través
de la revision continua y la adaptacion al cambio, por ejemplo, cuando se presente cambios
repentinos en los requerimientos del product backlog estos se consideran en el siguiente
sprint evitando mayores costos en el proyecto. Otro beneficio es la mejora de la experiencia
del cliente ya que se trabaja en conjunto con el cliente lo cual se reciben el feedback rapidos
y precisos que permitan llevar a cabo la mejora continua y ahorro de tiempo, otro beneficio
es que se enfoca en las personas para dar importancia al equipo de trabajo y puedan trabajar
de manera conjunta, productiva y de manera responsable y autbnoma permitiendo un trabajo

colaborativo, fluidez en la comunicacion y eficacia en las entregas.




¢, Queé metodologias
agiles propondria para
mejorar la calidad del

software en una Entidad

del Estado?

Las metodologias agiles que han tenido mayor impacto y que por consiguiente se usan con
mas frecuencia son Scrum, XP, Kanban. En scrum hace énfasis en las personas y en reducir
la complejidad en el desarrollo del software, en XP son similares a diferencia que sus
iteraciones son mas cortas que van desde 1 a 2 semanas, ademas incorpora buenas
practicas para el desarrollo como test-driven development, pair programing y en cuanto a
Kanban permite visualizar graficamente el flujo de trabajo de los equipos y tener un mejor
panorama de estado de cada trabajo, ademas que permite delimitar la capacidad de atencién

de tareas de un determinado equipo o area.

¢, Como se llevaria a cabo
la planificacion y
estimaciones en las
metodologias agiles en una

Entidad del Estado?

La planificacién y estimaciones las llevamos por mediciones y estimaciones relativas, creando
un punto de referencia como unidad de medida Unica para cada equipo. La planificacién se
realiza a través del SprintPlannig antes de cada sprint, en ella el equipo se compromete con
las tareas que podra desarrollar en un sprint. Sobre gestion de requerimiento, Implica que
estos requerimientos tienen que venir ya estructurados ademas priorizados de acuerdo a la
necesidad del cliente y ver si realmente calza con el tiempo que deseamos entregar. Sobre
Técnicas de estimaciones, una buena técnica es la estimacion por puntos considerando la
escala de Fibonacci: 1, 2, 3, 5, 8, 13y 21 y para ello se puede utilizar herramientas como
Scrum Pocker. También se puede usar la técnica de las camisetas: XS, S, M, L, XL en funcién
a la complejidad de la tarea. Swim Lane, planning poker, Sobre desarrollo iterativo e
incremental, es importante porque permite entregar algo de valor que puede ser
potencialmente desplegado al cliente para ir validando hipétesis y no esperar hasta terminar

todo el proyecto para recién desplegar el producto.




¢, Coémo podemos aumentar
la  productividad del
equipo para mejorar la
calidad de software en una
Entidad del Estado?

Es importante mantener al equipo altamente motivado, se debe tener un balance de las HU
y tareas que tenga cada equipo, y debe haber mucha comunicacién con el equipo, ademas
utilizar el jira para ver que estamos realizando. Sobre manifiesto &gil, las personas del
negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana a través del proyecto;
construccion de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la oportunidad vy el
respaldo que necesitan y procurandoles confianza para que realicen la tarea; la forma mas
eficiente y efectiva de comunicar informacién de ida y vuelta dentro de un equipo de desarrollo
es mediante la conversacion cara a cara; los procesos agiles promueven el desarrollo
sostenido. Los patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo
constante de forma indefinida; la atencion continua a la excelencia técnica enaltece la
agilidad. Sobre auto organizacion, mediante la identificacion de lideres internos y la
motivacién a adquirir retos en cada sprint, ademas, una de los principales desafios que
tenemos actualmente es hacer que los equipos piensen colectivamente, ya que esto conlleva
a una responsabilidad compartida donde hay un solo objetivo compartido y las acciones para
alcanzarlo son libres y coordinadas en el equipo. Sobre colaboracidén, mediante el trabajo
en equipo y constante retroalimentacion, ademas, la confianza, la integracion en un equipo
son cruciales para poder ayudar a llegar a una colaboracion fluida. Sobre flujo de trabajo,

tableros Kanban (Jira como herramienta, pero pueden ser otras como trello, asana, etc).




¢,Qué debe tomarse en
cuenta en el proceso de
desarrollo para obtener la
satisfaccion del cliente
usando metodologias
agiles?

Es fundamental entender las necesidades del cliente y la buena gestién de los requerimientos
y una constante comunicacion bidireccional con el cliente durante todo el proceso de
desarrollo. Sobre entrega continua, desplegando pequefios entregables, como MVPs que
permitan ir validando al cliente su solicitud de lo que se ha desarrollado. Para asegurar la
calidad, se debe realizar pruebas en cada una de las fases del desarrollo y estableciendo
criterios o0 valores numéricos para que estas pruebas sean aceptadas. Como, por ejemplo,
pruebas unitarias, pruebas de integracién, pruebas de aceptacion de usuario, pruebas de
regresion. Usamos herramientas que dan transparencia a diferentes frentes como
SonarQube, esto es gestionado por personas, Cross QA, Chapter leaders, desarrolladores
del squad, objetivos de tribus y squads. Brindando esto el equipo puede mantener la calidad

del sw en un tiempo y espacio requerido.




Anexo 4:

Matriz de codificacién de la entrevista

metodologias agiles
en el desarrollo de

software?

principiosy practicas esenciales del manifiesto agil, para ello

deberan ser Gapacitados por una persona certificada, y ser
abiertos al cambio de nuevas tecnologias (uso de nuevas
herramientas).

Conocer el grado de madurez en el que se encuentra el
desarrollo del software.

Tener claro las funciones que propone las metodologias agiles
y posteriormente asignar las personas idéneas en cada cargo.
La adaptabilidad del equipo de desarrollo debera realizarse
gradualmente a la nueva forma de trabajo.

Establecer correctamente los sprints y el desglose de las
actividades y/o tareas para facilitar el desarrollo y seguimiento
de las tareas con el fin de evidenciar de forma temprana

cualquier error en el software y mejorarlo antes que finalice el

N° Preguntas Entrevistado 1 — Especialista en agile Entrevista 1 codificada

1 ¢Que factores | Las personas que estén involucradas en el desarrollo del Principios y practicas
considerar para | software tales como los supervisores, coordinadores, Capacitacion de personal
aplicar las | analistas, desarrolladores y clientes deberan conocer los Grado de madurez

Adaptabilidad del equipo
Establecer sprints

Desglose de actividades
Participacion constante del

cliente

Pruebas de automatizacion




proyecto completo.

Participacion constante del cliente en todo el proceso de
desarrollo del software para perfeccionar el software con su
feedback.

Por otro lado, las pruebas de automatizacion pueden elevar
aun mas la calidad del software.

¢Qué beneficios se
tiene al implementar

las metodologias

agiles en el
desarrollo del
software?

Desde mi punto de vista los beneficios mas importantes que
aporta las metodologias agiles son:

Permite gstandarizar las tareas del desarrollo de software al
areade T.l.

Permite realizar entregas de software al cliente en intervalos
cortos y con rapida respuesta a los cambios, ya que es flexible
ante cualquier cambio ERMlOSfeqUerimientos.

Nos permite tener mayor feedback del cliente para aportar
mayor valor al software.

Prueba de funcionalidades (MVP) antes de lanzar algo mas
grande. Por otro lado, permiten conocer el estado o situacion
de las tareas para hacerle seguimiento o poder conocer

cuando un equipo llega al WIP.

Estandarizar tareas

Entregas de software
Intervalos cortos

Flexible de los requerimientos
Feedback del cliente

Mayor valor al software
Situacion actual de las tareas
WIP




¢, Qué metodologias
agiles  propondria
para mejorar la

calidad del software?

Existen varias metodologias agiles buenas y que podrian
adaptarse, sin embargo, recomiendo Scrum porque ayuda a
mejorar el trabajo en equipo, mejora la productividad y realiza
entregas Inmediatas de software, Kanban porque permite
monitorear y ver el estado de las tareas en curso y otros como
Extreme Programing (XP) y Lean que también son usadas por

algunas empresas.

Scrum

La productividad
Entregas inmediatas
Kanban

Monitorear

Tareas en curso

Extreme Programing (XP)

Lean

¢, Como se llevaria a
cabo la
planificacion y
estimaciones en las
metodologias

agiles?

La planificacion en metodologias agiles como Scrum se realiza
mediante el Sprint Planning que es una reunidon en la cual
consiste en definir las tareas que conformaran un sprint y para
ello se utilizan herramientas de estimacion para puntuar las
historias o tareas que se trabajaran en cada sprint. En la
gestion de requerimiento, se debe contar con un rol
encargado que realice la priorizacion del product backlog
teniendo en cuenta las necesidades del cliente y el feedback
que den sobre las entregas incrementales. Para estimar el
tiempo de cada tarea se usa técnicas de estimaciones, las
cuales las mas usadas son Planning poker y Swim Lane Bulk.

Luego de haber planificado y establecido las tareas de cada

Sprint Planning
Herramientas de estimacion
Puntuar historias

Product backlog

Feedback

Entregas incrementales
Estimar tiempo

Planning poker

Swim Lane Bulk

Time to market




sprint estas son ejecutadas mediante el desarrollo iterativo e
incremental, que es una de las principales diferencias con las
metodologias tradicionales, ya que los ciclos iterativos e
incrementales permiten tener un menor Time to market y tener

mayor contacto e interaccioén con los usuarios finales.

¢,Cémo podemos
aumentar la
productividad del
equipo en
metodologias

agiles?

Se requiere de _ es decir darle la libertad de
tomar decisiones y permitiendo que sean auto organizados.
Sobre manifiesto agil, considero que todos los principios del
manifiesto agil aportan al equipo de desarrollo, pero si tuviera
gue destacar algunos serian el satisfacer al cliente mediante
la entrega temprana y continua de software con valor y la
mejora continua a la excelencia técnica. La auto

organizacion, es fundamental para mantener la
productividad, pero para esto es basico considerar que las
personas sean receptivas a este nuevo tipo de gestion que
esta compuesta de autonomia y sobre todo responsabilidad.
Las personas y el equipo deben tener un mismo objetivo y ser
claros en lo que quieren alcanzar, ademas deben tener
diversas habilidades técnicas para poder afrontar cualquier

reto o problema que se presente en el proyecto. Para que

Empoderarlos
Tomar decisiones
Entrega temprana
Mejora continua
Habilidades técnicas
Retrospectiva
Tableros kanban
Jira

Microsoft Planner




exista una mejor comunicacion y colaboracion es necesario
que el equipo se encuentre en un mMISMO espacio para
garantizar que la comunicacién sea directa. La colaboracion
se mantiene activa cuando se integra a todo el equipo y a los
clientes en las reuniones de definicibn de objetivos,
planificacion del producto, reuniones diarias, de retrospectiva
donde pueden aportar ideas e innovacion para el desarrollo del
software. Sobre flujo de trabajo, los tableros kanban
implementados en alguna plataforma (estilo Jira, Microsoft
Planner, u otro) permiten mayor visibilidad y transparencia en

el trabajo que realiza cada miembro del equipo.

,Qué  se
considerar
mejorar
satisfaccién

cliente?

debe
para
la
del

Debemos recibir feedback del cliente mediante las ceremonias

que se realiza, Sobre entrega continua, teniendo Spfiit cortos
que permitan tener GiClOS iterativos, ademas, debemos
acondicionar personas, herramientas y procesos. Las
personas se forman cambiando y madurando el mindset
cultural, las herramientas para la integracion, entrega y
despliegue continuo ayudan para automatizar tareas que
antes consumian tiempo y tenian mucho riesgo. Por ultimo, los
procesos deben estar adaptados para soportar estas

metodologias. Sobre Asegurar calidad del software,

Feedback
Ceremonias
Sprint

Ciclos iterativos
Mindset cultural

Product backlog




inspeccionando y adaptando el product backlog.




N° Preguntas Entrevistado 2 — Especialista en agile Entrevista 2 codificada

1 ¢ Qué factores | Se debe capacitar a las personas sobre el uso de las Capacitar a las personas
considerar para | metodologias agiles, se debera gestionar conocimiento a Gestionar conocimiento
aplicar las | todo el equipo de desarrollo respecto al proceso completo Reuniones de SprintReview

metodologias agiles
en el desarrollo de

software?

del desarrollo de software para que cualquiera pueda
responder ante un problema y no depender de una
Las reuniones de

persona. sprintReview vy la

sprintRetrospective luego de cada sprint son de
importancia para recopilar informacion de cliente y
considerarlo en proximas entregas y a la mejora continua.
La organizacion de los equipos es fundamental, para ello
los equipos deben formarse en grupo no menor a 3 y no
mayor a 9 personas porque al tener equipos con menos
personas es mas facil realizar seguimiento de las tareas

del equipo y la interaccion entre ellos.

SprintRetrospective
Recopilar informacion
Mejora continua

Organizacion de los equipos

¢Qué beneficios se
tiene al implementar

las metodologias

agiles en el
desarrollo del
software?

Los beneficios que aporta la implementacion de
metodologias agiles son:

Permite adaptar el trabajo en funcion de las necesidades
dellistiarie, esto implica responder al cambio, frente a
seguir un plan como es el caso de la metodologia waterfall,

La entrega del software se realiza de manera iterativa e

Adaptar el trabajo
Necesidades del usuario
lterativa e incremental
Feedback de los usuarios

Trabajo colaborativo




incremental, se puede ver el software funcionando y no
esperar hasta que el proyecto termine como sucede en las
metodologias tradicionales.

Se divide el trabajo por sprints, esto permite que el equipo
se enfoque en lo que va a desarrollar durante ese periodo,
con el fin de cumplir el objetivo.

El feedback de los usuarios y stakeholders es mas
frecuente, genera mas transparencia sobre el trabajo
realizado, porque todos pueden verlo en cualquier
momento y no esperar hasta el final.

El trabajo es colaborativo y colectivo porque todos
persiguen un mismo objetivo y no un objetivo por area o

funcidon como se puede dar en un desarrollo waterfall.

¢, Qué metodologias
agiles propondria
para mejorar la

calidad del software?

En mi apreciacion y experiencia podria recomendar las
siguientes metodologias en ese orden: SEflM para la
gestion de equipos y entregas constantes, EXteme
Programming para la comunicacion entre programadores
e iteraciones, y Kanban para planificacion y visualizacion

de tareas.

Scrum

Extreme programming

Kanban

Planificaciéon y visualizacion de

tareas




.,Como se llevaria a
cabo la
planificacion y
estimaciones en las

metodologias agiles?

La planificacion en metodologias agiles est4 basado en
inspeccién y adaptacion (Control empitico), donde se
prioriza las necesidades en funcién de los Beneficios el
- en _ de 1 a 4 semanas. Sobre Gestion
de requerimiento, es ordenar los requerimientos por
prioridad en un backlog claro para enriquecer lo que
agrega valor al cliente, ademas debemos tener claro
cudles son las dependencias, riesgos y esfuerzo requerido
para poder satisfacer cada requerimiento. Sobre técnicas
de estimaciones, cualquiera que se adecue mejor al
equipo, generalmente usamos estimaciones relativas,
aunque el pivote 5 es una buena herramienta para
dimensionar complejidades. Sobre desarrollo iterativo e
incremental, es una de las -caracteristicas mas
importantes la cual consiste en ejecutar tareas de formas
repetidas logrando sumar nuevas funcionalidades al

software base.

¢,Cémo podemos
aumentar la

productividad del

Control empirico
Beneficios del cliente
Iteraciones

Prioridad en un backlog
Valor al cliente

Pivote 5

Software base

Para ello se debe fomentar la [olaboracion
Eomunicacion constante entre los integrantes de los

equipos agiles, la planificacion de sprints deben estar

Colaboracion y comunicacién
Planificacion de sprints

Capacidad de los equipos




equipo en
metodologias agiles?

disefiados en funcion de la Capacidad de los equipos.

Sobre manifiesto 4gil, desde mi punto de vista es
responder al cambio antes de seguir un plan, pero esto va
de la mano con la colaboracion con el cliente, ademas, se
prefiere un software funcionando sobre documentacion
exhaustiva y responder al cambio sobre seguir el plan.
Sobre auto organizacion, primero es importante que todo
el equipo se conozca para ir construyendo confianza y
cada uno confie en el trabajo del resto de sus comparieros.
Una comunicacion abierta también es importante porque
permitrd que el equipo tome decisiones. Sobre
colaboracién, consiste en ayudarse mutuamente para
conseguir el objetivo como equipo y no de forma
individual, para ello, se debe potenciar las habilidades de
cada persona para construir un equipo multifuncional.
Sobre flujo de trabajo, creo que mas que monitorear y
controlar el trabajo realizado, diria que las herramientas
permiten tener Vvisibilidad y transparencia al trabajo
realizado para revisar el progreso y a partir de ahi generar
una conversacion sobre impedimentos o riesgos que

pueda tener el equipo, para ello se puede utilizar un

Colaboracion con el cliente
Software funcionando
Responder al cambio

Equipo multifuncional
Monitorear y controlar el trabajo
Tablero kanban

Jira




tablero Kanban o Jira como alternativa.

¢ Qué se
considerar
mejorar
satisfaccion

cliente?

debe
para
la
del

Los SprintReview permite revisar junto con el cliente y
evaluar el producto para realizar ajustes en base al

feedback si es necesario y respecto a las

SprintRetrospectiVe consiste en inspeccionar y adaptar

sus métodos de trabajo para aumentar la calidad y
efectividad. Sobre entrega continua, se realiza en una
sesion llamada SprintReview el cual estd enfocado en
mostrar el avance del software, de ser posible una demo
para una mejor explicacion y que el publico objetivo pueda
dar feedback. La entrega continua hace que el proceso de
software sea mas repetitivo y predecible, mejorando
notablemente la calidad y frecuencia de las entregas.
Sobre Asegurar la calidad del software, hay
herramientas que te hacen validacion de cddigo y otras
auditorias que te ayudan a validar, por ejemplo, en casos
de SW expuestas a internet pasar por un ethical hacking

ayuda muchisimo.

SprintReview
Feedback
SprintRetrospective

Entrega continua




tiene al implementar
las metodologias

agiles en el

es que MiNimiza'elfiesga a través de la revisién continua
y la Adaptacionialiicambio, por ejemplo, cuando se

presente cambios repentinos en los requerimientos del

Minimiza el riesgo
Adaptacion al cambio
Experiencia del cliente

Mejora continua

N° Preguntas Entrevistado 3 — Especialista en agile Entrevista 3 codificada
1 ¢ Qué factores | El equipo de desarrollo debe ser altamente competitivo, Capacitacion
considerar para | para ello, deben ser Capacitados de acuerdo a sus Adaptarse a las exigencias
aplicar las | funciones, deben saber Adaptarse alas exigencias de la Autonomia
metodologias agiles | situacién y contar con alto grado de alifonomid. Es Gestionar  eficientemente  los
en el desarrollo de | determinante gestionar eficientemente los requisitos, para requisitos
software? eso se debera identificar y si es necesario desglosar lo Conformacién de los equipos
necesario en tareas para agruparlas de forma correcta Habilidades técnicas
para crear sprint en base a tareas que el equipo de verdad Personas
pueda realizarlo en el tiempo que se ha comprometido. La Testing agil
conformacion de los equipos debe ser balanceado en .
Pruebas continuas
cuanto a habilidades y en cuanto al nimero de personas .
Pruebas automatizadas
se recomienda no exceder de 9 personas. Por otro lado,
incorporar un testing agil, con pruebas continuas y
tempranas, ademas de pruebas automatizadas ayudan a
maximizar la probabilidad de la calidad lo que se esta
entregando.
2 ¢, Qué beneficios se | Uno de los beneficios que te da las metodologias agiles




desarrollo del

software?

product backlog estos se consideran en el siguiente sprint
evitando mayores costos en el proyecto. Otro beneficio es
la mejora de la experiencia del cliente ya que se trabaja
en conjunto con el cliente lo cual se reciben el feedback
rapidos y precisos que permitan llevar a cabo la mejora
continua y ahorro de tiempo, otro beneficio es que se
enfoca en las personas para dar importancia al equipo de
trabajo y puedan trabajar de manera conjunta, productiva
y de manera responsable y autbnoma permitiendo un
trabajo colaborativo, fluidez en la comunicacion y eficacia

en las entregas.

e Ahorro de tiempo
e Enfoque en las personas

e Trabajo colaborativo

¢, Qué metodologias
agiles propondria
para mejorar la

calidad del software?

Las metodologias agiles que han tenido mayor impacto y
que por consiguiente se usan con mas frecuencia son
SCitim, ExtremelPrograming, Kanban. En scrum hace
énfasis en las personas y en reducir la complejidad en el
desarrollo del software, en XP son similares a diferencia
gue sus iteraciones son mas cortas que van desde 1 a 2
semanas, ademas incorpora buenas practicas para el
desarrollo como test-driven development, pair programing
y en cuanto a Kanban permite visualizar graficamente el

flujo de trabajo de los equipos y tener un mejor panorama

e Scrum

e Entreme programing

e Kanban

e Buenas practicas

e Test-driven development
e Pair programing

e Flujo de trabajo en equipo




de estado de cada trabajo, ademas que permite delimitar
la capacidad de atencion de tareas de un determinado

equipo o area.

.,Como se llevaria a
cabo la
planificacion y
estimaciones en las

metodologias agiles?

La planificacibn y estimaciones las llevamos por
mediciones y estimaciones relativas, creando un punto de
referencia como unidad de medida Unica para cada
equipo. La planificacion se realiza a través del
SprintPlannig antes de cada sprint, en ella el equipo se
compromete con las tareas que podra desarrollar en un
sprint. Sobre gestion de requerimiento, Implica que
estos requerimientos tienen que venir ya estructurados
ademas [pfiofizados de acuerdo a la iécesidad del cliente
y ver si realmente calza con el tiempo que deseamos
entregar. Sobre Técnicas de estimaciones, una buena
técnica es la estimacion por puntos considerando la
escala de Fibonacci: 1, 2, 3, 5, 8, 13y 21 y para ello se
puede utilizar herramientas como Scrum Pocker. También
se puede usar la técnica de las camisetas: XS, S, M, L, XL
en funcion a la complejidad de la tarea. Swim Lane,
planning poker, Sobre desarrollo iterativo e

incremental, es importante porque permite entregar algo

SprintPlanning

Priorizacion de necesidades
Estimacion por puntos
Escala de Fibonacci

Scrum Pocker

Técnica de las camisetas

Planning poker




de valor que puede ser potencialmente desplegado al
cliente para ir validando hipotesis y no esperar hasta
terminar todo el proyecto para recién desplegar el

producto.

¢,Cémo podemos
aumentar la
productividad del
equipo en

metodologias agiles?

Es importante mantener al equipo altamente motivado, se

debe tener un palanceldelas’ il y tareas que tenga cada
equipo, y debe haber mucha Comunicacion'con elequips,

ademas utilizar el jifd para ver que estamos realizando.
Sobre manifiesto &gil, las personas del negocio y los
desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana
a través del proyecto; construccion de proyectos en torno
a individuos motivados, dandoles la oportunidad y el
respaldo que necesitan y procurandoles confianza para
que realicen la tarea; la forma mas eficiente y efectiva de
comunicar informacion de ida y vuelta dentro de un equipo
de desarrollo es mediante la conversacion cara a cara; los
procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los
patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben
mantener un fritmo constante de forma indefinida; la

atencion continua Pruebas continuas

Balance de las HU
comunicacién con el equipo
Jira

Conversacion cara a cara
Desarrollo sostenido

Ritmo constante

Trabajo en equipo
Colaboracion fluida

Tableros kanban




a la excelencia técnica enaltece la agilidad. Sobre auto
organizacion, mediante la identificacion de lideres
internos y la motivacién a adquirir retos en cada sprint,
ademas, una de los principales desafios que tenemos
actualmente es hacer que los equipos piensen
colectivamente, ya que esto conlleva a una
responsabilidad compartida donde hay un solo objetivo
compartido y las acciones para alcanzarlo son libres y
coordinadas en el equipo. Sobre colaboracién, mediante
el trabajo en equipo y constante retroalimentacion,
ademas, la confianza, la integracion en un equipo son
cruciales para poder ayudar a llegar a una colaboracion
fluida. Sobre flujo de trabajo, tableros Kanban (Jira como
herramienta, pero pueden ser otras como trello, asana,

etc).

. Qué se
considerar
mejorar
satisfaccion

cliente?

debe

para

del

Es fundamental entender las necesidades del cliente y la

buena gestiGhNdeNIoSIFeqUErimientos y una constante
comunicacionibidireceional con el cliente durante todo el

proceso de desarrollo. Sobre entrega continua,
desplegando pequefios entregables, como MVPs que

permitan ir validando al cliente su solicitud de lo que se ha

Gestion de los requerimientos
Comunicacion bidireccional
MVP(Producto viable minimo)
Pruebas unitarias

Pruebas de integracion

Pruebas de aceptacion de




desarrollado. Para asegurar la calidad, se debe realizar
pruebas en cada una de las fases del desarrollo y
estableciendo criterios o0 valores numéricos para que
estas pruebas sean aceptadas. Como, por ejemplo,
pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de
aceptacion de usuario, pruebas de regresion. Usamos
herramientas que dan transparencia a diferentes frentes
como SonarQube, esto es gestionado por personas,
Cross QA, Chapter leaders, desarrolladores del squad,
objetivos de tribus y squads. Brindando esto el equipo
puede mantener la calidad del sw en un tiempo y espacio

requerido.

usuarios
SonarQube
Cross QA




Anexo 5:

Matriz de entrevistados y conclusiones

No

Pregunta

E1l - Cargo

E2 — Cargo

E3 - Cargo

Similitud

Diferencias

Conclusién

¢ Qué factores considerar
para aplicar las
metodologias agiles en el

desarrollo de software?

Principios y practicas
Capacitacion de
personal

Grado de madurez
Adaptabilidad del equipo
Establecer sprints
Desglose adecuado de
actividades
Participacion constante
del cliente

Pruebas de

automatizacion

Capacitar a las personas
Gestionar conocimiento
Reuniones de
SprintReview
Organizacion de los

equipos

Capacitacion
Adaptabilidad del
equipo

Gestionar
eficientemente los
requisitos
Conformacion de los
equipos

Habilidades técnicas
Pruebas
automatizadas

E1=E3

E2

¢ Aplicar los principios y
practicas de las
metodologias agiles.

¢ Los equipos deben ser
debidamente capacitados
y contar con habilidades
técnicas suficientes para
resolver problemas.

¢ Involucrar al cliente en el
proceso de desarrollo del
software.

e Considerar las pruebas de
automatizacion en todos
los procesos.

e Gestionar correctamente
los requisitos para
desglosar en tareas que
puedan ser terminadas.

Categorias y

Subcategorias emergentes

¢ Gestionar conocimiento

e Pruebas de

automatizacion




¢ Qué beneficios se tiene al
implementar las
metodologias agiles en el

desarrollo del software?

Estandarizar tareas
Entrega constante de
software

Intervalos cortos de
trabajo

Flexibilidad en los
requerimientos
Feedback del cliente
Visualizacion de la
situacion actual de las
tareas

WIP

Trabajo Iterativa e
incremental
Feedback de los
usuarios

Trabajo colaborativo

Minimiza el riesgo
Adaptacion al
cambio
Experiencia del
cliente

Mejora continua
Ahorro de tiempo
Enfoque en las
personas

Trabajo

colaborativo

El, E2, E3

e La estandarizacion de

tareas permitira identificar
y eliminar actividades
innecesarias.

La entrega constante
permitira la satisfaccion
del cliente y la mejora
continua se podra realizar
con el feedback del
cliente.

Fomentara el trabajo
colaborativo entre todos
los equipos del area.
Permitira conocer la
situacion actual de las
tareas y asignarle un WIP
Reducira el riesgo de
fracaso siendo flexible en
la atencién de los

requerimientos.

Categorias y
Subcategorias emergentes

e Visualizacion de la

situacion actual de las
tareas

- WIP




¢ Qué metodologias agiles Scrum Scrum Scrum E1=E2=E3 ¢ Las metodologias mas
propondria para mejorar la La productividad Extreme programming Entreme usadas son Scrum,
calidad del software? Kanban Kanban programing Kanban, Extreme
Extreme Programing Planificacién y Kanban Programing (XP) y Lean,
(XP) visualizacién de tareas Buenas practicas sin embargo, se sugiere
Lean Test-driven utilizar Scrum para realizar
development entregas 0 avances en
Flujo de trabajo en tiempos cortos y para
equipo conformar equipos
pequerios para controlar
facilmente las tareas y
Kanban para organizar y
monitorear los avances y
la situacion actual de las
tareas.
Categorias y
Subcategorias emergentes
e Lean
e FDD
e TDD
o XP
¢Como se llevaria a cabo Sprint Planning Control empirico SprintPlanning E1=E3 E2 ¢ En el Sprint Planning se

la planificacion y
estimaciones en las
metodologias agiles?

Herramientas de
estimacion
Puntuar historias
Product backlog
Feedback
Entregas

incrementales

Iteraciones

Prioridad en un backlog
Valor al cliente

Pivote 5

Software base

Priorizacion de
necesidades
Estimacion por
puntos

Escala de
Fibonacci

Scrum Pocker

ordena los requerimientos
priorizando las
necesidades del cliente en
el backlog

e El equipo escogera las
tareas que crear posible

desarrollar en el primer




e  Estimar tiempo
e Planning poker

e  Swim Lane Bulk

Técnica de las
camisetas

Planning péker

Sprint.

e Aplicar técnicas para
estimar los tiempos de
cada tarea.

Categorias y

Subcategorias emergentes

e Técnicas de estimacioén

- Swim Lane Bulk

- Scrum Pocker

- Pivote 5

¢Coémo podemos aumentar | e  Empoderarlos e Colaboracion y | ¢ Balance de las HU E2 = E3 El e Empoderara al equipo
la productividad del equipo | e  Tomar decisiones comunicacion e  Comunicacién con para que puedan tomar
en metodologias agiles? e Entrega temprana e Planificacion de sprints el equipo decisiones y evitar la
e  Mejora continua e Colaboraciébn con el |e Conversacion cara burocracia.
e Habilidades técnicas cliente acara ¢ Practicar constantemente
e Retrospectiva e Monitorearycontrolarel | ¢  Ritmo constante la colaboracion 'y
e Tableros kanban trabajo e Trabajo en equipo comunicacion en el area.
e Tablero kanban e Colaboracion fluida e Monitorear las tareas
e Tableros kanban mediante el uso del
tablero kanban.
e Detectar los problemas y
considerar las mejoras a
través de las reuniones de
retrospectiva.
¢ Qué se debe considerar e Feedback e  SprintReview e Gestibn de los El, E2,E3 | e Se debe aplicar la

para mejorar la satisfaccién

e Ceremonias

e Feedback

requerimientos

comunicacion




del cliente? e Sprint
e Ciclos iterativos
e  Mindset cultural

e  Product backlog

SprintRetrospective

Entrega continua

Comunicacién
bidireccional

Pruebas unitarias

Pruebas de
integracion

Pruebas de
aceptacion de

usuarios

bidireccional en las
ceremonias realizadas en
cada parte del proceso
para generar feedback y
aplicarlo en las siguientes
entregas.

Aplicar ciclos iterativos en
cada sprint para generar
valor en cada entrega.

La gestion de los
requerimientos es
importante para obtener el
mejor producto y la
satisfaccion del cliente.

Conclusiones de las entrevistas semiestructuradas

Se puede concluir que para aplicar metodologias agiles es importante la capacitacion del personal involucrado en el desarrollo de software,

incluido el cliente y gerente general para entender en que consiste los principios y practicas agiles, ademas es primordial que el equipo de

desarrollo sea auto gestionable y tenga diversas habilidades técnicas que permitan desenvolverse en cualquier parte del proceso de desarrollo

del software, se debe mantener una comunicacion constante entre los equipos de desarrollo e incluir al cliente en todo el proceso de desarrollo

para obtener feedback en cada entregable y utilizarlo en mejorar continuamente la calidad del software en los proximos sprints. En cuanto a los

requerimientos, estos deberan ser definidos y ordenados de acuerdo a las necesidades del cliente en una lista llamada backlog y posteriormente

debe ser desglosados en tareas con el fin de que el equipo de Tl pueda entenderlo para estimar correctamente los tiempos. Al utilizar

metodologias agiles permitira estandarizar las tareas, la entrega constante de software usable permitira la satisfaccion del cliente, y se lograra

la colaboracién entre todos, respecto al avance de las tareas, se podra visualizar el estado de las tareas a través de un cuadro kanban

estableciendo un limite en la capacidad de atencion.




Anexo 6:

Guia de Observacion

Empresa: Entidad del Estado

Ubicacion: San Isidro

Area: Tecnologia de la Informacién
Observador: Williams Jesus Arenas Saldafia

Redaccion del trabajo realizado por las personas que laboran dentro de la unidad
de estudio, siendo T1: Coordinador de proyectos, T2: Analista programador, T3:
Coordinador de pases a produccion

T1: Gestiona y coordina los nuevos proyectos y mantenimiento de softwares,
participa en reuniones con las areas para definir los alcances de los cambios y/o,
mejoras o desarrollo de nuevos aplicativos, posteriormente, designa los recursos
necesarios que participaran en el desarrollo del proyecto, estimacion de los
tiempos que requiera en todas las etapas de andlisis, disefio, desarrollo y
pruebas, genera el cronograma de actividades en el software Microsoft Project y
luego es presentado a las areas. Se reune con el equipo de desarrollo para revisar
los avances de los trabajos y los obstaculos presentados, informa sobre los
avances al jefe del area de T.l. Se encarga de absolver las dudas del equipo
referente al alcance de todos los proyectos de software. Sostiene que los
aplicativos se ejecutan mediante metodologias tradicionales. Se observo que
paraba ocupado en temas diferentes a proyectos de software tales como
coordinacién de migracion de aplicativos a otros servidores y la administracion de
la base de datos al no contar con un DBA. Respecto a las metodologias agiles,
indico que nunca ha aplicado pero que estaria dispuesto a aplicarlo en el proceso
del areade T.I.

T2: Analiza los requerimientos del proyecto de software a cargo, disefia el
prototipo del software que es presentado al area usuaria, en el desarrollo del
software, escribe cédigo y genera los objetos de base de datos en el ambiente de
desarrollo, realiza pruebas basicas de acuerdo al tiempo establecido. Coordina el
pase a produccién con el encargado. Respecto a las incidencias diarias, estan
son revisadas y posteriormente corregidas. Se observé malestar en el analista

programador por las constantes horas extras que debia quedarse y porque no




podia cumplir con el cronograma del desarrollo del software por diversos motivos
tales como diversas incidencias que requieren previo analisis para poder
resolverlos y a las diversas reuniones extensas que es convocado. Ademas, los
tiempos de desarrollo de software no son establecidos por el equipo de desarrollo
y eso genera quedarse mas del horario y que los softwares no salgan con las
pruebas necesarias para evitar correcciones que quitan tiempo para avanzar
nuevos proyectos de software. La documentacién también es un factor que
interfiere en el desarrollo del software.

T3: Ejecuta los pases a produccion mediante los documentos de pase a
produccion generados por el equipo de desarrollo. Se observé malestar ya que
los pases a producciébn no tienen horarios establecidos y se realizan

constantemente y en cualquier momento del dia. Considera que esto se debe a

la falta de pruebas o coordinacion con el cliente respecto a los alcances.

Conclusion de la Guia de Observacion

De las observaciones se concluye que, se hace uso de las metodologias
tradicionales para el desarrollo de software lo cual es una limitante para el proceso
de desarrollo de software y por tanto en los clientes ya que el producto es entregado
al final de cada proyecto y no son flexibles en cuanto a cambios en el camino. No
existe una buena planificacion puesto que no se realiza un orden de prioridad de
las necesidades del cliente. Ademas, se ha notado que la estimacion de tiempo de
los desarrollos de software es establecida entre el coordinador y el cliente y no
consideran al equipo de desarrollo que son los que realizan el trabajo. Se ha notado
incomodidad en los analistas programadores por la forma de gestionar los trabajos
y los recursos. Por el lado del cliente se puede apreciar que no se le involucra en el
desarrollo del software y que la retroalimentacion llega en la parte final del proyecto
cuando se realiza la entrega del producto, lo cual impide la retroalimentaciéon
temprana en cada pasaje del proyecto, la mejora continua y la calidad del software.
Referente a las metodologias agiles, indicaron que si conocian pero que nunca lo
habian aplicado en un proyecto pero que estarian de acuerdo con la implementacion
si se mejora todos los aspectos indicados por el investigador.



Anexo 7:

Ficha de Analisis Documental

Ubicacion: San Isidro
Area: Tecnologia de la Informacién
Observador: Williams Jesus Arenas Saldarfia

El area de Tecnologia de la informacion en estos Ultimos meses tuvo como
proyectos el desarrollo de softwares para la automatizacion de los procesos de la
entidad, en el reporte de los proyectos se logra visualizar que ningun proyecto
cumplié con el tiempo establecido por el cronograma por diversos motivos tales
como mala estimacion de tiempos, mala definicibn y cambios en los
requerimientos, mala organizacion del equipo de desarrollo, entre otros. El tiempo
extra que demoro para concluir los softwares supera las 3 semanas. Ademas de
ello, algunas areas presentaron un MEMO expresando su disconformidad por el
resultado del producto y que requerian una pronta solucion lo cual consistio que

se reprograme el cronograma generando mayor tiempo y personal a cargo.

Conclusion del Andlisis Documental:

Como conclusion, se puede apreciar que los proyectos de desarrollo de software no
vienen cumpliendo con el cronograma establecido y al concluir el software no se
esta logrando satisfacer las necesidades de los usuarios por deficiencias en la
gestién de los requerimientos, mala organizacion de los equipos de desarrollo,
ademas la retroalimentacion del cliente se obtiene al final del desarrollo del software
lo cual impide mejorar constantemente la calidad del software impactando en la
labor de los clientes y la imagen de la institucion. Con la adopcion de metodologias
agiles permitira la entrega continua de software, permitira obtener retroalimentacion
en cada iteracion para mejorar continuamente, permitirA manejar de forma
adecuada los requerimientos al ser flexible en los cambios y se priorizara las
personas trabajando de forma grupal e integral enfatizando en la comunicacion,

autogestion y la colaboracion entre ellos.



Tabla 4: Tiempo de retraso de los Proyectos de software

Area de Tecnologia de la Informacién

Tiempo Retraso de
Proyectos Fecha de inicio Fecha Final estimado Fechade Entrega Entrega

(Meses) (Meses)
1 Sistema de registro de predios del Estado 23/03/2020 25/07/2020 4 17/10/2020 3
2 Notificaciones Electronicas 08/06/2020 08/09/2020 3 12/12/2020 3
3 Mesa de partes virtual 04/04/2020 04/06/2020 2 04/08/2020 2
4 Tramite transparente 05/05/2020 03/07/2020 2 05/09/2020 2
5 Reunete Virtual y Presencial 09/10/2020 09/12/2020 2 10/02/2021 2
6 Subastas publicas 05/02/2021 05/05/2021 3 05/08/2021 3
7 Firma digital de documentos 06/03/2021 06/06/2021 3 06/08/2021 2




Anexo 8:

Carta de Solicitud de la Universidad a la Entidad del Estado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Lima, 1 de octubre de 2021
Carta P. 0995-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Ing.

Jorge Luis Ronddn Chavez

SUPERVISOR

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ARENAS SALDANA, WILLIAMS JESUS; identificado
con DNI N® 42147852 y con codigo de matricula N* 6700284500; estudiante del programa de MAESTRIA
EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco
de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo
de Investigacion titulado:

Metodologias agiles para mejorar la calidad del software en una entidad del estado, Lima 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador ARENAS SALDARNA,
WILLIAMS JESUS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,




Anexo 9:

Proyectos de software tradicionales y agiles

Figura 6

Tasas de fracaso de proyectos de software segun dimensiones (Standish Group
Report, 2020)

100
90
30 11
70 16
60 17
41
50 31
40 32
30 62
20 26 26
10 21
0 8 9
Large Medium Moderate Small
O Failed 41 31 17 11
O Challenged 26 26 32 16
O Successful 8 9 21 62

Figura 7

Comparativo entre Proyectos agiles vs cascada (Standish Group Report, 2020)
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Anexo 10:

ENTIDAD DEL ESTADO

GUIA PARA LA APLICACION DE METODOLOGIAS
AGILES EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Propuesta de investigacion presentada al area de Tecnologia de la Informacién de

una Institucion Estatal

Peru, diciembre de 2021
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1. El problema

1.1. Formulacién del problema

Mejorar las actividades del desarrollo de software para mejorar la calidad

del software utilizando las metodologias agiles SCRUM y KANBAN.

1.2. Objetivos de la investigacidon propuesta

Reducir los tiempos de entrega de software y mejorar la calidad del

software continuamente con la retroalimentacion de los clientes.

2. Plan de trabajo

2.1. Etapas del trabajo, principales actividades de cada etapa

Mapeo o reconocimiento de las actividades y/o tareas del
desarrollo de software.

Capacitacion del personal involucrado en el desarrollo del
software.

Establecer las funciones y personas a cargo de acuerdo al
manifiesto agil.

Establecer niveles de dificultad en el desarrollo del software
(minimo 3).

Establecer los alcances y criterios de aceptacion con el cliente.
Establecer equipos de desarrollo entre 3 a 9 personas
Determinar los tipos y los tiempos de las reuniones.

Determinar el monitoreo y control de las actividades.

Determinar el tamafo de las iteraciones.



2.2.

Cronograma y control

Plan de actividades

N° |ACTIVIDAD DURACION

1|Mapeo o reconocimiento de las actividades y/o tareas del

desarrollo de software 2 semanas
2| Capacitacion del personal involucrado en el desarrollo del

software 2 semanas
3|Establecer las funciones y personas a cargo de acuerdo al

manifiesto aqil 4 dias
4| Establecer niveles de dificultad en el desarrollo del software 4 dias
5|Establecer los alcances y criterios de aceptacion con el cliente |2 dias
6| Establecer equipos de desarrollo entre 3 a 9 personas 3 dias
7|Determinar los tipos v los tiempos de las reuniones 4 horas
8|Determinar el monitoreo vy control de las actividades 3 horas
9| Determinar el tamario de las iteraciones 2 horas

3. Recursos

En esta seccion se detalla los recursos humanos, materiales y financieros que

se requiere para poder implementar la propuesta.

3.1.

Humanos:
Para llevar a cabo adecuadamente la implementacion de las
metodologias SCRUM y KANBAN es necesario contar principalmente

con 3 funciones.

Product Owner:
Representa a los usuarios o clientes y es responsable de trabajar con
ellos para determinar qué caracteristicas deben priorizarse del software.
El PO también interactta con el equipo de desarrollo, asi como con otras
partes interesadas (stakeholders), para crear y gestionar el trabajo
acumulado. También motiva al equipo para que se alinee con la meta y
la vision del proyecto.
Principales responsabilidades:
e Desarrolla la direccion y estrategia para los productos y servicios.
e Proporciona conocimiento sobre el producto o servicio.
e Comprender y explicar claramente las necesidades del cliente al
equipo de desarrollo.

e Reunir, priorizar y gestionar los requisitos del producto.



e Asume la responsabilidad del presupuesto del producto.
e Mostrar las principales realizaciones del equipo de desarrollo al

final de cada Sprint.

Scrum Master:
Es el facilitador de un equipo de desarrollo Agile. EI SM es responsable
de organizar reuniones, lidiar con problemas que surjan en el entorno del
equipo de desarrollo. Asimismo, un SM interactia con el propietario del
producto para garantizar que la acumulacién de productos esté lista para
el préximo sprint. Ademas, garantiza que el equipo cumpla con los
principios de la metodologia.
Principales responsabilidades:
e Actla como Coach del equipo a seguir los valores y practicas de
agil.
e Elimina impedimentos y protege al equipo de interferencias
externas.
e Promueve la buena relacion entre el equipo y las partes
interesadas.

e Protege al equipo de las distracciones de la organizacion.

Equipo Scrum:
El equipo Scrum es un conjunto de personas expertas en diversas
tecnologias y pueden desenvolverse en diversas actividades como
programador, disefiador, probador. Son los responsables de determinar la
cantidad de trabajo que pueden completar en cada iteracion.
El equipo Scrum debe estar compuesto de minimo 3 personas y un maximo
de 9 personas.
Principales caracteristicas:
e Deben ser auto organizados, cada uno administra su propio esfuerzo
y no existe un lider en el equipo.
e Deben estar comprometidos con el trabajo para cumplir con sus
actividades y contribucion al equipo.

e Deben ser multifuncionales, debe poseer todas los conocimientos y



3.2.

habilidades para proporcionar un buen servicio o producto.

Materiales y equipos

El ambiente debe ser uno solo, en donde todo el equipo se encuentre
cerca y pueda interactuar facilmente entre ellos a través de la
comunicacion cara a cara y la colaboracion.

Cada integrante del equipo debera contar con una laptop para
trasladarse facilmente y consultar cualquier inquietud y adicionalmente
un monitor para tener mayor visibilidad del trabajo que realiza. Sera
necesario una pizarra acrilica para mantener informado sobre los

avances de las tareas.



