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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado

Se pone a su consideracion el presente trabajo de investigacion
titulado:Relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral docente en
Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 - Lima.Con lo cual se cumple con lo
exigido por las normas y reglamentos de la Universidad Particular César Vallejo para

optar el grado de Magister en Administracion de la Educacion.

La presente investigacion constituye una contribucion al mejoramiento de las
variables sindrome de Burnout y desempefio laboral docente, los hallazgos del
presente estudio permitiran reforzar la actitud hacia las dimensiones cansancio
emocional, despersonalizacion, relacion personal, capacidades pedagogicas,
emocionalidad, responsabilidad en el desempefio, relaciones interpersonales, en

cuatro Instituciones Educativas Catolicas de la UGEL 03 — Lima

En este marco situacional se presenta esta investigacion, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre el sindrome de Burnout con el desempefio laboral docente
en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL 03 - Lima, lo que va a permitir brindar
conclusiones y sugerencias para mejorar el equilibrio en ambas variables a nivel del

disefio descriptivo — correlacional.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo I, se ha
considerado la introducciéon de la investigacion. En el capitulo Il, se registra el marco
metodoldgico. En el capitulo lll, se observan los resultados a partir del procesamiento
de la informacién recogida. En el capitulo IV se registra la discusion de los resultados.
En el capitulo V se considera las conclusiones, en el capitulo VI las recomendaciones
y por ultimo, en el capitulo VIl se observa las referencias bibliograficas y los anexos

de la investigacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas

Catdlicas de UGEL 03 — Lima. El disefio es descriptivo correlacional.

La investigacion es de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio fue de 101
docentes de cuatro diferentes Instituciones Educativas Catodlicas de la UGEL 03, para
la recoleccion de datos de la variable sindrome de Burnout se aplico la técnica de la
entrevista y de instrumento el cuestionario de Burnout de Maslach para docentes de
una escala politdmica y se aplico la confiabilidad de Cronbach que indica una
confiabilidad alta y para la variable desempefio laboral se aplicé la técnica de
entrevista y de instrumento se aplicé el cuestionario de Auto evaluacion Docente con
una escala politbmica y su confiabilidad de Cronbach que indica una confiabilidad

moderada. Para el proceso de los datos se aplicé el estadistico SPSS

Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de los datos
nos indican que: existe una relacién indirecta o negativa entre el Sindrome de Burnout
con el desemperfio laboral docente en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03

— Lima. Lo cual se demuestra con la prueba de correlacién (p-valor =.000 < .05).

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, desempefio laboral docente,

agotamiento emocional, capacidades pedagogicas.
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Abstract

The present research general objective is to determine the relationship between
Burnout Syndrome with job performance teaching in Catholic educational institutions
of UGEL 03 - Lima. The design is descriptive and correlational research is quantitative
approach.

The study population was of 101 teachers of four different Catholic educational
institutions of the 03 UGEL, for the collection of data in the variable Burnout Syndrome
is applied interview and instrument technology Maslach Burnout questionnaire for
teachers on a scale polytomic and reliability of Cronbach indicating a high reliability
and interview and instrument technique was applied to the variable job performance
the questionnaire self-assessment teacher with a scale polytomic and reliability of
Cronbach indicating a moderate reliability. The SPSS statistical result was applied to

the process of data.

The results obtained after processing and analysis of the data indicate that:
there is a relationship between Burnout Syndrome with job performance teaching in
Catholic educational institutions of UGEL 03 - Lima. Which is shown with the

correlation test (p-value =.000 <. 05).

Keywords: Burnout Syndrome, performance job teaching, emotional

exhaustion, pedagogical skills.
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1.1 Antecedentes Internacionales

Cambronero (2011), realizd un estudio sobre Estrategias de afrontamiento, Burnout
y niveles de actividad fisica en educadores fisicos de Costa Rica. Universidad
Nacional - Costa Rica, para obtener el grado de magister en salud integral y
movimiento humano. Tuvo como objetivo determinar la presencia de Burnout en
docentes de Educacion Fisica que trabajan en el sector publico en escuelas o
colegios. Eltipo de investigacion es de enfoque cuantitativo cuyo disefio fue de tipo
no experimental. En los resultados obtenidos se observa que con respecto a las
condiciones de trabajo y a la satisfaccion general con las condiciones de trabajo,
se encontré que ambas variables se afectaron significativamente la distribucion de
casos en los niveles de riesgo en cansancio emocional y de baja realizacion
personal. En los graficos se puede apreciar que casi un 77% esta satisfecho con
su trabajo y un 22% aproximadamente esta insatisfecho. Llegando a conclusion
que en la dimensién cansancio emocional es en la que existio mayor proporcion de
sujetos en riesgo alto a diferencia de lo observado en las dimensiones de

despersonalizacion y baja realizacion personal.

Orama (2013), realiz6 un estudio de Estrés laboral y sindrome de Burnout
en docentes Cubanos de ensefianza primaria. Escuela Nacional de Salud publica
— Cuba, para sacar el grado doctoral en Ciencias de la Salud. Tuvo como objetivo
encontrar la presencia del estrés laboral y el sindrome de Burnout en maestros
cubanos de ensefianza primaria. La metodologia usada fue de disefio transversal
y de tipo descriptiva, teniendo como resultado la presencia en los docentes
estudiados de estrés laboral en un 88% aproximadamente y de Burnout en casi un
68%. Concluyendo que los principales causantes del estrés laboral son la cantidad
de trabajo, los constantes cambios en el sistema de ensefianza y las exigencias
de los superiores, en condiciones de pago inadecuado e insuficientes recursos

para el trabajo.

Cialzeta (2013), realiz6 un estudio sobre El sufrimiento mental en el trabajo:

Burnout en Médicos de un Hospital de Alta Complejidad, Corrientes. Universidad
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Nacional de Cérdova - Argentina, para obtener el grado de Maestria en Salud
Publica. Tuvo como principal objetivo identificar la presencia y grado de afectacion
del Sindrome de Burnout en Médicos. La metodologia que utilizd fue cuantitativo,
descriptivo, observacional, transversal y de campo, En este estudio se obtuvo como
resultado una elevada tasa de sindrome de Burnout (44%) en meédicos de un
hospital de alta complejidad de la ciudad de corrientes. Llegando a la conclusion
que el sindrome de Burnout y sus variables son muy altas en la poblacion

estudiada.

Mercado (2014), realiz6 un estudio sobre Burnouty estilos de afrontamiento
en profesores de ensefianza media de establecimientos municipalesy particulares
subvencionados de la provincia de Santiago. Universidad Nacional de Santiago —
Chile, para sacar el grado de Magister en Psicologia. Su principal objetivo fue
analizar la relacién que existente entre las variables de burnout y las estrategias
de afrontamiento que usan los profesores que dictan clases a estudiantes de
ensefianza secundaria de colegios municipales y particulares subvencionados en
la provincia de Santiago. El tipo de investigacién utilizada fue cuantitativa,
multivariada y transversal .Su disefio fue correlacional. En los resultados obtenidos
se observa una relacién entre los distintos estilos de afrontamiento utilizados por
el docente vy las dimensiones de Burnout. Llegando a la conclusién que los
diferentes tipos de afrontamiento servirian como mediadores entre las situaciones

gque generan estrés y trastornos de salud mental como el burnout.

Pita (2016), realiz6 un estudio sobre Relacion sobre la violencia y acoso
laboral, desempefio laboral y satisfaccién laboral en empleados de una Instituciéon
de Educacion Superior en Colombia. Universidad Catolica - Colombia, para obtener
el grado de Maestria en Psicologia organizacional y del trabajo. Tuvo como objetivo
encontrar la relacién entre las variables organizacionales de “Violencia y Acoso
Laboral’, el “Desempefio Laboral’ y la “Satisfaccion Laboral” de los empleados que
trabajan en administracion en una Institucion de Educacion Superior en Colombia.
La metodologia utilizada fue de tipo transeccional- correlacional, con un disefio no

experimental. En este estudio se pudo evidenciar que no se aprecian situaciones
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de violencia y acoso en el trabajo. Concluyendo que existe una correlacion muy

significativa entre las dos variables.

Antecedentes nacionales

Farfan (2009), realizdé un estudio sobre Relacion del climalaboral y Sindrome de
Burnout en docentes de educacion secundaria en centros educativos estatales y
particulares. Universidad Nacional Mayor de San Marcos — PerU, para alcanzar el
grado de magister en Psicologia. Tuvo como objetivo identificar la relacién que
existe entre el clima laboral y el sindrome de Burnout en los profesores de
educacion secundaria de colegios estatales y particulares. La metodologia utilizada
fue un disefio correlacional de tipo descriptivo. En este estudio se pudo evidenciar
niveles medios de sindrome de Burnout en los centros educativos estatales y
particulares. Llegando a la conclusién que hay diferencias significativas en las tres
dimensiones en los docentes de los centros educativos estatales y particulares.
Hallando los puntajes mas altos en cansancio emociona y despersonalizacion y
en realizacion personal, se encontr0 los puntajes mas bajos en realizacion

personal.

Salas (2010), realiz6 un estudio sobre Bienestar Psicologicoy Sindrome de
Burnout en docentes de la UGEL N° 07.Universidad Nacional Mayor de San Marcos
- Perq, para obtener el grado de Maestria en Psicologia. Tuvo como principal
propdsito encontrar la relacion entre el Bienestar Psicologico y el Sindrome de
Burnout en los profesores de la UGEL No. 7. La metodologia utilizada fue el
descriptivo correlacional. En este estudio se pudo evidenciar que el Bienestar
Psicologico es una condicion indispensable por la responsabilidad formativa que
realizan. Llegando a la conclusion que el Bienestar Psicoldgico predomina en los
docentes que tienen pareja, en el bienestar laboral, las mujeres alcanzan valores

mas elevados que los hombres.

Diaz (2014), realizd un estudio sobre Influencia del Sindrome de Burnout en
el desempefio docente de los profesores de la facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Nacional del Callao. Universidad Nacional Mayor de San Marcos -



18

Peru, para obtener el grado de Doctora en Ciencias de la Salud. Su objetivo fue
definir la influencia de Burnout en el desempefio de los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao. La metodologia usada
fue cuantitativo, descriptivo correlacional de corte transversal. Se encontr6 como
resultado que la existencia del sindrome de Burnout perjudica el desempefio de los
maestros. Presentd un nivel medio con tendencia a alto del sindrome y un resultado
regular con tendencia a deficiente de desemperio docente. Llegando ala conclusion

que la existencia del sindrome de Burnout dafia el desempefio de los maestros.

Donayre (2016), realiz6 un estudio sobre Percepcion sobre estrés laboral en
docentes de educacién basica regular de nivel secundario que aplican programas
internacionales en una Institucion Educativa Privada Bilingle. En la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, para alcanzar el grado académico de Magister en
Educacién. Tuvo como finalidad analizar las percepciones de estrés laboral en el
aula o fuera de ella. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa, inductiva y
descriptiva. En este estudio se pudo evidenciar como resultado que la incomodidad
proveniente de las diferentes obligaciones y funciones que tienen que ejecutar los
mismos maestros dentro del centro educativo, y de las cuales aparecieron
diferentes realidades problematicas que evidenciaban estrés laboral. Llegando a
la conclusion que la incomodidad proveniente de las diferentes responsabilidades

y funciones generaban estrés laboral.

Rodriguez y Sanchez (2016), realizaron un estudio sobre Sindrome de
Burnout y variables socio demogréficas en docentes de una Universidad Privada
de Lima. Universidad Marcelino Champagnat, para obtener el grado académico de
Magister en educacion. Tuvieron como objetivo determinar las diferencias entre los
componentes del sindrome de Burnout segun variables socio demograficos en
docentes universitarios en Lima. El tipo de investigacion es basica, descriptiva. Su
disefio es descriptivo comparativo. En los resultados obtenidos se observa que el
35 % de docentes aproximadamente se encuentra en un nivel bajo de cansancio
emocional. Mientras que un 34% en el nivel alto. Adicionalmente se descubrié que

solo el 35% se encuentra en un nivel bajo de despersonalizacién y un 32% de nivel
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alto. Finalmente se encontrd6 que el 35% se encuentra en un nivel bajo de
realizaciéon personal. Llegando a la conclusion que no existe una diferencia

significativa entre los casos de mayor y menor nivel de Burnout.

1.2 Fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Sindrome de Burnout

Definicidn

El Sindrome de Burnout o Sindrome del quemado es una alteraciéon emocional que
esté relacionado con el ambiente laboral, el estrés originado por la presion laboral
y los diferentes tipos de vida del empleado. Este sindrome puede provocar

problemas muy severos, tanto a nivel corporal como psicolégico.

El sindrome de Burnout suele presentarse en las personas que han elegido
su profesién por vocacion y con menos frecuencia se presenta en personas que
trabajan por obligacion. Aunque al inicio los sintomas y malestares sélo se dan en
el dmbito laboral al final también llegan a alcanzar la vida social y familiar del

trabajador afectado.

El concepto Burnout nacié para indicar los sintomas que sufren las personas
que laboran para Instituciones que brindan servicios (enfermeras, médicos,

docentes, policias, etc.)

Fue Freudemberg (1974, citado por Echeverria, 2013), quien realizd la
primera definicion del sindrome de Burnout indicando que es una percepcién de
perdida y una exigencia cansada o gastada que se obtiene como resultado de una
sobre carga por requerimiento de recursos personales, fuerza espiritual y energias
del empleado. Como parte de este sindrome los comportamientos y las conductas
de los profesionales cambian de forma negativa en respuesta al estrés por exceso

de trabajo, ya que se encuentran sumergidos en el decaimiento, que van seguidos
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de ideales destrozados y expectativas defraudadas, que se dan a conocer en los

comportamientos negativos hacia los clientes y hacia las organizaciones.

En 1981, la psicéloga Cristina Maslach estudiando las respuestas
emocionales de los profesionales sometidos a evaluacion, califico a estos con sobre

carga emocional o sindrome de Burnout.

Maslach lo describe como un sindrome de cansancio emocional,

despersonalizacion y una reducida realizacion personal.

Segun Cambronero (2011), Maslach y Jackson definieron el Burnout como
una pérdida gradual de preocupacion y todo sentimiento emocional hacia la gente

con la que se labora y que trae como consecuencia un aislamiento personal.

Estas psicélogas establecieron las pautas para la realizacion de estudios en
diferentes campos. Identificaron las tres dimensiones de Burnout: cansancio

emocional, despersonalizacion o cinismo y baja realizacion personal.

Segun Sarros (1988, citado por Garcés, 2003), estos componentes pueden

ser definidos de la siguiente forma:

1. Agotamiento emocional: haria mencién al sobre actividad fisica y fastidio
emocional que ocurre como resultado de los continuos intercambios que
los empleados mantienen entre ellos y con los clientes. Es el elemento
principal del sindrome y se distingue por la sensacion de fatiga en el
centro laboral y de haber agotado todos los recursos emocionales.

2. Despersonalizacion: es elincremento de conductas y respuestas cinicas
a las personas que se les presta servicio, supone también actitudes
pesimistas y negativas que aparecen para escudarse del agotamiento
emocional lo que provoca una insensibilizacion de las relaciones
interpersonales y una gran disposicion por echar la culpa a los demas

de las propias frustraciones de ambito laboral.
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3. Reducida realizacién personal: que seria el deterioro de confianza en la
realizacion personal Yy la presencia de un concepto negativo como
consecuencia de situaciones desagradables. El profesional puede sentir
gue tiene exceso de trabajo, originando una autoevaluacion negativa y

estar insatisfecho con sus logros profesionales

Para Pérez (2010), el sindrome de Burnout en una consecuencia al estrés
cronico en el centro laboral, con resultados negativos a nivel personal y a nivel de
la organizacion, y que tiene caracteristicas muy particulares en areas determinadas
del centro laboral, profesional, voluntario o doméstico, cuando este se realiza
directamente con un grupo de usuarios, ya sean estos alumnos muy conflictivos o

enfermos de gran dependencia.

El sindrome de Burnout es uno de los temas que en la actualidad se esta
tomando mucho en cuenta ya que su presencia puede afectar la actividad y el
rendimiento laboral de cualquier profesional que trabaje realizando servicios
profesionales a otras personas, afectando también la vida personal y familiar del

trabajador

Para el presente trabajo de investigacion se tomaran los estudios de
investigacion de Maslach y Jackson como base de estudio y sus tres variables a
ser evaluadas enlos docentes. Y se utilizara el instrumento de medida denominado

Maslach Burnout Inventory (MBI).

Causas del sindrome de Burnout
Echeverria (2013), sostuvo: El principal causante del sindrome de Burnout es el

ambiente laboral y las condiciones de empleo del trabajador.
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El trabajador esta propenso mucho tiempo a situaciones altas de estres,
carga laboral excesiva, poca libertad, malas relaciones interpersonales en el centro
laboral y muy poco apoyo en su ambito, falta de preparacion para desarrollar las
tareas, etc., es muy probable que llegue a padecer un estrés habitual que
provoque el sindrome de Burnout. Las causas suelen ser exigencias excesivas que
generan tension. (Echeverria, 2013)

Segun Tonon (2003), se puede ubicar 4 tipos de desencadenantes del

sindrome:
El ambiente fisico de trabajo y los objetivos del puesto de trabajo
como fuente de estrés laboral.
Estrés por el desarrollo de funciones, relaciones interpersonales y
desarrollo de la carrera profesional.
Elementos que causan estrés relacionados con las TICS utilizadas en
el trabajo diario.
Fuentes extra — organizacionales que intervienen en las relaciones de
trabajo y de familia.

Sintomas

Los sintomas del sindrome de Burnout son muy parecidos a los indicios del estrés
laboral, sinembargo en el caso de Burnout aumenta la presencia sobre todo en los

cambios de comportamiento y caracter. Asi encontramos:

Nivel emocional:

Cambios constantes de estado de animo: es una de las caracteristicas principales
del sindrome de Burnout, es muy usual que el empleado se muestre irritable y de
muy mal genio. En muchas oportunidades los buenos modales se olvidan, el
empleado siempre esta a la defensiva y el sarcasmo puede ser muy usual en él.
De igual forma el empleado se muestra indiferente a los clientes y en este caso a

los alumnos o compafieros de trabajo. (Tonon (2003)
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Desmotivacion: el empleado pierde toda ilusion por el trabajo, las metas y objetivos
gue tenia dan lugar a la desilusién y al tener que soportar trabajar dia a dia

ocasionando que la jornada laboral se haga muy larga. (Tonon (2003)

Agotamiento mental: el deterioro continuo que produce el sindrome en el empleado
permite que su fortaleza al estrés sea cada vez menos, por lo que le resulta mas

trabajo hacer frente a las circunstancias que le provoquen estrés. (Tonon (2003)

Falta de energia y menor rendimiento: es un resultado de lo mencionado
anteriormente, el estrés acumulado trae como consecuencia a mediano y largo
plazo un desgaste mental, lo que provoca falta de memoria, poca concentracion y

una mayor dificultad para educarse en nuevas tareas. (Tonon (2003)

Nivel fisico
Afecciones del sistema locomotor: la tension diaria que genera el estrés laboral

promueve la aparicién de dolores musculares y articulares.

Otros trastornos Psicosomaticos: se presentan dolencias estomacales,
problemas al corazon, enfermedades de la piel, dolores de cabeza, vertigos,

perturbacién del apetito sexual y mayor peligro a la obesidad, etc.

Asi mismo el sindrome puede traer otras consecuencias que pueden ser muy

perjudiciales para los trabajadores como:

Aumento del consumo de alcohol o sustancias alucin6genas: Se ha
comprobado que el estrés aumenta el uso del alcohol u otras sustancias
alucindégenas. En aquellos trabajadores que el consumo ya esta presente la

tendencia es a subirlo.
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Alteraciones del suefio: el sindrome de Burnout, puede producir alteraciones
al suefio, el empleado puede experimentar falta de suefio o tienda a despertarse

repentinamente en varias ocasiones durante la noche.

Baja de las defensas: los empleados que sufren este sindrome estan mas

expuestos a sufrir enfermedades infecciosas provenientes del exterior.

El sindrome de Burnout no sélo dafia la salud del empleado, se extiende mucho
mas alla involucrando incluso las relaciones familiares, de amigos, pareja asi mismo

perjudica econdbmicamente a la empresa donde se labora. (Tonon (2003)

Tipos

Segun Guillespie (1980), se pueden clasificar dos tipos de Burnout:

Sindrome de Burnout activo: este tipo de sindrome de Burnout se caracteriza
porque el empleado muestra una conducta asertiva con iniciativa a los cambios a
través de maniobras de afrontamiento.

Ejemplos de comportamientos asertivos:

Tratar a todos con respeto.

Serilustrado pero firme.

Ser directo y honesto con todos los demas.

Saber comunicar aquello que nos molesta o desagrada frente a los demas con
mucha educacion.

Saber dialogar y escuchar sin molestarse.

Ser habil para de manejar nuestras emociones.

Ver los comentarios de los otros como una posibilidad de mejora.
Sindrome de Burnout pasivo: este tipo de Burnout por lo opuesto se
diferencia por un comportamiento derrotista, expresado a través de la apatia y el

aislamiento ante situaciones que provocan estrés.

Ejemplos de comportamientos no recomendados:
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Almacenar las emociones

Molestarse con facilidad

De preferencia desentenderse del problema o distanciarse de él en lugar de
iren busca de una respuesta.

No poder comunicar nuestro sentir o exigir nuestros derechos.

Darle mucha importancia a lo que comentan o dicen las demas personas de

nosotros.

Profesiones con mas alto indice de contraer el sindrome.

Algunas profesiones poseen un alto indice de sufrir el sindrome de Burnout, entre

las cuales podemos mencionar:

Los médicosy enfermeros: la elevada burocratizacion hospitalaria hace que
se presente una muy baja capacidad de innovacién o cambio, de igual manera la
elevada cantidad de pacientes que atender durante una jornada laboral. Estas
personas por obvias razones se encuentran de malhumoradas por el largo tiempo
de espera para ser atendidos. Tratar con gente irritable y mal humorada, acaba
ocasionando un efecto contagioso en el propio trabajador, asi mismo la sobre carga
de trabajo, los constantes ruidos molestos o la sobrepoblacion de algunos centros
hospitalarios contribuyen a que el problema del sindrome de Burnout siga

aumentando.

No debemos olvidar ademas que estos profesionales de la salud se
encuentran expuestos al sufrimiento y al dolor ajeno, por tal motivo se encuentran

sometidos a una gran presion emocional.

Docentes: este sindrome es muy usual en los docentes que al inicio de su
carrera muestran un gran animo y entusiasmo por su trabajo pero que va

desapareciendo con el transcurrir del tiempo. Este sindrome provoca que el
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docente se muestre facilmente irritable o muestre claros rasgos de angustia y

aversion a cada nueva rutina de trabajo.

Es de conocimiento general que la labor docente no culmina en el salén de
clase, sino se extiende hasta el hogar debido a que tienen que corregir examenes,
preparar examenes, planificar sesiones de clase, etc. Todo ello aporta el aumento

de su carga laboral considerablemente lo que es un factor de estrés.

Por otro lado el cambio de modelo educativo, en el que el docente ha perdido
el mando ganado y pasa de ser un profesional muy respetado a ser otro totalmente
opuesto, que no tiene medios para ejercer la autoridad y es un punto de bromas o
humillaciones con mucha frecuencia por los estudiantes y en otras oportunidades
los padres de familia o responsables de los alumnos reprenden verbalmente e
incluso lleguen a la agresion fisica al docente por sancionar o aplicar algun castigo
al estudiante, lo que al final genera un gran cancion emocional. Los pocos medios
de formacién para saber manejar este tipo de problemas, asi también estudiantes
0 grupos agresivos, es otra de los motivos de la incidencia del sindrome de Burnout
en maestros, por ese motivo no debe sorprender que los maestros muestren uno
de los porcentajes mas altas de ausencia y renuncia laboral por causa de la

depresion.

Consecuencias del sindrome

El sindrome de Burnout se diferencia por ser un proceso que sube de forma
constante si no se toma los medios para evitarlo. Esto puede ocasionar que el
cansancio laboral siga creciendo, toque otros aspectos y la apreciacion de los
logros. Conforme va avanzando el empleado tendra mayor problema para resolver
situaciones cotidianas que anteriormente era muy facil solucionar. La decepcién
sera constante, se sentira continuamente agotado, llegando a estados muy graves,
llegando incluso al uso y abuso del alcohol, drogas o farmacos. Algunos pueden
llegar incluso a tener sintomas depresivos que les pueden llevar a la idea del

suicidio.
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Sindrome de Burnout en docentes

La profesion de educadores es una de las carreras que tiene mas estrés en el
interior de nuestra sociedad. En varias investigaciones que hablan sobre el Burnout

se puede apreciar al estrés como principal fuente de estudio.

La causa del estrés en los educadores es por la sobre carga laboral, la
discordancia entre su rol de docente y el desgaste de su figura ante a los alumnos

y padres de familia.

El estrés en la carrera de educacion involucra la condicién de vida y la
tranquilidad fisica y psicolégica que puede mostrarse bajo la forma de descontento
laboral, problemas de salud mental, accidentes, abandono de la carrera consumo
de alcohol y drogas, ausentismo. Asi mismo este sindrome esta relacionado
también con los dolores de cefalicos, dolor de espalda, colon irritable, fatiga, Ulceras

digestivas, etc.

Segun Jaramillo (2006), una de las expresiones de conducta mas
sobresalientes que tiene estrecha relacion con la baja satisfaccion del maestro con
su trabajo. El descontento laboral es un elemento que provoca el estrés, si
observamos también los sueldos bajos, la indtil carrera profesional y la poca

promocion, dafian sin ninguna diferencia de sexo y edad a los maestros.

Otro grupo de indicios relacionados con el sindrome en los maestros, son los
gue estan relacionados a la ausencia laboral, las ganas de abandono del trabajo y
la jubilacion adelantada que constituyen de alguna forma a dejar de laborar.

Definicién de las dimensiones

Dimensién 1: Cansancio emocional
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: hace referencia al sobre esfuerzo fisico y cansancio emocional que ocurre como
consecuencia de las continuas interacciones que los empleados mantienen entre
ellos y con los clientes. Es el elemento central del sindrome y se caracteriza por la
sensacion de agotamiento en el centro laboral y de haber agotado todos los

recursos emocionales.

Dimension 2: Despersonalizacion

:eselincremento de actitudes y respuestas cinicas alas personas que se les presta
servicio, demuestran también actitudes pesimistas y negativas que surgen para
protegerse del agotamiento emocional lo que provoca una deshumanizacion de las
relaciones interpersonales y una gran tendencia por culpar a los demas de las

propias frustraciones de ambito laboral.

Dimension 3: Relacién personal

Es la pérdida de confianza en la realizacion personal y la presencia de un concepto
negativo como consecuencia muchas veces de situaciones desagradables. El
profesional puede sentir exceso de trabajo, originando una autoevaluacion negativa

y estar insatisfecho con sus logros profesionales.

1.2.2 Desempefio Laboral Docente

Desde la perspectiva de Ausbel (1983, citado por Fow, 2012), sostuvieron:

Define como docente ala persona que guia momentos de ensefianza
en la que el estudiante ponga en duda sus ideas propias y tenga la
necesidad de explorar nuevas aclaraciones, nuevas rutas que
complazcan nuevamente los esquemas mentales, los que han sido
configurados por la interaccion con su medio natural y social. Sin
embrago la labor docente son muchas cosas mas, incluye procesos

de programacién, planificaciéon, evaluacion y coordinacién.(p.25)
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Segun Chiavenato (2010, citado por Palomino, 2012), define la labor docente
como los actos o conductas observadas en los trabajadores que son importantes
para alcanzar los objetivos de la organizacion o empresa. Se indica también que el
buen rendimiento laboral es la fortaleza mas grande con la que cuenta una

empresa.

El rendimiento de los trabajadores siempre ha sido clasificado como la
piedra angular para mejorar la efectividad y el éxito de una institucion; por esto hay
en la actualidad mucho interés para los gerentes de recursos humanos los
aspectos que no solo sirvan para medir el rendimiento sino que sirva también para
mejorarlo. En este sentido la practica laboral son aquellos hechos o conductas
observadas en los trabajadores que son muy importantes para lograr los objetivos
de la institucion y pueden ser calificados en términos de las competencias de cada

persona Yy su nivel de apoyo ala empresa (Pedraza, Amaya y Conde, 2010)

Segun Fernandez (2002, citado por Fow, 2012), comprende como
desempeiio docente al grupo de actividades que realiza el docente en su trabajo
cotidiano: asesoramiento a los alumnos, preparacion de sesiones de clase,
asesoramiento y seguimiento a los estudiantes, calificacion de los trabajos, dictado
diario de clases, reunion y coordinacion con otros docentes Yy autoridades del

centro educativo.

Segun Valdez (2006, citado por Palomino, 2012), indica que la labor de un
maestro es un proceso sistematico de adquisicion de informacion confiable y
valida, con el fin de valorar y comprobar los resultados educativos que se
producen en los estudiantes, el despliegue de sus capacidades pedagodgicas,
responsabilidad laboral, su parte emocional y la naturaleza de sus relaciones
personales con otros comparieros, directivos, padres, colegas y representantes de

las instituciones de la localidad.
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Un maestro de calidad es aquel que brinda oportunidades de aprendizaje a
todos sus alumnos y que a través de su formacion ayuda a edificar la sociedad que

tanto deseamos.

Maldonado, (2012) definio:

El docente es un profesional pedagogo que para ello ha estudiado
cinco afos; para estar a la altura de poder ensefiar, aplicar, métodos,
técnicas y evaluar con criterio; teniendo en cuenta el diagnoéstico
situacional para programar, dirigir, aplicar y evaluar en forma asertiva
a la necesidad del alumno y su contexto. Su compromiso es
desarrollar sus conocimientos, sus capacidades, sus destrezas,
actitudes y valores de sus alumnos, solo el logro de aprendizaje en

ellos, el docente habra cumplido bien su desempefio. (p.63).

El desempefio docente es el cumplimiento eficaz de las funciones y
responsabilidades inherentes a su labor pedagdgicay técnica. Estas funciones no

solo se desarrollan en el aula, actualmente van mucho mas alla.

Estan normadas por la ley general de Educacion N° 28044 en el articulo 56
que indica que “El profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene
como mision contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano”. (Ley general de Educacion 28044, 2003, art.
56.)

El docente actualmente es una persona que imparte ensefianza y gerencia
aprendizajes. El maestro acompafia a los estudiantes en su formacion integral

como persona y como ciudadano.

Para realizacién de este trabajo de investigacién se tomara la investigacion
de Valdez (2010) como fuente de trabajo y se aplicard el cuestionario de
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autoevaluacion docente, asi mismo se trabajara con el marco del buen desempefio

docente del Minedu.

Funciones de la evaluacién

La evaluacion del desempefio de los maestros es un proceso continuo de
adquisicion de informacién valiosa y confiable, con el Unico objetivo de verificar y

valorar el efecto educativo que produce en los estudiantes su destreza pedagdgica.

Segun Valdez (2010), este proceso debe cumplir las siguientes funciones:
Funcién de diagnostico: la evaluacion debe definir el desempefio del docente
en un periodo sefialado y establecerse en una sintesis de su fortaleza y
areas de oportunidad, para que sirva alos directivos y a él mismo, de manual
para las acciones de capacitaciony superacién que favorezcan la mejora de

las areas de oportunidades.

Funcidn instructiva: El proceso de evaluacion debe brindar una sinopsis de
los indicadores del desemperio del maestro. Por tal motivo, los protagonistas
involucrados en dicho proceso, aprenden del mismo, se instruyen, adoptan

una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

Funcidon educativa: existe una importante vinculacion entre los resultados
obtenidos de la evaluacién docente, las actitudes del docente frente al
trabajo y las motivaciones. A partir de que el maestro sabe con exactitud
como es observado su desempefio por alumnos, padres, directivos del
centro escolar y otros maestros, puede trazarse una estrategia para

desarrollar las areas deficitarias.

Funcion desarrolladora: esta funcion se cumple con el incremento de la
madurez del evaluado y como consecuencia el maestro se siente calificado
para autoevaluar permanente y criticamente su desempefio laboral, no teme

equivocarse, sino que aprende de sus errores.
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Fines de la evaluacién del desempefio docente
Los fines del Sistema de evaluacion del desempefio profesional docente en el Peru

son segun el Minedu (2013).

Comprobar el grado de desarrollo de las competencias y desempefios
profesionales del profesor en el aula, la Institucién educativa y la comunidad

establecidos en los dominios del Marco del Buen Desempeiio Docente.

Identificar las necesidades de formacion en servicio del profesor para

brindarle el apoyo correspondiente para la mejora de su practica docente.

Identificar a los profesores cuyo desempefio destacado les da la posibilidad
de acceder alos incentivos por excelencia y desempefio destacado (Articulo

44° del reglamento de la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial)

Establecer el retiro o cese definitivo de la Carrera Publica Magisterial para
aguellos docentes que no aprueben la segunda evaluacion extraordinaria,
Evaluaciéon del Desempefio Docente, sin previo proceso administrativo
disciplinario (Articulo 113 del Reglamento de la Ley N° 29944, Ley de

Reforma Magisterial)

Responsabilidades del desempeiio docente

Responsabilidad del docente. Segun Legorreta (2012, p. 5), “el docente es uno de
los pilares fundamentales que coordina el proceso de ensefianza aprendizaje”.
Entre sus principales labores y responsabilidades se observan:
El docente facilitador, ya que ayuda a los estudiantes y colabora
permanentemente para que se aduefien del conocimiento siendo el
responsable de guiar, estimular, facilitar, supervisar y motivar su progreso en

el aprendizaje.
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El maestro como soporte activo del estudiante responsable de darle el
feedback y lograr la total participacion de los estudiantes y la comunicacion
entre ellos, incentivando un aprendizaje cooperativo y el intercambio de
experiencias. Siendo su responsabilidad brindar informacion necesaria,

explicar y clarificar dudas o consultas.

El profesor como dinamizador, porque los orienta y anima a seguir,
promueve la comunicaciéon entre los estudiantes, favoreciendo el
aprendizaje y el intercambio de experiencias. Siendo su responsabilidad
incentivar la participacion total de los estudiantes, interactuar alumno —

maestro, alumno — alumno.

Proceso de ensefianza aprendizaje: este proceso se concibe como el lugar
en el cual el protagonista principal es el alumno y el docente cumple tiene la
funcion facilitadora de los proceso de aprendizaje. Son los mismos estudiantes
quienes elaboran su aprendizaje a partir de expresar r sus experiencias y meditar

sobre ellas, de compartir sus puntos de vista con el docente.

Los elementos principales para lograr las competencias son:
Estrategia y metodologias de enseflanza aprendizaje: entendiéndose por
estrategias el disefio de un proceso adaptable que esta compuesto por una serie
de procesos y normas que garantizan una decision optima en cada situacion en
funcion de los objetivos requeridos incorporando las técnicas y métodos

apropiadas y ajustados a los tiempos previstos.

Modalidades: Son las formas globales de organizar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Principalmente se toma en consideracion tres grandes modalidades o
formas: Presencial, Semi presencial y On line. Se habla de modalidad presencial

cuando el alumno asiste regularmente a clase. Hablamos de una modalidad
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Semi presencial cuando el estudiante compagina la presencialidad con la
ensefanza virtual. Y finalmente la modalidad On line cuando el estudiante requiere

de medios electronicos, seguimiento y apoyo docente via virtual.

Seguimiento del aprendizaje: el objetivo del seguimiento del aprendizaje, es
controlar el proceso que sigue al estudiante, es el de brindar asesoria y dar
consejos en cada caso, ofreciendo las orientaciones pertinentes y corrigiendo
errores. Este seguimiento puede darse individual, grupal, puede darse de manera

presencial o virtual a través de sistemas tutoriales.

Evaluacion: la evaluacion se debe realizar para orientar y ofrecer una
retroalimentacién al alumno sobre su trabajo. La evaluacién de las competencias
genéricas, es un tema muy importante para determinar la veracidad del proceso
de ensefianza aprendizaje, pues los resultados del mismo estan en funcion de

coémo se ha obtenido lo medido y que se ha medido.

Formacion de valores éticos: segun Rubio (2013, todo maestro debe tener
una formacion intelectual, moral y ética que le posibilite brindar una educacion de
calidad, pero sobre todo que se vea evidenciada por algunos valores y principios
gue lo hacen desarrollarse como ser humano y persona, de igual forma interactuar
y ayudar al progreso de otras personas buscando siempre la justicia, la verdad y
la excelencia. En esta realidad se puede nombrar cinco valores éticos que todo

maestro debe poseer:

El maestro ha de desempefiar su carrera con vocacion: toda persona que
tome la decision de convertirse en maestro, debe ejercerlo con amor y
satisfaccion. Un maestro de vocacion desempefia su trabajo con dedicacion,
entrega y agrado. El docente que ama su carrera estd en constante
indagacion y preparacién moral e intelectual.

El docente y sus valores morales y espirituales: para un maestro es muy

importante tener virtudes y valores ya que tienen como su centro de interés
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a otros seres humanos con el objetivo de educar, formar y transformar su

personalidad.

El docente debe ser un ejemplo a seguir: un buen maestro debe demostrar
actitudes y comportamientos positivos, que transmitan y desarrollen
comportamientos irreprochables, de igual forma debe ser un modelo a

seguir por sus alumnos.

La formacion personal e Intelectual de los docentes: la formacién personal e
Intelectual que posea un docente demostrara la calidad educativa de sus

alumnos.

Maestro ético y reflexivo profesionalmente: el docente que medita sobre su
labor diaria como maestro, es un educador que se interesa por su labor
pedagdgica, que tiene la obligacidén de realizar las cosas bien y acepta su

labor con responsabilidad y disciplina.

Dimensiones de la evaluacién del desempefio docente

La Evaluacion del desempefio docente es muy amplia y compleja por tal motivo
Valdés (2010), considera que se debe realizar una evaluacion mas operativa a
través de cinco dimensiones, 25 parametros y 51 indicadores. Las dimensiones

consideradas por Valdés son:

Dimensidn 1:.Capacidades pedagdgicas

Comprende doce parametros como el dominio de los contenidos, de la teoria de la
educacion, de la didactica, la planificacion del proceso docente educativo, la
contribucion a un clima adecuado, el nivel de conocimiento de sus estudiantes, el

nivel de informacién actualizada, entre otros.

Dimension 2:.Disposiciéon para la labor educativa o emocionalidad:

Comprende cuatro parametros relacionados con nivel de satisfaccion de la labor
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que se realiza, las expectativas que tiene sobre el desarrollo y aprendizaje de sus

estudiantes, la autoeficacia y el trabajo que realiza para motivar a sus estudiantes.

Dimensidon 3: Responsabilidad laboral

Comprende cuatro parametros relacionados con la asistencia y puntualidad a la
escuela, el grado de participacion en las sesiones y reuniones de escuela, el
cumplimiento de los documentos normativos del ministerio de educacion y el nivel

profesional alcanzado.

Dimension 4: .Naturaleza de las relaciones interpersonales

Que establece con los alumnos, padres, directivos y colegas: comprende dos
parametros relacionados con la flexibilidad para aceptar opiniones y sentimientos
diversos de sus estudiantes y el grado de cooperaciony coordinacién que logra con

los padres, colegas y directivos de la escuela.

Dimension 5:.Principales resultados de su labor educativa
Comprende dos parametros relacionados con el rendimiento académico alcanzado
por sus estudiantes y el grado de orientacion valorativa logrado en sus estudiantes

de acuerdo a lo previsto en el curriculo.

1.3 Justificacion

En los ultimos afos nuestra funcion de docentes ha sufrido muchos cambios en
relacion a la exigencia a los docentes, desencadenando muchas veces un cuadro

de estrés y pocas ganas de querer laborar.

Justificacion Teorica
Porque considera hacer una revision a cerca de los conceptos relacionados al
sindrome de Burnout y el desemperio laboral docente que sirvan como base para

futuras investigaciones.
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Justificacion Practica

Porque se considera que la informacion obtenida servira para plantear opciones,
frente a los problemas que involucran a la educacion y difundir los resultados a las
autoridades correspondientes para que puedan tomar las medidas correctivas y

mejorar su servicio educativo en busca de una acreditacion.

Asi mismo sirve como base a las autoridades, a los profesionales que dirigen
las Instituciones Educativas y a los padres de familia para tomar medidas

preventivas frente a la repercusion del sindrome de Burnout.

Justificacion Metodoldgica

Porque investiga para establecer la confiabilidad y validez de las variables
sindrome de Burnout y desempefio laboral docente que sirvan de aplicacion y
aliciente a la investigacion de modelos que contribuyan a mejorar la salud

Psicoldgica de los docentes ademas del rendimiento laboral.

1.4 Problema

En nuestra funcion de docentes han ocurrido muchos cambios en relacion a los
procesos laborales, la exigencia a los docentes y al personal que labora en una
Institucion Educativa es cada dia mayor. Las horas laborables se han extendido, el
trabajo es mucho mas exigente. La exigencia curricular ha aumentado, los bajos
sueldos a lo que estan expuestos y muchas veces también la intromision de los
padres de familia hacen que los docentes y las personas que trabajan en la
Institucion Educativa no puedan desempefiar adecuadamente su funcion,
desencadenando muchas veces un cuadro de estrés y pocas ganas de querer
laborar.

Los grandes cambios que sucedieron desde los afios 70 en los paises con
muchas industrias y el cambio del esfuerzo laboral fisico al esfuerzo laboral mental

han provocado un aumento elevado de problemas de estrés y de Burnout.
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Segun lliner (2011), en Alemania los problemas de gente con sintomas del
sindrome de Burnout en el transcurrir de 20 afios (entre 1990 y 2010) se han
incrementado mucho y en la actualidad hay entre 20y 25 % de los empleados en
riesgo de sufrir los problemas de las altas demandas laborales en un mundo que

se transforma siempre, segun informacion recogida de 700 empresas.

Segun Saborio, en Holanda, el 15% de la poblacién trabajadora
aproximadamente padece del sindrome de Burnout y se especula que las pérdidas
por enfermedades ocasionadas por el estrés es de 1.7 billones de euros
aproximadamente. Asi mismo en Canadé se encontr6 el sindrome de Burnout hasta

en un tercio de los habitantes de cualquier especialidad laboral.

Este sindrome en Latino América se ve como un problema de salud mental
segun algunas investigaciones. La investigacion sobre Burnout en Latinoamérica
se ha consolidado y se le ha dado un reconocimiento especialcomo de un problema
de salud vinculado a los riesgos psicosociales en y del trabajo (Gil — Monte, 2007,
p.18).

De la misma forma segun Tello “la OMS viene insistiendo en la necesidad
de adoptar nuevos enfoques en materia de deteccidn, prevencion de riesgos
profesionales y atender a nuevos, 0 mas bien emergentes riesgos, como los

denominados riesgos psicosociales” (Tello, 2010, p.2).

El conocer y cuidar del bienestar del docente es una labor integral necesaria
dentro de la educacion, y asi puedan cumplir éptimamente su actividad educativa.
Por ello la satisfaccion laboral con la vida en general es fundamental como medida
del bienestar personal, ademas un estado de animo positivo y factores como la

dedicacion pueden afectar el bienestar psicologico de todos los empleados.

En algunas Instituciones Educativas catolicas de la UGEL 03, se esta

observando algunas de las sintomatologias de este sindrome en el personal
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docente, motivo por el cual se realizara una investigacion para determinar qué

relacién tiene este sindrome con el desempefio laboral de los docentes.

1.4.1 Problema General

¢, Como se relaciona el Sindrome Burnout con el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catélicas de UGEL 03 - Lima?

1.4.2 Problemas Especificos

Problema especifico 1
¢, Como se relaciona el agotamiento emocional con el desempefio laboral docente

en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL 03 - Lima?

Problema especifico 2

¢, Como se relaciona la despersonalizacion con el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03 - Lima?

Problema especifico 3
¢, Como se relaciona la realizacion personal con el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catélicas de UGEL 03 - Lima?

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general
Existe relacion entre el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catélicas de UGEL 03 — Lima.
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Hipdtesis especifica 1
Existe relacion entre el agotamiento emocional con el desempefio laboral docente

en Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03 — Lima.

Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre la despersonalizacion con el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03 - Lima.

Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre la realizacién personal con el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catélicas de UGEL 03 - Lima.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral

docente en Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03 — Lima.

1.6.2 Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion del agotamiento emocional con el desempefio laboral

docente en Instituciones Educativas Catodlicas de UGEL 03 - Lima.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion de la despersonalizacion con el desemperio laboral docente

en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 - Lima.
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Objetivo especifico 3

Establecer la relacion de la realizacion Personal con el desempefio laboral docente

en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 - Lima.



ll. Marco metodolégico
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2.1.Variables

Variable 1 : Sindrome de Burnout

Para Maslach (2001), el sindrome de Burnout es una respuesta interminable a
estresores permanentes a nivel individual y relacional en el centro laboral,
concluyendo a partir de ahi las ya conocidas dimensiones como agotamiento,

despersonalizacion o cinismo e ineficacia profesional.

Variable 2: Desempefio laboral docente

Segun Valdez (2006, citado por Palomino, 2012), indicaron:
Que la labor de un maestro es un proceso sistematico de adquisicién
de informacion confiable y valida, con el fin de valorar y comprobar
los resultados educativos que se producen en los estudiantes, el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, responsabilidad laboral,
su parte emocional y la naturaleza de sus relaciones personales con
otros compaferos, directivos, padres, colegas y representantes de

las instituciones de la localidad. (P.25)



2.2.0peracionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variable Sindrome de Burnout
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Dimensiones Indicadores ltems Niveles y
Rangos
Cansancio emocional Agotamiento emocional Alto
Tension laboral 123 (27 — 54)
Frustracion emocional Intermedio
Exceso de trabajo 6.8 (19- 26)
Estrés laboral 13 Bajo
(10 — 18)
14,20 Muy bajo
©0-9
16
- Maltrato al alumno
Alto
- Insensibilidad 5 (10 — 30)
Medio
Despersonalizacion - Desinterés 1011 (6-9)
' Bajo
- Culpabilidad (0-6)
15
22
Relacion Personal - Comprension
- Resolucién de 4 (Bajo )
problemas 7.21 0-30)
- Influencia positiva Intermedio
Vitali 919 (31 - 39)
- Vitalidad personal ' Superior
- Atmosfera laboral 12 (40 — 48)
relajada
17,18

Nota: Adaptado cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (usado por

Salas, 2010)
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Operacionalizacion de variable Autoevaluacion del Desempefio Docente

Dimensiones

Indicadores

ltems

Niveles y Rangos

Capacidades

pedagoégicas

Elabora programacion
curricular

Elabora y maneja
adecuadamente material
didactico

Desarrolla procesos
pedagoégicos

Evaluacion sistematica,
permanente y formativa

Deficiente (10 — 20)
Regular (21 -30)
Bueno (31 - 40)
Muy bueno (41 - 50)

Emocionalidad

Demuestra preocupacién e

interés
Motiva a sus estudiantes
Promuewe el respeto, la

responsabilidad y confianza
Maneja adecuadamente sus

emociones

11 -20

Responsabilidad en el

desempefio

Presenta oportunamente
documentos e informes

Cumple con su horario de

trabajo

Participa en reuniones
Desarrollo personal y
profesional

21 -30

Relaciones

interpersonales

Mantiene una comunicacion

asertiva
Brinda atencién a sus
estudiantes

Promueve una convivencia

armoniosa

31 -40

Deficiente (10 — 20)
Regular (21 -30)
Bueno (31 - 40)
Muy bueno (41 - 50)

Nota: Adaptado del cuestionario de Autoevaluacion Docente (Adaptado por

Urquiaga y Moreno, 2013)

2.3.Metodologia

La presente investigacion utiliza el método hipotético desde el enfoque cuantitativo,

debido a que se parte de un supuesto por demostrar a traves de la descomposicién

de las variables. En esta investigacion se hizo uso del método analitico, puesto no
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las variables.
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recoger la informacion sino también medir la relacion que existe entre

2.4.Tipo de estudio

Se utilizard el enfoque cuantitativo para realizar este trabajo de investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 10).

Esta investigacion también es descriptiva porque busca las caracteristicas de

las personas

0 grupos a evaluar.

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendbmeno que se someta a analisis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 92).

Este trabajo es correlacional porque cuenta con dos variables que se

relacionaran entre ellas.

2.5.Disefno

Por la naturaleza y necesidad de la presente investigacién, se ubica dentro del

disefio no experimental, transversal y correlacional.

La investigacién no experimental es sistematica y empirica en la que
las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido. Las inferencias sobre la relacion entre variables se realizan

sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan
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tal como se han dado en su contexto natural. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 153).

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un momento Unico. Su proposito es describir variables y
analizar suincidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014, p. 154).

Los estudios correlacionales tienen como objetivo medir el grado de
relacién significativa que hay entre dos o mas variables, conocer el
comportamiento de una variable dependiente a partir de la informacion de la
variable independiente o causal. Es decir, intenta predecir, el valor
aproximado que tendra el comportamiento de un grupo de individuos en una
variable, a partir de valor que tienen en las otras variables relacionadas
(Carrasco Dias, 2006, p.42).

La grafica a utilizar seria la siguiente:

Ox

Oy

Doénde:
M = Muestra de docentes en algunas Instituciones Educativas Catdélicas de
UGEL 03
O = Observacion
X = Sindrome de Burnout.
Y = Desempefio Laboral Docente.

r = Relacion entre variables.
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Por lo tanto, es un estudio no experimental de caracter descriptivo correlacional,
porque mide el grado de relacion entre las variables Sindrome de Burnout y

Desempefio Laboral Docente.

2.6.Poblacién, muestra y muestreo
Poblaciéon

Para la presente investigacion se trabajara con la poblacién de 101 docentes por
conveniencia de cuatro Instituciones Educativas Catdlicas de la UGEL 03 -Lima.
Los criterios de inclusion y exclusidon a tener en cuenta es el siguiente:

Criterios de Inclusién

Personal docente de Educacion Basica Regular de las Instituciones
Educativas Catolicas de la UGEL 03
Personal docente de Educacién Bésica Regular con antigliedad laboral

mayor a un afio.

Criterios de Exclusion

Docentes que invalidan los cuestionarios al no contestar acertadamente
(marcas dobles, borrones, no marcar alternativas propuestas).

Docentes que laboren en la Institucibn con menos de un afio de antigliedad.
Docentes de Educacion Basica Regular de otros distritos que no pertenezcan
ala UGEL 03.

Muestra

“La muestra es el subconjunto, parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del
universo. Es decir, una muestra es representativa si retne las caracteristicas de los

individuos del universo” (Naupas y Mejia, 2013, p. 206).
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Para Sampieri (2010),“la unica ventaja de una muestra no probabilistica - desde la
vision cuantitativa — es de utilidad para determinar disefio de estudio que requiere
no tanto una representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa

y controlada eleccién de sujetos con ciertas caracteristicas especificas previamente

en el planteamiento del problema” (p. 262).

De la poblacién se ha determinado una muestra por conveniencia intencional
no probabilistica formada por todos los docentes de cuatro Instituciones Educativas

Catolicas de la UGEL 03, que suman un total de 101 docentes que laboran en

Educacion Bésica Regular.

Tabla 3

Muestra de Docentes

Instituciones Educativas Catélicas de UGEL 03 Muestra
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas 54
Institucién Educativa Angélica Recharte 20
Instituciéon Educativa Sefior de los Milagros 15
Institucion Educativa Casita Encantada 12

Total 101

2.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Latécnica a utilizar para medirlas variables Sindrome de Burnout y Autoevaluacion
del desempefio docente es la entrevista que sera aplicada para la recoleccion de

datos de la investigacion.
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Instrumentos

La investigacion se hara a través de 2 encuestas como instrumentos de evaluacion.

Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed)

Adaptado por Fernandez y utilizado por Salas (2010), siendo cambiada solamente
la palabra “paciente” por “alumno” manteniéndose de la misma forma el resto del
cuestionario, la validez del cuestionario fue usado al criterio de 9 jueces. EL MBI es
un cuestionario con 22 preguntas que se valoran con una escala tipo Likert de siete
puntos (0 a 6). La escala estd conformada por tres sub escalas: Cansancio o
agotamiento emocional que comprende 9 preguntas que describen los
sentimientos de una persona emocional mente exhausta por el trabajo; la de
Despersonalizacién o cinismo , que comprende 5 preguntas que describen una
respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del
profesional; y Realizacion Personal, que esta constituida por 8 preguntas que
contienen elementos que describen sentimientos de competencia y éxito en el

trabajo propio.

Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio Docente
Adaptado por Urquiaga y Moreno, la validez del contenido fue analizado al criterio
de juicio de expertos, el cuestionario es un instrumento con 40 items que se valoran
con una escala tipo Likert de (1 a 5 puntos) La escala esta conformada por cuatro
sub escalas: Capacidades Pedagodgicas que comprende 10 items; Emocionalidad
que comprende 10 items; Responsabilidad en el desempeiio que comprende 10

items y finalmente Relaciones Interpersonales que comprende 10 items.
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Fichas Técnicas

Ficha técnica: Sindrome de Burnout

Nombre: Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed)

Autores: Maslach y Jackson adaptado por Fernandez (2002), usado por Salas
(2010)

Obijetivo: describir los sentimientos de una persona emocionalmente exhausta por
el trabajo.

Validado: por juicio de expertos.

Administracién: Individual

Usuario: Docentes entre 29 y 64 afos.

Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Correccion: Manual

Puntuacién: Nunca(0), algunas veces al afio o menos(l), una vez al mes o
menos(2), algunas veces al mes(3), una vez a la semana(4), varias veces a la

semana(5), a diario(6).

Fichatécnica: Desempefio Docente

Nombre: Cuestionario de Autoevaluacion de Desempefio Docente

Autores: Valdés, Héctor (adaptado por Br. Herminia Luz Urquiaga Cabello y Br.
Adolfo Teodosio Moreno Trejo)

Objetivo: Con la escala se obtienen informacién referido a determinar las
percepciones sobre Autoevaluacién del Desempefio Docente.

Validado: por juicio de expertos.

Administracion: Individual

Usuario: Docentes entre 29 y 64 afios.

Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Correccion: Manual

Puntuacién: Nunca (1), casi hunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5)
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Confiabilidad de los Instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion a utilizar se
realizd una prueba piloto a una muestra de 20 docentes, con caracteristicas iguales
a la poblacién evaluada. Para obtener los puntajes totales se utilizd el coeficiente
Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad del Cuestionario de Sindrome de Burnout

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach los elementos tipificados N de elementos
,939 ,950 22

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala segun De Velis ( 2006)
Por debajo de .60 es inaceptable.

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65y .70 es minimamente aceptable.

De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena.

De .90 a 1.00 muy buena.

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a .90, indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy bueno (p.8).



53

Tabla5
Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio

Docente

Alfa de Cronbach basadaen
Alfa de Cronbach los elementos tipificados N de elementos
873 ,903 40

Interpretacion:
Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a .80, indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento utilizado es bueno.

2.8. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de los datos que se recolectaran se empleara el paquete estadistico
SPSS 23 que nos permite efectuar la correlacion de las dos variables y la

comprobacién de las hipotesis planteadas. Se utilizara la correlacion de Spearman.



lll. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados
3.1.1 Descripcion de la variable Sindrome de Burnout

Como se observa en la Tabla 6 y figura 1 sobre los niveles de Sindrome de Burnout
se aprecia que el 63,4%(64) esta en el nivel medio y el 36,6% (37) esta en el nivel
alto de los docentes de cuatro Instituciones Educativas Catdlicas de la UGEL 03.
Tabla 6

Distribucion de frecuencia y porcentajes de Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Media 64 63,4 63,4 63,4
Alta 37 36,6 36,6 100,0

Total 101 100,0 100,0

Sindrome de Burnout

&0

Porcentaje

63,366

36,634

1
Media Alta

Sindrome de Burnout

Figura 1. Distribucién porcentual de Sindrome de Burnout
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Descripciéon de la dimensién Agotamiento Emocional

Como se observa en la Tabla 7 y figura 2 sobre los niveles de Agotamiento
Emocional se obtuvo que 38,6%(39) esta en el nivel bajo, el 22,8%(23) esta en el
nivel intermedio y el 38,6%(39) esta en el nivel alto de los docentes de cuatro

Instituciones Educativas Catodlicas de la UGEL 03.

Tabla 7

Descripcion de la dimensién Agotamiento Emocional

Agotamiento emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Nivel bajo 39 38,6 38,6 38,6
Intermedio 23 22,8 22,8 61,4
Nivel alto 39 38,6 38,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

Agotamiento emocional

[}
=]

35,614 33,614

Porcentaje

22,772

T T T
Mivel bajo Intermecio Mivel alto

Agotamiento emocional

Figura 2. Descripcién porcentual de Agotamiento Emocional
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Descripciéon de la dimensiéon Despersonalizaciéon

Como se observa en la Tabla 8 y figura 3 sobre los niveles de Despersonalizacion
se observa que el 55,4%(56) esta en el nivel bajo, el 6,9%(7) esta en el nivel
intermedio y el 37,6%(38) esta en el nivel alto de los docentes de cuatro

Instituciones Educativas Catodlicas de la UGEL 03.
Tabla 8

Descripcion de la dimensién Despersonalizacion

Despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel bajo 56 55,4 55,4 55,4
Intermedio 7 6,9 6,9 62,4
Nivel alto 38 37,6 37,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

Despersonalizacion

a0

=
M
r
o 30
‘6 05,446
o

2 37 624

10

5 9307
T T T
Mivel bajo Intermedio Mivel alto

Despersonalizacion

Figura 3. Descripcion de la dimension Despersonalizacion
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Descripcion de la dimension Realizacion personal

Como se observa en la Tabla 9 y figura 4 sobre los niveles de Realizacién personal
se obtuvo que el 39,6%(40) esta en el nivel bajo, el 15,8%(16) esta en el nivel
intermedio y el 44,6%(45) esta en el nivel alto de los docentes de cuatro

Instituciones Educativas Catodlicas de la UGEL 03.

Tabla 9

Descripcion de la dimensién Realizacién personal

Realizacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel bajo 40 39,6 39,6 39,6
Intermedio 16 15,8 15,8 55,4
Nivel alto 45 446 446 100,0
Total 101 100,0 100,0

Realizacion personal

40

Porcentaje

44 554

T T T
Mivel bajo Intermedio Mivel alto

Realizacion personal

Figura 4. Descripcion de la dimension Realizacion personal
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3.1.2 Descripcién de la variable desempefio docente

Como se observa enla Tabla 10y figura 5 sobre los niveles de Desempefio docente
se aprecia que el 5,9%(6) esta en el nivel regular, el 41,6% (42) esta en el nivel
bueno y el 52,5%(53) esta en el nivel muy bueno de los docentes de cuatro

Instituciones Educativas Catolicas de la UGEL 03.

Tabla 10

Distribucion de frecuencia y porcentajes de Desempefio docente

Desempeifio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 6 59 59 59
Bueno 42 41,6 41,6 475
Muy bueno 53 52,5 52,5 100,0
Total 101 100,0 100,0

Desemperio laboral

S0

Porcentaje

52 475

41 584

]

T T
Regular Bueno Muy bueno

Desempeifio laboral

Figura 5. Distribucion porcentual Desempefio laboral
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Descripciéon de la dimension Capacidades Pedagdégicas

Como se observa en la Tabla 11 y figura 6 sobre los niveles de Capacidades
pedagodgicas se puede apreciar que el 1,0%(1) esta en el nivel deficiente, el
11,9%(12) esta en el nivel regular, el 36,6(37) esta en el nivel bueno y el 49,5%(50)
esta en el nivel muy bueno de los docentes de cuatro Instituciones Educativas
Catdlicas de la UGEL 03.

Tabla 11

Descripcion de la dimension Capacidades Pedagdégicas

Capacidades pedagégicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Deficiente 1 1,0 1,0 1,0
Regular 12 11,9 12,0 13,0
Bueno 37 36,6 37,0 50,0
Muy bueno 50 49,5 50,0 100,0
Total 100 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 101 100,0

Capacidades pedagogicas

40

2z
= 3
@
g
(=]
o g
1
i} T T T
Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Capacidades pedagogicas

Figura 6. Distribucién porcentual Capacidades Pedagdgicas
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Descripcion de la dimension Emocionalidad

Como se observa en la Tabla 12 y figura 7 sobre los niveles de Emocionalidad se
aprecia que el 10,9%(11) esta en el nivel regular, el 38,6%(39) esta en el nivel
bueno y el 50,5%(51) esta en el nivel muy bueno de los docentes de cuatro

Instituciones Educativas Catélicas de la UGEL 03.
Tabla 12

Descripcion de la dimensién Emocionalidad

Emocionalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 11 10,9 10,9 10,9
Bueno 39 38,6 38,6 49,5
Muy bueno 51 50,5 50,5 100,0
Total 101 100,0 100,0
Emocionalidad
&
50
o !
w
o
=
o
o
o 50,495
2 38,614
1
10,391
I I I
Regular Bueno My hueno
Emocionalidad

Figura 7. Distribucién porcentual Emocionalidad
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Descripciéon de la dimensiéon Responsabilidad en el desempefio

Como se observa enla Tabla 13y figura 8 sobre los niveles de Responsabilidad en
el desempefio se puede apreciar que el 11,9%(12) esta en el nivel regular, el
45,5%(46) esta en el nivel bueno y el 41,65%(42) esta en el nivel muy bueno de

los docentes de cuatro Instituciones Educativas Catolicas de la UGEL 03.

Tabla 13
Descripcion de la dimensidon Responsabilidad en el desempefio

Responsabilidad en el desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 12 11,9 12,0 12,0
Bueno 46 45,5 46,0 58,0
Muy bueno 42 41,6 42,0 100,0
Total 100 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 101 100,0

Responsabilidad en el desempefio

40

=L
5 3
c
o
5
o,

1

T T T
Regular Bueno Muy bueno

Responsabilidad en el desempefio

Figura 8. Distribucién porcentual de Responsabilidad en el desempefio
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Descripcion de la dimension Relaciones interpersonales

Como se observa en la Tabla 14 y figura 9 sobre los niveles de Relaciones
interpersonales se aprecia que el 11,9%(12) esta en el nivel regular, el 30,7%(31)
esta en el nivel bueno y el 57,4%(58) esta en el nivel muy bueno de los docentes

de cuatro Instituciones Educativas Catolicas de la UGEL 03.
Tabla 14

Descripcion de la dimensién Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 12 11,9 11,9 11,9
Bueno 31 30,7 30,7 42,6
Muy bueno 58 57,4 57,4 100,0
Total 101 100,0 100,0

Relaciones interpersonales

o0

.

L8]
[=]

57 426

Porcentaje

30,693

11,681

T T T
Regular Bueno Muy bueno

Relaciones interpersonales

Figura 9. Distribucién porcentual de Relaciones interpersonales
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3.1.3 Prueba de Hipotesis
Para comprobar esta hipotesis, se utilizo el coeficiente de correlacién de
Spearman, puesto que este estadistico es apropiado para observar relaciones entre

variables ordinales.

Tabla 15

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion r de Spearman puede variar de — 1.00 a + 1.00

-1,0 Correlacién negativa perfecta

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 Correlacién negativa considerable

-0,50 Correlacién negativa media

-0,10 Correlaciéon negativa débil

0,00 No existe correlacion alguna entre
variables

+0,10 Correlacién positiva débil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacién positiva considerable

+0,90 Correlacién positiva muy fuerte

+1,0 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2006)



65

Hipdtesis General

Ho: no existe relacion entre el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral
docente en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL 03 — Lima.
H1: existe relacion entre el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral docente

en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima.

Tabla 16
Relacion entre las variables Sindrome de Burnout con el desempefio laboral

docente en Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03

Correlaciones

Sindrome de Desempeiio

Burnout laboral
Rho de Spearman  Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacion 1,000 -,363™
Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion -,363" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

** | a correlaciodn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 16, se presentan los resultados de la contrastacion de la hipotesis
general: existe relacion entre el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral
docente en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL 03 — Lima. Se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho = -0,363. Con un sig. (bilateral) = 0,000 (p< .05),
con el cual serechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general. Por lo tanto
se puede afirmar que existe relacién indirecta o negativa entre el Sindrome de
Burnout con el desemperfio laboral docente en Instituciones Educativas Catolicas

de UGEL 03 - Lima.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: no existe relacion entre el Agotamiento emocional con el desempefio laboral

docente en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL 03 — Lima.
Hi: existe relacion entre el Agotamiento emocional con el desempefio laboral

docente en Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03 — Lima.

Tabla 17

Relacion entre la variable Agotamiento emocional con el desempefio laboral
docente en Instituciones Educativas Catélicas de UGEL 03

Correlaciones

Agotamiento Desempefio

emocional laboral
Rho de Spearman Agotamiento emocional Coeficiente de correlacion 1,000 -,666™
Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
Desempefio laboral Coeficiente de correlacién -,666" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 17, se presentan los resultados de la contrastacion de la primera
hipétesis especifica: existe relacion entre el Agotamiento emocional con el
desemperio laboral docente en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 —
Lima. Se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho = -0,666. Con un sig.

(bilateral) = 0,000 (p< .05), con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica. Por lo tanto se puede asegurar que existe una relacién
significativa negativa entre el Agotamiento emocional con el desempeifio laboral

docente en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho: no existe relacion entre la Despersonalizacion con el desempefio laboral

docente en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima.
H1: existe relacién entre la Despersonalizacion con el desempefio laboral docente

en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima.

Tabla 18

Relacion entre la variable Despersonalizacion con el desempenio laboral docente
en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03

Correlaciones

Despersonaliza Desempefio

cion laboral
Rho de Spearman  Despersonalizacion  Coeficiente de correlacion 1,000 -,335"
Sig. (bilateral) . ,001
N 101 101
Desempefio laboral  Coeficiente de correlacion -,335" 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 101 101

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 18, se presentan los resultados de la contrastacion de la segunda
hipétesis especifica: existe relacion entre la despersonalizacion con el desempefio
laboral docente en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima. Se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = -0,335. Con un sig. (bilateral) = 0,001
(p< .05), con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica.
Por lo tanto se puede asegurar que existe relacion indirecta negativa entre la
despersonalizacioén con el desemperfio laboral docente en Instituciones Educativas
Catolicas de UGEL 03 — Lima.
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Prueba de Hipdtesis especifica 3
Ho: no existe relacion entre la Realizacion personal con el desempefio laboral

docente en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima.
H1: existe relacion entre la Realizacion personal con el desempefio laboral docente

en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima.

Tabla 19

Relacion entre la variable Realizacion personal con el desempefio laboral docente
en Instituciones Educativas Catélicas de UGEL 03

Correlaciones

Realizacion Desempefio

personal laboral

Rho de Spearman  Realizacién personal Coeficiente de correlacion 1,000 553"
Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101

Desempeinio laboral Coeficiente de correlacion 553" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 101 101

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 19, se presentan los resultados de la contrastacion de la tercera
hipotesis especifica: existe relacion entre la Realizacion personal con el
desemperfio laboral docente en Instituciones Educativas Catolicas de UGEL 03 —
Lima. Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = 0,553. Con un sig. (bilateral)
= 0,000 (p< .05), con el cual se descarta la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
especifica. Por tal motivo se puede afirmar que existe una relacion significativa
directa entre la Realizacion personal con el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03 — Lima.



IV. Discusién
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Discusion

Con referencia a la hipétesis general, los resultados obtenidos con la prueba de
correlacion Rho de Spearman establecen la relacién de las variables sindrome de
Burnout y desempefio laboral docente en Instituciones Educativas Catdlicas, tal
como lo muestran los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = -
0,363. Con un sig. (bilateral) = 0,000 (p< .05), por lo tanto se puede afirmar que
existe una relacién significativa indirecta entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral docente, por lo tanto a menos cantidad de Sindrome de Burnout
los resultados en el desempefio laboral docente son mejores, a diferencia del
resultado obtenido por Orama (2013) al concluir que el 67% de docentes cubanos
padece de sindrome de Burnout Yy que los principales factores desencadenantes
son el volumen de trabajo, los cambios constantes del sistema educativo y las

presiones por parte de los jefes.

Para mostrar una relacion directa entre las variables, también podemos
mencionar a Diaz (2014) quien concluyé que la aparicion del sindrome de Burnout
perjudica la labor de los maestros. Toda vez que muestran un nivel medio con
tendencia a alto del sindrome de Burnout y un desempefio docente regular con

tendencia a deficiente.

Con referencia a la hipétesis especffica 1, los resultados detectados con la
prueba de correlacién Rho de Spearman establece la relacién significativa negativa
entre el Agotamiento emocional con el desempefio laboral docente, tal como Ilo
muestran los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho = -0,666. Con
un sig. (bilateral) = 0,000 (p< .05), de acuerdo a esto, podemos afirmar que a
menos agotamiento emocional mejor es el desempefio laboral de los docentes. La
investigacion realizada por Orama (2013) concluye que el agotamiento emocional
es el factor mas resaltante en el sindrome de Burnout y que no necesariamente

tiene que estar relacionado con otros factores.
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Con respecto a la hipotesis especifica 2, los resultados obtenidos con la prueba de
correlacion Rho de Spearman establece la relacidbn negativa media entre la
Despersonalizacion con el desempefio laboral docente, tal como lo muestran los
resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho = -0,335. Con un sig.
(bilateral) = 0,001 (p< .05), segun este resultado podemos afirmar que a menos
cantidad de despersonalizacion de los docentes, su desempefio laboral es mucho
mas. La investigacion de Salas (2010) concluye que la despersonalizacion es el
desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja, haciéndose evidente el maltrato por la insensibilidad afectiva que

atraviesan.

Con referencia a la hipétesis especfifica 3, los resultados detectados con la
prueba de correlacién Rho de Spearman establece la relacion positiva media entre
la Realizacién personal con el desempefio laboral docente, tal como lo muestran
los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho = 0,553. Con un sig.
(bilateral) = 0,000 (p< .05), de acuerdo a este resultado podemos afirmar que la

Realizacion personal influye en el desempefio laboral docente.

Estos resultados se parecen a los obtenidos por Cialzeta (2013) quien
afirma segun su investigaciéon que la falta de Realizacion personal es uno los
factores que causan estrés laboral y desgaste profesional. Asi mismo considera
que la falta de organizacion, la carga laboral, las recompensas, el grado de control
del trabajador, la presencia o ausencia de equidad son factores influyentes para el

desarrollo del sindrome de Burnout.



V. Conclusiones
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Primera conclusién

La presente investigacion demuestra que el sindrome de Burnout esta relacionado
negativamente con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas
Catdlicas de UGEL 03 — Lima; lo que queda demostrado con el Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman negativo bajo de -0,363. Con un nivel de

significancia de 0,000.

Segunda conclusion

La presente investigacion demuestra que el Agotamiento emocional esta
relacionado negativamente con el desempefio laboral docente en Instituciones
Educativas Catdlicas de UGEL 03 — Lima; lo que queda demostrado con el
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman negativo medio de -0,666. Con un

nivel de significancia de 0,000.

Tercera conclusiéon

La presente investigacion demuestra que la Despersonalizacion esta relacionado
negativamente con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas
Catdlicas de UGEL 03 — Lima; lo que queda demostrado con el Coeficiente de
Correlacién Rho de Spearman negativo bajo de -0,335. Con un nivel de

significancia de 0,001.

Cuarta conclusioén

La presente investigacion demuestra que la Realizacidon personal esté relacionado
con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL
03 — Lima; lo que queda demostrado con el Coeficiente de Correlacién Rho de

Spearman positiva media de 0,553. Con un nivel de significancia de 0,000.



VI. Recomendacion
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Primera

Se sugiere a las Instituciones Educativas promover programas y talleres de
motivacidén personal que puedan aportar al desarrollo personal y profesional del
docente y asi disminuir las consecuencias generadas por el sindrome de Burnout,
se sugiere por ejemplo, técnicas del manejo del estrés, técnicas de resolucion de

problemas, etc.

Segunda

Se sugiere a las Instituciones Educativas contar con un departamento
Psicopedagdgico que brinde apoyo emocional a los estudiantes y a los docentes,
puesto que los docentes no reciben preparacion psicolégica para afrontar

situaciones de agotamiento emocional.

Tercera

Se sugiere que se brinde todo el apoyo emocional y psicolégico a los docentes que
presentan estas situaciones de despersonalizacién o cinismo ya que los sintomas
repercuten tanto a los alumnos como a todos los miembros de la comunidad

educativa.

Cuarta

Se sugiere establecer un buen clima organizacional y laboral positivo, que motive
alos docentes y a los alumnos a realizar un buen trabajo con maximo rendimiento,
estableciendo buenas relaciones interpersonales con todos los miembros de la

comunidad educativa.
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Articulo cientifico

1. Titulo
Relacién entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral docente en

Instituciones Educativas Catoélicas de UGEL 03 — Lima

2. Autor

Br. Rosa Tito Jiménez

3. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacién
entre el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral docente en
Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL 03 — Lima. El disefio es
descriptivo correlacional y

la investigacion es de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio fue de
101 docentes de cuatro diferentes Instituciones Educativas Catdlicas de la
UGEL 03, para la recoleccién de datos de la variable sindrome de Burnout
se aplico la técnica de la entrevista y de instrumento el cuestionario de
Burnout de Maslach para docentes de una escala politdmica y se aplico la
confiabilidad de Cronbach que indica una confiabilidad alta y para la variable
desempefio laboral se aplico la técnica de entrevista y de instrumento se
aplico el cuestionario de Auto evaluacién Docente con una escala politomica
y su confiabilidad de Cronbach que indica una confiabilidad moderada. Para
el proceso de los datos se aplico el estadistico SPSS.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y andlisis de los datos
nos indican que: existe una relacion indirecta o negativa entre el Sindrome
de Burnout con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas
Catolicas de UGEL 03 — Lima. Lo cual se demuestra con la prueba de

correlacion (p-valor = .000 < .05).
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4. Palabras clave

Sindrome de Burnout, desempefio laboral docente, agotamiento emocional,
capacidades pedagoégicas.

. Abstract

The present research general objective is to determine the relationship
between Burnout Syndrome with job performance teaching in Catholic
educational institutions of UGEL 03 - Lima. The design is descriptive and
correlational research is quantitative approach. The study population was of
101 teachers of four different Catholic educational institutions of the 03
UGEL, for the collection of data in the variable Burnout Syndrome is applied
interview and instrument technology Maslach Burnout questionnaire for
teachers on a scale polythomic and reliability of Cronbach indicating a high
reliability and interview and instrument technique was appliedto the variable
job performance the questionnaire self-assessment teacher with a scale
polythomic and reliability of Cronbach indicating a moderate reliability. The
SPSS statistical result was applied to the process of data.

The results obtained after processing and analysis of the data indicate that:
there is a relationship between Burnout Syndrome with job performance
teaching in Catholic educational institutions of UGEL 03 - Lima. Which is

shown with the correlation test (p-value =.000 <. 05).

. Keywords

Burnout Syndrome, performance job teaching, emotional exhaustion,

pedagogical skills.
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7. Introduccidn

El presente estudio aborda temas relacionados al sindrome de Burnout y su
relacion con el desempefio laboral docente, su importancia es servir como teoria
de conceptos basicos sobre sindrome de Burnout y desemperfio laboral docente. A
través de la presente investigacion se plante6 el siguiente problema general:
¢, Como se relaciona el Sindrome Burnout con el desemperio laboral docente en
Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL 03 - Lima?, se formularon los objetivos
tales como: establecer la relacion del sindrome de Burnout con el desempefio
laboral docente, desagregandose sindrome de Burnout en agotamiento emocional,
despersonalizacion o cinismo y realizacion personal, a través de la recoleccion de
datos para su respectivo analisis y resolucion de problemas, tomando en cuenta a
distintos antecedentes de contraste tales como:(Orama, 2013) quien realizd un
estudio de Estrés laboral y sindrome de Burnout en docentes Cubanos de
ensefianza primaria. Escuela Nacional de Salud publica. También la investigacion
de (Mercado, 2014) realiz6 un estudio sobre Burnout y estilos de afrontamiento en
profesores de ensefianza media de establecimientos municipales y particulares
subvencionados de la provincia de Santiago. De igual forma la investigacion de
(Diaz, 2014) quien realiz6 un estudio sobre Influencia del Sindrome de Burnout en
el desemperio docente de los profesores de la facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional del Callao. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
entre otros. En el marco conceptual se tiene algunas definiciones como: sindrome
de Burnout o Sindrome del quemado que es una alteracion emocional que esta
relacionado con el ambiente laboral, el estrés originado por la presion laboral y los
diferentes tipos de vida del empleado. Este sindrome puede provocar problemas
muy severos, tanto a nivel corporal como psicologico. Segun Cambronero (2011),
Maslach y Jackson definieron el Burnout como una pérdida gradual de
preocupacion y todo sentimiento emocional hacia la gente con la que se labora y
que trae como consecuencia un aislamiento personal; Agotamiento emocional: Es
la actividad fisica y fastidio emocional que ocurre como resultado de los continuos
intercambios que los empleados mantienen entre ellos y con los clientes. Es el

elemento principal del sindrome y se distingue por la sensacién de fatiga en el
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centro laboral 'y de haber agotado todos los recursos emocionales;
Despersonalizacion: Es el incremento de conductas y respuestas cinicas a las
personas que se les presta servicio, supone también actitudes pesimistas y
negativas que aparecen para escudarse del agotamiento emocional lo que provoca
una insensibilizacién de las relaciones interpersonales y una gran disposicion por
echar la culpa alos demas de las propias frustraciones de @mbito laboral; Reducida
realizacion personal: Es el deterioro de confianza en la realizacion personal vy la
presencia de un concepto negativo como consecuencia de situaciones
desagradables; Desempefio docente: Segun Chiavenato (2010, citado por
Palomino, 2012), define la labor docente como los actos o conductas observadas
en los trabajadores que son importantes para alcanzar los objetivos de la
organizacion o empresa. Se indica también que el buen rendimiento laboral es la
fortaleza mas grande con la que cuenta una empresa; Modalidades: Son las formas
globales de organizar el proceso de ensefianza aprendizaje; Seguimiento del
aprendizaje: El objetivo del seguimiento del aprendizaje, es controlar el proceso
que sigue al estudiante, es el de brindar asesoria y dar consejos en cada caso,
ofreciendo las orientaciones pertinentes y corrigiendo errores. Este seguimiento
puede darse individual, grupal, puede darse de manera presencial o virtual a traves
de sistemas tutoriales; Evaluacién: La evaluacién se debe realizar para orientar y

ofrecer una retroalimentacion al alumno sobre su trabajo. Entre otros.
8. Metodologia

El método que se empled en la presente investigacion fue el método hipotético
desde el enfoque cuantitativo, debido a que se parte de un supuesto por demostrar
a través de la descomposicion de las variables. En esta investigacion se hizo uso
del método analitico, puesto no sélo se debe recoger la informacién sino también
medir la relacion que existe entre las variables. Se utilizé el enfoque cuantitativo
para realizar este trabajo de investigacion. Esta investigacion también es
descriptiva porque busca las caracteristicas de las personas o grupos a evaluar.
Por la naturaleza y necesidad de la presente investigacion, se ubica dentro del
disefio no experimental, transversal y correlacional. Para la presente investigacion

se trabajara con la poblacién de 101 docentes por conveniencia de cuatro
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Instituciones Educativas Catolicas de la UGEL 03 -Lima. Para determinar la
confiabilidad de los instrumentos de evaluacion a utilizar se realiz6 una prueba
piloto a una muestra de 20 docentes, con caracteristicas iguales a la poblacién
evaluada. Para obtener los puntajes totales se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach. Para el cuestionario de sindrome de Burnout el coeficiente de Alfa de
Cronbach fue superior a .90, indicando que el grado de confiabilidad del instrumento
es muy bueno; Para el cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente el
coeficiente de Alfa de Cronbach fue superior a .80, indicando que el grado de
confiabilidad del instrumento es bueno.

9. Resultados

Segun los resultados sobre los niveles de Sindrome de Burnout se aprecia que el
63,4%(64) esta en el nivel medio y el 36,6% (37) estd en el nivel alto de los
docentes; sobre los niveles de Agotamiento Emocional se obtuvo que 38,6%(39)
esta en el nivel bajo, el 22,8%(23) esta en el nivel intermedio y el 38,6%(39) esta
en el nivel alto de los docentes; sobre los niveles de Despersonalizacion se
observa que el 55,4%(56) esta en el nivel bajo, el 6,9%(7) esta en el nivel intermedio
y el 37,6%(38) esta en el nivel alto de los docentes; sobre los niveles de Realizacion
personal se obtuvo que el 39,6%(40) esta en el nivel bajo, el 15,8%(16) esta en el
nivel intermedio y el 44,6%(45) esta en el nivel alto de los docentes; En el caso de
Desempefio docente se aprecia que el 5,9%(6) esta en el nivel regular, el 41,6%
(42) esta en el nivel bueno y el 52,5%(53) estd en el nivel muy bueno de los
docentes; en los resultados de Capacidades pedagdgicas se puede apreciar que el
1,0%(1) esta en el nivel deficiente, el 11,9%(12) esta en el nivel regular, el 36,6(37)
esta en el nivel bueno y el 49,5%(50) esta en el nivel muy bueno de los docentes;
sobre los niveles de Emocionalidad se aprecia que el 10,9%(11) esta en el nivel
regular, el 38,6%(39) esta en el nivel bueno y el 50,5%(51) esta en el nivel muy
bueno de los docentes; sobre los niveles de Responsabilidad en el desempefio se
puede apreciar que el 11,9%(12) esta en el nivel regular, el 45,5%(46) esta en el
nivel bueno y el 41,65%(42) esta en el nivel muy bueno de los docentes; sobre
los niveles de Relaciones interpersonales se aprecia que el 11,9%(12) esta en el

nivel regular, el 30,7%(31) esta en el nivel bueno y el 57,4%(58) esta en el nivel
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muy bueno de los docentes de cuatro Instituciones Educativas Catodlica; Y segun
la prueba de Rho de Spearman Se obtuvo = -0,363. Con un sig. (bilateral) = 0,000
(p< .05), con el cual se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipotesis general.
Por lo tanto se puede afirmar que existe relacion indirecta o negativa entre el

Sindrome de Burnout con el desemperio laboral docente
10. Discusion

Con referencia a la hipétesis general, los resultados obtenidos con la prueba de
correlacion Rho de Spearman establecen la relacién de las variables sindrome de
Burnout y desemperio laboral docente en Instituciones Educativas Catdlicas, tal
como lo muestran los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = -
0,363. Con un sig. (bilateral) = 0,000 (p< .05), por lo tanto se puede afirmar que
existe una relacién significativa indirecta entre el Sindrome de Burnout y el
desempeiio laboral docente, a diferencia del resultado obtenido por Orama (2013)
al concluir que el 67% de docentes cubanos padece de sindrome de Burnout y
que los principales factores desencadenantes son el volumen de trabajo, los

cambios constantes del sistema educativo y las presiones por parte de los jefes.

Para mostrar una relacién directa entre las variables, también podemos mencionar
a Diaz (2014) quien concluyé que la aparicion del sindrome de Burnout perjudica
la labor de los maestros. Toda vez que muestran un nivel medio con tendencia a
alto del sindrome de Burnout y un desempefio docente regular con tendencia a

deficiente.

Con referencia a la hipétesis especfifica 1, los resultados detectados con la prueba
de correlacién Rho de Spearman establece la relacion significativa negativa entre
el Agotamiento emocional con el desempeifio laboral docente, tal como lo muestran
los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho = -0,666. Con un sig.

(bilateral) = 0,000 (p< .05), de acuerdo a esto, podemos afirmar que a menos
agotamiento emocional mejor es el desempefio laboral de los docentes. La

investigacion realizada por Orama (2013) concluye que el agotamiento emocional
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es el factor mas resaltante en el sindrome de Burnout y que no necesariamente

tiene que estar relacionado con otros factores.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, los resultados obtenidos con la prueba de
correlacion Rho de Spearman establece la relacion negativa media entre la
Despersonalizacion con el desempefio laboral docente, tal como lo muestran los
resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho = -0,335. Con un sig.
(bilateral) = 0,001 (p< .05), segun este resultado podemos afirmar que a menos
cantidad de despersonalizacion de los docentes, su desempefio laboral es mucho

mas.

La investigacion de Salas (2010) concluye que la despersonalizacién es el
desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja, haciéndose evidente el maltrato por la insensibilidad afectiva que

atraviesan.

Con referencia a la hipotesis especifica 3, los resultados detectados con la prueba
de correlacion Rho de Spearman establece la relacion positiva media entre la
Realizacion personal con el desempefio laboral docente, tal como lo muestran los
resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho = 0,553. Con un sig.
(bilateral) = 0,000 (p< .05), de acuerdo a este resultado podemos afirmar que la

Realizacion personal influye en el desempefio laboral docente.

Estos resultados se parecen a los obtenidos por Cialzeta (2013) quien afirma
segun su investigacion que la falta de Realizacion personal es uno los factores
gue causan estrés laboral y desgaste profesional. Asi mismo considera que la falta
de organizacion, la carga laboral, las recompensas, el grado de control del
trabajador, la presencia o ausencia de equidad son factores influyentes para el

desarrollo del sindrome de Burnout.
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11. Conclusiones

Primera conclusién

La presente investigacion demuestra que el sindrome de Burnout esta relacionado
con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL
03 — Lima; lo que queda demostrado con el Coeficiente de Correlacion Rho de

Spearman negativo bajo de -0,363. Con un nivel de significancia de 0,000.

Segunda conclusion

La presente investigacion demuestra que el Agotamiento emocional esta
relacionado con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas
Catolicas de UGEL 03 — Lima; lo que queda demostrado con el Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman negativo medio de  -0,666. Con un nivel de
significancia de 0,000.

Terceraconclusiéon

La presente investigacion demuestra que la Despersonalizacion esta relacionado
con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL
03 — Lima; lo que queda demostrado con el Coeficiente de Correlacion Rho de
Spearman negativo bajo de -0,335. Con un nivel de significancia de 0,001.

Cuarta conclusioén

La presente investigacion demuestra que la Realizacion personal esté relacionado
con el desempefio laboral docente en Instituciones Educativas Catdlicas de UGEL
03 — Lima; lo que queda demostrado con el Coeficiente de Correlacion Rho de

Spearman positiva media de 0,553. Con un nivel de significancia.
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12. Recomendaciones

Primera

Se sugiere a las Instituciones Educativas promover programas y talleres de
motivacion personal que puedan aportar al desarrollo personal y profesional del
docente y asi disminuir las consecuencias generadas por el sindrome de Burnout,
se sugiere por ejemplo, técnicas del manejo del estrés, técnicas de resolucion de
problemas, etc.

Segunda

Se sugiere a las Instituciones Educativas contar con un departamento
Psicopedagdgico que brinde apoyo emocional a los estudiantes y a los docentes,
puesto que los docentes no reciben preparacion psicologica para afrontar

situaciones de agotamiento emocional.

Tercera

Se sugiere que se brinde todo el apoyo emocional y psicoldgico a los docentes que
presentan estas situaciones de despersonalizacioén o cinismo ya que los sintomas
repercuten tanto a los alumnos como a todos los miembros de la comunidad

educativa.
Cuarta

Se sugiere establecer un buen clima organizacional y laboral positivo, que motive
a los docentes y a los alumnos a realizar un buen trabajo con maximo rendimiento,
estableciendo buenas relaciones interpersonales con todos los miembros de la

comunidad educativa.
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“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA

La que suscribe, DIRECTORA, de la Institucion Educativa
N° 1214 “SENOR DE LOS MILAGROS” del distrito de Magdalena del Mar —
UGEL N\° 03,

HACE CONSTAR;

Que, ROSA 1170 JIMENEZ
quien ha realizado en nuestra Institucion Educativa la aplicacion de [los
respectivos instrumentos para su trabajo de investigacion titulado: “Relacion
entre el Sindrome de Burrnout y el desempeiio laboral docente en Instituciones
Educativas Catdlicas de la UGEL 03 - Lima’,

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de la parte

interesada para el fin que determine pertinente.

Magdalena del Mar, 30 de Mayo del 2017

Lic. Giannina del Carmen SANTAMARIA ARATA
Directora de la I.E. N° 1214
*Sefior de los Milagros"- Magdalena del Mar

GSA/DIR,
Sbc/O

Direccion: Av. Sucre 1130 — Magdalena del Mar E-mail: familfiamilagrina@gmail.com
Teléfono: 463-0382
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LE.P. Parroquial “Nuestra Sefiora de Cocharcas”
Jr. Huanuco N° 942 Barrios Altos - Lima
& 3287516

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL
“NUESTRA SENORA DE COCHARCAS”, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante de Maestria en Administracién Educativa
de la “Universidad César Vallejo”, Rosa Tito Jiménez, identificada
con Codigo N° 6000156533, aplico los cuestionarios de
evaluacion necesarios para su estudio de investigacion de Tesis a

los docentes de esta Institucion Educativa Parroquial.

Se expide la presente constancia a solicitud del

interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, 19 de mayo del 2017

f

5. Mg/ZURAMA RIOS GONZALES
e / DIRECTORA
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Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed)

(Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997)
Utilizado por Salas (2010)

Estimado(a) profesor(a):

La presente autoevaluacion es parte de un trabajo de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacidén con respecto de su propio trabajo en el aula y

su participacion en el logro de sus objetivos institucionales.

Instrucciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (X) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este

cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

= ©
‘50)-8 8 < 0
[a]
N O E @ © Q
O g — > Q ©
> 98 g Bmg%
n
S|S 9> 8s 8- 98 5|&
gglchQEc%E‘”U
Z|< g D o< @D > 8 |<
0 1 2 3 4 5 6

Debido a mi trabajo me siento

EE | emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento

EE | agotado.

Me encuentro cansado cuando me
EE | levanto por las mafianas y tengo
que enfrentarme a otro dia de

trabajo.

Puedo entender con facilidad lo
PA | que piensan mis alumnos.

Creo que trato a algunos alumnos

D | como sifueran objetos.

Trabajar con alumnos todos los

EE | dias es una tension para mi.
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PA

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis

alumnos.

EE

Me siento “quemado” por el
trabajo.

PA

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente en

la vida de otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago este
trabajo.

11

Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo

emocionalmente.

12

PA

Me encuentro con mucha

vitalidad.

13

EE

Me siento frustrado por mitrabajo.

14

EE

Siento que estoy haciendo un

trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo que
les ocurrirh a algunos de mis

alumnos.

16

EE

Trabajar en contacto directo con
los alumnos me produce bastante

estrés.

17

PA

Tengo facilidad para crear una

atmoésfera relajada en mis clases.

18

PA

Me encuentro animado después
de trabajar junto con los alumnos.

19

PA

He realizado muchas cosas que

merecen la pena en este trabajo.

20

EE

En el trabajo siento que estoy al
limite de mis posibilidades.
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211 PA | Siento que sé tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

22| D | Siento que los alumnos me culpan

de algunos de sus problemas.
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Cuestionario Autoevaluaciéon del Desempefio Docente
Estimado(a) profesor(a):

La presente autoevaluacion es parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad la
obtencién de informacion con respecto de su propio trabajo en el aula y su participacion en

el logro de sus objetivos institucionales.

Instrucciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (xX) como respuesta a
cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de
carécter anénimo y reservado.

ESCALA VALORATIVA
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | Variable Auto Evaluacion Docente N|JC|[A|C]|S
N
S
Dimension 1: Capacidades Pedagdgicas 112|3|4]|5

01 | Elaboro miprograma curricular de acuerdo a
la realidad de mi aula.

02 | Coordino con mis colegas de todas las areas
sobre los contenidos a incluir en mi
programacion.

03 | Demuestro conocimientos actualizados en el
area en que ensefio.

04 | Selecciono los contenidos en funcién a los
aprendizajes fundamentales que la escuelay
la comunidad buscan desarrollar en los
estudiantes.

05 | Disefio creativamente procesos pedagbgicos
capaces de desempefiar curiosidad, interés y
compromiso en los estudiantes.

06 | Creo, seleccionoy organizo diversos recursos
para los estudiantes como soporte en sus
aprendizajes.

07 | Elaboro la evaluacion de manera sistematica,
permanentemente, formativa y diferencial en
concordancia con los aprendizajes esperados.




08

Incorporo estrategias pedagogicas
innovadoras Y participativas en mipractica
educativa.

09

Elaboro materiales didacticos o de apoyo para
la ejecucion de mis actividades planificadas.

10

Aplico adecuadamente el uso de las tics en las
aulas de innovacion.

Dimensién 2: emocionalidad

11

Demuestro preocupacion e interés por los
avances de aprendizaje, brindandoles
orientacion y atencion efectivas.

12

Interactué con entusiasmo, motivando el
interés de los estudiantes en diversas
situaciones de aprendizaje.

13

Promuevo una disciplina basada en la
autonomia y la responsabilidad.

14

Promuevo a los alumnos y alumnas el cuidado
y mejoramiento del mobiliario, equipos e
instalaciones.

15

Promuevo acciones correctivas para los
alumnos con el objeto de solventar sus
deficiencias intelectuales.

16

Propicio el desarrollo de un ambiente de
respeto y confianza

17

Fomento valores y buenos habitos entre los
estudiantes

18

Aplico estrategias adecuadas en el desarrollo
de la asignatura logrando que las clases sean
muy interesantes.

19

Felicito y doy mas atencion a los mejores
alumnos(as) de la clase.

20

Motivo a los alumnos para que superen sus
dificultades en el proceso y aprendizaje de la
asignatura.

Dimension 3: responsabilidad en el
desempefio

21

Soy puntual en la llegada y salida de mi lugar
de trabajo

22

Accedo a informaciones actualizada y analizo
permanentemente el acontecer local, regional,
nacional e internacional, y relaciono esta
informacién con mi ensefianza.

23

Participo en reuniones convocadas por la
Direccion del Plantel.

24

Elaboro, e ingreso puntualmente las notas
solicitados por las autoridades superiores.

25

Demuestro interés e iniciativa de superacion
profesional.
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26

Participo en jornadas de capacitacion y
actualizacion profesional.

27

Despierto elogios y buenos comentarios por
parte de mis comparieros.

28

Soy innovador y realizo cambios y mejoras en
mis actividades.

29

Aplico las recomendaciones o lineamientos
dados durante las actividades de formacion o
capacitacion.

30

Informo oportunamente a mis superiores sobre
los acontecimientos y contingencias ocurridas
durante tu desempeio.

Dimension 4: relaciones interpersonales

31

Mantengo una comunicacion agradable con
mis alumnos y alumnas empleando un
lenguaje sencillo.

32

Atiendo las inquietudes y problemas que se
presentan en mis estudiantes dentro y fuera
del aula.

33

Mantengo una actitud positiva al
interrelacionarme con los padres y/o
apoderados.

34

Demuestro respeto y cordialidad en el trato
con las autoridades superiores.

35

Evito favorecer o dedicarse a los mejores
estudiantes.

36

Resuelvo los conflictos oportunamente a
través del dialogo y la busqueda de soluciones
razonables y pacfificas.

37

Propicio oportunidades en las que todos los
estudiantes pueden trabajar juntos
productivamente.

38

Promuevo una convivencia basada en la
autodisciplina del grupo, acordando con los
estudiantes normas claras orientadas a la
practica de deberes y derechos.

39

Demuestro discrecion en la resolucion de
conflictos o impases dentro del recinto escolar.

40

Mantengo un equilibrio en mi conducta, ante
situaciones externas.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable Sindrome de Burnout

Operacionalizacion de variables

108

Dimensiones Indicadores ltems Niveles y
Rangos
Cansancio emocional Agotamiento emocional Alto
Tension laboral 123 (27 - 54)
Frustracion emocional Intermedio
Exceso de trabajo 68 (19- 26)
Estrés laboral 13 Bajo
(10 - 18)
14,20 Muy bajo
©0-9
16
- Maltrato al alumno
Alto
- Insensibilidad 5 (10 — 30)
Medio
Despersonalizacién - Desinterés 1011 (6-9)
Bajo
- Culpabilidad 0-6)
15
22
Relacion Personal - Comprension
- Resolucién de 4 Bajo
problemas 721 (0 —30) '
- Influencia positiva Intermedio
Vitali 919 (31 - 39)
- Vitalidad personal ' Superior
- Atmosfera laboral 12 (40 — 48)
relajada
17,18

Nota: Adaptado cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (usado por

Salas, 2010)



Tabla 2
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Operacionalizacion de variable Autoevaluacién del Desempefio Docente

Dimensiones

Indicadores ltems

Niveles y Rangos

Capacidades

pedagogicas

Elabora programacién curricular

Elabora y maneja 1-10
adecuadamente material

didactico

Desarrolla procesos

pedagogicos

Evaluacion sistematica,

permanente y formativa

Deficiente (10 — 20)
Regular (21 -30)
Bueno (31 - 40)
Muy bueno (41 - 50)

Emocionalidad

Demuestra preocupacion e
interés

Motiva a sus estudiantes
Promuewe el respeto, la
responsabilidad y confianza
Maneja adecuadamente sus
emaociones

11 - 20

Responsabilidad en el

desempefio

Presenta oportunamente
documentos e informes

Cumple con su horario de
trabajo

Participa en reuniones
Desarrollo personal y profesional

21-30

Relaciones

interpersonales

Mantiene una comunicacion
asertiva

Brinda atencién a sus
estudiantes

Promueve una convivencia
armoniosa

31-40

Deficiente (10 — 20)
Regular (21 -30)
Bueno (31 - 40)
Muy bueno (41 - 50)

Nota: Adaptado del cuestionario de Autoevaluacion Docente (Adaptado por Urquiaga

y Moreno, 2013)
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Fichas Técnicas

Ficha técnica: Sindrome de Burnout

Nombre: Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed)

Autores: Maslach y Jackson adaptado por Fernandez (2002), usado por Salas (2010)
Objetivo: describir los sentimientos de una persona emocionalmente exhausta por el
trabajo.

Validado: por juicio de expertos.

Administracién: Individual

Usuario: Docentes entre 29 y 64 afos.

Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Correccion: Manual

Puntuacién: Nunca(0), algunas veces al afio o menos(1), una vez al mes o menos(2),
algunas veces al mes(3), una vez a la semana(4), varias veces a la semana(5), a
diario(6).

Ficha técnica: Desempefio Docente

Nombre: Cuestionario de Autoevaluacion de Desempefio Docente

Autores: Valdés, Héctor (adaptado por Br. Herminia Luz Urquiaga Cabello y Br. Adolfo
Teodosio Moreno Trejo)

Obijetivo: Conla escala se obtienen informacion referido a determinar las percepciones
sobre Autoevaluacién del Desempefio Docente.

Validado: por juicio de expertos.

Administracién: Individual

Usuario: Docentes entre 29 y 64 afos.

Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Correccion: Manual

Puntuacion: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5)
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Confiabilidad de los Instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion a utilizar se realizé
una prueba piloto a una muestra de 20 docentes, con caracteristicas iguales a la
poblacidn evaluada. Para obtener los puntajes totales se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad del Cuestionario de Sindrome de Burnout

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach los elementos tipificados N de elementos
,939 ,950 22

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala segun De Velis ( 2006)
Por debajo de .60 es inaceptable.

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65y .70 es minimamente aceptable.

De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena.

De .90 a 1.00 muy buena.

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a .90, indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy bueno (p.8).
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Tabla b

Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de Autoevaluaciondel Desempefio Docente

Alfa de Cronbach basadaen
Alfa de Cronbach los elementos tipificados N de elementos
873 ,903 40

Interpretacion:
Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a .80, indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento utilizado es bueno.
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DECLARACION JURADA
DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Rosa Tito Jiménez, egresada, del Programa de Maestria en Administracion

en la Educacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,

identificada con DNI 09693562, con el articulo titulado “Relacién entre el

sindrome de Burnout y el Desempefio laboral docente en Instituciones
Educativas Catolicas de UGEL 03 — Lima”

Declaro bajo juramento que:

1)
2)
3)

4)

5)

El articulo pertenece a mi autoria.

El articulo no ha sido plagiada ni total ni parcial.

El articulo no ha sido autoplagiado; es decir, no ha sido publicado ni
presentada anteriormente para alguna revista.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin
citar a autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de
investigacion propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de
informacién ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de
otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.
Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la Revista u otro
documento de difusidn, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la
Escuela de Postgrado, de la Universidad César Vallejo, la publicaciony
divulgacién del documento en las condiciones, procedimientos y medios

gue disponga la Universidad.

Lima, Junio del 2017

Rosa Tito Jiménez



+‘-J" Analsis Rosaok.say [Conjunto_de_datos1] - B SPES Statistics Editor de datos

Archivo  Edicidn  Wer  Datos  Transforrmar  Analizar Marketing directo Graficos  Utilidades  Wentana  Ayuda
SEHAMD e ~ B3 B By BoE 49
Visible
Agotado | Despersonali| Superacidn 04 05 5] o7 Totaldesemp | Burnout || Capacidades|Emocionalida| Responsabili| Relaciones | Desempefio
zado efio d dad

1 3 3 1 34 42 41 45 162 3 3 4 4 4 4
2 3 3 1 43 43 29 40 155 3 4 4 2 3 3
3 1 1 3 41 38 33 38 150 2 4 3 3 3 3
4 2 1 1 42 50 48 50 190 2 4 4 4 4 4
a 2 1 2 a0 a0 49 a0 195 2 4 4 4 4 4
5] 2 3 3 42 47 39 44 172 3 4 4 3 4 4
7 2 1 3 a0 43 43 a0 19 2 4 4 4 4 4
g 3 3 1 H 33 36 40 140 3 3 3 3 3 3
9 3 3 1 39 34 26 34 133 2 3 3 2 3 3
10 1 1 3 43 43 42 40 168 2 4 4 4 3 4
11 3 3 1 a0 a0 42 a0 192 3 4 4 4 4 4
12 1 1 3 a0 47 48 a0 195 2 4 4 4 4 4
13 1 1 3 a0 43 43 a0 196 2 4 4 4 4 4
14 3 1 1 30 39 H a0 150 2 2 3 3 4 3
15 3 1 1 36 34 30 30 130 2 3 3 2 2 3
16 2 1 1 39 33 39 39 150 2 3 3 3 3 3
17 2 1 3 35 M 26 45 145 3 3 4 2 4 3
18 3 3 1 36 45 44 a0 176 3 3 4 4 4 4
19 1 1 3 43 33 35 45 161 2 4 3 3 4 4
20 1 1 3 50 43 48 50 195 2 4 4 4 4 4
21 2 1 3 50 50 41 50 191 3 4 4 4 4 4
22 1 1 3 47 a0 48 a0 195 2 4 4 4 4 4
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23 3 1 1 32 K 33 38 134 2 3 3 3 3 3
24 2 3 3 33 29 3 29 122 3 3 2 3 2 3
25 3 3 1 H 30 32 37 130 2 3 2 3 3 3
26 3 3 1 30 30 24 26 110 3 2 2 2 2 2
27 2 1 2 29 32 30 29 120 2 2 3 2 2 2
28 3 2 1 3 a0 43 43 144 2 . 4 4 4 3
29 3 3 1 20 25 27 28 100 3 1 2 2 2 2
30 3 3 2 35 30 32 35 132 3 3 2 3 3 3
31 3 3 3 3 3 33 30 125 3 3 3 3 2 3
32 3 3 1 30 30 30 30 120 3 2 2 2 2 2
ES 3 3 1 27 30 30 H 118 3 2 2 2 3 2
34 3 3 1 30 3 33 Kl 125 2 2 3 3 3 3
39 2 2 3 id) ki 40 43 160 3 3 3 3 4 3
36 1 3 3 42 42 42 43 175 3 4 4 4 4 4
37 3 3 1 28 30 3 33 122 3 2 2 3 3 3
38 2 3 2 35 37 3 30 133 3 3 3 3 2 3
39 3 3 1 28 32 29 32 121 3 2 3 2 3 3
40 3 3 1 27 30 30 41 128 2 2 2 2 4 3
41 3 2 1 30 32 33 35 130 3 2 3 3 3 3
42 3 3 1 42 44 40 41 167 2 4 4 3 4 4
43 3 3 1 36 39 40 40 155 2 3 3 3 3 3
44 3 3 1 33 K 29 28 121 3 3 3 2 2 3
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45 1 1 1 48 45 48 50 191 2 4 4 4 4 4
46 3 3 1 45 48 44 45 185 3 4 4 4 4 4
47 2 3 2 32 38 42 43 1585 2 3 3 4 4 3
48 2 3 2 Kl 35 40 7 143 3 3 3 3 3 3
49 3 1 1 F 4 41 45 165 2 3 4 4 4 4
50 2 2 1 36 40 36 31 143 2 3 3 3 3 3
51 1 1 3 50 45 44 45 187 3 4 4 4 4 4
52 1 1 3 35 34 40 45 154 2 3 3 3 4 3
53 3 3 1 40 40 39 44 163 3 3 3 3 4 4
54 3 3 1 44 48 40 45 177 2 4 4 3 4 4
55 2 2 2 M 38 37 41 1587 3 4 3 3 4 3
56 1 1 3 42 4 38 42 163 2 4 4 3 4 4
57 2 1 3 43 38 ] 45 161 3 4 3 3 4 4
58 3 1 2 a0 42 44 50 186 2 4 4 4 4 4
59 1 2 3 47 &0 48 50 195 2 4 4 4 4 4
=10] 1 1 3 47 43 43 49 192 2 4 4 4 4 4
61 2 1 3 42 38 40 45 165 3 4 3 3 4 4
52 1 3 3 42 45 44 47 178 3 4 4 4 4 4
63 1 2 3 47 48 43 49 192 2 4 4 4 4 4
64 1 3 3 47 44 49 45 188 2 4 4 4 4 4
65 1 1 3 48 49 45 49 191 2 4 4 4 4 4
53] 1 1 3 33 45 42 41 161 2 3 4 4 4 4
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67 2 1 3 35 33 42 44 154 2 3 3 4 4 3
5ta] 3 1 1 33 28 36 33 130 2 3 2 3 3 3
B9 1 1 2 39 42 43 42 166 2 3 4 4 4 4
70 3 1 1 43 43 37 38 161 2 4 4 3 3 4
71 1 1 3 42 48 44 46 180 2 4 4 4 4 4
72 1 1 3 41 43 42 47 179 2 4 4 4 4 4
73 3 3 1 32 34 35 34 135 3 3 3 3 3 3
74 1 3 3 32 45 44 40 161 3 3 4 4 3 4
75 1 1 3 43 43 44 45 176 2 4 4 4 4 4
76 1 1 3 37 37 37 35 146 2 3 3 3 3 3
77 1 1 3 45 45 44 49 183 2 4 4 4 4 4
78 1 1 3 44 43 45 a0 182 2 4 4 4 4 4
79 1 3 3 45 45 44 49 183 3 4 4 4 4 4
80 3 1 1 35 32 34 k| 132 2 3 3 3 3 3
81 1 1 3 43 44 45 a0 182 2 4 4 4 4 4
52 1 1 3 35 35 39 42 154 2 3 3 3 4 3
83 2 1 2 37 44 45 43 175 2 3 4 4 4 4
84 1 1 3 42 45 44 45 180 2 4 4 4 4 4
85 1 1 3 42 45 44 43 183 2 4 4 4 4 4
86 1 3 3 32 34 40 37 143 3 3 3 3 3 3
87 1 1 3 35 38 39 42 154 2 3 3 3 4 3
88 1 1 3 45 47 39 43 174 2 4 4 3 4 4
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Agotado | Degpersonali| Superacidn D4 D5 DB D7 Totaldesemp| Bumout | Capacidades Emocionalida| Responsahili| Relaciones | Desempefio
zado efio d dad

89 3 1 1 30 30 3 32 123 2 2 2 3 3 3
90 1 1 2 43 42 36 40 161 2 4 4 3 3 4
91 1 1 3 42 50 49 FF 178 2 4 4 4 3 4
52 3 1 1 34 ¥E I3 32 134 2 3 3 3 3 3
93 2 1 2 42 45 =) 41 167 2 4 4 3 4 4
94 | 2 1 2 50 34 7 3 156 2 4 3 3 3 3
95 1 1 2 43 42 36 40 161 2 4 4 3 3 4
96 2 1 2 44 40 37 42 163 2 4 3 3 4 4
97 3 3 1 43 s 32 30 143 3 4 3 3 2 3
98 3 3 1 38 i 4 7 116 3 3 3 . 3 2
99 | 2 3 2 3 36 3 30 136 3 3 3 3 2 3
100 3 1 1 30 32 36 30 128 2 2 3 3 2 3
101 1 1 3 50 48 48 50 196 2 4 4 4 4 4
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