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Resumen

Las Mypes de calzado, han ganado y obtenido participacion en el mercado,
a base de iniciativa e ingenio empresarial, por el cual se les conoce como un sector
emprendedor, pero este esfuerzo ha estado obstaculizado por varios aspectos,
tales como; la informalidad, la maquinaria y equipos obsoletos, deficiente gestiéon
empresarial, el no acceso a fuentes de financiamiento y las pérdidas generadas por
el COVID-19.
Es por ello que en esta investigacion se planted la siguiente interrogante: ¢ Cual es
el nivel de aceptacion que tendria la marca colectiva en el sector calzado del Distrito
el Porvenir — Trujillo 2021, teniendo en cuenta a los fabricantes de calzado ? y ¢ Cuél
es el nivel de aceptacion que tendria la marca colectiva en el sector calzado, en los
potenciales consumidores?, para ello se aplicé una encuesta a 236 fabricantes
formales del Distrito el porvenir; asi mismo se aplic6 una encuesta a 125
consumidos y/ o posibles consumidores de calzado, llegando a la conclusion que
el 69% tiene un nivel de aceptacion ante la creacion de la marca colectiva por parte
de los fabricantes y que el 99% si comprarian un calzado registrado bajo una marca

colectiva.

Palabras Claves: Marca Colectiva, Mypes, calzado

vii



Abstract

Footwear Mypes have gained and obtained market share, based on initiative

and entrepreneurial ingenuity, for which they are known as an entrepreneurial
sector, but this has been hampered by various aspects, such as; informality,
obsolete machinery and equipment, poor business management, lack of access to
financing sources and losses generated by COVID-19.
That is why in this investigation the following question was raised: What is the level
of acceptance that the collective brand will have in the footwear sector of the El
Porvenir - Trujillo 2021 District, taking into account footwear manufacturers? And
what is the level of acceptance that the collective brand has in the footwear sector,
in potential consumers? For this, a survey was applied to 236 formal manufacturers
of the El Porvenir District; Likewise, a survey was applied to 125 consumers and /
or possible footwear consumers, reaching the conclusion that 69% have a level of
acceptance before the creation of the collective brand by the manufacturers and
that 99% if they would buy a shoe registered under a collective brand.

Keywords: Collective Brand, Mypes, footwear.
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INTRODUCCION

Uno de los sectores en donde las MYPES tienen gran participacion y desarrollo,
es el sector de manufactura, en el cual encontramos a los fabricantes de calzado,
y para ser puntuales, mencionaremos aquellos disefiadores y confeccionistas de
calzado que se encuentran en el Distrito ElI Porvenir del Departamento la
Libertad-Truijillo, en donde son promotores de la actividad econdmica que genera
ingresos al distrito, la region y pais.

Es por ello que a continuacion mostraremos la realidad problematica que se
investigo y analizo de las MYPES de calzado, quienes conforman uno de los
pilares elementales de la economia de nuestro pais, su desarrollo es notable
gracias a la dedicacion e iniciativa que cada dia realizan para seguir creciendo
dentro de un mercado competitivo, pero muchas veces no pueden afrontar la
gran demanda nacional o internacional y sumado a ello tienen la existencia de
numerosas y variadas marcas, ya posicionadas en la mente del consumidor y
gue tienen estrategias comerciales definidas. A nuestras MYPES de calzado del
Porvenir se les presento algunas oportunidades para poder exportar calzado,
pero en muchas ocasiones tuvieron que desistir porque los estandares que les
solicitan que cumplan sus productos son muy altos y para adecuarse a ello
necesitan de una fuerte inversién, es por ello que se plante6 que mediante la
creacion de una marca colectiva, la cual les permita una union o asociatividad ,
pueden enfrentar en conjunto los requerimientos nacionales e internacionales,
brindar calidad del producto y responder satisfactoriamente a las expectativas
actuales del mercado.

Este desarrollo del sector del calzado, hace participes algunas instituciones, que
de una u otra manera trabajan en el crecimiento y desarrollo del sector:
Asociacion de Curtiembres, Municipalidad, Asociaciones de Productores, entre
otras.

Cabe mencionar que los problemas que se vienen dando en este sector, no es
solo a raiz del Covid-19, si bien es cierto a raiz de esta coyuntura se agudizo, ya
desde antes se presentaban dificultades de poder hacer que crezca este sector,
debido que existe demanda de sus productos, pero de manera individual, es
imposible atenderla.



La aceptacidon de pertenecer a una marca colectiva por parte de los fabricantes
de calzado, seré el inicio para empezar con la creacion de una marca colectiva
mediante un branding, su posterior difusion y posicionamiento; es por ello que la
investigaciéon se enfocara en conocer el nivel de aceptacion de los fabricantes de
calzado.

Asi mismo es necesario mencionar que el calzado fabricado en el distrito el
Porvenir, se vende en todo el pais, pero también se busca que se pueda exportar
al mercado internacional y para ello tienen que conocer y saber que cuentan con
el apoyo de entidades como INDECOPI, quienes tienen como rol el dar a conocer
que el registro de las marcas colectivas es muy importante porque permite
diferenciar los productos en el mercado y fortalece la produccion, la asociatividad
y la comercializacion de los emprendimientos, otorgandoles valor agregado y
mayor visibilidad, ademas de garantizar su calidad y con el apoyo a la
reactivacion economica de los emprendimientos de las regiones, INDECOPI
seguird impulsando el registro de marcas colectivas las cuales son gratuitas y su
tramitacibn es acompafiada con asesorias sin costo alguno. Asi mismo es
importante resaltar lo dicho por el presidente de INDECOPI, el Sr. Julian Palacin
Gutiérrez, quien informa que, a diciembre del 2021, se han entregado mas de
5200 marcas colectivas en todo el pais a los sectores Agroindustrial, Artesanal,
Agropecuario y Servicios Varios. Asimismo, destacO que muchas de las
asociaciones que han recibido marcas colectivas estan integradas por mujeres
artesanas y productoras rurales. Asi al afio 2019 eran 7,323 mujeres las que
integraban estas asociaciones y hoy son casi 9,500.

Es por ello, que el planteamiento de la problemética de esta investigacion es
¢, Cudl es el nivel de aceptacién que tendria la marca colectiva en el sector
calzado del Distrito el Porvenir — Trujillo 2021, teniendo en cuenta a los
fabricantes de calzado ? y ¢, Cual es el nivel de aceptacion que tendria la marca
colectiva en el sector calzado, en los potenciales consumidores?.

La presente investigacion es de gran aporte, debido que tiene como finalidad
Conocer el Nivel de Aceptacién que tendria la utilizacion de una Marca Colectiva
en el sector calzado del Distrito EI Porvenir - Trujillo 2021, por ello que los
lineamientos de investigacion que se emplearan son bajo un enfoque

cuantitativo, el cual permita analizar los hechos que se presenten entre los



fabricantes, a fin de entender la problematica y poder responder a la hipotesis
planteada.

El aspecto tedrico — cientifico de la presente investigacion es importante porque
se basa en primer lugar en conceptualizar la creacion de la marca colectiva, lo
que permite obtener conceptos propios y contenido relevante que aporte en el
futuro con otras investigaciones. Cabe mencionar que la teoria presentada se
relaciona directamente con el desarrollo investigativo y el alcance de la variable.
Esta investigacion se justifica porque es practica, el acercarse a una realidad y
a los impactos que pueda ocasionar esta investigacion en el sector del calzado
del Distrito El Porvenir - Trujillo, es un reto, debido que la situacion es variante;
sin embargo, es un esfuerzo que favorece a tener una vision amplia para poder
ponerlo en préctica.

Con el propdsito de que esta investigacion planteada se pueda llegar a ejecutar,
es necesario mencionar que tiene una relevancia Econémica y Social, debido
que busca incentivar el crecimiento econémico, sostenible y también inclusivo.
El objetivo general de esta investigacion es el Conocer el Nivel de Aceptacion en
los fabricantes y potenciales clientes, ante el uso de una Marca Colectiva del
sector calzado del Distrito El Porvenir - Trujillo 2021.

Asi mismo en los objetivos especificos planteados para esta investigacion
tenemos el conocer el grado de responsabilidad ante el reglamento de uso de la
Marca Colectiva, conocer la percepcion e intension de compra de los potenciales
clientes, analizar las condiciones de los fabricantes de calzado del Distrito El
Porvenir y proponer un branding de marca.

Asi mismo la hipétesis planteada es que el Nivel de Aceptacion en los fabricantes
y potenciales clientes, ante el uso de una Marca Colectiva del sector calzado del

Distrito El Porvenir - Trujillo 2021, es positivo.



MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado investigaciones
realizadas sobre la variable en estudio, estos estudios de referencia nos
permitieron establecer comparaciones de los resultados que obtuvieron, los
mismos que contribuyen a mejorar esta investigacion.

El primer antecedente internacional en mencién pertenece a Juarez (2017), en
su trabajo de investigacion denominado “La marca colectiva para la colectividad
de artesanos Mashcalanos Emprendedores Independientes, Guadalupe
Yancuictlalpan”, planteo como objetivo general, el analizar a los artesanos, las
artesanias textiles de lana, y la comunidad para determinar la viabilidad de la
creacion de una marca colectiva que permita su proteccion y mercadeo. La
investigacion planteo un enfoque cualitativo, para lo cual, se ha recolectado
informacion de la colectividad de artesanos. Asi mismo fue de caracter
exploratorio, lo que permitié técnicas como la entrevista con artesanos locales y
la revision documental que permitio conocer todo el proceso de produccion de
artesanias y la gama de variedades que ofrecen. Se tuvo como conclusion, que
si era viable el crear una marca colectiva para generar nuevos medios de
comercializacion y preservacion de la artesania del artesano.

Como antecedente nacional, tenemos a Silva (2018), en su tesis denominada
“Influencia de la marca colectiva el poronguito, del producto lacteo: queso tipo
mantecoso, en la Asociacién de productores de derivados lacteos de Cajamarca,
en el afo 2018”, concluye mencionando que existe interés por parte de los socios
en reactivar la marca, generando ventas e ingreso y logrando un posicionamiento
alto, en su producto abanderado como lo es el queso mantecoso de Cajamarca.
Asi mismo se concluye que el Gobierno Regional de Cajamarca, esté brindando
apoyo e interesandose en las pequefias y medianas empresas, para que
obtengan mejor notoriedad y se puedan propiciar diferentes proyectos.

Luna y Rodriguez (2018), en su tesis “Propuesta de implementacion de la marca
colectiva para los productores y microempresarios de la ciudad de Chulucanas
para incrementar sus exportaciones de artesania hacia los Estados Unidos de
Norte América”, concluye que la coordinacién y la formacién de sociedades de
artesanos en la ciudad de Chulucanas al poner en marcha una marca colectiva

aumentara la comercializacion de sus productos, especialmente si tiene el apoyo



de una marca colectiva que aglomere toda esta oferta; asi mismo recomienda
que busquen socios estratégicos y formalicen la conformacidon de la asociacion
en INDECOPI para facilitar el ingreso a nuevos mercados, tanto nacionales como
internacionales.

Aguilar (2018), en su tesis “Viabilidad de Marca Colectiva en las Mypes del
calzado afectadas por el Fenomeno del Nifio Costero en el Porvenir — 20177,
concluyo que las Mypes del calzado afectados por el fendmeno de nifio costero
obtuvieron como resultado que la gran mayoria de microempresarios
representados por un 84% cuenta solo con un nombre, y no con un logo, con
respecto al empaque propio para sus calzados el 75% lo cuenta, ya que
consideran que es lo que se muestra al publico luego de sus calzados, asi mismo
tenemos que un 53,8 % de la poblacién considera importante una red social,
pero solo el 23% de esta cuenta con una, de las cuales el 100% son Facebook,
mientras que no cuentan con Instagram, WhatsApp y Tik Tok. Se puede concluir
de esta investigacion que a pesar que los microempresarios consideren
importantes muchos aspectos como marca, logo, y red social aun no lo ponen
en practica en su empresa, lo cual no les permite alcanzar a mejores mercados
y lograr un buen posicionamiento de marca.

Como parte de esta investigacion es necesario conocer el concepto de marca, el
cual ha cambiado en las ultimas cinco décadas, para ello inicialmente citaremos
a Landa (2015), quien sefiala que al comienzo, la marca se considera como un
simbolo que identifica un producto, un nombre, promesa, logo 0 un empaque,
asi mismo Roberts (2015), indica que las marcas no solo identifican un producto,
ahora son también considerado como un enlace emocional con el consumidor”,
ante el movimiento del mercado y las nuevas tendencias de consumo, es un
factor altamente influyente en la decision de compra

Hernandez et al (2016), sefiala que actualmente la marca posee caracteristicas
fisicas y emocionales que hace que esta sea diferente y reconocible en el
mercado al cual se dirige y que su propdsito es generar diferencia e identidad;
estas particularidades dan un valor sorprendente para el comprador, puesto que
lo motivan a la compra, logrando asi su preferencia.

De acuerdo a lo mencionado por Rueda (2011) hay tipos de marcas y las mas

usadas son las siguientes: Marca Unica, Marca Blanca, Marca colectiva, Marca



del fabricante, Marca vertical, Marca internacional, Marca genérica y Marca
paraguas.

Asi mismo es necesario mencionar cual es la definicion de Marcas colectivas,
para ello tenemos lo que indica la Organizacibn mundial de la propiedad
intelectual (2017) , la cual hace mencion que las marcas colectivas se nombran
generalmente como caracteres que permiten diferenciar zonas geograficas, el
material del que este fabricado, la forma u otras caracteristicas comunes de los
servicios y bienes de las empresas que emplean la marca colectiva. El
representante puede ser de una de las empresas que forman esas empresas o
cualquier otra y estas pueden ser publica o una sociedad.

Si aplicamos el concepto de marca colectiva a nuestra investigacion podemos
decir que corresponde al establecimiento de una misma marca, que agruparia a
las diferentes organizaciones que conformarian esta sociedad, y por ende
establecerian algunos criterios para los modelos de calzado. Esta herramienta
seria una excelente ventaja y oportunidad para los microempresarios de calzado,
debido que esta permite disminuir los costos y logran un buen posicionamiento
en el mercado, logrando un trabajo estandarizado y con buena calidad.

La funcidén principal de las marcas colectivas es darle un valor a los productos
representativos de un pais o region y los atributos que tiene la marca, para de
esa manera lograr el mercadeo y fidelizacion, no solo regional o nacional, sino,
hacia una expansion internacional, esto se lograra con el apoyo de los
fabricantes, quienes deben estar comprometidos con la marca, respetando las
politicas, normas y criterios de la estrategia que se decida implementar, solo de
esta manera, una marca colectiva puede llegar a ser una eficaz herramienta de
progreso.

En el distrito del Porvenir— Trujillo, la creacién y desarrollo de una marca
colectiva, es importante, debido que son un gran nimero de microempresarios
que se dedican a fabricar calzado, siendo la calidad de estos ya reconocidos, y
no solo en nuestras regiones o pais, sino también de manera internacional, pero
actualmente no cuentan con una marca destacada que simbolice a estas
MYPES, que les brinde un respaldo, con la cual los consumidores se fidelicen y

sientan seguridad al adquirir el producto.



Las marcas colectivas permiten comunicar las particularidades de los productos
0 servicios con los que se debe diferenciar la marca, asi mismo sirve para unir a
cada empresa que tiene una marca propia, bajo una sola marca, teniendo en
cuenta que debe ser de una misma categoria de producto o el mismo modelo de
calidad, destacando asi sus particularidades entre cada uno, pero con un mismo
estilo y estandarizacion del producto.

Indecopi, como parte de su apoyo a los emprendedores peruanos, puso a
disposicién de sus usuarios un directorio digital que cuenta con unos 4,601
registros vigentes de marcas colectivas, todo ello con el propésito de impulsar la
reactivacion economica; asi mismo en abril de este afio 2021, presento una
norma que elimina la tasa para el registro de marcas colectiva, la cual ascendia
a S/ 534.99, para ello, el primer paso para quienes deseen formalizar una marca
colectiva, deben consultar si la marca es viable, luego de ellos llenar los formatos
y presentaran los requisitos para registrar una marca colectiva, la cual solo puede
tener una duracion de registro de 10 afios y solo es valida en Peru, si en caso
desean registrarlo de forma internacional, deben de realizarlo en cada pais
donde quieran que este protegido.

Deben de tener en cuenta que solo los miembros de la asociacién pueden usar
la marca colectiva.

La ventaja mas resaltante de crear una marca colectiva, es que gracias a esta
las empresas logran una gran estrategia en comun, obteniendo una posicion en
el mercado, y de forma mas rapida y eficiente, todo ello debido a que les permite
ingresar a mercados grandes y se ven obligados a unificar la calidad con la que
cuentan sus productos y aumentando regularmente ese valor afadido que
destaque de entre las otras marcas.

En relacion a las estrategias de promocion, la marca colectiva reduce
notoriamente los costos, debido que con un grupo de personas aportando en un
mismo objetivo y mercado estos se reducen.

El formar parte de una marca colectiva no imposibilita dejar de lado una marca
gue quiza ya este creada y con afios de trayectoria, debido que se puede formar
parte de una marca colectiva utilizando marcas individuales o propias dentro de

esta.



METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion muestra un enfoque cuantitativo, dado que se
opté por estudiar la variable, mediante la recoleccion y generacién de
nameros para analizar el nivel de aceptacion de la marca colectiva.

El tipo de investigacion que se utilizo es aplicada, debido que esta
investigacion busco generar soluciones y generar conocimiento nuevo
sobre un hecho o un objeto. Hernandez, et. al., (2014).

El nivel de investigacion es Exploratorio, debido que se examind el
problema de investigacion, antes de llevar a cabo otro analisis mas costoso
y que implique tiempo.

El disefio de investigacion es No experimental, debido a que no se alter6
ni modifico la variable utilizada. Asi mismo es transversal descriptivo, ya
gue el estudio levanto informacion en un solo momento del tiempo y sirvid

para evaluar el tema de estudio en dos grupos (fabricantes y clientes).

Gréafico N° 1: Disefio de la investigacion

M Ox

v

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

En dénde:
M 1: Los fabricantes de Calzado del Distrito el Porvenir-Truijillo
M 2: Los consumidores actuales y potenciales de calzado

Ox: Marca Colectiva

3.2. Variables y operacionalizacién.

Variable: Marca Colectiva

Para efectos de la presente investigacion la marca colectiva es medida

tomando en cuenta las teorias sefialadas por INDECOPI. Con estas



3.3.

consideraciones la variable se midi6 mediante dos encuestas, en donde
una de ellas cuenta con 29 preguntas, dirigidas a los fabricantes de
calzado del Distrito el Porvenir y el otro cuestionario tiene 18 preguntas,
dirigidas a los consumidores actuales y/o potenciales de calzado.
Dimensiones

e Desarrollo de la marca

Consolidacion de marca

Autorizaciéon de Uso

Uso de la marca colectiva

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

En este punto tendremos dos calculos de muestra, debido que se realizara
la recoleccién de datos tanto a los fabricantes , como a los posibles
consumidores de calzado y para ello se elabord dos encuestas diferentes.
Como parte de la informacion brindada por la Gerencia de Desarrollo
econdmico Local de la Municipalidad distrital de EI Porvenir, se tiene de
conocimiento que en el Distrito del Porvenir se cuenta con 2,008 fabricas
de calzado formales, lo cual vendria a ser nuestra poblacion de estudio
de los fabricantes de calzado.

En este caso emplearemos la formula de poblacion finita (se conoce N),
para trabajar la encuesta a los fabricantes de calzado. Luego de
reemplazar todos los datos en la formula. Se obtiene que la muestra de
estudio sean 236 Micro y Pequeias empresas formales del sector calzado
en el distrito de El Porvenir. (Ver anexo 3)

Para el calculo de los consumidores de calzado actuales y/o potenciales
de calzado, en la ciudad de Trujillo, se utilizara la formula de la poblacién
infinita (no se conoce N), se realizar4 una pregunta piloto y luego de
reemplazar todos los datos en la formula de poblacion infinita. Se obtiene
gque la muestra de estudio sean 125 consumidores y/o posibles

consumidores del calzado fabricado en el Distrito el Porvenir que ven



3.4.

3.5.

positivo y comprarian teniendo en cuenta la Marca colectiva y la presencia

gue esta tenga en medios digitales. (Ver anexo 3)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es importante mencionar lo indicado por Hernandez (2014), ya que él
define al cuestionario como un instrumento con preguntas, ya sean
cerradas o abiertas, que se realizan a las muestras seleccionadas, de
acuerdo a una determinada variable con la finalidad de recopilar datos
para luego ser procesados.

La técnica aplicada para la presente investigacion fue la encuesta online,
para ello se elaboraron los items de los instrumentos de recoleccion de
datos, teniendo en cuenta las dimensiones de la variable y los objetivos
gue busca la investigacion, asi mismo el instrumento empleado para
ambas muestras fue el cuestionario, el cual permiti6 mantener contacto

con las muestras de estudio.

Procedimiento

Con respecto al titulo desde el comienzo tuve claro que queria trabajar
con el sector de fabricantes de calzado el Porvenir y conocer el Nivel de
Aceptacion que tendria la utilizacion de una Marca Colectiva en el sector
calzado del Distrito EI Porvenir - Trujillo; una vez que defini el tema fue
mas facil definir el planteamiento del problema, objetivos y la hipotesis.
Para el marco tedrico, se recurrio en varios libros, revistas, documentales,
paginas web, tesis y entre otros; los que permitieron ir armando el
esquema del proyecto y al mismo tiempo comprender mas el tema.

La obtencion de datos propios de la investigacion inicio con una solicitud
de reunion con la Municipalidad del Distrito de El Porvenir y la Gerencia
de Desarrollo Econémico Local del Distrito de El Porvenir. Se realizo
coordinaciones mediante plataforma zoom y llamadas telefénicas, en
donde se recolecto la informacion general de los fabricantes de calzado y
de esta manera se pudo dar inicio a la investigacién. Luego de ello, se
busco que la Municipalidad proporcione los datos de los fabricantes de
calzado del distrito del Porvenir, para que se pueda obtener los datos

deseados y realizar la aplicacion de la encuesta.
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3.6.

3.7.

En cuanto a la encuesta que se aplicé a los consumidores y posibles
consumidores, se realizé mediante una encuesta virtual.

Se inicio con el registro de datos recolectados en los cuestionarios en una
base de datos, la cual se empezé a procesar mediante diferentes

tabulaciones y de ahi se realiz6 la interpretacion de los mismos.

Método de anédlisis de datos

Para proceder a un andlisis adecuado en la tabulacion de la variable en
estudio, se realizé el manejo de datos, haciendo uso del programa
Microsoft Office Excel, con el propésito de organizar la informacion, dicho
programa ayudo a procesar sistematicamente la informacion, con el fin de
interpretar los resultados obtenidos al evaluar el comportamiento del
objeto de estudio.

También se realiz6 el uso de estadistica descriptiva, mediante la
elaboracion de tablas y gréficos de barras para obtener la informacion
necesaria y poder determinar si tendra aceptacion la creacion de la Marca
Colectiva.

Por tanto, se obtuvo respuestas especificas a partir de la informacién

general; asi mismo el método utilizado es inductivo.

Aspectos éticos

Esta investigacion se basa mediante los siguientes aspectos éticos:
Autenticidad: Esta investigacion se baso en datos confiables de fuentes
originales y enfoques publicados de acuerdo con las pautas teéricas y
metodolbgicas modificadas proporcionadas por la universidad.
Discrecionalidad: Corresponde asegurar que no se divulgue la
identidad de los encuestados y la informacién proporcionada por los
comerciantes de calzado, manteniendo el valor en reserva durante todo
el periodo.

Neutralidad: Se ignoran las intervenciones que conducen a una amplia
gama de recopilacion de informacién para ayudar a investigar los

problemas encontrados al implementar las herramientas disefiadas.
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Respeto: En este estudio, hemos optado por citar contenidos y textos
proporcionados por terceros durante el desarrollo de otras partes, y

expresar respeto por los derechos de propiedad intelectual acreditados.
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IV. RESULTADOS

En el distrito El Porvenir la principal actividad econ6mica esta representada por
la manufactura (fabricacion de calzado, procesamiento de cuero, confecciones,
metalmecanica, etc.), que representa un 70% de la poblacion, 12.0% al
comercio, 8.7% a la construccion; 4.7% a los servicios de transporte, empleo
doméstico, administracion publica.; 1.6% a la crianza de animales, 0.4% a la
artesania y un 2.6% a otras actividades.

El calzado de la Ciudad Productiva de El Porvenir se vende en todo el Pera y
también en el extranjero. Se estima que la produccién de calzado del distrito El
Porvenir equivale al 45% de la produccion a nivel nacional.

En cada vivienda existe entre una a dos personas vinculadas a esta industria
del calzado, es decir que en cada casa de El Porvenir se hacen zapatos.

El sector de calzado habia repuntado antes de la pandemia, pero en estos
ultimos dos afos, se vieron perjudicados y muchas fabricas tuvieron que cerrar,
es por ello para que este sector se reactive y siga creciendo, los fabricantes de
calzado solicitan es que se considere trabajar las limitaciones que enfrentan
como contar con una buena organizacion, facilidades para obtener lineas de
créedito a bajo interés, refinanciamiento de créditos, tasas y plazos
promocionales.

Actualmente, la fabricacion de calzado del Porvenir genera intensiva mano de
obra, pero en la actualidad los consumidores prefieren el precio antes que la

calidad, entonces se enfrentan a una competencia extranjera muy fuerte.
De acuerdo al objetivo general: Conocer el Nivel de Aceptacion que tendria

la utilizacion de una Marca Colectiva en el sector calzado del Distrito El Porvenir

- Trujillo 2021, por parte de fabricantes y potenciales clientes:
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Tabla 1.

Aceptacion de fabricantes para formar parte de una marca colectiva en el distrito

El Porvenir

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %
Muy de Acuerdo 162 69%
Algo de Acuerdo 67 28%
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 4 2%
Muy en Desacuerdo 2 1%
Algo en Desacuerdo 1 0%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del

Distrito El Porvenir.

Figura 1.

Aceptacion de fabricantes para formar parte de una marca colectiva en el distrito

El Porvenir
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito

El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes de calzado
encuestados, 162 de ellos estdn muy de acuerdo en formar parte de una marca

colectiva representando el 69%, 67 estan algo de acuerdo en formar parte de una




marca colectiva representando el 28%, 4 estan ni de acuerdo ni en desacuerdo de
formar parte de una marca colectiva representando el 2%, 2 estan muy en
desacuerdo en formar parte de una marca colectiva representando el 1% y solo 1
esta algo en desacuerdo en formar parte de una marca colectiva representando un
0%.

Tabla 2.

Compraria productos registrados bajo una marca colectiva

CONSUMIDORES ACTUALES

0,
ALTERNATIVAS Y/O POTENCIALES %
S 124 99%
No 1 e
TOTAL 125 100%

Nota: Encuesta realizada en la regién la Libertad a
consumidores actuales y/o potenciales de
calzado.

Figura 2.

Compraria productos registrados bajo una marca colectiva
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Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a consumidores actuales

y/o potenciales de calzado.

Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o
potenciales de calzado, 124 de ellos si comprarian productos registrados bajo una
marca colectiva representando el 99% y solo 1 de ellos no comprarian productos

registrados bajo una marca colectiva representando el 1%.
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En cuanto al objetivo especifico numero uno: Conocer el grado

responsabilidad ante el reglamento de uso de la Marca Colectiva.

Tabla 3.

Grado de responsabilidad de los fabricantes ante uso de marca colectiva

ALTERNATIVAS  FABRICANTES DE CALZADO %
Alto 167 71%
Medio 64 27%
Bajo 5 2%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de

calzado del Distrito El Porvenir.

FIGURA 3.
Grado de responsabilidad de los fabricantes ante uso de marca colectiva
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito

El Porvenir.

de

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado

encuestados, 167 de ellos tienen un grado alto de responsabilidad ante el uso de

marca colectiva representando el 71%, 64 de ellos tienen un grado medio de

responsabilidad ante el uso de marca colectiva representando el 27% y solo 5 de
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ellos tienen un grado bajo de responsabilidad ante el uso de marca colectiva

representando el 2%.

En cuanto al objetivo especifico nimero dos: Conocer la percepcion e intension

de compra de los potenciales clientes, ante un calzado fabricado en el Porvenir.

TABLA 4.

Percepcion de la calidad de calzado fabricado en el distrito EI Porvenir

CONSUMIDORES ACTUALES

ALTERNATIVAS Y/O POTENCIALES %
Muy bueno 64 51%
Bueno 47 38%
Regular 8 6%
Malo 3 2%
Muy malo 3 2%
TOTAL 125 100%

Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a

FIGURA 4.

consumidores actuales y/o potenciales de

calzado.

Percepcion de la calidad de calzado fabricado en el distrito el porvenir
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Nota: Encuesta realizada en la regién la Libertad a consumidores actuales y/o potenciales

de calzado.

Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o

potenciales de calzado, 64 de ellos tiene una muy buena percepcion de la calidad

de calzado del calzado fabricado en el Distrito El Porvenir representando el 51%,
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47 de ellos tiene buena percepcion de la calidad de calzado del calzado fabricado

en el Distrito ElI Porvenir representando el 38%, 8 de ellos tiene una regular
percepcion de la calidad del calzado fabricado en el Distrito ElI Porvenir

representando el 6%, 3 de ellos tiene una mala percepcién de la calidad de calzado

del calzado fabricado en el Distrito EI Porvenir representando el 2% y 3 de ellos

tiene una muy mala percepcion de la calidad de calzado del calzado fabricado en

el Distrito El Porvenir representando el 2%.

TABLA 5.

Sentirse seguro por comprar un calzado de la marca colectiva del distrito el

porvenir

FIGURA 5:

CONSUMIDORES ACTUALES

0,
ALTERNATIVAS Y/O POTENCIALES %
p 124 99%
No 1 L%
TOTAL 125 100%

Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a
consumidores actuales y/o potenciales de

calzado.

Sentirse seguro por comprar un calzado de la marca colectiva del distrito El

Porvenir
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Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a consumidores actuales y/o

potenciales de calzado.
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Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o
potenciales de calzado, 124 de ellos si sentirian seguros de comprar un calzado de
la Marca Colectiva del Distrito ElI Porvenir representando el 99% y solo 1 de ellos
no sentirian seguros de comprar un calzado de la Marca Colectiva del Distrito El

Porvenir representando el 1%.

En cuanto al objetivo especifico nUmero tres: Analizar las condiciones de los

fabricantes de calzado del Distrito El Porvenir.

TABLA 6.

Maquinas necesarias para la fabricacién de calzado

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %

Si 148 63%
No 88 37%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de
calzado del Distrito El Porvenir.
FIGURA 6.

Maguinas necesarias para la fabricacion de calzado
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del

Distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 148 de ellos cuenta con las maquinarias necesarias para la
fabricacion de calzado representando el 63% y 88 de ellos no cuenta con las
maaquinarias necesarias para la fabricacion de calzado representando el 37%.
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TABLA 7.

Mano de obra necesaria para la fabricacion de calzado

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %

Si 149 63%
No 87 37%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de

calzado del Distrito El Porvenir.

FIGURA 7.
Mano de obra necesaria para la fabricacion de calzado
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito El

Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 149 de ellos cuenta con la mano de obra necesarias para la
fabricacion de calzado representando el 63% y 87 de ellos no cuenta con la mano

de obra necesaria para la fabricacion de calzado representando el 37%.
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TABLA 8.

Destino de la produccion de calzado

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %

Nacional 148 63%
Local 84 36%
Internacional 4 2%

TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de

calzado del Distrito El Porvenir.

FIGURA 8.

Destino de la produccién de calzado
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del

Distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 148 de ellos destina la produccion de calzado al mercado nacional
representando el 63%, 84 de ellos destina la produccién de calzado al mercado
local representando el 36 %y 4 de ellos destina la produccion de calzado al mercado

internacional representando el 2%.
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TABLA 9.

Lugar de fabricacion de calzado

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %
En su vivienda 94 40%
Alquila un local 93 39%
Local propio que no sea su

vivienda 49 21%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito
El Porvenir.

FIGURA 9.

Lugar de fabricacion de calzado
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del
Distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 94 de ellos tiene como lugar de fabricacion de calzado su vivienda
representando el 40%, 93 de ellos tiene como lugar de fabricacion de calzado un
local alquilado representando el 39 %y 49 de ellos tiene como lugar de fabricacion

de calzado un local propio que no es su vivienda representando el 21%.
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V. DISCUSION

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual define a las marcas colectivas
como los signos que permiten distinguir el origen geografico, el material, el modo
de fabricacién u otras caracteristicas comunes de los bienes y servicios de las
distintas organizaciones que utilizan la marca colectiva. A menudo este tipo de
marcas se utilizan para promocionar productos caracteristicos de una region,
generandose oportunidades de desarrollo.

Es por ello que se disidié investigar sobre la aceptacién que tendria una marca
colectiva aplicada al sector de calzado en distrito EI Porvenir, porque lo que mas
resalta de dicho sector es la cantidad de MYPES dedicadas al sector calzado y la
calidad que hay en ellas, pudiendo ser esta asociatividad una alternativa
emprendedora para que cada uno de los fabricantes pueda reposicionarse y con
ello incrementar sus ventas.

La presente investigacion tiene como titulo “Creacion de Marca Colectiva en el
Sector Calzado del Distrito el Porvenir - Trujillo 2021”, busca responder el problema
¢,Cual es el nivel de aceptaciéon que tendria la marca colectiva en el sector calzado
del Distrito el Porvenir — Trujillo 2021, teniendo en cuenta a los fabricantes de
calzado ? y ¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tendria la marca colectiva en el
sector calzado, en los potenciales consumidores?, cuyo objetivo general es
Conocer el Nivel de Aceptacién en los fabricantes y potenciales clientes, ante el
uso de una Marca Colectiva del sector calzado del Distrito El Porvenir - Trujillo 2021.
La investigacion empleada es de enfoque cuantitativo y se mostraran los resultados
bajo una estadistica descriptiva, los cuales se ponen en consideracion de la
presente investigacion.

Como parte de haber podido reunirme y encuestar a los fabricantes de calzado del
Distrito el Porvenir se pudo observar que existe un cierto temor de abrir facilmente
sus puertas hacia el publico externo, cuando les quieren consultar sobre la
fabricacion de su calzado, pero muchos de ellos comenzaban a cambiar de opinidn
al ver que la propuesta que planteaba la investigacion podria dar como resultado
una alternativa de reactivar el sector.

Asi mismo, es importante mencionar que sin el apoyo de la municipalidad del

Distrito EI Porvenir, hubiera sido una fuerte limitante el poder contactar con los

23



fabricantes formales de calzado, ya que en su mayoria suelen estar mas enfocados
en su quehacer diario de fabricacién y tienen muy poca disponibilidad de tiempo
para ser entrevistados y encuestados.

Cabe mencionar que a consecuencia de la COVID-19, muchos fabricantes tuvieron
gue cerrar o se vieron obligados a cambiar de rubro, puesto, que el sector calzado
se vio afectado.

Luego de poder contactar y compartir el link de la encuesta online, se pudo aplicar
el cuestionario a los fabricantes, es por ello que como resultado de las encuestas
se obtuvo que de 236 fabricantes de calzado formales encuestados, el 69% si
aceptarian formar parte de una marca colectiva; asi mismo el 77% de ellos, ya
cuenta con una marca personal registrada, 65% cuenta con un logotipo y 57% con
un disefio de empaque de calzado.

Estos resultados son importantes para la presente investigacion, debido que, al
haber aceptacion de pertenecer a una marca colectiva, puede hacer que esta
investigacion, les proporcione la informacion y una propuesta del branding de la
marca; asi mismo se podria capacitar o informar al otro 31% de fabricantes de
calzado, con el propédsito de que conozcan y puedan reconsiderar unirse a la
asociatividad.

En cuanto al objetivo especifico numero uno: Conocer el grado de responsabilidad
ante el reglamento de uso de la Marca Colectiva, se puede apreciar que, de un total
de 236 fabricantes formales de calzado encuestados, 167 de ellos tienen un grado
alto de responsabilidad ante el uso de marca colectiva representando el 71%, 64
de ellos tienen un grado medio de responsabilidad ante el uso de marca colectiva
representando el 27% y solo 5 de ellos tienen un grado bajo de responsabilidad
ante el uso de marca colectiva representando el 2%.

Estos resultados nos permiten tener nocién de que, al formar parte de una
asociatividad, el 71% respetara las normas y criterios de la estrategia en comudn
gue se establezcan, entre cada uno de los integrantes de la asociatividad.

En cuanto al objetivo especifico nimero dos: Conocer la percepcion e intension de
compra de los potenciales clientes, ante un calzado fabricado en el Porvenir, se
puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o potenciales de
calzado, 64 de ellos tiene una muy buena percepcion de la calidad de calzado del

calzado fabricado en el Distrito ElI Porvenir representando el 51%, 47 de ellos tiene
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buena percepcion de la calidad de calzado del calzado fabricado en el Distrito El
Porvenir representando el 38%, 8 de ellos tiene una regular percepcion de la calidad
del calzado fabricado en el Distrito El Porvenir representando el 6%, 3 de ellos tiene
una mala percepcion de la calidad de calzado del calzado fabricado en el Distrito
El Porvenir representando el 2% y 3 de ellos tiene una muy mala percepciéon de la
calidad de calzado del calzado fabricado en el Distrito EI Porvenir representando el
2%.

Asi mismo de un total de 125 consumidores actuales y/o potenciales de calzado,
124 de ellos si sentirian seguros de comprar un calzado de la Marca Colectiva del
Distrito El Porvenir representando el 99% y solo 1 de ellos no sentirian seguros de
comprar un calzado de la Marca Colectiva del Distrito El Porvenir representando el
1%.

En cuanto al objetivo especifico nimero tres: Analizar las condiciones de los
fabricantes de calzado del Distrito ElI Porvenir, se puede apreciar que, de un total
de 236 fabricantes formales de calzado encuestados, 148 de ellos cuenta con las
maquinarias necesarias para la fabricacion de calzado representando el 63% y 88
de ellos no cuenta con las maquinarias necesarias para la fabricacién de calzado
representando el 37%, 149 de ellos cuenta con la mano de obra necesarias para la
fabricacion de calzado representando el 63% y 87 de ellos no cuenta con la mano
de obra necesaria para la fabricacion de calzado representando el 37%., 148 de
ellos destina la produccién de calzado al mercado nacional representando el 63%,
84 de ellos destina la produccién de calzado al mercado local representando el 36
%y 4 de ellos destina la producciéon de calzado al mercado internacional
representando el 2%.

En cuanto al uso de redes sociales, en su mayoria comentaron que son sus hijos o
familiares quienes les ayudaron a crearlas, pero en muchos casos tienen las redes
sociales, pero no las revisan y hasta desconocen si tienen requerimientos o
consultas pendientes, pero de acuerdo a sus respuestas el 42% tiene Facebook y
WhatsApp Business, esta seria una oportunidad para que al momento de crear la
marca colectiva se les capacite o se designe a un encargado del manejo de las
redes sociales tanto de la marca colectiva, como de sus marcas propias como
fabricantes, puntos en los cuales Aguilar (2018), en su tesis “Viabilidad de Marca

Colectiva en las Mypes del calzado afectadas por el Fenomeno del Nifio Costero
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en el Porvenir — 2017” obtuvo como conclusion que el 53.8% consideraba
importante una red social y solo el 23% contaba con una y de las cuales el 100%
era Facebook, comparando con nuestra investigacién ya muchos de ellos estan
utilizando el Instagram, WhatsApp Business y TikTok.(Tabla 14).

Estos resultados son importantes en esta investigacion, debido que actualmente el
posicionamiento en clientes, es a través del contacto con los consumidores por
medio de las redes sociales, ya que segun el informe Digital 2021 elaborado por
Hootsuite y We are social, hay 4.200 millones de usuarios de redes sociales a nivel
mundial, lo que representa un crecimiento interanual de mas del 13% (490 millones
de usuarios nuevos) en el 2021, y uno de los detonantes fue la pandemia del COVID
-109.

Se les consulto a los 236 fabricantes si tienen conocimiento de los puntos débiles
y fuertes de la competencia y el 55% de ellos indico que, si conoce y el 75% de
ellos indico que, si estaria dispuesto a crear una alianza estratégica con la
competencia directa, con el fin de poder expandirse y tener mayores oportunidades
de poder expandirse.

En cuanto al conocimiento que tendrian sobre Marca Colectiva, los 236 fabricantes
formales encuestados el 54% si tienen conocimiento de lo que es marca colectiva
y lo que conllevaria esta, mientras que el 46% no conoce, en cuanto a esta
interrogante los fabricantes comentaron que anteriormente estaban cerrados a esta
idea y que muchas veces les presentaron la propuesta pero eran muy recelosos
para compartir su técnicas o trabajo con su competencia, pero ante esta situacion
de pandemia, si estarian dispuestos a ponerlo en practica y poder salir de esta
situacion. En cuanto a este punto Aguilar (2018), en su tesis “Viabilidad de Marca
Colectiva en las MYPES del calzado afectadas por el Fenémeno del Nifio Costero
en el Porvenir — 2017” obtuvo como conclusion que el 71% asegura no haber
escuchado antes sobre la marca colectiva, situacion que cambian con nuestra
presente investigacion.

El 68% de los fabricantes de calzado formales encuestados si usaron estrategias
de publicidad, muchos de ellos utilizaron lo Ultimo de sus ahorros para poder seguir
promocionando sus productos durante pandemia y hasta se adjudicaron a las

alternativas que daba el gobierno de obtener créditos para las MYPES, pero no
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obtuvieron resultados positivos, el volumen de fabricacion de pares de calzado
sigue bajo.

Como parte de una de las preguntas del cuestionario se busco saber si en realidad
conocen a la entidad que se encarga de proteger los derechos de los consumidores
y resguarda todas las formas de propiedad intelectual, y el 61%, respondié de
manera adecuada, sefialando a INDECOPI, lo cual permite darnos cuenta que
interés y conocimiento basico de los requisitos y pasos para formar la marca
positiva, si tienen.

El 87% de los 236 fabricantes formales de calzado encuestados tienen interés de
ampliar mercado, debido que el 63% de ellos solo llega al mercado nacional, el 36%
al mercado local y solo el 2% al mercado internacional. Estos resultados al ser
comparado con la conclusién que obtuvo la investigacion de Luna J. y Rodriguez
C., en el 2018, en su investigacion denominada Propuesta de implementacion de
la marca colectiva para los productores y microempresarios de la ciudad de
Chulucanas para incrementar sus exportaciones de artesania hacia los Estados
Unidos de Norte América, concordamos que existe oferta exportable que se puede
aprovechar de varios productos de diferentes regiones de nuestro pais, lo cual seria
un beneficio econémico para los fabricantes del Porvenir.

Un dato importante es saber que el 64% de fabricantes formales encuestados se
dedican a fabricar y vender y solo el 36% se dedica solo a fabricar, los fabricantes
gue también venden, muchos de ellos tienen stands en el mismo distrito El Porvenir
o en el Centro de Trujillo, que estan ubicados en APIAT o en las tiendas que estan
en la avenida Espania.

En cuanto a la segunda encuesta aplicada a los consumidores y posibles
consumidores de calzado, se obtuvo que de 125 encuestados el 14% valora los
aspectos de Disefio, marca y precio, ello es al momento de elegir un par de calzado
durante el proceso de compra.

Entre los consumidores y/o potenciales consumidores el ser consultado si pagaron
mas por un calzado con marca, el 65% de los 125 encuestados respondié que muy
posiblemente.

Entre los consumidores y/o potenciales consumidores el ser consultado que ven en

galerias, el 44% de los 125 encuestados respondié que ve muchas marcas.
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La pregunta en cuanto a si conocen los consumidores o publico potencial sobre que
es una marca colectiva, el 82% respondio de manera positiva, lo cual esta
relacionado a que el 99% si compraria productos registrados bajo una marca
colectiva.

Era importante saber la percepcion de la calidad de calzado fabricado en el
Distrito El Porvenir, lo cual dio como resultados que el 51% tiene muy buena
percepcion del calzado.

Es una oportunidad de los fabricantes de calzado el saber que el 94% de los 125
consumidores actuales y/o potenciales encuestados si se sentirian identificados
con una marca colectiva del Distrito ElI Porvenir, cabe mencionar que los
encuestados son de 10 distritos diferentes de la Libertad.

Po dltimo en cuanto a las limitaciones de la presente investigacion no fueron
muchas, debido que con apoyo de la Gerencia de Desarrollo Local del Distrito El
Porvenir, se pudo tener acceso a la lista de fabricantes formales de calzado
registrados y con ello empezar a concretar reuniones para poder llenar los
cuestionarios, cabe resaltar que la encuesta se realizé6 de manera virtual, mediante
formulario de Google.

Asi mismo se hizo uso de los protocolos de bioseguridad requeridos para poder

llegar a reunirnos con la Gerencia y los fabricantes de calzado.
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VI.

CONCLUSIONES

La presente investigacion realizada nos permite demostrar que de 236
fabricantes férmales de calzado encuestados, el 69% de ellos estan muy de
acuerdo en formar parte de una marca colectiva, lo cual permitiria poner en
marcha la propuesta presentada en esta investigacion.

En cuento a los 125 consumidores actuales y/o potenciales de calzado
encuestados, el 99% de ellos si comprarian productos registrados bajo una
marca colectiva, lo cual seria un gran determinante para plasmar la
propuesta de la creacion de la marca Colectiva.

De un total de 236 fabricantes formales de calzado encuestados, el 71% de
ellos manifiestan que tendrian un grado alto de responsabilidad ante el uso
de marca colectiva y solo 2% de ellos tendrian un grado bajo de
responsabilidad ante el uso de marca colectiva.

De un total de 125 consumidores actuales y/o potenciales de calzado, 51%
de ellos tiene una muy buena percepcion de la calidad de calzado del
calzado fabricado en el Distrito El Porvenir y solo el 2% de ellos tiene una
muy mala percepcion de la calidad de calzado fabricado en el Distrito El
Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o
potenciales de calzado, 99% de ellos si sentirian seguros de comprar un
calzado de la Marca Colectiva del Distrito El Porvenir y solo 1% de ellos no
sentirian seguros de comprar un calzado de la Marca Colectiva del Distrito
El Porvenir.

De los 236 fabricantes formales encuestados, 63% indican si contar con la
maquina necesaria y 63% indica tener la mano de obra adecuada, lo cual
permitiria generar una fortaleza al ser parte como miembro de la marca
colectiva.

El Nivel de Aceptacion en los fabricantes y potenciales clientes, ante el uso
de una Marca Colectiva del sector calzado del Distrito El Porvenir - Trujillo
2021, es alto, ello se difiere de saber que los fabricantes estan muy de
acuerdo de formar parte de una marca colectiva y que los consumidores

aceptan comprar productos registrados bajo una marca colectiva.
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VIL.

RECOMENDACIONES

El reto de los fabricantes de calzado es conocer a los consumidores y
satisfacer sus necesidades, buscando posiciones competitivas dificilmente
igualables entre la competencia y de esta manera poder enfrentar el

mercado internacional.

Brindar una buena informacion de los beneficios y normativas que involucra
la creacidon de una marca colectiva a los fabricantes de calzado, ya sea
mediante charlas informativas o medios publicitarios, resaltandoles lo
provechoso que puede ser explotar una sola marca entre varios fabricantes

y brindando un producto con los mejores estandares de calidad.

Debido a la falta de tiempo para desarrollar este proyecto, se sugiere que,
de ser realizado, se coordine de manera conjunta con aquellos fabricantes
gue estarian dispuestos a asociarse y pertenecer a la marca colectiva, para
gue de esta manera se pueda trabajar en conjunto y pulir de mejor manera
la creacion de la marca, debido a que se buscaria plasmar y transmitir lo que
la asociacion busca brindar.

Para competir con gran éxito en el mercado de calzado, se debera
desarrollar una estrategia de producto. Actualmente los productores de
calzado de Trujillo producen la mayor parte de sus productos, sin mucha
variedad y no se especializan por brindar un buen producto y sin que sea tan

repetitivo.

Es necesario mantener el espiritu de asociacion y sinergia entre los
fabricantes de calzado que estarian dispuestos a formar parte de la Marca
Colectiva; esto se podria lograr si se brindara mayor informacion a los

fabricantes y sobre todo si se le hiciera énfasis en las ventajas que tendrian.
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VIII.

PROPUESTA

PROPUESTA DE BRANDING PARA LA CREACION DE UNA
MARCA COLECTIVA EN EL SECTOR CALZADO DEL DISTRITO

EL PORVENIR

A. PRESENTACION

En el presente trabajo se expone la realizacion de un Branding de la Marca
colectiva, como parte del cuarto objetivo especifico, el cual se utilizara como
herramienta para la creacion de una Marca Colectiva entre los fabricantes
de calzado del Distrito ElI Porvenir y de esta manera generarles ventajas
competitivas.

De esta misma forma la propuesta busca entregar al sector de calzado de el
Distrito El Porvenir, una serie de elementos para que puedan de manera
conjunta poner en marcha.

Por ultimo, es importante mencionar que se buscé tener coherencia con la
realidad actual del sector, los resultados obtenidos al encuestar a los

fabricantes y consumidores.

B. ETAPAS

PRIMERA ETAPA: DETERMINACION DE LA MISION, VISION Y LOS
OBJETIVOS PARA LA MARCA COLECTIVA

MISION:

Ser una marca consolidada a nivel nacional e internacional; que brinde un
producto de la mejor calidad, ademas se busca obtener la reduccion de
costos, una amplia participacién de mercado, poder realizar un volumen de

produccion de acuerdo a la demanda y marcar la diferenciacion.
VISION:

Convertirnos en empresa de zapatos lider a nivel nacional con productos de

alta calidad, autenticidad, sofisticacion y elegancia para clientes exigentes.
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OBJETIVO GENERAL

El presente branding tiene como objetivo principal el construir y proponer
una Marca Colectiva para proveer al mercado peruano de calzado de
calidad a precios razonables Yy de esta manera buscar posicionarse,

generar ventajas competitivas y expandirse en el Mercado

Los objetivos de la Marca Colectiva.

e Construccion la marca colectiva para luego ser propuesta a los
fabricantes de calzado del Distrito El Porvenir.

e Lograr una participacion en el Mercado Nacional e internacional

e Crecimiento en ventas

e Contrarrestar la competencia de calzado internacional

e Lanzamiento de nuevos modelos

e La apertura de una tienda comunitaria con la marca construida
Valores que se promueve en el Conglomerado

¢ Confianza
e Honestidad
e Calidad

e Confort

e Innovacion
e Trato Justo
e Seguridad

SEGUNDA ETAPA: ELABORACION DEL BRANDING MEDIATE MANUAL
DE IDENTIDAD CORPORATIVA

PASO 1: CARACTERISTICAS DESEABLES DE LA MARCA COLECTIVA,
QUE SE PRESENTA ES:

A) Registrable.
Una primera caracteristica para poder utilizar una marca es que se encuentre

disponible. Es decir que no sea propiedad de otra empresa.
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Para ello se busca informacion en INDECOPI, respecto a que si la marca
planteada ya se encuentra registrada. En este caso la marca que se esta
creando no esta registrada, lo que nos permitira poder utilizarla en los
fabricantes que estén de acuerdo a formar parte de la Marca Colectiva.

Las marcas son activos que se compran y venden, se alquilan o se ceden.
Una importante cartera de marcas suele ser uno de los activos mas
importantes de muchas empresas.

B) Corta.

No es la caracteristica mas importante. Pero es preferible una marca corta.
Las marcas cortas suelen ser mas faciles de recordar.

Es decir que nos permitira estar presentes en la mente del consumidor,
donde buscamos posicionarnos.

En este caso la Marca Colectiva, consta de dos palabras y 13 letras, Huellas
Unica, la cual podria ser abreviada en H.U.

C) Facil de pronunciar.

Especialmente importante para los productos que el consumidor tiene que
pedir a un vendedor.

Es por ello que se tiene que manejar un nombre que sea facil de mencionar,
sino el cliente sentira temor al solicitar el calzado y no saber pronunciarlo, se
busca una pronunciacion que permita identificarnos dentro y fuera del pais.
D) Facil de escribir.

En ocasiones hay necesidad de escribir el nombre de la marca. Cuando una
tienda tiene que formular un pedido por escrito. O hay que saber como se
escribe para buscar el nombre en un catalogo o en una guia telefénica.
Actualmente suele ser importante el saber escribir la direccién de Internet de
la empresa o la marca para los proveedores, intermediarios o clientes que
buscan informacion.

Esta propuesta de marca si cumple con este requisito.

E) Fé&cil de recordar.

Este es un aspecto fundamental. Si el consumidor ve un anuncio, pero no
recuerda la marca podemos estar ayudando a vender productos de la

competencia. Un factor fundamental para que el producto se venda es que
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el consumidor reconozca nuestra marca, la recuerde. Si la marca es facil de
recordar desde el principio nos ahorramos mucho dinero en publicidad.

F) Evocadora.

Cuando hablamos de marcas evocadoras nos referimos a que su nombre
por si solo recuerdo al consumidor atributos positivos del producto. La marca
evocadora facilita la asociacion de la marca a ciertas ideas positivas. Es
especialmente (til para posicionar correctamente el producto. En este caso,
buscamos dar a conocer los beneficios que se brindara la marca, en especial

de disefios variados y modernos.
PASO 2: MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

ISOTIPO: Es el elemento grafico o simbolo que se utilizara para identificar

a la marca colectiva.

ISOTIPO

e

LOGOTIPO: Es el nombre de la marca colectiva, la cual va acompafado

con un gréfico.
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LOGOTIPO

-

HUELLAS CALZADO

La comodidad a tus pies

AREA DE PROTECCION: Es el espacio que hay entre el logo y los

elementos graficos que se debe respetar al momento de graficar.

4cm

E HUELLAS CALZADO-;;W;?

35



AN N

HUELLAS CALZADO
La comodidad a tus pies
Aplicacién Logotipo Horizontal. Simbolo
3xddcm 3x1.9 em
58x67 px 85x48 px
COLORES:

El color que se propone es el naranja, el cual es resultado de la mezcla del
color amarillo y rojo, colores que son representativos del Distrito el Porvenir.

cmyk

- c:0 m73 ys84 kO
- c:29 m:87 vy:100 k:32

ol

HUELLAS CALZADO rgb

La comodidad a tus pies

- £242 g 112 b72
- 140 g:65 b:50
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Aqui una representacion del logo e isotipo en escala de grises:

SN AN SN

HUELLAS CALZADO HUELLAS CALZADO  HUELLAS CALZADO  HUELLAS CALZADO

La comodidad a tus pies La comodidad a tus pies La comodidad a tus pies La comodidad a tus pies

Negro 100% Negro 90% Negro 80% Negro 70%

Presentacién en negativo.

all\

HUELLAS CALZADO

Negro 100% Negro 90% Negro 80% Negro 70%

TIPOGRAFIA

El logotipo esta compuesto de texto, para la cual se empleé la fuente Montserrat, la
cual también se puede utilizar en textos corporativos.

)

HUELLAS CALZADO

La comodidad a tus pies

i abcdefghijklmnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890..,; ""(1?)+-¥=
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PAPELERIA CORPORATIVA

Se propone que la marca colectiva cuente con tarjetas de negocio, papel
membretado, credencial y lapiceros, todo ello les permitira identificarse y

promocionar la marca.

Tarjeta de negocio Papel membretado Credencial Lapiceros

REDES SOCIALES

Como parte de las encuestas realizadas a los fabricantes de calzado, se
obtuvo que las redes mas utilizadas son Facebook, Instagram y WhatsApp
Business, es por ello que se plantea una propuesta de como serian las redes

sociales empleadas.
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Facebook

Instragram

Informacién

AN

HUELLAS CALZADX

Fotos Servicios Publicaciones ... +

Huellas Calzado publico

BN

® QY - J
10.328 views

Huellascalzado natagram #foto

Whatsapp Business

il

HUELLAS CALZADO

CONCLUSIONES DEL BRANDING

Se puede concluir indicando que ya se cuenta con la propuesta lista de la
representacion grafica de la marca.

De acuerdo a la informacién obtenida en los cuestionarios, se obtiene que
las redes sociales mas usadas por los fabricantes de Facebook, Instagram
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y WhatsApp Business, por tal motivo se plantea una propuesta de como seria
su presencia en redes sociales.

Consolidando la marca y teniendo presencia en redes sociales, sera mucho
mas facil el captar nuevo publico objetivo en el extranjero.

Se utilizo el color naranja en la creacién de la marca, por ser la mezcla de
los colores representativos del Distrito el Porvenir, lo cual es el rojo y
amarillo.

Dentro de ello también vemos unos cerros, que representa al distrito que se
encuentra cerca a los cerros representativos como el Cerro Presidio y Cerro

Bolongo.

. RECOMENDACIONES DEL BRANDING

Es necesario que los fabricantes que formen parte de la marca colectiva,
persigan el mismo objetivo y se sientan identificados con la marca.

Es necesario capacitar a los fabricantes de calzado en el manejo eficiente
de redes sociales, para poder captar mas publico objetivo.

Se recomienda participar en ferias locales y nacionales para dar a conocer
a la marca colectiva.

Se recomienda que al registrar la marca colectiva, todos los fabricantes
asociados conozcan y/o establezcan como sera el uso de la marca, para
evitar generar malos comentarios 0 mala percepcion por parte de los

consumidores.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Creacion de Marca Colectiva en el Sector Calzado del Distrito el Porvenir - Trujillo 2021

INDECOPI (2018)

consumidores actuales y/o
potenciales de calzado.

colectiva

Variables de e L, . . . . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores -
estudio medicion
. Para efectos de la presente Nivel de aceptacion de .
Las marcas colectivas . S e . Ordinal
comdnmente pertenecen a una investigacion la marca utilizaciéon de marca colectiva
agrupacion de empresas colectiva es medida tomando | Desarrollo de la Arquitectura de marca Ordinal
o ' en cuenta las teorias marca Relacié t Ordinal
asociaciones, entre otros. Su uso ~ elacion con otras marcas rdina
. . sefaladas por INDECOPI. P ;
esta reservado a los miembros de Con estas consideraciones la Caracteristicas de la marca Nominal
I iacion y distin I : Y ) "
t? asociaciony d Std gue a los variable se midié mediante o Grado de responsabilidad ante ordinal
_ | DIenes o Serviclos de sus dos encuestas, en donde una | Consolidacion de | la marca colectiva.
Marca Colectiva | integrantes, de aquellos bienes o | " .- . anta con 29 marca Fidelizacion del cliente hacia la _
servicios similares de personas . mar Ordinal
. > .. | preguntas, dirigidas a los arca.
ajenas a la asociacion. La funcion . A izacion d
: . fabricantes de calzado del utorizacion de Requisitos legal Nominal
de la marca colectiva es informar - . equisitos legales omina
A Distrito el Porvenir y el otro Uso
al publico acerca de las . C
P cuestionario tiene 18
caracteristicas del producto para reguntas, dirigidas a los Uso de la marca
el cual se usa la marca Preg » difg Formas de uso Nominal

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: Creacion de Marca Colectiva en el Sector Calzado del Distrito el Porvenir - Trujillo 2021

PLANTEAMIENTO P VARIABLES E ~
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENO INSTRUMENTOS
Objetivo general: Poblacion:
Agggt(;i?érne:eﬁlil\gesl de La poblacién con la cual
! : i se trabajara es la de los
I':)(ri(szlleens]{Jlelc;(ie\?eelrc{jielr fabricantes y potenciales Marca Colectiva fabrican{es formales, los
¢ - clientes, ante el uso de L . - | 2 008
aceptacién que una Marca Colectiva del Hipotesis * Nivel de aceptacion de | cuales son 2, _ Enfoque:
tendria la marca o General utilizacién de marca fabricantes que trabajan Cuantitativo
; sector calzado del Distrito . ) | Distrito del ; )
colectiva en el sector | £ porvenir - Trujillo 2021 El Nivel de colectiva en el Distrito del Porvenir. El tipo de
calzado del Distrito el "| Aceptacion en | +Arquitectura de marca investigacion:
Porvenir — Trujillo Obietivos especificos los fabricantes y | » Relacién con otras Muestra: Aplicada
2021, teniendo en J I P _potenciales marcas _ El nivel_de
cuenta a los * Conocer el grado de clientes, ante el |+ Caracteristicas de la N ] investigacion es Cuestionarios
calzado? reglamento de usode la | parca Colectiva |+ Grado de poblacion finita (se El disefio de
Marca Colectiva. del sector responsabilidad ante la | conoce N), para trabajar investigacion
¢Cuél es el nivel de | * Conocer la percepcion e calzado del | marca colectiva. la encuesta a los sera No
aceptacion que intension de compra de Distrito El - Fidelizacion del cliente | fabricantes de calzado. experimental,
tendria la marca los potenciales clientes, | poryenir - Trujillo | hacia la marca. Luego de reemplazar asi mismo sera
colectiva en el sector |ante un calzado fabricado 2021, es « Requisitos legales todos los datos en la transversal
calzado, en los en el Porvenir. positivo. + Formas de uso formula. Se obtiene que descriptivo.

potenciales
consumidores?.

* Analizar las condiciones
de los fabricantes de
calzado del Distrito El
Porvenir.

* Proponer un branding
de marca.

la muestra de estudio
sean 236 Microy
Pequefias empresas
formales del sector
calzado en el distrito de
El Porvenir.




PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

MUESTRA

DISENO

INSTRUMENTOS

Para el célculo de los
consumidores de calzado
actuales y/o potenciales
de calzado, en la ciudad
de Truijillo, se utilizara la
férmula de la poblacion
infinita (no se conoce N),
se realizara una pregunta
piloto y luego de
reemplazar todos los
datos en la férmula de
poblacion infinita. Se
obtiene que la muestra de
estudio sean 125
consumidores y/o
posibles consumidores
del calzado fabricado en
el Distrito el Porvenir que
comprarian teniendo en
cuenta la Marca colectiva.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 03: Célculo del tamafio de la muestra
N: Es la poblacion de estudio, en su totalidad

Z: El nivel de confianza es la probabilidad a priori de que el intervalo de

confianza a calcular contenga el verdadero valor del parametro, 1.96

E: Es el error muestral deseado. Es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el

gue obtendriamos si preguntaramos al total de ella.
P: Proporcion de éxito: que se conoce por estudio piloto
Q: (1-P) Proporcion de fracaso

Se utiliza la formula de poblacion finita (se conoce N), para trabajar la

encuesta a los fabricantes de calzado.

n. N 2z2PQ
ex(N-1) +PQ 22

2008 (1.96)2. (0.50)(0.50)
(0.06)2 (2008-1) + (0.50).(0.50).(1.96)?

N: 2008
n= 236

P: 50%

Q: 50%
E: 6%
Z: 95% = 1.96
Luego de reemplazar todos los datos en la formula. Se obtiene que la

muestra de estudio sean 236 Micro y Pequefias empresas formales del
sector calzado en el distrito de El Porvenir.



Para el calculo de los consumidores de calzado actuales y/o potenciales
de calzado, en la ciudad de Trujillo, se utilizara la formula de la poblacién

infinita (no se conoce N):

PREGUNTA PILOTO:

¢Usted compraria calzado fabricado en el Distrito el Porvenir, que tenga

una marca colectiva que identifique a dichos fabricantes?

SI NO

ceos BB : 0

a Formulario sintitule (3 ¢ ,

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

30 respuestas

Menszje parz los encuestados

Resumen Pregunta Individual

;iUsted compraria calzado fabricado en &l Distrito el Porvenir, que tenga una marca colectiva
que identifique a dichos fabricantes?

30 respuestas

24 (80 %)

De un total de 30 personas:

24 respondieron que SI —— » 24/30=0.8 ——» 80%

6 respondieron que NO ——» 6/30=0.2 ———» 20%



Z2.P.Q
EZ

(1.96)2. (0.80) (0.20)

(0.07)2
P: 80% _ 0615
~ 0.005
Q: 20%
E: 7% n= 125
Z: 95% = 1.96

Luego de reemplazar todos los datos en la formula de poblacion infinita.
Se obtiene que la muestra de estudio sean 125 consumidores y/o posibles
consumidores del calzado fabricado en el Distrito el Porvenir que ven

positivo y comprarian teniendo en cuenta la Marca colectiva.



Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos aplicada a los fabricantes de

calzado:

ENCUESTA DE MARCA COLECTIVA REALIZADO A LOS PROPIETARIOS O
TRABAJADORES DE LAS FABRICAS DE CALZADO:

INDICACIONES: Marcar con una X en la respuesta que considere correcta.
. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

RUC: .
Direccion de la fabrica de calzado:________ o ____.
Razo6n social:

Cargo: .

[I.  DESARROLLO DE MARCA:

1. ¢Qué es para usted la marca de una empresa?

Logotipo |:| Nombre comercial |:| Distintivo |:|
Todas las anteriores |:| Ninguno |:|

2. ¢Cuenta su empresa con una marca registrada?

Si|:| No [ ]

3. ¢ Cuenta su empresa con un logotipo?

si[ ] No|:|

4. ¢ Cuenta su empresa con un disefio de empaque para el calzado?

Si|:| No [ ]

5. ¢Actualmente su empresatiene activa alguna de estas redes sociales?

Facebook [ ] Instagram [ ] Tik Tok [ ]

6. ¢ Cuenta su empresa con una pagina Web?

Si|:| No [ ]

7. ¢Conoce los puntos fuertes y débiles de su competencia directa?

si[ ] No|:|

8. ¢Crearia Una Alianza Estratégica Con Su Competencia Directa?

Si|:| No [ ]



9. ¢Qué tan importante es para usted los siguientes aspectos?

Aspectos

Muy
Importante

Importante

Medianamente
Importante

Poco
Importante

Nada
Importante

Nombre de
la empresa

Logotipo de
la Empresa

Slogan o
lema

Empaque
del
Calzado

Publico
objetivo

si[ ]

de marca colectiva”?

10.¢Sabe usted que es una marca colectiva?

No|:|

11. ;Esta de acuerdo en que lo capaciten sobre el tema “creacion y registro

Muy de
Acuerdo

Algo de
Acuerdo

Ni de Acuerdo ni
en Desacuerdo

Desacuerdo

Algo en

Muy en Desacuerdo

12.;Est4 de acuerdo en que su empresa forme parte de una marca

colectiva que represente a los microempresarios de calzado del

porvenir’?
Muy de Algo de | Nide Acuerdo ni Algo en Muv en Desacuerdo
Acuerdo Acuerdo en Desacuerdo Desacuerdo y

CONSOLIDACION DE MARCA:

perteneciera a una Marca Colectiva?

Medio |:|

Alto |:|

1. ¢Cudl seria su grado de responsabilidad ante el reglamento de uso, si

Bajo |:|




2. ¢Qué nivel de posicionamiento tiene en el mercado de calzado?
Ao ] Medio[ ] B0 [

3. ¢Cuentacon estrategias de publicidad parapromocionar el calzado que

fabrica?
si [ No [

IV. AUTORIZACION DE USO:

1. ¢Qué entidad protege los derechos de los consumidores y resguarda
todas las formas de Propiedad Intelectual?

INDECOPI |:| SUNAT |:| SUNARP |:|

2. ¢Conoce los requisitos para registrar una marca?

Si|:| No|:|

3. ¢Cual de estos elementos los tiene registrados legalmente?

Logotipo |:| Nombre comercial |:| Empaque |:|
Todas las anteriores |:| Ninguno |:|

4. ¢Usted ha escuchado sobre la exoneracion del cobro de tasas por
derecho de tramite de una Marca Colectiva, a causa de la pandemia?

s [ vo [
V. USO DE LA MARCA COLECTIVA

1. ¢A qué lugares esta destinada su produccion?

Local |:| Nacional |:| Internacional |:|

2. ¢Leinteresa ampliar su mercado?

si[ ] No|:|



3. ¢Qué predisposicion tiene para formar parte de una Marca Colectiva
gque represente al calzado del El Porvenir?

Alta |:| Media |:| Baja |:|

4. ¢Cuenta con la maquinaria necesaria para realizar la fabricacion de

Si|:| No|:|

5. ¢Cuenta con mano de obra disponible para realizar la fabricacién de

si[ ] No|:|

6. ¢Capacita a su mano de obra?

Si|:| No [ ]

7. ¢Donde realiza la fabricacién de calzado?:

calzado?

calzado?

e En su vivienda

e Alquila un local

e Local propio que no sea su vivienda
8. Sededicaa:

e Fabricar

O oot

e Fabricar /vender

9. ¢Qué lineas de calzado fabrica?

Caballero[ ] Dama [ ] Nifio [ ] nifa ] ul__|

10. ¢ Cuantas docenas de calzado fabrica al mes?

GRACIAS POR SU TIEMPO



Anexo 05: Instrumento de recoleccién de datos aplicada a los consumidores

y posibles consumidores:
ENCUESTA A CONSUMIDORES ACTUALES Y/O POTENCIALES
INDICACIONES: Marcar con una X en la respuesta que considere correcta.
I. DATOS GENERALES:

Género:

Masculino

Femenino

Edad:

20-21 afos
22-30 afios

31-40 afios

41-50 afos

51 a méas afios

Distrito donde se encuentra su domicilio:

. DESARROLLO DE MARCA:

1. ¢Qué aspectos valora Ud. al momento de comprar zapatos? Ordenar por

importancia
a) Disefio__ b) Duracion____ c) Calidad del calzado__ d) Marca____
e) Precio

2. ¢Conoce Ud. las marcas de zapatos que se ofrecen en Trujillo?

a) Muchas b) Un buen numero c) Algunas d) Pocas e) Ninguna

3. ¢Comparado con un rubro como ropa, qué importanciatiene lamarcaen

zapateria para Ud.?

a) Mucha mayor importancia c¢) Mayor importancia c) lgual importancia d)

Menor importancia e) Mucha menor importancia



4. Si hubiera adecuada difusion de las marcas, ante un par de zapatos
aparentemente iguales, ¢pagaria Ud. un poco mas por un par de zapatos
con marca?

a) Sin duda b) Muy posiblemente c) No estoy seguro d) Posiblemente no

e) De ninguna manera

5. ¢Al momento de comprar un par de zapatos qué importancia tiene para
Ud. la marca?

a) Muchisima importancia b) Bastante importancia ¢) Mediana importancia

d) Poca importancia e) No tiene importancia

6. ¢Con relacién ala marca, cree que hay suficiente informacién sobre las

distintas marcas de calzado?

a) Muchisima informacion b) Bastante informaciéon c¢) Mediana informacion

d) Poca informacion e) Poquisima informacién

7. ¢Considera importante que cada marca de calzado difunda sus

beneficios?

a) Muy importante b) Importante ¢) Mas o menos importante d) poco importante

e) Nada importante

8. En las galerias de calzado Ud. Ve:

a) Muchisimas marcas b) Muchas marcas c) Un mediano numero de marcas

d) Pocas marcas e) Muy pocas marcas

9. ¢Le pareceria positivo que haya un numero reducido de marcas con
bastante difusion de sus beneficios?

a) Sumamente positivo b) Muy positivo c¢) Medianamente positivo d) Poco
positivo e) Nada positivo

10.¢Cual es el medio de comunicacién que sintoniza con mas frecuencia?:

a) Television b) Radio c) Periddicos d) Internet e) Otros
11.;Conoce que es una marca colectiva?:

a) Si b) No




12.¢Qué percepcion tiene de la calidad del calzado fabricado en el Distrito

del Porvenir?

MUY MUY BUENO
MALO MALO REGULAR BUENO

13.¢,Apoyaria en la compra de productos que estén registrados bajo una

Marca colectiva?:

a) Si b) No

14.;Considera que es un beneficio la creacion de una marca colectiva entre

los fabricantes de Calzado del Distrito el Porvenir?:

a) Si b) No

.  CONSOLIDACION DE MARCA:
1. ¢Sesentiriaidentificado con una marca colectiva del Distrito el Porvenir

?:

a) Si b) No

2. ¢Seria de su agrado participar en sorteos realizados por la Marca
Colectiva de calzado del Distrito el Porvenir ?:
a) Si b) No

1. AUTORIZACION DE USO:

1. ¢/Se sentiria seguro ante la compra de un calzado respaldado por una
marca colectiva registrada?:
a) Si b) No

IV. USO DE LA MARCA COLECTIVA:

1. ¢Cada que cierto tiempo realiza una compra de calzado?:

a) Semanal b) Quincenal c) Mensual d) Anual

GRACIAS POR SU TIEMPO



Anexo 06: Matriz de Validacién de instrumento “ENCUESTA DE MARCA
COLECTIVA REALIZADO A LOS PROPIETARIOS O TRABAJADORES DE LAS
FABRICAS DE CALZADO”

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Creacién de Marca Colectiva en el S Calzado del D el Porvenir - Trujillo 2021
= C DE EVAL!
;‘ 8 g ENTRE LA e in ENTREEL | [NTREEL | nesvio
g ITEMS OPCION DE RESPUESTA VARIABLE Y LA nm:r:lﬂn INDICADOR Y iTEMS ¥ : RECONSENON
g DIMENSION euirems | OPCION CIONES
> INDICADOR RESPUESTA
= sl | No | st [NOo| sI [NO| sI | NO
£Qué es para usted la LoGom " € DISTINTIV uss it X X X X No
marca de una empresa? PO 0“;&" ° “"é‘?"
“¢Cuenta su empresa con x X X X
Arquitect | yna marca regi ? “ s Ne
| ura de ¢Cuenta su empresa con % X =
marca un logotipo? o i * o
éCuenta su empresa con X X X X
un empaque propio para El NO No
sus calzados?
éActualmente su X » X X
empresa tiene activa FACEBO | INSTAG
Dasarroio alguna de estas redes oK Ra | TITOK No
Marca de la sociales?
Colectiva marca | pelacion é Cuenta Su empresa & %o X X X X No
con una pagina Web? 1 ==
con otras T . T
sread ¢Conoce los puntos X x X X
fuertes y débiles de su st NO No
competencia directa? |
&Crearia una alianza X X X X
| estratégica con su st NO No
| P ia directa?
Caracteris | ¢Qué tan importante es MY MEDIANA | o NADA x x X x |
ticas de la | para usted los siguientes | mecar | IR il IMPORTA | IMFORTA No
marca aspectos? Ne |
Nivelde | ¢Sabe usted que es una i e X X X X No
aceptacié | marca colectiva? N | l
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION mﬂmﬂ: RELACION wnmm OBSERVACIO
ITEMS OPCION DE RESPUESTA ENTRELA | oimension | ENTREEL | qevigyia | NESY/O
VARIABLE Y LA YEL INDICADOR ¥ opCiGN D | RECOMENDA
s § § OIMENSION |\ icapor | ELTEMS | pecpuesta | CIONES
SI NO SI  NO SI |NO | SI | NO
nde ¢Esta de acuerdo en que | [
utilizacién | lo capaciten sobre el wovoe | M8 | | ncmn | s
demarca |tema "creaciény ACUERD ‘C&Em o EN_ | DESACU | DESACU | X X X [ x No
colectiva | registro de marca ° ° | ER00
colectiva“?
¢Esta de acuerdo en que
su empresa forme parte aco | moE
de una marca colectiva | MUY DE | “35¢ | acueapo | ALcoen | muren
ACUERD NIEN | DESACU | DESACU
que represente a los o |ACYSRD | pesacue | EDo | ERDO X A X X o
microempresarios de e
calzado del porvenir™? | ]\
f;::: nds: ¢Cudl seria su grado de
bilidad responsabilidad ante el
e reglamento de uso, si ALTO | MEDIO |  BAJO X X X X No
perteneciera a una
marca
Marca Colectiva?
- | colectiva.
Qdade ;gs“:i::’:r'n?:n(o tiene
idelizaci ATO | MEDIO | BAJO
iy ;':3::“' en el mercado de X X e % Ko
2 calzado?
cliente
¢Cuenta con estrategias
Racks fa de publicidad para
3 st NO
s promocionar el calzado x X X X | No
que fabrica?
¢Qué entidad protege
los derechos de los
Autorizaci | Requisito | ¢ id ) INDECO
SUNAT | SUNARP
éndeUso slegales |resguardatodas las L X X X X No
formas de Propiedad |
Intelectual? I ! —




DE EVALUA i
RELACION RELACION ELACIO OBSERVACIO
entRela | ENTREW | opeg | ENTREEL | iecvio
ITEMS OPCION DE RESPUESTA VARIABLEY L4 | DIMENSION | 0 oRy | [TEMSYLA
YEL OPCION DE
Dim| ELITEMS CIONES
> INDICADOR RESPUESTA
sl | NO | sl [NO| s [NO| sl | NO
{Conoce los requisitos |
para registrar una sl NO X X X X No
marca?
£Cudl de estos NOMR T00AS
elementos los tiene LOST™ | couer | EMPAGUE | oo [NiNGuNo | x X X X No
i dos | R \[ ? AL RES
¢Usted ha escuchado
sobre la exoneracién del
cobro de tasas por
derecho de tramite de “ " % ¥ X < Na
una Marca Colectiva, a
causa de la pandemia?
£A qué lugares esta
destinada su tocal, | NACIOH: | e X X x X No
produccion?
éLe interesa ampliar su
mercado? st NC X X X X No
£Qué predisposicion
tiene para formar parte
de una Marca Colectiva | ATA | MEDA | Bas X X X X No
Uso de la que represente al
marca ;:Ts:s calzado del £l Porvenir?
colectiva ¢Tiene la maquinaria
necesaria para realizar s NO X X X X No
fabricacion de calzado? |
¢Tiene la mano de obra |
necesaria para realizarla | sl NO X X X X | No
fabricacion? |
¢Constantemente
capacita a sumano de sl NO x X X X No
obra?
Cl
RELACION mnm: RELACION mnms OBSERVACIO
ITEMS OPCION DE RESPUESTA ornews | o | evmee | UECTA | wesvio
VARIABLE ¥ LA INDICADOR Y RECOMENDA
< DIMENSIGN . eLfrems | OPCIONDE | oy
> INDICADOR RESPUESTA
Sl NO S| |[NO| SI NO| SI | NO
ENSU | ALQUILA E‘z‘o
¢Ddnde realiza la
fabricacién de calzado?: A P ngu ;f;? % % X % to
VIVIENDA
FABRIC
Se dedica a: RO | s X x X X No
R
¢Qué lineas de calzado | casaw
fabrica? =0 DAMA nfio NRA UNSEX X X X X No
¢Cuantas docenas de
calzado fabrica al mes? R X 3 X x e

r

(o Cbeso>

Mgtr. Griselda Consuelo

Carranza Obeso



CONSTANCIA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Yo, Mgtr. Griselda Consuelo Carranza Obeso, titular del DNI N* 17919603, de profesion
Estadistica, ejerciendo actualmente como Docente Tiempo Completo, en la institucion

Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del Instrumento (cuestionano), a los efectos de su aplicacion a los propietarios ©
trabajadores de las fabricas de calzado del Distrito el Porvenir.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
Items
Amplitud de
Contenido

Redaccién de los
ltems

Claridad y precision

x| X X X

Pertinencia

En Trujillo, a los 13 dias del mes de octubre del 2021.

r
- N 4‘ ”- “‘_ s p—

(Carrmomra/ Clhésc-

Magtr. Griselda COin:»elo Carranza Obeso




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Creacion de Marca Colectiva en el Sector Calzado del Distrito el Porvenir - Trujillo 2021

RELACION
: o o | e | Do | e | e
g ITEMS DE RESPUESTA varasteyia | PMENSON [ ivoicapory | TPMEN | mecomenon
DIMENSION ELITEMS CIONES
> INDICADOR _z;]”;a_
sl NO SI [NO, SI |[NO| SI | NO
¢Qué es para usted la wocom | "oe T | osmmy | e e
marca de una empresa? | "© C&f‘ o “’";?’ X x X X
| ¢Cuenta suempresacon | é
Arquitect | yna marca registrada? X x X X
ura de éCuenta suempresacon | G
marca un logotipo? X x X x
¢Cuenta su empresa con
un empagque propio para &l NO
sus calzados? X x X x
¢Actualmente su
empresa tiene activa FAGEBO | INSTAG | oo
Desarrollo alguna de estas redes oK RAM
Marca dela sociales? X X X x
Colectiva | rarea | petacion | € CUeNta suempresa s | w
conotras | 2nuna pagina Web? X X X %
e ¢Conoce los puntos
fuertes y débiles de su s NO
P ia directa? X % X X
{Crearia una alianza
estratégica con su sl NO |
p ia directa? x X X x
Caracteris | {Qué tan importantees | MEDWNA | oen | vapa
ticas de la | para usted los siguientes | mporT | MECRT | MENTE | poRTa | weoRTA
marca aspectos? ANTE NTE i 8E s X X X
Nivelde | ¢Sabe usted que esuna " . ;
aceptacié | marca colectiva? x X X | x
TAACN RELACION | L0 6 RELACION Ot
g ITEMS OPCION DE RESPUESTA e | Ll | Bmee | W0
VARIABLE Y LA YEL INDICADORY | 0 g e | RECOMENDA
DIMENSION ELITEMS CIONES
> § INDICADOR RESPUESTA
Sl NO S| [NO SI |[NO | sI | NO
nde ¢Esta de acuerdo en que
utilizacién | lo capaciten sobre el svpe | (D | R | ol e
demarca |tema “creaciény ACUERD | o DE | NIEN | DESACU | DESACU
colectiva | registro de marca = o DE:SCO“ mat| e
colectiva”? X X X |
¢Estd de acuerdo en que
su empresa forme parte aco | MOE '
de una marca colectiva | MUY o€ | ALY | ACUERDO | ALGOEN | wuY EN
que represente a los o | AR pesacue | “Ends” g
microempresarios de oo
calzado del porvenir”? X X X X
:i'::':: £Cusl seria su grado de
bilidad responsabilidad ante el
anie reglamento de uso, si ALTO | MEDIO | BAX
et perteneciera a una
Marca Colectiva?
s | colectiva. x X x x
cion de ¢Qué nivel de
marca | Fidelizaci [POSCIOMMISNOtENe | yiro | wemo | ano
0 del en el mercado de
Benite calzado? X X % x
¢Cuenta con estrategias
hach b de publicidad para
marca. ) s NO
promocionar el calzado
que fabrica? X x x x
{Qué entidad protege
los derechos de los
Autorizaci | Requisito | consumidoresy INDECO
6nde Uso | slegales | resguarda todas las o | Y] AR
formas de Propiedad
Intelectual? X X x X




§ RELACION mﬂm £ RELACION mll - OBSERVACIO
ITEMS OPCION DE RESPUESTA avreia | lloon | enmee | RS, | wesvio
g variai via | PMESON | voicapony naudn: RECOMENDA
DIMENSION ELTEMS CIONES
> INDICADOR RESPUESTA
Sl | NO | sl [NO| sI [NO| Sl | NO |
{Conoce los requisitos [
para registrar una s NO
marca? X X x x |
£Cual de estos NOMBR TO0AS |
elementos los tiene LOSOM | onen | EMPAGUE | LS | niNGuNO |
| regl jos leg: ? ciAL RES X X x x |
¢&Usted ha escuchado
sobre la exoneracién del
cobro de tasas por a i
derecho de tramite de
una Marca Colectiva, a
causa de |a pandemia? X X X X
&A qué lugares esta
destinada su EOCAL; | MACION:| Eshea
produccion? ,, 9 3 &
¢Le interesa ampliar su = .
mercado? X x . | x
£Qué predisposicion
tiene para formar parte |
de una Marca Colectiva | ALTA | MEDIA BAA
Uso de la que represente al
marca ::Ts:s calzado del El Porvenir? X X X X
colectiva ¢Tiene la maquinaria
necesaria para realizar £l NO
fabricacion de calzado? x M X X
¢Tiene la mano de obra
necesaria para realizarla | @ NO
fabricacion? X M M x |
¢Constantemente |
capacita a sumano de £ NO
obra? X M x x
Cl EVi
RELACION RELACION RELACION OBSERVACIO
OPCION enmews | SR | ewmen | VRS | nesvio
ITEMS DE RESPUESTA VARIABLEY A oy NDICADOR Y v:
DIMENSION ELITEMS OPCION CIONES
> INDICADOR RESPUESTA
Sl [ NO | sl [NO| SI [NO| SI | NO |

£D6nde realiza la ENSU |ALOWLA | PROPIO r
VIEND QUE

fabricacion de calzado?: e A Lé’c"u SEA g

| viviewoa X X X x

FABRIC |

Se dedica a: PO |

R X X X
¢Qué lineas de calzado | caarL

DAMA "o MRA | umsex

fabrica? boind 2 X x x x
£Cudntas docenas de TR RN

calzado fabrica al mes?




CONSTANCIA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Yo, Rita Patricia Arroyo Chavez, titular del DNI N"44279355, de profesion: Licenciada en

Administracién, ejerciendo actualmente como Docente, en la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionaric), a los efectos de su aplicacién a los propietarios o

trabajadores de las fabricas de calzado del Distrito el Porvenir.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

EXCELENTE

Congruencia de
Items

Amplitud de
Contenido

Redaccién de los
ltems

Claridad y precision

Pertinencia

En Trujillo, a los 16 dias del mes de octubre del 2021,

P,

Mgtr. Rita Patricia Arroyo Chavez




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Creacion de Marca Colectiva en el S Calzado del Distrito el Porvenir - Trujillo 2021
RELACION ENTRE RELACION ﬁ.mﬁi OBSERVACIO
ITEMS OPCION DE RESPUESTA e | R, | evmea | (US| Nesv/o
VARIABLEY LA YEL INDICADOR Y OPCION DE RECOMENDA
ELITEMS CIONES
> INDICADOR RESPUESTA
sl NO Sl |[NO| SI |NO| SI NO
tQuéesparaustedla | cocom | b | osmmy | e X x x x guna
marca de una empresa? o Dg:f‘ o "‘;‘nm 3 i o
¢Cuenta su empresa con X X X X
Arquitect | yna marca da? 2 e Ning
ura de
:ﬁcfenulsu :mpresa con | o - X X X X Ninguna
¢Cuenta su empresa con X X X X
un empaque propio para | NO Ninguna
sus calzados?
¢Actualmente su X X X X
empresa tiene activa FACEBO | INSTAG
Dessirolle alguna de estas redes o< | ram | THTOK Noguna
Marca sociales?
Colectiva | %' & Cuent
marca nta su empresa X X X X
Relacidn con una pagina Web? » " Ninguna
con otras
marcas ¢Conoce los puntos X X X X
fuertes y débiles de su ] NO Ninguna
P directa?
¢Crearia una alianza X x X X
estratégica con su sl NO Ninguna
ia directa?
Caracteris | ¢Qué tan importantees | . roco | naDA X X X X
ticas de la | para usted los siguientes | meost | MioRT | NENTE | upcRTa | imPoRTA Ninguna
marca | aspectos? A || ANTE | INCORTA 1 e NTE
Nivelde |iSabe usted que es una X x X X
aceptacié | marca colectiva? " Lo Ninguna
meacon | TEACON | reuacion M.m N | osservacio
ITEMS OPCION DE RESPUESTA SNTRRAN on | EvrreR | T | wesvio
VARIABLE Y LA INDICADOR Y RECOMENDA
YEL OPCION DE
£ DIMENSION ELITEMS RESPUESTA CIONES
si | No | Sl NO[ S [NO| SI|NO
nde ¢Estd de acuerdo en que |
utilizacion | lo capaciten sobre el S| i | T N | Giae
de marca |tema “creaciény ACUERD mg:w N EN | DESACU | oEsacu | x X X X Ninguna
colectiva | registro de marca o o DO | e
colectiva“?
¢Estd de acuerdo en que
su empresa forme parte woo | moe
de una marca colectiva | MUYDE | “op ALGOEN | MUY EN
que represente a los o el o;:c!s:s hoo- | Cemoo | X % x X g0y
microempresarios de
calzado del porvenir”?
irado d: ¢Cudl serfa su grado de
biliz“ responsabilidad ante el
ante 1 reglamento de uso, si ALTO | MEDIO | BA0 X X X X Ninguna
perteneciera a una
< Marca Colectiva?
P——
¢Qué nivel de
cién de
posicionamiento tiene
e ;Iu:IZad en el mercado de oakdl| Boced] oo X % X X Nigina
C:;Cl“e saizado?
I ¢Cuenta con estrategias
hacala | 4¢ publicidad para
: promocionar el calzado » - X X x x Ning;
que fabrica?
¢Qué entidad protege
los derechos de los
rizacl idores y INDECO —
énde Uso |slegales |resguarda todas las A (st = X x . X Ning
formas de Propiedad
Intelectual?




RELACION ENTRE RELACION Wuﬂm ‘OBSERVACIO
ITEMS OPCION DE RESPUESTA ewmmew | U, | evmee | (RO | Nesvo
VARIABLE Y LA yeiL | INDICADORY | ool | RECOMENDA
g NDicapor | ELITEMS A | CIONES
Si NO Sl |[NO| SI |[NO | SI | NO
{Conoce los requisitos
para registrar una si NO X x x X Ninguna
marca?
(Cudl de estos NOMBR TODAS
elementos los tiene O™ | couen | EuPAcuE | 185 | Wncuna | X X X x Ninguna
dos legalmente? GAL Res
¢Usted ha escuchado
sobre la exoneracion del
cobro de tasas por
derechode trémitede | © | " X X X X Miaguns
una Marca Colectiva, a
causadelap ?
EA qué lugares esta
destinada su Lot | NACION | berea0 X X X X Ninguna
produccién?
{Le interesa ampliar su
s s | w X X X x Ninguna
¢Qué predisposicion
tiene para formar parte
de una Marca Colectiva | ALTA | MECIA | s x x X X Ninguna
Uso de la que represente al
marca :Ie o calzado del El Porvenir?
colectiva ¢Tiene la maquinaria
necesaria para realizar Bl NO x X X X Ninguna
fabricacién de calzado?
¢Tiene la mano de obra
necesaria para realizar la =] NO X X X X Ninguna
fabricacién?
¢Constantemente
capacita a su mano de ] NO X X X X Ninguna
obra?
meacon | TACON | peuacion wam OBSERVACIO
TEMS OPCION DE RESPUESTA EPABELA o | mvmee | UESL | wesvio
VARIABLE Y LA YEL INDICADOR ¥ OPCION DE RECOMENDA
DIMENSION ELiTEMS CIONES
> ; INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl INO| SI NO| SI | NO
LOCAL
iDonde realiza la ENSU | ALOQULA | PROPO
fabricacién de calzado?: vmfnn Lo‘au ge‘u 5”3 X * X X e
VIVEENDA
ABRIC
Se dedica a: | S X X x x Ninguna
R
$Qué lineas de calzado | cagan |
fabrica? ol s LB (e B P RS X X X Ninguna
¢Cudntas docenas de
calzado fabrica al mes? | """V AU 2l X ¥ = Nna

3.

Magtr. Janina Shupingahua Pezo




CONSTANCIA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Yo, Mgtr. Janina Shupingahua Pezo, titular del DNI N° 41572481, de profesion Contador
Publico, ejerciendo actualmente como Jefa de Calidad - Tarapoto, en la institucion
Universidad César Vallejo..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los propietarios o
trabajadores de las fabricas de calzado del Distrito el Porvenir,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

| Congruencia de
items

" Ampiitud de =TI
Contenido

X
X
' Redaccion de los X
X
X

[tems

En Trujillo, a los 15 dias del mes de octubre del 2021.

Mgtr. Janina Shupingahua Pezo



Anexo O07:
CONSUMIDORES ACTUALES Y/O POTENCIALES”

TITULO DE LA TESIS: Creacién de Marca Colecti

VARIABLE

Matriz

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

de Validaciéon

de

instrumento:

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cal

do del Di

OPCION DE RESPUESTA

ito el Porvenir - Trujillo 2021

“ENCUESTA

A

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

R
ENTRE LA
DIMENSION ¥
EL
INDICADOR

sl NO

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR ¥
ELfTEMS

RELACION
ENTRE EL
TEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA |

si | NO

OBSERVACIO
NES Y/O
RECOMEND
ACION ES

Marca
Colecti

Desarrollo
dela
marca

Arquitectur
ade marca

Relacion
con otras
marcas

|importancia

¢Qué
aspectos
valora Ud.

. al momento
de comprar
zapatos?
Ordenar por

DISERO DURACIO

CALIDAD
DEL

MARCA

PRECIO

No

¢Conoce
ud. las
marcas de
2apatos que
se ofrecen
en Trujillo?

UN BUEN

MUCHAS | \imERD

¢Comparad
0 con un

| rubro como
ropa, qué
importancia
tiene la
marca en
zapateria
para Ud.?

MUCHA
MAYOR
IMPORTA
NCIA

MAYOR
IMPORTA
NCIA

ALGUNAS

POCAS

NINGUNA

IGUAL
IMPORTAN
QA

MENOR
IMPORTA
NCIA

MUCHA
MENOR
IMPORTA
NCIA

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
ELiTEMS

RELACION
ENTRE EL
TEMS ¥ LA
OPCION DE
RESPUESTA

Si NO

OBSERVACIO
NESY/O

ACION ES

Si hubiera
adecuada
difusién de
las marcas,
ante un par
de zapatos
aparenteme
nte iguales,
| ¢pagaria

| Ud. un poco
| mds por un
par de
zapatos con
marca?

MUY
POSIBLEM
ENTE

SIN
DUDA

NO ESTOY
SEGURO

POSIBLEM
ENTO NO

DE
NINGUNA
MANERA

e

Caracteristic
asdela
marca

cAl
momento
de comprar
un par de
zapatos qué
importancia
tiene para
ud. la

| marca?

MuCHISI
MA
IMPORTA
NCIA

BASTANTE
IMPORTA
NCIA

MEDIANA
IMPORTAN
aa

POCA
IMPORTA
NCIA

NO TIENE
IMPORTA
NCIA

¢Con

| relacion a la
marca, cree
que hay

| suficiente
|informacion
'sobve las

MUCHISI
MA
INFORM
ACION

BASTANTE
INFORMA
CION

MEDIANA
INFORMACH
ON

INFORMA
CION

POQUIsI
MA
INFORMA
CION




VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

ENTRE EL
ITEMS ¥ LA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACIO
NESY/O

ACION ES

marcas de
calzado?

¢Considera
importante
que cada MUY

marca de IMPORTA
calzado NTE

difunda sus
beneficios?

IMPORTA
NTE

MAS O
MENOS
IMPORTAN

POCO
IMPORTA

NADA
IMPORTA
NTE

Enlas
galerias de
calzado Ud.
Ve

MUCHISI
MAS
MARCAS

MUCHAS
MARCAS

UN
MEDIANO
NUMERQ

DE MARCAS

MARCAS

Muy

MARCAS

éle
pareceria
positivo que
haya un
nimero SUMAME
reducidode | NTE
marcas con | POSITIVO
bastante
difusion de
sus
beneficios?

MUY
POSITIVO

MEDIANAM
ENTE
POSITIVO

POCO
POSITIVO

NADA
POSITIVO

Nivel de
aceptacion
de
utilizacién
de marca
colectiva

iCudlesel
medio de
comunicaci

on que TEIbE'\‘nSI
sintoniza
con mds
frecuencia?

RADIO

PERIODICO

INTERNET

OTROS

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION ¥
EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

NO

¢Conoce
que es una
marca
colectiva?:

éQué
percepcion
tiene de la
calidad del
calzado
fabricado
enel
Distrito del
Porvenir?

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENC

MUY
BUENO

¢Apoyaria
enla
compra de
productos
que estén St
registrados
bajo una
Marca
colectiva?:

NO

éConsidera
que esun
beneficio Iz
creacion de
una marca
colectiva
entre los
fabricantes
de Calzado
del Distrito




VARIABLE

VARIABLE

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR ¥
ELITEMS

RELACION
ENTRE EL
TEMS ¥ LA
OPCION DE
RESPUESTA

Sl | NO

SI | NO

OBSERVACIO
NES Y/O
RECOMEND
ACION ES

el
Porvenir?:

Consolidac
i6n de

Grado de
responsabili
dad ante la
marca
colectiva.

¢Se sentirfa
identificado
con una
marca
colectiva
del Distrito

el Porvenir
9%

st

NO

No

Fidelizacion
del cliente
hacia la
marca.

¢Seria de su
agrado
participar
en sorteos
realizados
por la
Marca
Colectiva de
calzado del
Distrito el
Porvenir ?:

SI

Autorizaci
on de Uso

Requisitos
legales

&Se sentiria
seguro ante
la compra
de un
calzado
respaldado
por una
marca
colectiva
registrada?:

Sl

DIMENSION

iTEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

ENTRE EL
fTEMS ¥ LA
OPCION DE

OBSERVACIO
NESY/O

ACION ES

Uso de la

colectiva

Formas de
uso

¢Cada que
cierto
tiempo
realiza una
compra de

Tyada?:

SEMANA

QUINCEN | \1ensUAL | ANUAL

’

L/
Mgtr. Griselda Consuelo
Carranza Obeso



CONSTANCIA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Yo, Mgtr. Griselda Consuelo Carranza Obeso, titular del DNI N° 17919603, de profesion
Estadistica, ejerciendo actuaimente como Docente Tiempo Completo, en la institucién
Universidad César Vallejo.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a consumidores actuales y/o

potenciales de calzado

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE J
Congruencia de X
ltems

Amplitud de
Contenido

Redaccion de los
[tems

Claridad y precision

X X X X

Pertinencia

En Trujillo, a los 13 dias del mes de octubre del 2021.

f

Gt Cbeso

Mgtr. Griselda C(f\suelo Carranza Obeso




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Creacién de Marca Colectiva en el Sector Calzado del Distrito el Porvenir - Trujillo 2021

DIMENSION

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE ¥ LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
Y
ELINDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR ¥

EL

ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

si | NO

SI | NO

OBSERVACIC
NES Y/O
RECOMEND
ACION

Marca
Colecti

Desarrollo
dela
marca

Arquitectur
ade marca

¢Qué
aspectos
valora Ud.
al momento
de comprar
zapatos?
Ordenar por
importancia

DURACIO

CALIDAD
DEL
CALZADO

MARCA

PRECIO

Relacion
con otras
marcas

¢Conoce
Ud. las
marcas de
zapatos que
se ofrecen
en Trujilio?

MUCHAS

UN BUEN
NUMERO

NINGUNA

{Comparad
0 conun
rubro como
ropa, qué
importancia
tiene la
marca en
zapateria
para Ud.?

MUCHA
MAYOR
IMPORTA
NCIA

MAYOR
IMPORTA
NCIA

1GUAL
IMPORTAN
CIA

MENOR
IMPORTA
NCIA

MUCHA
MENOR
IMPORTA
NCIA

—

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA

ol

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
ELINDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

RELACION
ENTRE EL
TEMS ¥ LA
OPCION DE
RESPUESTA

Sl | NO

Ell NO

OBSERVACIC
NESY/O

ACION ES

Si hubiera
adecuada
difusion de
las marcas,
ante un par
de zapatos
aparenteme
nte iguales,
tpagaria
Ud. un poco
mds por un
par de
zapatos con
marca?

SIN
DUDA

MUy
POSIBLEM
ENTE

NO ESTOY
SEGURO

POSIBLEM
ENTO NO

DE
NINGUNA
MANERA

|

Caracteristic
asdela
marca

Al
momento
de comprar
un par de
zapatos qué
importancia
tiene para
ud. la
marca?

MUCHIS!
MA
IMPORTA
NCIA

BASTANTE
IMPORTA
NCIA

MEDIANA
IMPORTAN
CIA

POCA
IMPORTA
NCIA

NO TIENE
IMPORTA
NCIA

éCon
relacién a la
marca, cree
que hay
suficiente
informacion
sobre las
distintas

marcas de

MUCHISI

INFORMA
CION

BASTANTE
INFORMA
CION

MEDIANA
INFORMACI
on

INFORMA
CION

POQUISI
MA
INFORMA
CQON




VARIABLE

DIMENSION

iTEMS

OPCION DE RESPUESTA

OBSERVACIC
NES Y/O
RECOMEND
ACION ES

calzado?

¢Considera
importante
que cada
marca de
calzado
difunda sus
beneficios?

Muy
IMPORTA
NTE

IMPORTA
NTE

MAS O
MENOS
IMPORTAN

POCO
IMPORTA
NTE

NADA
IMPORTA

Enlas
galerias de
calzado Ud.
Ve

MUCHISI
MAS
MARCAS

MUCHAS
MARCAS

UN
MEDIANO
NUMERQ
DE MARCAS

MARCAS

Muy
POCAS
MARCAS

ile
pareceria
positivo que
haya un
nimero
reducido de
marcas con
bastante
difusion de
sus
beneficios?

SUMAME

POSITIVO

MUy
POSITIVO

MEDIANAM
ENTE
POSITIVO

POCO
POSITIVO

NADA
POSITIVO

Nivel de
aceptacion
de
utilizacién
de marca
colectiva

éCudlesel
medio de
comunicaci
on que
sintoniza
con mds
frecuencia?

TELEVIS
ON

RADIO

PERIODICO

INTERNET

OTROS

VARIABLE

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

ENTRE EL
TEMS Y LA
OPCION DE

RESPUESTA

OBSERVACIC
NES /O

¢Conoce
que es una
marca
colectiva?:

éQué
percepcion
tiene de la
calidad del
calzado
fabricado
enel
Distrito del
Porvenir?

Muy
MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

¢Apoyaria
enla
compra de
productos
que estén
registrados
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CONSTANCIA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Yo, Rita Patricia Arroyo Chéavez, titular del DNI N* 44278355, de profesion: Licenciada en

Administracion, ejerciendo actualmente como Docente, en la Universidad César Vallejo.
Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a consumidores actuales y/o

potenciales de calzado

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de X
Items
Amplitud de X
Contenido
Redaccion de los X
ltems
o : X

idad y precisién
Pertinencia X

En Trujillo, a los 16 dias del mes de octubre del 2021.

POagee=,

Mgtr. Rita Patricia Arroyo Chavez




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Creacion de Marca Colectiva en el Sector Calzado del Distrito el Porvenir - Trujillo 2021
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CONSTANCIA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Yo, Matr. Janina Shupingahua Pezo, titular del DNI N* 41572491, de profesion Contador
Publico, ejerciendo actualmente como Jefa de Calidad - Tarapoto, en la institucion
Universidad César Vallejo..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacidn a consumidores actuales y/o

potenciales de calzado

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
ltems

Amplitud de
Contenido

Redaccion de los
ltems

Claridad y precision

x| X X X

Pertinencia

En Trujillo. a los 16 dias del mes de octubre del 2021.

<.

Mgtr. Janina Shupingahua Pezo




Anexo 08:
NOTICIA: IX CALZAFERIA internacional de calzado 2021

La tradicional Calzaferia del distrito trujillano de El Porvenir se presenta desde el 19
de noviembre al 5 de diciembre tras una ausencia de casi dos afios a causa del
estado de emergencia dispuesta para enfrentar la pandemia de covid-19. En este
certamen, mas de 80 marcas de calzado de La Libertad venderan sus productos a

bajos precios.

Durante la primera semana de la Calzaferia EI Porvenir 2021, los fabricantes
vendieron 7 mil pares de los 80 mil que se han propuesto para superar la crisis
econOmica, en la cual quedaron producto de la pandemia de la covid-19 que sera

hasta el 05 de diciembre.

El organizador de esta feria, dijo quieren superar no los 80 mil sino llegar a los 100
mil pares. Se cuenta con 65 stands de calzado y 85 stands entre: gastronomia de

las diferentes regiones del pais y artesania de cuero, lana del sur del pais.

Ledn Rosales, hizo llamado personas de las diferentes regiones a seguir visitando
feria de la Av Pumacahua de la cuadra 12 y 13 del distrito zapatero, donde se tienen
calzado de disefio de primavera — verano, con un producto de la fabrica al
consumidor. Todavia faltan dos semanas para lograr el objetivo de los 100 mil pares
gue se tiene previstos. Gracias al apoyo del alcalde de El Porvenir Victor Rebaza

Benites.

Ademas, expreso que el 80 por ciento del cuero calzado fueron perjudicados por la
crisis economica y 50 mil trabajadores que se fueron a empresas agroindustriales
y otras actividades, para poder superar esta situacién, que hasta momento
seguimos buscando alternativas para vender nuestro producto, menciond el

organizador.

Invoca a las autoridades de comprometerse con este trabajo emprendido por los
empresarios del calzado y posteriormente se sigan proyectando con nuevas ferias.
Sefialamos que la ferias desarrollarlas en las regiones de nuestro pais mejoraria

en lago superar esta crisis econémica, precisé Leon Rosales.



Anexo 09: REQUISITOS Y PASOS PARA REGISTRAR UNA MARCA
COLECTIVA ENE L PERU

De acuerdo alo indicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

Registrar una marca - Registrar marca colectiva - Gobierno del Peru (www.gob.pe)

Registrar marca colectiva

Puedes registrar una marca colectiva que puede ser usada por varias empresas 0
miembros de una asociacién. La marca colectiva sirve para agrupar productos o
servicios por calidad o caracteristicas similares y puede ir acompafiado de una
marca propia para diferenciarse de otros productos que usen la misma marca

colectiva. Solo los miembros asociados pueden usar la marca colectiva.

Con este registro, te conviertes en el duefio y en el titular que autoriza a usarla en
el territorio nacional. No puedes registrar elementos o signos de tu marca que se
parezcan 0 sean iguales a marcas que han sido registradas o solicitadas con

anterioridad.

Requisitos

e Formato de solicitud (3 copias)

e DNI, Carné de Extranjeria, Pasaporte o RUC (Personas Juridicas deberan
presentar RUC)

e Adjuntar pruebas que acrediten el uso en el mercado del nombre comercial
para cada actividad que deseas registrar.

e Siquieres registrar un signo grafico o tridimensional deberas llevar 3 copias
de la imagen de tu marca impresa de 5cm x 5cm en blanco y negro o a color
si deseas proteger los colores (Se recomienda enviar una copia del logotipo
al correo logos-dsd@indecopi.gob.pe en formato JPG o TIFF a 300dpi y
bordes entre 1 a 3 pixeles.)

e Reglamento de uso de la marca colectiva.

e Copia de los estatutos de la asociacion, organizacion o grupo de personas
gue solicite el registro y la lista de integrantes.


https://www.gob.pe/336-registrar-una-marca-registrar-marca-colectiva

e Si no puedes asistir personalmente puedes enviar un representante
mediante carta poder no legalizada. Si representa una persona juridica debe
especificar la relacion (ej. Apoderado, Director, entre otros.) pero si es el
Gerente General, solo es necesario una declaracion jurada. Si la carta poder
fue emitida en el extranjero debe tener toda la secuencia de legalizacion

hasta el consulado o apostilla.

Cualquier documento en otro idioma, debe venir acompafiado de una traduccion

simple al espafiol.
PASOS:
1. Llenalos formatos

Descarga el formato y llenarlo con tus datos o los de la persona/empresa que
representas, indicar qué tipo de signo vas a registrar, la direccion del domicilio
donde se enviaran las notificaciones, y la(s) clase(s) en las que deseas
registrarlo. Si no conoces a qué clase pertenece tu producto, te

recomendamos averiguarlo en el buscador de clases.
2. Realiza el pago

Debes pagar S/ 534.99 en el Banco de la Nacion o Banco de Crédito usando
el cédigo 201000562.Si deseas registrar en mas de una clase, deberas pagar
S/ 533.30 por cada clase adicional usando el cédigo 201000599.

3. Presenta la solicitud en Indecopi o Centros MAC

Revisa la ubicacion de las oficinas a nivel de Lima y Regiones y dirigete a
alguna de ellas. También puedes realizarlo en los centros MAC Lima Norte,
MAC Lima Este, MAC Callao, MAC Ventanillay MAC Piura. Deberas presentar
las 3 copias de los formatos correctamente llenados, el voucher de pago y las
3 copias de la imagen de tu marca. Te asignara un nimero de expediente y
esa sera tu constancia de haber realizado la solicitud. Los expedientes se
registran por orden de llegada. Este tramite desde la fecha que se registra tu

expediente puede demorar hasta un maximo de 180 dias.



4. Revisién de requisitos

A partir de la presentacion de la solicitud, INDECOPI tiene 15 dias para revisar
si cumples o0 no con todos los requisitos. Si hay alguna incidencia en el
proceso te notificaran al domicilio que registraste mediante carta. También
puedes revisar aqui el estado de tu expediente. Si cumples con todo, pasaras

a la etapa de publicacion de marca.
5. Publicacion de tu marca

Antes las solicitudes se presentaban fisicamente en el diario El Peruano, pero
a partir del 30 de Junio del 2017 las solicitudes seran publicadas oficialmente
a través de la web La Gaceta Electronica de INDECOPI. Durante 30 dias
cualquier persona podra oponerse al registro de tu marca. Seras notificado
cuando se publique y también en el eventual caso de que alguien presente

alguna oposicion.
6. Evaluaciéon de tu marca

Una vez pasado el periodo de publicacién (haya o no oposicion), tu registro
sera enviado para ser evaluado por INDECOPI y recibirds una notificaciéon asi

la respuesta sea positiva 0 negativa.

e Si el resultado es positivo, tu marca estara registrada y recibiras una
notificacion para coordinar la entrega de tu certificado de registro de
marca, que tiene una vigencia de 10 afios en territorio nacional.

e Si el resultado es negativo y no estas de acuerdo con las razones,
podras solicitar un recurso de reconsideracion hasta 15 dias después

de que la resolucion fue comunicada.



Anexo 10: Resultados de Cuestionario

TABLA 10.

Interés de ampliacion de mercado

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %

Si 205 87%
No 31 13%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de

calzado del Distrito El Porvenir.

FIGURA 10.
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito El

Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 205 de ellos tiene interés de ampliar su mercado representando el
87% y 31 de ellos no tiene interés de ampliar su mercado representando el 13%.



TABLA 11.

Conocimiento de requisitos para registrar una marca

FABRICANTES

0,
ALTERNATIVAS DE CALZADO %
Si 147 62%
No 89 38%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de
calzado del Distrito El Porvenir.

FIGURA 11.
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del

Distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 147 de ellos conoce los requisitos para registrar una marca
representando el 62% y 89 de ellos conoce los requisitos para registrar una marca
representando el 38%.



TABLA 12.

Nivel de posicionamiento de las fabricas de calzado encuestadas en el mercado

FABRICANTES DE o
ALTERNATIVAS CALZADO %
Alto 158 67%
Bajo 17 7%
Medio 61 26%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de

calzado del Distrito El Porvenir.

FIGURA 12.
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado

del Distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 158 de ellos consideran tener un nivel alto de posicionamiento
representando el 67%, 61 de ellos tienen un nivel medio de posicionamiento
representando el 26% y solo 17 de ellos tienen nivel bajo de posicionamiento
representando el 7%.



TABLA 13.

Uso de estrategias de publicidad por parte de los fabricantes de calzado

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %
No 76 32%
Si 160 68%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado
del Distrito El Porvenir.

FIGURA 13.
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito El

Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 160 de ellos usa estrategias de publicidad representando el 68%y 76

de ellos no usan estrategias de publicidad representando el 32%.



TABLA 14.

Redes sociales mas usadas por los fabricantes de calzado

FABRICANTES

0,

ALTERNATIVAS DE CALZADO %
Facebook, Tik Tok 1 0%
Instagram 1 0%
Tik Tok, WhatsApp Business 2 1%
Facebook, Instagram, Tik Tok 3 1%
Facebook, Tik Tok, WhatsApp Business 4 2%
Instagram, Tik Tok, WhatsApp Business 5 2%
Instagram, WhatsApp Business 7 3%
Facebook, Instagram 10 4%
Facebook 12 5%
Ninguna Red Social 14 6%
Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp

Business 22 9%
WhatsApp Business 28 12%
Facebook, Instagram, WhatsApp Business 29 12%
Facebook, WhatsApp Business 98 42%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del

Distrito El Porvenir.

FIGURA 14.

Redes sociales méas usadas por los fabricantes de calzado

Facebook, WhatsApp Business

Facebook, Instagram, WhatsApp Business
WhatsApp Business

Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp Business
Ninguna Red Social

Facebook

Facebook, Instagram

Instagram, WhatsApp Business
Instagram, Tik Tok, WhatsApp Business
Facebook, Tik Tok, WhatsApp Business
Facebook, Instagram, Tik Tok

Tik Tok, WhatsApp Business

Instagram

Facebook, Tik Tok

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito El Porvenir.

. 98
—— 29

—— 28

—— 22

I 14
12

10
= 7
=5
-4
m3
n2
11
11

0

20

40

60

80

100

120



Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 98 de ellos utilizan el Facebook y WhatsApp Business representando
el 42%, 29 de ellos utilizan el Facebook, Instagram y WhatsApp Business
representando el 12% y 14 de ellos no utiliza ninguna red social representando el
6%.

TABLA 15.

Fabricas de calzado con pagina web

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %
No 123 52%
Si 113 48%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de

calzado del Distrito El Porvenir.

FIGURA 15.
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes formales de calzado
encuestados, 123 de ellos no tiene una pagina web representando el 52% y 113 de

ellos si tienen pagina web representando el 48%.



TABLA 16.

Aceptacion de fabricantes para capacitaciones sobre "creacion y registro de

marca colectiva"

ALTERNATIVAS FABRICANTES DE CALZADO %
Muy de Acuerdo 138 58%
Algo de Acuerdo 90 38%
Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo 6 3%
Algo en Desacuerdo 2 1%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 236 100%

Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del

Distrito El Porvenir.

FIGURA 16.
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Nota: Encuesta realizada a fabricantes formales de calzado del Distrito

El Porvenir.

Como se puede apreciar que, de un total de 236 fabricantes de calzado
encuestados, 138 de ellos estan muy de acuerdo en capacitarse en temas
relacionados a creacién y registro de marca representando el 58%, 90 estan algo

de acuerdo en capacitarse en temas relacionados a creacion y registro de marca




representando el 38%, 6 estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en capacitarse en
temas relacionados a creacion y registro de marca representando el 3%, 2 estan
muy en algo en desacuerdo en capacitarse en temas relacionados a creacion y
registro de marca representando el 1% y ninguno esta muy en desacuerdo en
capacitarse en temas relacionados a creacion y registro de marca representando

un 0%.

TABLA 17.

Conocimiento de marca colectiva

CONSUMIDORES ACTUALES

ALTERNATIVAS Y/O POTENCIALES %

Si 102 82%
No 23 18%
TOTAL 125 100%

Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a
consumidores actuales y/o potenciales de calzado.

FIGURA 17.
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Nota: Encuesta realizada en la regién la Libertad a
consumidores actuales y/o potenciales de calzado.

Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o

potenciales de calzado, 102 de ellos si conocen que es una marca colectiva



representando el 82% y solo 23 de ellos no conocen que es una marca colectiva

representando el 18%.

TABLA 18.
Medio de comunicacion sintonizado con frecuencia

CONSUMIDORES ACTUALES

ALTERNATIVAS Y/O POTENCIALES %
Internet 105 84%
Televisiéon 14 11%
Periddicos 4 3%
Radio 2 2%
Otros 0 0%
TOTAL 125 100%

Nota: Encuesta realizada en la regién la Libertad a
consumidores actuales y/o potenciales de calzado.
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Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a consumidores
actuales y/o potenciales de calzado.

Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o
potenciales de calzado, 105 de ellos utiliza con frecuencia el internet representando

el 84%, 14 de ellos utiliza con frecuencia la television representando el 11%, 4 de



ellos utiliza con frecuencia los periddicos representando el 3% y 2 de ellos utiliza

con frecuencia la radio representando el 2%.

TABLA 19.

Cada cuanto tiempo compra calzado

CONSUMIDORES

ALTERNATIVAS ACTUALES Y/O %
POTENCIALES

Anual 58 46%

Mensual 49 39%

Quincenal 15 12%

Semanal 3 2%

TOTAL 125 100%

Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a consumidores actuales y/o
potenciales de calzado.
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Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a consumidores
actuales y/o potenciales de calzado.

Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o
potenciales de calzado, 58 de ellos compra calzado anualmente representando el
46%, 49 de ellos compra calzado mensualmente representando el 39%, 15 de ellos



compra calzado quincenalmente representando el 12% y 3 de ellos compra calzado

semanalmente representando el 2%.

TABLA 20.
Conocimiento de marcas de calzado en Trujillo

CONSUMIDORES ACTUALES

ALTERNATIVAS Y/O POTENCIALES %

Algunas 54 43%
Un buen nimero 32 26%
Muchas 23 18%
Pocas 13 10%
Ninguna 3 2%

TOTAL 125 100%

Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a consumidores actuales y/o
potenciales de calzado.
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Nota: Encuesta realizada en la region la Libertad a consumidores actuales y/o
potenciales de calzado.

Como se puede apreciar que, de un total de 125 consumidores actuales y/o
potenciales de calzado, 54 de ellos tienen conocimiento de algunas marcas de
calzado en Trujillo representando el 43%, 32 de ellos tienen conocimiento de un
buen nimero de marcas de calzado en Trujillo representando el 26%, 23 de ellos
tienen conocimiento de muchas marcas de calzado en Trujillo representando el

18%, 13 de ellos tienen conocimiento de pocas marcas de calzado en Trujillo



representando el 10% y 3 de ellos no tienen ningdn conocimiento de las marcas de

calzado en Trujillo representando el 2%.

Anexo 11: Carta de consentimiento otorgado por la Gerencia de Desarrollo

Econdmico Local de la Municipalidad de El Porvenir.




Anexo 12: Fotografias




