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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar qué relacion existe entre
la gestién administrativa y el manejo de residuos soélidos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021. El tipo de estudio fue bésica con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La poblacion correspondi6 a
200 trabajadores. Se calcul6 una muestra de 132 trabajadores, mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple. Como instrumentos se utilizaron las
encuestas para cada una de las variables. Los resultados demuestran que la
gestion administrativa se desarrolla en un nivel regular segun el 47.7% (n=63)
en un nivel eficiente segun el 33.3% (n=44), y en un nivel deficiente segun el
18.9% (n=25). En el caso del manejo de residuos sélidos, la mayoria perciben
un nivel regular segun el 50.8% (n=67) nivel 6ptimo segun el 34.1% (n=45), y
segun el 18.9% (n=20) en un nivel deficiente. Es por ello que llego a concluir que
la gestion administrativa tuvo una relacion positiva considerable de (Rho=0,734)
y significativa de (p-valor = 0.000 < 0.01) con el manejo de residuos sélidos en

la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Palabras clave: Gestion administrativa, manejo de residuos sdlidos,

municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine what relationship exists between
administrative management and solid waste management in the District
Municipality of San Juan de Lurigancho, 2021. The type of study was basic with
a (quantitative approach, of non-experimental design. The population
corresponded to 200 workers. A sample of 132 workers was calculated using a
simple random probabilistic sampling. Surveys were used as instruments for each
of the variables. The results show that administrative management is developed
at a regular level according to 47.7% (n=63) at an efficient level according to
33.3% (n=44), and at a deficient level according to 18.9% (n=25). In the case of
solid waste management, most perceive a regular level according to 50.8%
(n=67), optimal level according to 34.1% (n=45), and according to 18.9% (n=20)
at a deficient level. That is why | conclude that administrative management had
a considerable positive relationship of (Rho = 0.734) and significant (p-value =
0.000 < 0.01) with solid waste management in the District Municipality of San

Juan de Lurigancho, 2021.

Keywords: Administrative management, solid waste management, municipality.
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. INTRODUCCION

Los residuos sdlidos, son materiales desechados procedentes en la
reformulacion o aplicacion de bienes de consumo, estos tienen que ser tratados
adecuadamente o de lo contrario producira la contaminacion ambiental.
Asimismo, la gestion de residuos solidos es el proceso de tratamiento y de
recoleccion de estos residuos (Conserve Energy Future, 2021).

En un estudio en la India se observo que el valor presente de los costos e
ingresos de operaciones y mantenimiento de residuos sélidos generados con
una tasa de descuento del 11,25% tiene una vida atil de 20 afios (Sharma y
Chandel, 2021). De igual manera el escenario basado en la incineracion es la
opcibn mas costosa con un gasto neto de US $ 38 por tonelada (Kumar y
Agrawal, 2020). Mientras que la combinacion de reciclaje y relleno sanitario fue
la opcion mas econémicamente viable con un LCC neto de US $ 19 por tonelada
(Singh, 2020).

En norte América existe un gran promedio de desechos por capita,
generando un aproximado de 2,21 kilogramos en un dia. (Leblanc, 2020). Se
observa que en el afio 2016 se produjo un total de 298 millones de toneladas de
residuos. (Kaza et al., 2020). Por otra parte, respecto a la cobertura en
recoleccion de residuos en gran parte de América de Norte se da de manera
universal, existiendo en un 99,7%. (Environmental Protection Agency (EPA),
2020).

En el Caribe y América Latina se han generado anualmente un
aproximado de 216 millones en toneladas de residuo sélido municipal (RSM). En
lo cual el 52% pertenece a residuos organicos, un 19% son considerados para
reciclaje. (Correal y Zambrano, 2021). Por otra parte, se observa que la falta en
el manejo de fracciones de los residuos sélidos es una problematica del 45% de
paises de la region (Quintero et al., 2016). Respecto a la disposicion final de los
residuos sélidos municipales se observa que en un 56% se llevan a rellenos
sanitarios, un promedio del 40% se dan de manera inadecuada en botaderos,
existiendo poco control de los cuales solo un 4,5% se reciclan. (Correal y
Zambrano, 2021).

A nivel nacional se producen anualmente mas de 7,5 millones de
toneladas de residuos solidos, donde 64% son provenientes de hogares segun

los datos obtenidos del Ministerio de Ambiente y con el pasar del tiempo dicha

1



cifra se incrementara de manera exponencial calculandose que en el afio 2025
a 36 mil toneladas al dia. En Lima siendo la ciudad mas grande del Peru se
produce un promedio de 8468 toneladas de basura al dia siendo un 47% del total
gue se produce y solo un minimo del 4% se recicla. (ONG. WWF Peru, 2018).

Segun la iniciativa Juntos por el Medio Ambiente en el departamento de
Lima entre los distritos que mayormente se ven afectados son ubicados en San
Juan de Lurigancho que produce mas de 780 toneladas, Villa el Salvador con
300 toneladas y Comas con 400 toneladas (Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental [SPDA], 2018).

A nivel local en el distrito de San Juan de Lurigancho se presenta una
concurrencia lamentable de residuos sdlidos, bajo un contexto cada vez mayor
en las distintas zonas del distrito, generando que el ambiente se constituya en
peligrosos focos infecciosos por consecuencia de la contaminacion. Este
problema se debe a que los camiones receptores de basura no cumplen del todo
con su labor, lo cual implica en la acumulacion de los desperdicios en las calles.
Ademas, que se produce diariamente toneladas de residuos solidos. En este
rango se incluyen los desechos domiciliarios, comerciales, y los provenientes del
servicio de limpieza publica. También, se agrega a ello, la falta de civismo de
ciertos vecinos, porque guardan la actitud de acumular residuos solidos en las
esquinas, lo que en plazo largo se incrementara los focos infecciosos si no hay
una colaboracion entre el municipio y los ciudadanos, pero para ello es necesario
una adecuada gestion administrativa que distribuya adecuadamente los recursos
para mejorar la situaciéon en el manejo de residuos sélidos, que podria traer
problemas mas complicados como enfermedades y una baja calidad de vida en
el distritito lo que disminuiria incluso el valor econémico del lugar. Es por ello que
surgen las siguientes interrogantes: como problema general se tuvo; ¢Qué
relacion existe entre la gestidon administrativa y el manejo de residuos sélidos en
la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021? Y como problemas
especificos se tuvo: 1. ¢ Qué relacion existe entre la planificacion y el manejo de
residuos solidos? 2. ¢ Qué relacidn existe entre la organizacion y el manejo de
residuos solidos?; 3. ¢Qué relacién existe entre la direccion y el manejo de
residuos sélidos? y 4. ¢Qué relacion existe entre el control y el manejo de

residuos solidos?



Seguidamente, conforme sefiala Hernandez y Mendoza (2018) la
justificacion es la relevancia del porque se desarrolla el estudio dentro de los
cuales tenemos a la justificacion teodrica donde el estudio se respaldé en
enunciados como la Teoria general que fue descrita por Idalberto Chiavenato
como parte de la administracion, que implica en cualquier institucion donde se
observa un orden donde comienza con una planificacion adecuada terminando
por un control exhaustivo para manejar recursos que benefician a la sociedad
como en el caso del manejo de residuos sélidos. asimismo el estudio tiene una
justificacion social porque la adecuada gestion administrativa es esencial para
el manejo de residuos sélidos lo que beneficia la tranquilidad asi como la salud
de los ciudadanos por ello es importante su evaluacién constante; en cuanto a la
implicacion practica, los resultados obtenidos coadyuvan a demostrar lo
planteado en la problemética demostrando las deficiencias en los procesos de la
gestion administrativa y poder recomendar acciones de como mejorar en funcion
de un mejor manejo de los residuos solidos. En cuanto a la utilidad
metodoldgica el estudio cuantitativo es esencial para medir el problema y
proponer solucidon alguna y con ello se brindar una manera de mediar las
variables en otros estudios a atreves de cuestionarios y la metodologia
cuantitativa y estadistica.

Por lo mismo, se tuvo como objetivo general; Determinar qué relacion
existe entre la gestion administrativa y el manejo de residuos sdlidos en la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021. Y como objetivos
especificos se tuvo: 1. Identificar qué relacion existe entre la planificacion y el
manejo de residuos solidos; 2. Identificar qué relacidn existe entre la
organizacion y el manejo de residuos solidos; 3. Identificar qué relacién existe
entre la direccién y el manejo de residuos solidos. Y 4. Identificar qué relacion
existe entre el control y el manejo de residuos sélidos.

Asimismo, como hipoétesis general se formuld: Existe una relacion directa
entre la gestion administrativa y el manejo de residuos sélidos. Y como hipétesis
especificas se formuld: 1. Existe una relacion directa entre la planificacion y el
manejo de residuos sélidos; 2. Existe una relacidn directa entre la organizacion
y el manejo de residuos soélidos; 3. Existe una relacion directa entre la direccién
y el manejo de residuos sélidos. y 4. Existe una relacién directa entre el control

y el manejo de residuos solidos.



1. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se hizo la indagacion de antecedentes del estudio,
encontrando como nacionales e internacionales respectivamente los siguientes:
Bartra y Delgado (2020) quien presento su estudio encontrandose que el factor
mas influyente en el manejo de residuos sdlidos en las municipalidades es la
condicién politica y social, esto se debe a que las personas desconocen la
manera adecuada del manejo de residuos sdlidos, también se observa en
muchos casos el desinterés por parte de la autoridad local ante dicho problema
lo cual afecta de manera significativa el proceso de mejoramiento integral,
surgiendo la aparicion de botadores informales lo cual incrementa en la
contaminacién ambiental perjudicando de la salud de las personas.

Otro estudio es el de Vallejos Neyra (2020). Lima-Peru, teniendo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion por parte de la administracion y el
manejo de residuos solidos en la municipalidad, y que a través de los resultados
obtenido se logré concluir que existe relacion de manera positiva entre la variable
de gestién administrativa y el manejo de residuos solidos y cuyo resultado de
correlacion de Pearson es de 0,928. Asimismo, se observa que mas del 80% el
manejo de residuos soélidos se debe por la adecuada gestion administrativa por
parte de la municipalidad.

Asimismo, se encontro el estudio de Davila Tarrillo (2019) teniendo por
objetivo establecer la relacion entre la Gestion administrativa y el manejo de
residuos solidos en los gobiernos locales de bellavista, y que a través de los
resultados obtenidos se logré concluir que existe relacion directa entre la variable
de estudio cuyo valor obtenido a través del coeficiente de correlacién de Pearson
es de 0,512 siendo un resultado medianamente positivo.

De igual manera se hall6 el estudio de Cabanillas Terrones (2017). Lima-
Peru, teniendo como objetivo evaluar la gestiéon administrativa y el manejo de
residuos sélidos pertenecientes a la municipalidad de Carabayllo, y que a través
de los resultados obtenidos se logré concluir que existe una relacion significativa
segun el rho de Spearman de 0,588 siendo un resultado medianamente positivo
entre las variables de estudio.

Finalmente tenemos el estudio de Velasquez Alarcon (2017) Puno-Peru;
tuvo como objetivo la evaluacién de la gestion de desechos sélidos urbanos, y

gue a través de los resultados obtenidos se logré concluir que una adecuada
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practica de almacenamiento y también de una disposicion de manera temporal
en el hogar, la recoleccion y participacion de la ciudadania y municipalidad son
factores que influye en el manejo y gestionamiento de los desechos de basura
en Puno obteniendo una adecuada direccion de los procesos.

Por el lado internacional se encontrd el estudio de Solis Aguirre (2021)
en Ecuador; teniendo como objetivo evaluar la percepcién de los ciudadanos
respecto a la gestion de la recoleccion de desechos sélidos, donde se logré
observar a través de los resultados obtenidos la existencia de factores que
predominan en la generacion de residuos. Asimismo, el comportamiento de los
usuarios con el fin de lograr una mejor expectativa para el servicio publico y el
adecuado manejo por parte de la poblacion en la produccién de residuos sélidos.

Otro estudio es el de Garcia Rodriguez (2020) en Colombia, que tuvo por
objetivo analizar el procedimiento en el manejo y aprovechamiento de los
residuos solidos organicos en un municipio, y que través de los resultados
obtenidos se logré concluir la existencia de una gran materia prima lo cual
pertenece a un origen organico y que puede ser utilizada y aprovechado en
diversos procesos técnicos como lo son lombricultura, compostaje o la
produccion de biogas pero que se necesita de una organizacién mas eficiente ya
gue se encontro la organizacion de la gestion de manera regular.

Asimismo se tiene al estudio de Cruz Calderon (2019) en Ecuador; tuvo
por objetivo determinar la incidencia de la gestion municipal con el manejo de
residuos organicos, y que a traveés de los resultados obtenidos se llegé a concluir
gue la gestion influye en el manejo organico de desechos y que para ello se debe
de concientizar a la ciudadania desde sus hogares indicandoles a separacién de
residuos y que para ello se debe capacitar de manera educativa a diversas
empresas tanto publicas y privadas.

Otro estudio es el de Macias et al. (2018) en México, el cual tuvo como
objetivo evaluar la gestion de residuos sélidos desde la perspectiva territorial,
encontrdndose el nivel regular de direccion y control se relaciona con la
prevalencia de diversos factores tales como la pobreza, la marginacion,
asimismo las fuerzas representados en el mercado en una escala global que
conjunto incide en la adecuada practica de gestion y manejo de residuos por

parte del estado de municipio.



Finalmente se tiene al estudio de Mora y Molina (2017) en Ecuador, cuyo
objetivo fue el de diagnosticar el manejo de residuos solidos y, que a través de
los resultados se encontro que 452 kilos siendo un promedio semanal muestran
gue los desechos no son peligrosos lo cual guarda una relacién directa con la
cantidad de visitantes. Por otra parte, respecto a los desechos peligrosos se
encontraron 7.5 kilogramos y otros especiales de 20 kilogramos. Asimismo, un
45% representa a residuos organicos, 27% a residuos reciclables y finalmente
un 11% a residuos no reciclables. También se llegd a determinar que un 36%
cumple con la normativa ambiental y se sugiere implementar una mayor gestién
de residuos de obtencion de permisos ambientales.

En el marco teérico mencionamos a la Teoria general que fue descrita
por ldalberto Chiavenato como parte de la administracion que refiere que es un
area muy relevante en la actividad del individuo, puesto a que vivimos en una
sociedad donde predominan diversas organizaciones y cuyo esfuerzo
cooperativo del ser humano es parte fundamental de dicha sociedad. (Cavalcanti
et al. 2021). Las actividades que son basicas dentro de la administracion se
deben hacer a través de los individuos de una manera eficiente y eficaz.
(Chiavenato, 2012).

Por otra parte, dicho autor refiere que la gestion administrativa esta
basada en la orientacién, direccion y control de los esfuerzos colectivos de las
personas la cual tiene un fin coman. Es por ello que aquel buen administrador
logra que el trabajo en equipo logre cumplir con los objetivos planteados
haciendo usado de los recuerdos disponibles con una inversion minima. (Irwin et
al. 2019).

Cabe mencionar que la administracion es aquella actividad que se da de
manera general siendo la parte esencial el esfuerzo del ser humano de una forma
colectiva ya sea en una empresa fabril, de servicios, hospitales o inclusive de
una iglesia, etc. (Byrkjeflot, 2018).

Para ello el individuo debe de cooperar con otros para el cumplimiento de
los objetivos es asi que la administracion es considerada basicamente aquella
coordinacion de alguna actividad de manera grupal (Chiavenato, 2012).
Finalmente la gestion administrativa perteneciente a cualquier entidad se orienta

en conducir una organizacion a través de un desempefio eficiente por parte de



sus colaboradores teniendo en cuenta el trabajo en equipo y los objetos
planteados por la institucién (Millan Lopez, 2019).

Como primera variable tenemos a la gestion administrativa donde los
autores Koontz y Weihrich, (2013) refirieron que dicha variable logra brindar
soporte esencial en la parte administrativa a través de los procesos que se
realizan en las distintas areas que cumplen funciones en la entidad, teniendo
como fin el logro de resultados 6ptimos y que a su vez ventajas competitivas ante
el estado financiero; Asimismo Murillo y Reyes (2018) refirieron que la gestion
administrativa es la asociacion de procesos que se desarrollan con el objetivo de
lograr una manejo adecuado en los recursos que la organizacion dispone, para
obtener resultados de manera eficiente.

La administracion es la adquisicion, financiamiento y administracion de
activos con proposito general (Igbal y Susanto, 2019). Por lo tanto, el papel de
los gerentes administrativos se desarrolla en tres aspectos, como lo son las
decisiones de inversion, financiamiento y otros recursos de la organizacion para
cumplir con objetivos especificos. Asimismo, la gestion administrativa es una de
las areas tradicionales que integran un proceso de gestion y gestion de cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio o del sector al que pertenezca
la empresa (Cheng et al., 2017).

Como primera dimensién tenemos a la Planeacion; es considerado como
una de las primeras funciones administrativas, la cual sirve como base
fundamental para las demas funciones. Dicha funcion anticipa cuales son las
metas que se deben de cumplir y que se requiere para lograrlo; es considerado
por lo tanto como un modelo para actuar a futuro (Koontz y Weihrich, 2013)
asimismo segun (Arias, 2010), refiere que es aquel procedimiento que se da en
la toma de decisiones lo cual busca alcanzar un resultado a futuro tomando en
cuenta el contexto actual tanto en la parte interna como externa dentro de la
organizacion que pueden incidir en el resultado que se desea verificar (p.33). .

Por otra parte una conceptualizacion mas extrema es la del autor (Louffat,
2012) quien manifestd que sin planificacion no se logran los procesos por lo tanto
no existiera organizacion. Es decir, que dicho elemento relevante que es la
planificacion tiene lugar céntrico en todo proyecto, organizacion o empresa, es
por ello que se considera como el primer paso ante cualquier procedimiento

administrativo. (Tereso et al., 2019).



Parte de los indicadores de la dimension es la Planificacion estratégica;
es una serie de procesos que se desarrollan bajo un orden especifico donde se
plantea el camino y las formas de conseguir los objetivos, bajo la documentacion
adecuada. Otro indicador es la Articulacion con objetivos; la cual es la forma
ordenada de la presentacion de los puntos a los cuales la institucion quiere llegar
y cumplir siendo tanto a corto como largo plazo.

Como segunda dimension se tiene a la Organizacion; es considerado
como la actividad realizada por un administrador, donde se relacione y se ordene
entre si las actividades a realizarse y asegurando su ejecucion de manera
eficiente. (Koontz y Weihrich, 2013). También se puede decir que son aquellos
procesos que se deben de realizar para el cumplimiento de las metas dentro de
un plan operativo o proyecto y que se debe ejecutar de manera inmediata o de
largo plazo (Cadillo Siguefias, 2017).

Asimismo, Louffat, (2012) refiere que la organizacion es considerada el
segundo elemento como parte de la gestion administrativa y que, segun las
estrategias, elementos que se encuentran como parte de la organizacion deben
de estar alineadas con las metas propuestas. Por lo cual dicho elemento define
quien realizard las acciones y a quien dichos resultados se les reportara.
(Baschat, 2018).

Dentro de esta dimension se desarrolla indicadores como la Division
organizacional; la cual es una distribucion de las areas de una institucién donde
se define los niveles organizacionales y se detalla el organigrama y jerarquias.
Otro indicador son los Estandares establecidos; siendo estos las pautas y
metas a alcanzar, ademas del proceso de calidad que se tienen que desarrollar
para obtenerlos.

Como tercera dimension se tiene a la Direcciéon; donde (Koontz y
Weihrich, 2013) refirieron que dicho elemento se compara con el liderazgo ya
gue mayormente el director o gerente encargado debe ser un lider ante el
cumplimiento de los objetivos y metas atrasadas por la institucion y con el grupo
gue esta a cargo, brindandoles las condiciones y acciones necesarias como
parte de la motivacién y la mision propuesta de manera eficiente y que para ello
se requiere planificar de manera cuidadosa una estructura adecuada

conteniendo los objetivos y las metas de la institucion.



Por otra parte, Chiavenato (2012) manifiesta que la direccién es aquella
funcién que realiza la plana superior ante sus subordinados. De igual manera
dicho elemento se considera complejo como parte de la gestidén ya que incluye
todo un proceso de orientacidén, comunicacion y asistencia ante la ejecucién todo
através de un liderazgo activo que relaciona exigencias por parte de la institucién
0 por un conjunto de personas. Y de esta manera ejercer sobre ellos influencia
para lograr las metas establecidas. (Ferrer Salaverry, 2017).

Dentro de este contexto el autor (Louffat, 2012) refiere que la parte
esencial de la direccién es la de cuidar la interrelacién entre la empresa o
institucion para un desarrollo productivo, cumpliendo lo planeado y lo organizado
anteriormente, y a subes el de dirigir un grupo de individuos que en este caso
son lo colaboradores que son considerados el eje fundamental ante cualquier
organizacion.

Dentro de esta dimension se tiene como indicadores a la Delegacion de
autoridad; es la distribucion del poder y el mando a ciertos trabajadores
capacitados para ello con el fin de desarrollar una gestion eficiente en la
institucion. Otro indicador es la Responsabilidad; es una calidad que tienen
los integrantes de una organizacion donde cumplen con lo prometido y se
esfuerzan por cumplir con los objetivos. Otro indicador es el Liderazgo; el cual
es un elemento esencial en cualquier gestion porque permite dirigir a los recursos
y personas hacia los objetivos de una manera eficaz y productiva. Otro indicador
es la Motivacion; la cual es una estrategia que permite impulsar al trabajador a
cumplir con lo propuesto de una manera intencional y con el mayor énfasis
posible. Finalmente se tiene como indicador a la Comunicacion; es un medio
por el cual se informa de cualquier proceso ademas de las disposiciones de la
gerencia o administracion de la institucidn, la cual debe ser bidireccional en todo
sentido para poder conocer los detalles de los procesos dentro de una
organizacion, existiendo una adecuada comunicacion entre la plana mayor y
menor.

Y como cuarta dimensién se tiene al Control, que es considerado como
parte fundamental del proceso administrativo, presentando caracteristicas
diferenciadas segun la decision que se requiera (Koontz y Weihrich, 2013). En
efecto Louffat (2012), mencioné que dicho elemento esta basado en la

supervision del desempefio de los colaboradores para el cumplimiento y el logro
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de lo propuesto, donde se debe tomar medidas correctivas (p, 54). Segun
Chiavenato (2012) manifiesta que son aquellas acciones que se manifiestan en
la verificacion del cumplimiento de objetivos y metas trazadas.

Esta dimensidn tiene como indicadores al Seguimiento; el cual es un
proceso mediante el cual se puede conocer el desarrollo de las actividades
dentro de una organizacién y la calidad con la que se resuelven, detectando
fallas y fortalezas en el camino. Otro indicador son las Acciones correctivas;
pautas por las cuales se corrigen aquellos errores que interrumpen o perjudican
los procesos y estrategias establecidas en funcién de los objetivos planteados.
Finalmente se tiene a la Retroalimentacidn el cual es un proceso mediante el
trabajador se beneficia de las condiciones que le brinda la organizacion, asi
como la organizacion se beneficia con los conocimiento y habilidades que el
trabajador aplica en la productividad de la organizacion.

Como segunda variable tenemos al Manejo de residuos solidos; lo cual
es considerado como aquella actividad administrativa autentica que tiene como
bien la generacidon de un beneficio, a través de la educacion en la poblacion en
el manejo adecuado de residuos solidos ya sea a través de: Reciclaje, desecho
de basura en lugares autorizados, la siembra de arboles. De igual manera se
menciona que la gestidon de los residuos sélidos urbanos incluye el reciclaje, la
incineracion, la conversion de residuos en energia, el compostaje o el vertido
(Nanday Berruti, 2021).

De igual manera cabe mencionar que el residuo solido es considerado
Ccomo un recurso valioso para otras organizaciones con insumos alternativos. Es
por lo que las leyes actuales lo consideran como materia prima, para aquellas
industrias que le pueden dar otro uso. Este es el primer cambio conceptual que
propone la nueva ley (Ministerio del Ambiente, 2018).

Asimismo, se menciona que La gestion de residuos solidos es una parte
integral de un sistema de gestién ambiental (Duarte et al., 2021). Los enfoques
de la gestion y manejo de los residuos sélidos se han modificado para
convertirlos en una opcion mas practica y eficaz para establecer la sostenibilidad
basada en los principios de reducir, reutilizar y reciclar (Das et al., 2019).

Por otro lado, como primera dimensién Generaciéon de residuos
sdlidos; sefialan como principal factor que hace que aumente la produccion de

residuos solidos es el crecimiento demogréfico, en aumento de poblacion, los
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materiales de rapido envejecimiento, envases sin retorno los cuales no son
degradables. (Ramos Collantes, 2017).

Asimismo, se menciona que la creciente generacion de residuos soélidos
municipales junto con la alta fraccion de residuos organicos y su eliminacion no
cientifica estd provocando la emisibn de GEI (metano, CO», etc.) en la
atmosfera. La proporcién de desechos soélidos municipales recolectados por las
agencias que se eliminan en sitios identificados es de aproximadamente el 60%,
mientras que el resto se elimina en sitios de eliminacién no autorizados que
provocan las consecuencias ambientales, incluidas las emisiones de gases de
efecto invernadero (Ramachandra et al., 2018).

Esta dimension tiene como indicadores al Reconocimiento; el cual
detalla en este caso la situacion en el manejo de los residuos solidos urbanos.
Otro indicador es el Aprovechamiento; que es el conocimiento de como
reutilizar los residuos solidos de qué manera obtener u n provecho y beneficio
de ellos como el caso del reciclaje. Otro indicador es la Diferenciacion; el cual
es un proceso gque determina la valides del residuo, asi como de tipo y selecciéon
a la que corresponde para un adecuado tratamiento. Otro indicador es el Riesgo
de salud; que representa aquellos factores que involucra el manejo de residuos
sélidos en razoén de la salud de la poblacion, donde un mal manejo puede
perjudicare dicho equilibrio y enfermera a la poblacion.

Como segunda dimension se menciona al; Almacenamiento de
residuos solidos el almacenamiento es considerado como aquel residuo no
aprovechable que se almacenan temporalmente, asimismo aquellos que no son
peligrosos y lo que son en sus respectivos depdsitos acondicionados que tiene
como fin el reaprovechamiento y la reutilizacion a través del reciclaje. (Ramos
Collantes, 2017). Asimismo, se menciona que el almacenamiento de los residuos
sélidos se realiza en lugares debidamente sefialados para un facil acceso, lo que
también considera espacios ideales para cada tipo de residuo sélido, para luego
ser trasladado para su disposicion final. (Nnaji et al., 2020). En el caso del
acondicionamiento se da en recipientes herméticos que evita su
descomposicion. (Sistema de Informacién Ambiental Local, 2020).

Entre sus indicadores encontramos a la Capacitacion; en este caso es la
preparacion que se le brinda tanto al trabajador municipal, como ciudadano

acerca del manejo de los residuos solidos. Otro indicador es el Nivel cultural;
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donde implica que el individuo tiene una preparacion y conocimiento acerca del
manejo de residuos solidos; otro indicador es la Cantidad; que se refiere al
volumen de los residuos soélidos. Asimismo, se tiene como indicador al Manejo
adecuado; que se refiere al manejo que se le da al residuo solido donde se
controla aspectos como la contaminacion, tratamiento traslado y disposicion final
entre otros. Otro punto es el Compromiso, que es una responsabilidad
establecida donde se infiere que se tiene que realizar ciertas acciones en este
caso relacionadas con el manejo adecuado de la basura o residuos sélidos.

Como tercera dimension se tiene a Recoleccion y Transporte de
residuos sélidos; En esta fase, los residuos se transportan a las estaciones de
valoracién y seleccién de tipo. El transporte de residuos sélidos ya sea
directamente o via centros de transbordo es, al igual que en la fase de
recoleccion, la parte que consume mas recursos econémicos (Ramos Collantes,
2017). El transporte es el movimiento de materiales desde una fuente u origen
hasta un destino o usuario. (Kulkarni y Anantharama, 2020).

En este caso se tiene como indicadores al Cumplimiento; que es la
accion de cumplir con los establecido o comprometido en este caso en el manejo
de los residuos solidos y apoyar con la recoleccion y trasporte, asi mismo otro
indicador es el Reconocimiento, que en este caso es la habilidad del trabajador
para poder diferenciar el tiempo de residuo y con ello perder aplicar las
estrategias de manejo mas adecuada. Otro indicador es la Vestimenta
adecuada; que se refiere ala ropa de trabajo que utiliza el recolector de residuos
ademas de los implementos de seguridad para su proteccion ante un riesgo
bioldgico. Finalmente se tiene como indicador a los Implementos de seguridad,
antes mencionados que son herramientas y vestimenta ideales para proteger la
salud e integridad del trabajo en cuanto al manejo de los residuos solidos.

Finalmente, como cuarta dimension se tiene a la Disposicion final de
los residuos solidos; donde se menciona que los residuos sélidos se convierten
en un problema ambiental cuando no se manejan correctamente, no se
almacenan en condiciones sanitarias adecuadas, no se realiza la recoleccion con
frecuencia, ni existen vertederos. Lo cual se ha vuelto perjudicada por el
consumo actual caracterizada por un alto consumo de productos desechables y
no biodegradables (Ramos Collantes, 2017). Asimismo, no dar un tratamiento

adecuado a los residuos sdlidos generara condiciones de salud inadecuadas y
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en consecuencia un problema ambiental, lo que implica mayor consumo y
mayores restos de residuos soélidos (Pardini et al., 2019).

En este caso se tiene como indicador a la Responsabilidad
ambiental, el cual es un aspecto tanto moral como social ya que representa a la
responsabilidad que tiene las persona con el cuidado del medio ambiente, similar
a la Responsabilidad social; la cual implica directamente al ciudadano a la
autoridad donde se busaca mejorar la calidad de vida de la poblaciéon y no

perjudicarla con un mal manejo de los residuos soélidos.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

En estudio se desarroll6 bajo el tipo bésica que tiene como objetivo la obtencion
y aporte del conocimiento, siendo base para estudiosa mas complejos.
(Herndndez y Mendoza, 2018). Asimismo el estudio es de enfoque cuantitativo
el cual se caracteriza por el uso de la estadistica para encontrar los patrones de
comportamiento de los fendmenos a investigar y poder realizar proyecciones
(Dzul, 2015), ademas el estudio presenta un nivel correlacional, el cual tiene el
propésito de definir las variables en sus elementos principales para luego
descifrar el nivel de relacion que se presenta entre ellas (Herndndez y Mendoza,
2018).

Por otro lado, en el caso del disefio el estudio se presentd con el disefio
no experimental de corte transversal, el cual se caracteriza porque no tiene la
intencién de modificar de forma intencionada las variables a investigar, sino que
observa su comportamiento en su contexto natural en un lugar y tiempo que se
ha determinado. (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo mismo se sigue el
diagrama siguiente:

Ox
M r
Oy

Interpretando el diagrama tenemos:
M = profesionales de enfermeria
Ox = Gestion administrativa

Oy = Manejo de residuos solidos

r = Relacion entre variables

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1. Gestion administrativa

Definicion conceptual: Los autores Koontz & Weihrich (2013) refirieron que
esta Gestidn consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados

financieros.
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Definicién operacional: En la primera variable, Gestion administrativa se utilizo
un cuestionario que constan de 25 items adaptado de (Chancahuafa, 2018),
considerando 4 dimensiones: Planificacion (04 items con indicadores como
planificacion estratégica y articulacion con objetivos); Organizacion (05 items con
indicadores como divisién organizacional y estdndares establecidos); Direccion
(10 items con indicadores como Delegacion de autoridad, Responsabilidad,
Liderazgo, Motivacion y Comunicacion); y Control (06 items con indicadores
como Seguimiento, Acciones correctivas y Retroalimentacion), ademas, se
medié con una escala de Likert: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi
siempre (4) y Siempre (5), niveles y rangos respectivamente validados. (Matriz

de operacionalizacion, ver anexo N°1).
Variable 2: Manejo de Residuos Sélidos

Definicion conceptual: Es toda actividad técnica o administrativa que genera
un beneficio, ya sea educando a la poblacion para manejar los residuos sélidos,
como: el reciclaje, siembra de arboles, arrojo de basura en lugares autorizados,

uso eficiente de los recursos, entre otros (Ramos Collantes, 2017).

Definicion operacional: Para determinar la segunda variable, Manejo de
Residuos Sdlidos se hizo uso de un cuestionario Adaptado de (Ramos Collantes,
2017) constituido por 30 items, considerando 4 dimensiones: Generacion de
residuos soélidos (9 items con indicadores como reconocimiento,
aprovechamiento, diferenciacion y riesgo de salud); Almacenamiento de
residuos sdlidos (8 items con indicadores como capacitacion, nivel cultural,
cantidad, manejo adecuado y compromiso); Recoleccion y Transporte de
residuos sélidos (8 items con indicadores como cumplimiento, reconocimiento,
vestimenta adecuada e implementos de seguridad), y Disposicion final
(Tratamiento de R.S) (5 items con indicadores como responsabilidad ambiental
y responsabilidad social), medido con una escala de Likert: Nunca (1); Casi
nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4) y Siempre (5), niveles y rangos

respectivamente validados. (Matriz de operacionalizacion, ver anexo N°1).
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Considera como un conjunto de persona que presentan caracteristicas similares
y experimenta un fendbmeno en comun que los hace susceptibles a medicion.
(Herndndez y Mendoza, 2018) por lo tanto, la poblacién de la presente
investigacion se constituyéd de 200 trabajadores que se identifican como:
servidores publicos, abogados especialistas en temas administrativos y
municipales del recinto de San Juan de Lurigancho, 2021.

N =200

En el caso de los Criterios de inclusion; se incluyé trabajadores que
desearon participar en el estudio, que laboran en la Municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho, ademas de contar con mas de un afio en la institucion;
en el caso de los criterios de exclusion, se excluyo trabajadores que no desearon
participar en el estudio y no firmaron el consentimiento informado, ademas de
trabajadores de otras municipalidades y con menos de un afio en la institucion
Muestra
En el caso de la muestra para hallar la cantidad deseada se procedio con la

aplicacion de una formula para poblaciones finitas desarrolladas a continuacion:

B N.Z2(p.q)
~ (N—1)EZ +Z2(p.q)

n

Donde:

N : Poblacién (200)

Z : Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)

Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)
Reemplazando:

n= 200 x 1.962 (0.5x0.5)
(200 -1) x 0.05% + 1.962 (0.5x 0.5)

n= 132 trabajadores

Muestreo: El muestreo utilizado en la presenta investigacion es el probabilistico
aleatorio simple, el cual se define porque la muestra es elegida por la

probabilidad y es decir cada participante tuvo la misma posibilidad de ser parte
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de la muestra. Por lo cual mediante un mecanismo de seleccion al azar se
escogio a los participantes hasta llegar a la cantidad de la muestra obtenida a
través de la ecuacion muestral o ecuacion para poblaciones finitas (Dzul, 2015).
Unidad de andlisis: Trabajadores que se identifican como: servidores publicos,
abogados especialistas en temas administrativos y municipales del recinto de
San Juan de Lurigancho, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el caso de la técnica en la recoleccion de datos en el presente estudio se hizo
uso de la técnica de la encuesta la cual es una forma estructurada con un
contexto cerrado o abierto que permite obtener una informaciéon en un tiempo
determinado a traves de la participacion de una muestra de estudio y todo ello
de una manera eficiente y rapida (Hernandez et al., 2014).

Para la primera variable Gestion administrativa se utilizd un cuestionario
gue constan de 25 items adaptado de la autora (Chancahuafa, 2018)
distribuidos en cuatro dimensiones: Planificacion (4 items), Organizacion (5
items), Direccién (10 items), y Control (6 items). (Ficha técnica de Calidad de
servicio, anexo 3).

Para medir la segunda variable manejo de residuos solidos se hizo uso de
un cuestionario como herramienta de recopilacion de datos del autor (Ramos
Collantes, 2017) constituido por 30 items distribuidos en cuatro dimensiones:
Generacion de residuos solidos con 9 items, almacenamiento de residuos
sélidos con 8 items; recoleccion y transporte de residuos solidos con 8 items y
disposicion final (tratamiento de residuos sélidos) con 5 items. (Ficha técnica de
Satisfaccion del usuario, ver anexo 3).

En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizé por
medio del proceso de “juicio de expertos”, como su nhombre lo indica, en someter
el instrumento a juicio de 3 0 mas expertos de medicion para evaluar en la
recoleccion de datos. Ellos analizaron el instrumento bajo tres conceptos:
pertinencia, relevancia y claridad. Si el instrumento cumpli6 con las tres
condiciones, el experto firma un certificado de validez indicando que “Hay

Suficiencia” (Instrumento de validacion, anexo 04)
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Tabla 1
Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos Pertine Relevan Claridad Condicion
(Nombres y Apellidos) ncia cia
Dr. Luis Enrique Alva SI SI Sl Aplicable
Palacios Gomez.
Dr. Mejia Montenegro SI SI Sl Aplicable
Genebrardo.
Dr. Wilfredo Humberto Sl Sl Sl Aplicable

Carcausto Calla
Magtr: Juana Litz Tupa Quispe SI Sl Sl Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, cabe mencionar que igualmente se procedié con la medicion de la
confiabilidad para ambas variables a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach
obteniendo resultados mayores a 0,7 para una mayor fiabilidad de los
instrumentos, lo cual se hizo mediante una prueba piloto de 20 individuos donde
se obtuvo para la gestion administrativa un alfa de 0,871 y para el manejo de
residuos solidos un alfa de 0,881 ambos resultados altamente confiables (Base

de datos de confiabilidad, anexo 6).

Tabla 2

Confiabilidad variables gestion administrativa y manejo de residuos sélidos

Variable Alfa de N° de elementos
Cronbach
Gestion administrativa ,871 25
Manejo de residuos sélidos ,881 30

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Procedimientos
Como primer paso se procedio al tramite para solicitar el permiso de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos a la autoridad competente de la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho.

Luego de obtener la autorizacion para aplicar los instrumentos se procedio

a conversar con la muestra de estudio con el fin de explicarles los objetivos y
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propésitos del estudio ademas de poder coordinar los dias disponibles
finalizando con su consentimiento informado.

Asimismo, los cuestionarios fueron aplicados en dias laborales tomando
un aproximado de 8 personas por dia respetando las normas impuestas por el
MINSA sobre el manejo de la pandemia, asimismo la encuesta total se tarde
unas cuatro semanas con una duracion de 30 minutos por encuestados,
asimismo en cada dia de encuesta se procedia con el analisis de las respuestas
para ver su legibilidad y legitimidad. Con ello se pudo elaborar la base de datos
la cual fue analizada por los programas estadisticos con lo cual se presento los
resultados obtenidos.

3.6 Método de anélisis de datos

Luego de la recoleccion de datos se procedio con el estudio de los datos, luego
de recibir las respuestas del instrumento utilizado, se tabul6 en el programa Excel
y se proceso con el programa SPSS 25.0 para obtener tablas de frecuencia y
numeros de barra que ayudaron con la descripcion y andlisis de los resultados.
Para la demostracion de la hipoétesis se utilizo el estadistico de Spearman-Rho,
un analisis no paramétrico que se utilizd para verificar las hipotesis formuladas y

lograr su correspondiente explicacion.

3.7 Aspectos éticos

El enfoque de esta investigacion se desarrollé respetando la autenticidad de los
resultados obtenidos, exponiendo las variables de gestion administrativa y
manejo de residuos solidos, por ello, se respeta en los valores impuestos por la
organizacion, respetando la ética en su diversidad: politica, ley, Identidad,
privacidad y demas normativas ademas de la normativa impuesta por la
Universidad del Cesar Vallejo para los informes de investigacion. Ademas, se
analizé la informacién recopilada de la muestra de estudio y no se modificaron
resultados para hacerla mas confiable. Asimismo, estos instrumentos han sido
validados por expertos metodolégicos y profesionales para mejorar su
credibilidad y fiabilidad. Asimismo, a cada integrante de la muestra se le ha
explicado el contenido de la investigacién y la finalidad de la investigacion para
obtener su consentimiento informado, asegurando la privacidad de sus datos e

informaciéon brindada.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3.
Frecuencia y porcentajes de los niveles de la variable gestion administrativa.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 25 18,9
Regular 63 47,7
Eficiente 44 33,3
Total 132 100,0

En los resultados de la tabla 3, respecto a la gestién administrativa se observa

gue la mayoria de los encuestados perciben un nivel regular con un predominio

de un 47.7% (n=63) en comparacion al nivel eficiente que se percibe en un 33.3%

(n=44), no obstante, el 18.9% (n=25) percibe que la gestion administrativa es

deficiente.

Tabla 4.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la variable

gestion administrativa.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Deficiente 28 21.2%
Planificacion Regular 60 45.5%
Eficiente 44 33.3%
Total 132 100.0%
Deficiente 22 16.7%
Organizacién Regular 70 53.0%
Eficiente 40 30.3%
Total 132 100.0%
Deficiente 18 13.6%
. - Regular 72 54.5%
Direccion Eficiente 42 31.8%
Total 132 100.0%
Deficiente 24 18.2%
Control Regular 65 49.2%
Eficiente 43 32.6%
Total 132 100.0%

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 4, se observa que la mayoria

percibe la gestidbn administrativa es regular predominando en las dimensiones

con un 45.5% (n=60) en planificacién, un 53.0% (n=70) en organizacién, un
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54.5% (n=72) en direccién, por ultimo, un 49.2% (n=65) percibe el control de la

gestion administrativa en un nivel regular.

Tabla 5.
Frecuencia y porcentajes de los niveles de la variable manejo de residuos
solidos.
Nivel Frecuencia Porcentaje

Deficiente 20 15,2

Regular 67 50,8

Optimo 45 34,1

Total 132 100,0

En los resultados de la tabla 5 respecto al manejo de residuos sélidos se observa

gue la mayoria de los encuestados perciben un nivel regular con un predominio

de un 50.8% (n=67) en comparacion al nivel éptimo que se percibe en un 34.1%

(n=45), no obstante, el 18.9% (n=20) percibe que el manejo de residuos soélidos

es deficiente.

Tabla 6.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la variable

manejo de residuos sélidos.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Deficiente 21 15.9%
Generacién de residuos  Regular 61 46.2%
sélidos Optimo 50 37.9%
Total 132 100.0%
Deficiente 19 14.4%
Almacenamiento de Regular 69 52.3%
residuos sélidos Optimo 44 33.3%
Total 132 100.0%
Deficiente 23 17.4%
Recoleccion y Transporte Regular 62 47.0%
de residuos sélidos Optimo 47 35.6%
Total 132 100.0%
Deficiente 27 20.5%
Disposicioén final Regular 58 43.9%
(Tratamiento de R.S) Optimo 47 35.6%
Total 132 100.0%

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 6 se observa que la mayoria

percibe que el manejo de residuos sélidos es regular predominando en las

dimensiones con un 46.2% (n=61) en la generacién de residuos sélidos, un
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52.3% (n=69) en el almacenamiento de residuos sélidos, un 47.0% (n=62) en la
recoleccion y trasporte de residuos sélidos, por ultimo, un 43.9% (n=58) percibe

la disposicion final en un nivel regular.

4.2 Pruebade hipétesis

Tabla 7
Prueba de Normalidad.
Kolmogorov-
Manejo de residuos solidos Smirnov? Shapiro-Wilk
(Agrupada) Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gesti6n administrativa Malo ,452 20 ,000 ,537 20 ,000
(Agrupada) Regular ,409 67 ,000 ,505 67 ,000
Bueno ,612 45 ,000 ,514 45 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se utilizé la prueba de kolmogorov para muestra mayores a 50 el cual presento
una significancia por debajo del 0.05 siendo no paramétrico, por lo cual se

utilizo para la comprobacion de las hipétesis la Rho de Spearman.

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion directa entre la gestion administrativa y el manejo
de residuos sodlidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho,
2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y el manejo de

residuos solidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 8
Prueba de correlacion segun Spearman entre la gestion administrativa y el

manejo de residuos sélidos.

Manejo de
Gestion residuos
administrativa so6lidos
Rho de Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 734"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Manejo de residuos  Coeficiente de 734" 1,000
sélidos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8, apreciamos un valor de correlacion de 0.734 y la significancia es
de 0.000 < 0.01, aceptandose la hipétesis alterna y se rechazéndose la hipétesis
nula. Evidenciando que hay una relacion considerable entre la gestion

administrativa y el manejo de residuos solidos.

Hipo6tesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre la planificacién y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la planificacion y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 9
Prueba de correlacion segun Spearman entre la planificacion y el manejo de

residuos solidos.

Manejo de
residuos
Planificacion sélidos
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,648™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Manejo de residuos  Coeficiente de ,648" 1,000
sélidos correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos, se tiene que el coeficiente de correlacion segun Rho
de Spearman es de (Rho=0.648), asi como un (p=0.000 < 0.01), aceptandose la
hipétesis alterna, determinando una relacién considerable entre la dimensién

planificacion y el manejo de residuos solidos.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacién directa entre la organizacién y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la organizacion y el manejo de residuos

sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.
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Tabla 10
Prueba de correlacion segin Spearman entre la organizacién y el manejo de

residuos solidos.

Manejo de
residuos
Organizacion s6lidos
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,592"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Manejo de residuos  Coeficiente de ,592" 1,000
solidos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos, se tiene que el coeficiente de correlacion segun Rho
de Spearman es de (Rho=0.592,) asi como un (p=0.000 < 0.01), aceptandose la
hipotesis alterna, determinando una relacion considerable entre la dimension

organizacion y el manejo de residuos solidos.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa entre la direccion y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la direccion y el manejo de residuos solidos

en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 11
Prueba de correlacion segun Spearman entre la direccion y el manejo de

residuos solidos.

Manejo de
residuos
Direccién solidos
Rho de Direccién Coeficiente de 1,000 ,698"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Manejo de residuos Coeficiente de ,698™ 1,000
solidos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados obtenidos, se tiene que el coeficiente de correlacion segin Rho
de Spearman es de (Rho=0.698,) asi como un (p=0.000 < 0.01), aceptandose la
hipotesis alterna, determinando una relacion considerable entre la dimension

direccion y el manejo de residuos sélidos.

Hipo6tesis especifica 4

Ho: No existe una relacion directa entre el control y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 202

Ha: Existe una relacion directa entre el control y el manejo de residuos solidos
en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 12
Prueba de correlacion segun Spearman entre el control y el manejo de residuos
sélidos.
Manejo de residuos
Control solidos
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,695"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Manejo de residuos  Coeficiente de ,695™ 1,000
solidos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos, se tiene que el coeficiente de correlacion segun Rho
de Spearman es de (Rho=0.695,) asi como un (p=0.000 < 0.01), aceptandose la
hipétesis alterna, determinando una relacién considerable entre la dimensién

control y el manejo de residuos soélidos
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V. DISCUSION

El tema de los residuos sélidos es una preocupacién de nivel mundial debido que
a un mal manejo de ello puede perjudicar tanto el ambiente como a la salud de
los pobladores, es por ello a fin de evitar este problema se requiere de una
adecuada gestion administrativa, a fin de prevenir, lidiar y resolver el problema.
Asimismo, se menciona que la gestion de residuos sélidos se refiere a aquel
proceso de tratamiento y de recoleccién de desechos sélidos y que a su vez
brinda solucién para reciclar elementos que no pertenecen a la basura (Conserve
Energy Future, 2021). Es por lo cual el objetivo del estudio del presente estudio
fue determinar qué relacion existe entre la gestion administrativa y el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021,
al respecto luego de la indagacion estadistica se obtuvo que la gestion
administrativa segun la mayoria de los encuestados se desarrolla en un nivel
regular en comparacion al nivel eficiente que se percibe en un tercio de la
poblacién, asimismo una minoria percibe que la gestion administrativa es
deficiente. en el caso del manejo de residuos sélidos se observa que la mayoria
de los encuestados perciben un nivel regular en comparacion al nivel 6ptimo que
se percibe en un tercio de la muestra. Es por ello que llego a concluir que existe
una relacién directa entre la gestion administrativa y el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021, esto
segun el valor de correlacion de 0.734 de Spearman y la significancia de 0.000
< 0.01. lo que indica que a una buena gestion administrativa le sigue un 6ptimo
manejo de residuos sélidos.

Lo que se compara con el estudio de Bartra y Delgado (2020) quien
presentd su estudio encontrandose que el factor mas influyente en el manejo de
residuos solidos en las municipalidades es la condicion politica y social, esto se
debe a que las personas desconocen la manera adecuada del manejo de
residuos sélidos, también se observa en muchos casos el desinterés por parte
de la autoridad local ante dicho problema lo cual afecta de manera significativa
el proceso de mejoramiento integral, surgiendo la aparicion de botadores
informales lo cual incrementa en la contaminacion ambiental perjudicando de la
salud de las personas, observandose una deficiente gestion administrativa de

estos residuos lo que no concuerda con lo obtenido por Vallejos Neyra (2020)
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que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion por parte de la
administracion y el manejo de residuos soélidos en la municipalidad, donde se
logré concluir que existe relacion de manera positiva entre la variable de gestion
administrativa y el manejo de residuos solidos y cuyo resultado de correlacion de
Pearson es de 0,928. Asimismo se observa que mas del 80% el manejo de
residuos solidos se debe por la adecuada gestion administrativa por parte de la
municipalidad, lo que se asemeja a lo obtenido en la presente investigacion
donde observamos que tanto la gestion administrativa y el manejo de residuos
solidos se desarrollan en un nivel regular con una tendencia a un nivel 6ptimo,
por otro lado se encontr6 el estudio de Davila (2019) que tuvo como obijetivo
establecer la relacion entre la Gestidn administrativa y el manejo de residuos
soélidos en los gobiernos locales de bellavista, encontrando que existe relacion
directa cuyo valor obtenido a través del coeficiente de correlacion de Pearson es
de 0,512 siendo un resultado medianamente positivo, siendo una concordancia
con el resultado obtenido en el presente estudio esto debido a que la gestion
administrativa segun Murillo y Reyes (2018) es la asociacion de procesos que se
desarrollan con el objetivo de lograr una manejo adecuado en los recursos que
la organizacion dispone, para obtener resultados de manera eficiente, en este
caso en el manejo de residuos sélidos.

Otro de los resultados encontrados es que existe una relacion directa
entre la planificacion y el manejo de residuos sdlidos en la Municipalidad Distrital
de San Juan de Lurigancho, 2021, segun resultados obtenidos, en el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de (0.648), asi como un (p=0.000 < 0.01),
lo que nos indica que una mejor planificacion ejercera un influencia positiva en
el desarrollo del manejo de residuos sélidos; lo que se compara con el estudio
de Cruz Calderén (2019) en Ecuador; que tuvo por objetivo determinar la
incidencia de la gestion municipal con el manejo de residuos organicos, donde
encontré que la gestion influye en el manejo organico de desechos y que para
ello se debe de concientizar a la ciudadania desde sus hogares indicandoles a
separacion de residuos y que para ello se debe capacitar de manera educativa
a diversas empresas tanto publicas y privadas, procesos que se desarrollan en
la planificaciébn de la gestiéon administrativa donde se toma en cuenta las
deficiencias y necesidades de la poblaciéon donde se estructura estrategias para

poder aportar en la mejor de la calidad de vida de la poblacion a través de una
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adecuado manejo de los residuos solidos. cabe decir que la planificacion es
considerada como una de las primeras funciones administrativas, la cual sirve
como base fundamental para las demés funciones. Dicha funcién anticipa cuales
son las metas que se deben de cumplir y que se requiere para lograrlo; es
considerado por lo tanto como un modelo para actuar a futuro. (Koontz &
Weihrich, 2013, pag. 106); Como se observa la planificacion es un punto
importante porque traza lo que se pretende llegar ademas de aquellas
deficiencias que deben cubrirse anticipadamente, como seria el caso de los
problemas mas frecuentes en cuanto al manejo de residuos solidos que perciben
los pobladores y que les perjudica.

Asimismo otro de los resultados hallados es que existe una relacién
directa entre la organizacion y el manejo de residuos solidos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021, segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de (Rho=0.592,) asi como un (p=0.000 < 0.01), lo que nos
indica que la organizacion es un elemento que influye positivamente en el manejo
de los residuos sdlidos, debido a que la organizacion es muy importante para
poder distribuir las acciones y recursos provechosamente; lo que se compara
con el estudio de Garcia Rodriguez (2020) en Colombia, que tuvo por objetivo
analizar el procedimiento en el manejo y aprovechamiento de los residuos
sélidos organicos en un municipio, donde logré concluir la existencia de una gran
materia prima lo cual pertenece a un origen organico y que puede ser utilizada y
aprovechado en diversos procesos técnicos como lo son lombricultura,
compostaje o la produccién de biogas, pero que se necesita de una organizacion
mas eficiente ya que se encontré la organizacién de la gestibon de manera
regular, lo que concuerda con la presente investigacion donde la organizacion
fue regular, repercutiendo de manera proporcional en el manejo de los residuos
sélidos; siendo la organizacion un punto importante que es considerado como la
actividad realizada por un administrador, donde se relacione y se ordene entre
si las actividades a realizarse y asegurando su ejecucion de manera eficiente.
(Koontz & Weihrich, 2013). También se puede decir que son aquellos procesos
gue se deben de realizar para el cumplimiento de las metas dentro de un plan
operativo o proyecto y que se debe ejecutar de manera inmediata o de largo

plazo. (Cadillo Sigueias, 2017).
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Asimismo se encontro que existe una relacién directa entre la direccién y
el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho, 2021, esto segun a los resultados obtenidos, con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de (Rho=0.698,) asi como un (p=0.000 < 0.01),
aceptandose la hipétesis alterna, determinando una relacion considerable entre
la dimensién direccidén y el manejo de residuos solidos, lo que indica que a una
mejor direccion habra un mejor manejo de los residuos mencionados, como se
dio en el caso de Velasquez Alarcén (2017) Puno-Peru; tuvo como obijetivo la
evaluacién de la gestion de desechos sélidos urbanos, y que a través de los
resultados obtenidos se logré concluir que una adecuada practica de
almacenamiento y también de una disposicion de manera temporal en el hogar,
la recoleccion y participacion de la ciudadania y municipalidad son factores que
influye en el manejo y gestionamiento de los desechos de basura en Puno
obteniendo una adecuada direccion de los procesos. lo que se asemeja a lo
obtenido por Macias et al. (2018) en México, el cual tuvo como objetivo evaluar
la gestion de residuos sélidos desde la perspectiva territorial, encontrandose el
nivel regular de direccidon y control se relaciona con la prevalencia de diversos
factores tales como la pobreza, la marginacion, asimismo las fuerzas
representados en el mercado en una escala global que conjunto incide en la
adecuada practica de gestion y manejo de residuos por parte del estado de
municipio; resultados que concuerdan con la presente investigacion donde se
observo que la direccion aplicada desde la gestion administrativa se relaciona de
manera directa con el manejo de residuos solidos, cabe decir que la direccion en
la gestidon segun Koontz y Weihrich, (2013) se compara con el liderazgo ya que
mayormente el director o gerente encargado debe ser un lider ante el
cumplimiento de los objetivos y metas atrasadas por la institucion y con el grupo
gue esta a cargo, brindandoles las condiciones y acciones necesarias como
parte de la motivaciéon y la mision propuesta de manera eficiente y que para ello
se requiere planificar de manera cuidadosa una estructura adecuada
conteniendo los objetivos y las metas de la institucion.

Finalmente se encontré que existe una relacion directa entre el control y
el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho, 2021, esto segun los resultados obtenidos, del coeficiente de

correlacién de Rho de Spearman de (Rho=0.695,) asi como un (p=0.000 < 0.01),
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aceptandose la hipétesis alterna, determinando una relacion considerable entre
la dimensién control y el manejo de residuos sélidos; comparandose con el
estudio de Cabanillas Terrones (2017) que tuvo como objetivo evaluar la gestion
administrativa y el manejo de residuos soélidos pertenecientes a la municipalidad
de Carabayllo, donde se logré concluir que existe una relacion significativa segun
el rho de Spearman de 0,588 siendo un resultado medianamente positivo entre
las variables de estudio, al igual que Solis Aguirre (2021) en Ecuador, donde se
logré observar a través de los resultados obtenidos la existencia de factores
dentro de la gestibn que predominan en la generacion de residuos como el
control de las funciones y procesos; siendo esto esencial, para lograr los
objetivos institucionales planteados a través de un monitoreos constante de la
eficiencia en los procesos, es por ello que se considera al control como parte
fundamental del proceso administrativo, presentando caracteristicas
diferenciadas segun la decision que se requiera (Koontz y Weihrich, 2013). En
efecto (Louffat, 2012), mencion0 que dicho elemento est4 basado en la
supervision del desempefio de los colaboradores para el cumplimiento y el logro
de lo propuesto (p, 54).

Asimismo, la gestion de residuos solidos enfoca sus procesos en la salud
publica, la proteccion, la economia, la estética, la ingenieria entre otras
consideraciones ambientales. Esta gestion incluye funciones de planificacion,
administrativas, financieras y legales dentro de su alcance, donde las soluciones
pueden incluir relaciones interdisciplinarias complejas entre los campos de la
salud publica, planificacion urbana y regional, ciencias politicas, geografia,
sociologia, economia, comunicacion y conservacion, demografia, ingenieria y
ciencia de los materiales.

Para las areas urbanas y rurales de cualquier pais, las practicas de
manejo de desechos sodlidos pueden diferir. La gestidon de residuos no peligrosos
en areas metropolitanas es tarea de las autoridades gubernamentales locales. y
como se ha visto en los resultados una adecuada gestion administrativa es clave
para que el manejo de los residuos solidos se desarrolle en un nivel 6ptimo para

la sociedad y en beneficio de sus salud y bienestar.
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VL. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determiné que la gestién administrativa tuvo una relacion positiva
considerable de (Rho= 0,734) y significativa de (p-valor = 0.000 <
0.01) con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital

de San Juan de Lurigancho, 2021.

Se determind que la dimension planificacion tuvo una relacion
positiva considerable de (Rho= 0,648) y significativa con (p-valor =
0.000 < 0.01) con el manejo de residuos soélidos en la Municipalidad

Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021

Se determind que la dimension organizacion tuvo una relacion
positiva considerable de (Rho= 0,592) y significativa con (p-valor =
0.000 < 0.01) con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad

Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021

Se determind que la dimensién direccion tuvo una relacion positiva
considerable de (Rho= 0,698) y significativa con (p-valor = 0.000 <
0.01) con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital

de San Juan de Lurigancho, 2021

Se determind que la dimensién control tuvo una relacién positiva
considerable de (Rho= 0,695) y significativa con (p-valor = 0.000 <
0.01) con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital

de San Juan de Lurigancho, 2021
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021,
evaluar constantemente a su personal, asi como capacitarlos en especial a
los encargados del manejo de los residuos soélidos, con el fin de que se innove
constantemente en los procesos del manejo de residuos en base a las
necesidades de los ciudadanos.

Al gerente de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021;
desarrollar o implementar reuniones con la comunidad, periddicamente,
evaluando puntos como la calidad del servicio ofrecido en el manejo de
residuos sdlidos, asi como las estrategias que se desarrollan en la comunidad
al respecto, con el fin de coordinar las mejores maneras de poder cooperar en
el manejo de residuos sdlidos con la institucion.

A los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho,
2021; encargados del manejo de residuos solidos trabajar constantemente
con la comunidad, tanto obteniendo su opinion sobre el servicio, asi como
capacitarlos en el adecuado manejo de residuos soélidos en sus viviendas y
como cooperar en la recoleccién y trasporte por parte de la municipalidad.

Al gerente de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021;
desarrollar talleres sobre liderazgo y manejo de personal, con el fin de que
sus dirigentes y jefes de area en especial con el manejo de residuos sélidos
puedan dirigir mas eficientemente a sus trabajadores y lider desarrolla una
gestion de manejo de los residuos solidos mas productiva en beneficio de la
poblacién.

A los pobladores de San Juan de Lurigancho; brindar sus sugerencias y
necesidades a través de los canales correspondientes en cuanto al manejo
de los residuos sélidos, considerando que la institucion esta en la obligacion
de atenderlos y tomar en cuenta la participacion de la ciudadania con el fin de

aportar a la mejora de los procesos en beneficio de los mismos.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

autorizados, uso eficiente de
los recursos, entre otros
(Ramos Collantes, 2017)

sera medido por un
cuestionario de 30
items

Recoleccion y
transporte de los
residuos solidos

Reconocimiento
Vestimenta adecuada
Implementos de seguridad

Disposicién final de
los residuos so6lidos

Responsabilidad ambiental,
Responsabilidad social

. L Definicién . . . Escala de
Variable Definicidon conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicién
Planificacion Pla_nificagién estratég?ca
Los autores (Koontz & Articulacion con objetivos
Weihrich, 2013) refirieron que S .
esta Gestion consiste en | El manejo adecuado | Organizacion Division organizacional
brindar un soporte | de los recursos Estandares establecidos
Variable 1: administrativo a los procesos | administrativos, el Delegacion de autoridad.
Gestion gmpresanale; de las diferentes | cual serd medido a Responsabilidad Ordinal
administrativa | €8s funcionales de una | través de un Direccion Liderazgo
entidad, a fin de lograr | cuestionario de 25 Motivacion
resultados efectivos y con una | jtems. Comunicacion
gran ventaja  competitiva Seguimiento
revelada en los estados Control Acciones correctivas
financieros Retroalimentacion
Reconocimiento
Generacién de Aprovechamiento
residuos sélidos Diferenciacion
Es toda actividad técnica o | Serie de procesos Riesgo de salud
administrativa que genera un | que se ejecutan para Capacitacion
beneficio, ya sea educando a la | la administracion de . Nivel cultural
Variable 2: poblacion para manejar los | los residuos sélidos Almacgnamlerjt_o de | cantidad
Manejo de residuos  solidos, como: el | que se producen en | [0S residuos sélidos | Manejo adecuado :
Residuos reciclaje, siembra de arboles, | una zona Compromiso Ordinal
Solidos arrojo de basura en lugares | determinada, el cual Cumplimiento




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Gestion Administrativa y el Manejo de Residuos Sélidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021

Problema

Objetivos

Hipdtesis

variables

Metodologia

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el manejo
de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, 2021?

Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la
planificacion y el manejo de
residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, 20217

2. ¢Qué relacion existe entre la
organizacion y el manejo de
residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, 20217;

3. ¢Qué relacion existe entre la
direccion y el manejo de residuos
s6lidos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de
Lurigancho, 2021? Y

4. ¢Qué relacién existe entre el
control y el manejo de residuos
solidos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de
Lurigancho, 2021?

Objetivo general

Determinar qué relacidon existe
entre la gestion administrativa y el
manejo de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho, 2021.

Objetivos especificos

1. Identificar qué relacion existe
entre la planificacién y el manejo
de residuos sdlidos en la
Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho, 2021;

2. lIdentificar qué relacién existe
entre la organizacién y el manejo
de residuos sdlidos en la
Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho, 2021;

3. Identificar qué relaciéon existe
entre la direccién y el manejo de
residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho, 2021. Y

4. ldentificar qué relacién existe
entre el control y el manejo de
residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho, 2021.

Hipotesis general

Existe una relacion directa entre la
gestion administrativa y el manejo
de residuos sodlidos en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, 2021.

Hipotesis especificas

1. Existe una relacion directa entre
la planificacion y el manejo de
residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, 2021;

2. Existe una relacion directa entre
la organizacién y el manejo de
residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, 2021;

3. Existe una relacion directa entre
la direccion y el manejo de
residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, 2021. Y

4. Existe una relacion directa entre
el control y el manejo de residuos
s6lidos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de
Lurigancho, 2021.

Variable 1: Gestién
administrativa
Dimensiones:
Planificacion
Organizacion
Direccién

Control

Variable 2: Manejo
de Residuos Sélidos
Dimensiones:
Generacioén de
residuos sélidos
Almacenamiento de
los residuos sélidos
Recoleccion y
transporte de los
residuos sélidos
Disposicién final de
los residuos sélidos

Tipo: basica
Nivel: Descriptivo
correlacional
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio: no
experimental de
corte transversal

Poblacion: 200
trabajadores
Muestra: 132
trabajadores

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Variable 1: Gesti6én administrativa

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

NQ

ftems

DIMENSION 1: Planificacion

1 | Selleva a cabo la planificacién estratégica en la Institucion

2 El equipo directivo planifica las actividades enfocadas al logro de metas y
objetivos

3 | El equipo directivo planifica las actividades establecidas en el Plan Estratégico

4 | En laInstitucion, la planificacion de las actividades realizadas tiene articulacién

con |los objetivos institucionales

DIMENSION 2: Organizacion

5 | La Alta Direccioén da a conocer a los trabajadores, las lineas de division o
jerarquizacién Organizacional

6 | Dentro de la Institucién existe un organigrama bien estructurado que especifique
la jerarquizacion de los cargos

7 Existen estandares establecidos que promuevan la participacion de los
trabajadores

8 | La Alta Direccion tienen gente especializada en la evaluacién y supervision en el
cumplimiento de los estandares institucionales

9 La organizacion promueve la aplicacion de procedimientos estandar debidamente

aprobados

DIMENSION 3: Direccién

10 | La delegacion de autoridad se da de manera pertinente y asertiva

11 | Las personas que se le delega la autoridad de cargos de asistentes y
coordinadores de area se caracterizan por ser empaticos y tener capacidad de
liderazgo

12 | El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que realizan y
enfocadas en el logro de objetivos institucionales.

13 | Los directivos asumen con responsabilidad los resultados de las metas y
objetivos dando cuenta a la alta directiva

14 | Los directivos de la institucion poseen cualidades de liderazgo

15 | El equipo directivo conduce la Institucion con mucha capacidad de liderazgo

16 | Los directivos motivan a los trabajadores de la Institucion

17 | Los miembros de la Institucion se sienten motivados con las funciones que
desempefian

18 | Existe una buena comunicacion entre el equipo directivo y los miembros de la
Institucion

19 | Mediante una buena comunicacion, los directivos propician que los trabajadores

se involucren en el logro de los objetivos Institucionales

DIMENSION 4: Control

20 | Los directivos formulan estrategias de monitoreo o seguimiento adecuadas para
el cumplimiento de los proyectos que se realizan en la Institucion

21 | Existen procedimientos para hacer seguimiento y evaluar el desempefio de los
trabajadores

22 | El equipo directivo aplica acciones correctivas luego de realizar el
acompafiamiento y monitoreo a los miembros de la Institucién

23 | Las acciones correctivas aplicadas son acertadas

24 | Se efectla la retroalimentacion a los miembros de la Institucién por parte de los
directivos

25 | Se asignan metas de desempefio que surgen a partir de la evaluacion y

retroalimentacion de los trabajadores




Ficha técnica de variable gestién administrativa

Nombre: Cuestionario de gestién administrativa

Autor: adaptado de (Chancahuafia, 2018)
Procedencia: Peru
Objetivo: Medir el nivel de la gestiébn administrativa

Dato demogréfico: personal administrativo
Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 25 minutos.
Estructura: La encuesta consta de 25 items.
Nivel de escala calificacion:

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Tabla de rangos y puntajes o baremos

Variable y dimensiones /Niveles Malo Regular Bueno
Gestion administrativa (25-57) | (58-91) (92-125)
Planificacion (4-8) (9-14) (15-20)
Organizacion (5-11) (12-18) (19-25)
Direccion (10-22) | (23-36) (37-50)
Control (6-13) | (14-21) (22-30)




Cuestionario de la Variable 2

Variable 2: Manejo de residuos sélidos

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

N° [ items

Dimensién 1: Generacién de residuos sélidos

1 La Municipalidad informa y promueve a la ciudadania cultura
educativa en cuanto al reconocimiento de tipos de residuos sélidos
y Su tratamiento

2 La Municipalidad promueve a la poblacion el aprovechamiento de
residuos solidos

3 La municipalidad entrega informacion acerca de cémo reciclar los
residuos solidos siendo una forma de aprovechamiento

4 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de
residuos organicos se producen semanalmente.

5 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de
residuos inorganicos se producen semanalmente.

6 La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar
acerca del recojo de residuos sélidos de manera diferenciada

7 La municipalidad aprovecha los medios de informacion virtual para
informar acerca de las diferencias de tipo de residuos sélidos y sus
riesgos para la salud

8 La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en
los parques, calles y avenidas para reducir el riesgo a la salud de la
poblacion.

9 La municipalidad en conjunto, con las postas médicas entrega

informacién acerca de enfermedades que se producen por
generacion de residuos solidos y que incrementan el riesgo de la
salud.

Dimensién 2: Almacenamiento de residuos soélidos

10 | La municipalidad capacita a la poblacion sobre el manejo y
sensibilizacion de los residuos sélidos

11 | La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de
residuos sélidos en el hogar.

12 | La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el
almacenamiento de residuos sélidos

13 | La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para
almacenar sus residuos sélidos, para genera una cultura acerca del
manejo de residuos solidos

14 | La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos soélidos a
lugares alejados de la ciudad

15 | La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas
deshabitadas dentro de la ciudad.

16 | La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan
desmonte en las avenidas y calles de la ciudad.

17 | La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de

acuerdo al trabajo realizado.




Dimensién 3: Recoleccion y Transporte de residuos sélidos

18 | La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de
residuos solidos equipos de proteccion personal.

19 | La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion,
clasificacion y recoleccién de residuos sélidos.

20 | La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de
recoleccidn de residuos sélidos

21 | La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos
solidos a diario

22 | La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de
residuos solidos.

23 | La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion
de residuos sélidos.

24 | La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas
con las unidades de recojo de residuos sélidos.

25 | La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos

rodantes, y/o carretillas en zonas no accesibles

Dimensién 4: Disposicién final (Tratamiento de R.S)

26 | La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacion de residuos
solidos.

27 | La municipalidad dispone de la clasificacion de residuos organicos e
inorgénicos.

28 | La municipalidad reutiliza los residuos orgéanicos en terrenos eriazos
para crear vida natural

29 | La municipalidad ha tenido en algin momento un destino fijo donde
llevar los residuos solidos

30 | La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del

tratamiento de residuos solidos.




Ficha técnica de variable Manejo de residuos sélidos

Nombre: Cuestionario de manejo de residuos solidos

Autor: Adaptado de (Ramos Collantes, 2017)
Procedencia: Peru
Objetivo: Medir el nivel del manejo de residuos sélidos

Dato demogréfico: Trabajadores

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 35 minutos.
Estructura: La encuesta consta de 30 items.
Nivel de escala calificacion:

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Tabla de rangos y puntajes o baremos

Variable y dimensiones /Niveles Bajo Medio Alto
Manejo de residuos soélidos (30-69) (70-109) | (110-150)
Generacion de residuos solidos (9-20) (21-32) (33-45)
Almacenamiento de residuos solidos (8-18) (19-29) (30-40)

Recoleccion y Transporte de residuos solidos (8-18) (19-29) (30-40)

Disposicion final (Tratamiento de R.S) (5-11) (12-18) (19-25)




Anexo 04: Instrumentos de Validacidn

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion administrativa

Dimensiones/items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimensién 1: Planificacion Si No Si No Si | No
1 | Se lleva a cabo la planificacién estratégica en la Institucion X X X
2 | El equipo directivo planifica las actividades enfocadas al logro de metas y objetivos X X X
3 | El equipo directivo planifica las actividades establecidas en el Plan Estratégico X X X
4 En la Institucion, la planificacion de las actividades realizadas tiene articulacion con los objetivos

institucionales X X X
Dimensién 2: Organizacion Si | NO | Si | NO |SI| NO
5 La Alta Direccion da a conocer a los trabajadores, las lineas de divisidbn o jerarquizacion

Organizacional X X X
6 Dentro de la Institucién existe un organigrama bien estructurado que especifique la jerarquizacion

de los cargos X X X
7 | Existen estandares establecidos que promuevan la participacion de los trabajadores X X X
8 La Alta Direccién tienen gente especializada en la evaluacién y supervision en el cumplimiento de

los estdndares institucionales X X X
9 | La organizacion promueve la aplicacién de procedimientos estandar debidamente aprobados X X X

Dimensién 3: Direccion Si NO Si | NO | Si| NO




10 | La delegacion de autoridad se da de manera pertinente y asertiva X X X
11 Las personas que se le delega la autoridad de cargos de asistentes y coordinadores de area se

caracterizan por ser empaticos y tener capacidad de liderazgo X X X
12 El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que realizan y enfocadas en el

logro de objetivos institucionales. X X X
13 Los directivos asumen con responsabilidad los resultados de las metas y objetivos dando cuenta

a la alta directiva X X X
14 | Los directivos de la institucién poseen cualidades de liderazgo X X X
15 | El equipo directivo conduce la Institucion con mucha capacidad de liderazgo X X X
16 | Los directivos motivan a los trabajadores de la Institucion X X X
17 | Los miembros de la Institucion se sienten motivados con las funciones que desempefian X X X
18 | Existe una buena comunicacién entre el equipo directivo y los miembros de la Institucion X X X
19 Mediante una buena comunicacion, los directivos propician que los trabajadores se involucren en

el logro de los objetivos Institucionales X X X
Dimension 4: Control Si | NO | SIi | NO |Si| NO
20 Los directivos formulan estrategias de monitoreo o seguimiento adecuadas para el cumplimiento

de los proyectos que se realizan en la Institucion X X X
21 | Existen procedimientos para hacer seguimiento y evaluar el desempefio de los trabajadores X X X
29 El equipo directivo aplica acciones correctivas luego de realizar el acompafiamiento y monitoreo

a los miembros de la Institucion X X X




23 | Las acciones correctivas aplicadas son acertadas X X X
24 | Se efectua la retroalimentacion a los miembros de la Institucion por parte de los directivos X X
25 | Se asignan metas de desempefio que surgen a partir de la evaluacidon y retroalimentacion de los

trabajadores X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE

DNI: 27148724

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD — DOCENTE METODOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

Lima, 09 de noviembre de 2021.

Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Manejo de residuos sélidos

. . . Pertinencia . . .
Dimensiones/ltems 1 Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Generacion de residuos sélidos Si No Si No Si No
1 La Municipalidad informa y promueve a la ciudadania cultura educativa en cuanto
al reconocimiento de tipos de residuos soélidos y su tratamiento X X X
5 La Municipalidad promueve a la poblacion el aprovechamiento de residuos
solidos X X X
3 La municipalidad entrega informacion acerca de como reciclar los residuos sélidos
siendo una forma de aprovechamiento X X X
4 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
organicos se producen semanalmente. X X X
5 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
inorganicos se producen semanalmente. X X X
6 La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar acerca del recojo
de residuos soélidos de manera diferenciada X X X
7 La municipalidad aprovecha los medios de informacion virtual para informar
acerca de las diferencias de tipo de residuos sélidos y sus riesgos para la salud X X X
8 La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en las parques,
calles y avenidas para reducir el riesgo a la salud de la poblacién. X X X




La municipalidad en conjunto, con las postas médicas entregan informacion
acerca de enfermedades que se producen por generacion de residuos soélidos y
gue incrementan el riesgo de la salud.

Dimensién 2: Almacenamiento de residuos sélidos Sl NO Sl NO Sl NO
10 La municipalidad capacita a la poblacién sobre el manejo y sensibilizacién de los
residuos solidos
11 La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de residuos
solidos en el hogar.
12 La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el
almacenamiento de residuos solidos
La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para almacenar
13 | sus residuos sélidos, para genera una cultura acerca del manejo de residuos
solidos X X X
14 La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos sélidos a lugares
alejados de la ciudad X X X
15 La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas deshabitadas
dentro de la ciudad.
16 La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan desmonte en las
avenidas y calles de la ciudad.
17 La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de acuerdo al trabajo
realizado.
Dimension 3: Recoleccion y Transporte de residuos sélidos Si [ NO| si | NO | Si | NO




La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de residuos

18| . . .,

sélidos equipos de proteccion personal. X X X
19 La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion, clasificacion y

recoleccion de residuos solidos. X X X
20 La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de recoleccion de

residuos solidos X X X
21 | La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos sdlidos a diario | x X X
29 La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de residuos

solidos. X XX X
23 La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion de residuos

solidos. X X X
24 La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas con las

unidades de recojo de residuos sélidos. X X X
25 La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos rodantes, y/o

carretillas en zonas no accesibles X X X
Dimensién 4: Disposicion final (Tratamiento de R.S) Si | NO| SI | NO | SI | NO
26 | La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacién de residuos sélidos. X X X
27 | La municipalidad dispone de la clasificacién de residuos organicos e inorganicos. | X X X
28 La municipalidad reutiliza los residuos organicos en terrenos eriazos para crear

vida natural X X X




La municipalidad ha tenido en algiin momento un destino fijo donde llevar los

29 . .

residuos solidos X X
30 | La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del tratamiento de

residuos solidos. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE

DNI: 27148724

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD — DOCENTE METODOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

Lima, 09 de noviembre de 2021.

Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion administrativa

Dimensiones/items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimensién 1: Planificacion Si No Si No | Si| No
1 | Se lleva a cabo la planificacién estratégica en la Institucion X X X
2 | El equipo directivo planifica las actividades enfocadas al logro de metas y objetivos X X X
3 | El equipo directivo planifica las actividades establecidas en el Plan Estratégico X X X
4 En la Institucion, la planificacion de las actividades realizadas tiene articulacion con los objetivos

institucionales X X X
Dimension 2: Organizacion Si | NO | SI | NO |Si|NO
5 La Alta Direccion da a conocer a los trabajadores, las lineas de division o jerarquizacion

Organizacional X X X
6 Dentro de la Institucién existe un organigrama bien estructurado que especifique la jerarquizacion

de los cargos X X X
7 | Existen estandares establecidos que promuevan la participacion de los trabajadores X X X
8 La Alta Direccién tienen gente especializada en la evaluacién y supervision en el cumplimiento de

los estdndares institucionales X X X
9 | La organizacion promueve la aplicacién de procedimientos estandar debidamente aprobados X X X
Dimensién 3: Direccion Si | NO | Si | NO |sSi| NO
10 | La delegacion de autoridad se da de manera pertinente y asertiva X X X




Las personas que se le delega la autoridad de cargos de asistentes y coordinadores de area se

11 . L . .

caracterizan por ser empaticos y tener capacidad de liderazgo X X X
12 El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que realizan y enfocadas en el

logro de objetivos institucionales. X X X
13 Los directivos asumen con responsabilidad los resultados de las metas y objetivos dando cuenta

a la alta directiva X X X
14 | Los directivos de la institucién poseen cualidades de liderazgo X X X
15 | El equipo directivo conduce la Institucion con mucha capacidad de liderazgo X X X
16 | Los directivos motivan a los trabajadores de la Institucion X X X
17 | Los miembros de la Institucion se sienten motivados con las funciones que desempefian X X X
18 | Existe una buena comunicacién entre el equipo directivo y los miembros de la Institucion X X X
19 Mediante una buena comunicacion, los directivos propician que los trabajadores se involucren en

el logro de los objetivos Institucionales X X X
Dimension 4: Control Si | NO | SI | NO |Si|NO
20 Los directivos formulan estrategias de monitoreo o seguimiento adecuadas para el cumplimiento

de los proyectos que se realizan en la Institucion X X X
21 | Existen procedimientos para hacer seguimiento y evaluar el desempefio de los trabajadores X X X
29 El equipo directivo aplica acciones correctivas luego de realizar el acompafiamiento y monitoreo

a los miembros de la Institucion X X X
23| Las acciones correctivas aplicadas son acertadas X X X




24 | Se efectua la retroalimentacion a los miembros de la Institucion por parte de los directivos X X

25 | Se asignan metas de desempefio que surgen a partir de la evaluacion y retroalimentacion de los
trabajadores X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mejia Montenegro Genebrardo

DNI: 09797698

Especialidad del validador: Docente tematico

Lima, 04 de noviembre de 2021.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

Genebrardg’Mejia Montenegro
CEL: 1830
DNI.: 09797698



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Manejo de residuos sélidos

. . . Pertinencia . . .
Dimensiones/ltems 1 Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Generacion de residuos sélidos Si No Si No Si No
1 La Municipalidad informa y promueve a la ciudadania cultura educativa en cuanto
al reconocimiento de tipos de residuos soélidos y su tratamiento X X X
5 La Municipalidad promueve a la poblacion el aprovechamiento de residuos
solidos X X X
3 La municipalidad entrega informacion acerca de como reciclar los residuos sélidos
siendo una forma de aprovechamiento X X X
4 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
organicos se producen semanalmente. X X X
5 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
inorgénicos se producen semanalmente. X X X
6 La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar acerca del recojo
de residuos soélidos de manera diferenciada X X X
7 La municipalidad aprovecha los medios de informacion virtual para informar
acerca de las diferencias de tipo de residuos sélidos y sus riesgos para la salud X X X
8 La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en las parques,
calles y avenidas para reducir el riesgo a la salud de la poblacién. X X X




La municipalidad en conjunto, con las postas médicas entregan informacion
acerca de enfermedades que se producen por generacion de residuos soélidos y
gue incrementan el riesgo de la salud.

Dimensién 2: Almacenamiento de residuos sélidos Sl NO Sl NO Sl NO
10 La municipalidad capacita a la poblacién sobre el manejo y sensibilizacién de los
residuos solidos
11 La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de residuos
solidos en el hogar.
12 La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el
almacenamiento de residuos solidos
La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para almacenar
13 | sus residuos sélidos, para genera una cultura acerca del manejo de residuos
solidos X X X
14 La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos sélidos a lugares
alejados de la ciudad X X X
15 La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas deshabitadas
dentro de la ciudad.
16 La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan desmonte en las
avenidas y calles de la ciudad.
17 La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de acuerdo al trabajo
realizado.
Dimension 3: Recoleccion y Transporte de residuos sélidos Si [ NO| si | NO | Si | NO




La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de residuos

18| . . .,

sélidos equipos de proteccion personal. X X X
19 La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion, clasificacion y

recoleccion de residuos solidos. X X X
20 La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de recoleccion de

residuos solidos X X X
21 | La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos sdlidos a diario | x X X
29 La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de residuos

solidos. X XX X
23 La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion de residuos

solidos. X X X
24 La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas con las

unidades de recojo de residuos sélidos. X X X
25 La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos rodantes, y/o

carretillas en zonas no accesibles X X X
Dimensién 4: Disposicion final (Tratamiento de R.S) Si | NO| SI | NO | SI | NO
26 | La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacién de residuos sélidos. X X X
27 | La municipalidad dispone de la clasificacién de residuos organicos e inorganicos. | X X X
28 La municipalidad reutiliza los residuos organicos en terrenos eriazos para crear

vida natural X X X




La municipalidad ha tenido en algiin momento un destino fijo donde llevar los

29 . .

residuos solidos X X
30 | La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del tratamiento de

residuos solidos. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mejia Montenegro Genebrardo

DNI: 09797698

Especialidad del validador: Docente tematico

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

No aplicable [ ]

Lima, 04 de noviembre de 2021.

Genebrardo’Mejia Montenegro
CEL: 1830
DNI.: 09797698



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion administrativa

Dimensiones/items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimensién 1: Planificacion Si No Si No | Si| No
1 | Se lleva a cabo la planificacién estratégica en la Institucion X X X
2 | El equipo directivo planifica las actividades enfocadas al logro de metas y objetivos X X X
3 | El equipo directivo planifica las actividades establecidas en el Plan Estratégico X X X
4 En la Institucion, la planificacion de las actividades realizadas tiene articulacion con los objetivos

institucionales X X X
Dimension 2: Organizacion Si | NO | SI | NO |Si|NO
5 La Alta Direccion da a conocer a los trabajadores, las lineas de division o jerarquizacion

Organizacional X X X
6 Dentro de la Institucién existe un organigrama bien estructurado que especifique la jerarquizacion

de los cargos X X X
7 | Existen estandares establecidos que promuevan la participacion de los trabajadores X X X
8 La Alta Direccién tienen gente especializada en la evaluacién y supervision en el cumplimiento de

los estdndares institucionales X X X
9 | La organizacion promueve la aplicacién de procedimientos estandar debidamente aprobados X X X
Dimensién 3: Direccion Si | NO | Si | NO |sSi| NO
10 | La delegacion de autoridad se da de manera pertinente y asertiva X X X




Las personas que se le delega la autoridad de cargos de asistentes y coordinadores de area se

11 . L . .

caracterizan por ser empaticos y tener capacidad de liderazgo X X X
12 El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que realizan y enfocadas en el

logro de objetivos institucionales. X X X
13 Los directivos asumen con responsabilidad los resultados de las metas y objetivos dando cuenta

a la alta directiva X X X
14 | Los directivos de la institucién poseen cualidades de liderazgo X X X
15 | El equipo directivo conduce la Institucion con mucha capacidad de liderazgo X X X
16 | Los directivos motivan a los trabajadores de la Institucion X X X
17 | Los miembros de la Institucion se sienten motivados con las funciones que desempefian X X X
18 | Existe una buena comunicacién entre el equipo directivo y los miembros de la Institucion X X X
19 Mediante una buena comunicacion, los directivos propician que los trabajadores se involucren en

el logro de los objetivos Institucionales X X X
Dimension 4: Control Si | NO | SI | NO |Si|NO
20 Los directivos formulan estrategias de monitoreo o seguimiento adecuadas para el cumplimiento

de los proyectos que se realizan en la Institucion X X X
21 | Existen procedimientos para hacer seguimiento y evaluar el desempefio de los trabajadores X X X
29 El equipo directivo aplica acciones correctivas luego de realizar el acompafiamiento y monitoreo

a los miembros de la Institucion X X X
23| Las acciones correctivas aplicadas son acertadas X X X




24 | Se efectua la retroalimentacion a los miembros de la Institucion por parte de los directivos X X

25 | Se asignan metas de desempefio que surgen a partir de la evaluacion y retroalimentacion de los
trabajadores X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia de items

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Wilfredo Carcausto Calla

DNI: 04635825

Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

Lima, 06 de octubre de 2021.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Manejo de residuos sélidos

. . . Pertinencia . . .
Dimensiones/ltems 1 Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Generacion de residuos sélidos Si No Si No Si No
1 La Municipalidad informa y promueve a la ciudadania cultura educativa en cuanto
al reconocimiento de tipos de residuos solidos y su tratamiento X X X
5 La Municipalidad promueve a la poblacion el aprovechamiento de residuos
solidos X X X
3 La municipalidad entrega informacion acerca de como reciclar los residuos soélidos
siendo una forma de aprovechamiento X X X
4 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
organicos se producen semanalmente. X X X
5 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
inorgénicos se producen semanalmente. X X X
6 La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar acerca del recojo
de residuos soélidos de manera diferenciada X X X
7 La municipalidad aprovecha los medios de informacién virtual para informar
acerca de las diferencias de tipo de residuos sélidos y sus riesgos para la salud X X X
8 La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en las parques,
calles y avenidas para reducir el riesgo a la salud de la poblacién. X X X




La municipalidad en conjunto, con las postas médicas entregan informacion
acerca de enfermedades que se producen por generacion de residuos soélidos y
gue incrementan el riesgo de la salud.

Dimensién 2: Almacenamiento de residuos sélidos Sl NO Sl NO Sl NO
10 La municipalidad capacita a la poblacién sobre el manejo y sensibilizacién de los
residuos solidos
11 La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de residuos
solidos en el hogar.
12 La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el
almacenamiento de residuos solidos
La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para almacenar
13 | sus residuos sélidos, para genera una cultura acerca del manejo de residuos
solidos X X X
14 La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos sélidos a lugares
alejados de la ciudad X X X
15 La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas deshabitadas
dentro de la ciudad.
16 La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan desmonte en las
avenidas y calles de la ciudad.
17 La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de acuerdo al trabajo
realizado.
Dimension 3: Recoleccion y Transporte de residuos sélidos Si [ NO| si | NO | Si | NO




La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de residuos

18| . . .,

sélidos equipos de proteccion personal. X X X
19 La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion, clasificacion y

recoleccion de residuos solidos. X X X
20 La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de recoleccion de

residuos solidos X X X
21 | La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos sélidos a diario | x X X
29 La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de residuos

solidos. X XX X
23 La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion de residuos

solidos. X X X
24 La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas con las

unidades de recojo de residuos sélidos. X X X
25 La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos rodantes, y/o

carretillas en zonas no accesibles X X X
Dimensién 4: Disposicion final (Tratamiento de R.S) Si | NO| SI | NO | SI | NO
26 | La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacién de residuos sélidos. X X X
27 | La municipalidad dispone de la clasificacién de residuos organicos e inorganicos. | X X X
28 La municipalidad reutiliza los residuos organicos en terrenos eriazos para crear

vida natural X X X




La municipalidad ha tenido en algin momento un destino fijo donde llevar los

29 . .
residuos solidos X X X

30 | La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del tratamiento de
residuos solidos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia de items

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Wilfredo Carcausto Calla

DNI: 04635825

Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

Lima, 06 de octubre de 2021.

Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion administrativa

Dimensiones/items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimensién 1: Planificacion Si No Si No | Si| No
1 | Se lleva a cabo la planificacién estratégica en la Institucion X X X
2 | El equipo directivo planifica las actividades enfocadas al logro de metas y objetivos X X X
3 | El equipo directivo planifica las actividades establecidas en el Plan Estratégico X X X
4 En la Institucion, la planificacion de las actividades realizadas tiene articulacion con los objetivos

institucionales X X X
Dimension 2: Organizacion Si | NO | SI | NO |Si|NO
5 La Alta Direccion da a conocer a los trabajadores, las lineas de divisiébn o jerarquizacion

Organizacional X X X
6 Dentro de la Institucién existe un organigrama bien estructurado que especifique la jerarquizacion

de los cargos X X X
7 | Existen estandares establecidos que promuevan la participacion de los trabajadores X X X
8 La Alta Direccién tienen gente especializada en la evaluacién y supervision en el cumplimiento de

los estdndares institucionales X X X
9 | La organizacion promueve la aplicacién de procedimientos estandar debidamente aprobados X X X
Dimensién 3: Direccion Si | NO | Si | NO |sSi| NO
10 | La delegacion de autoridad se da de manera pertinente y asertiva X X X




Las personas que se le delega la autoridad de cargos de asistentes y coordinadores de area se

11 . L . .

caracterizan por ser empaticos y tener capacidad de liderazgo X X X
12 El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que realizan y enfocadas en el

logro de objetivos institucionales. X X X
13 Los directivos asumen con responsabilidad los resultados de las metas y objetivos dando cuenta

a la alta directiva X X X
14 | Los directivos de la institucién poseen cualidades de liderazgo X X X
15 | El equipo directivo conduce la Institucion con mucha capacidad de liderazgo X X X
16 | Los directivos motivan a los trabajadores de la Institucion X X X
17 | Los miembros de la Institucion se sienten motivados con las funciones que desempefian X X X
18 | Existe una buena comunicacién entre el equipo directivo y los miembros de la Institucion X X X
19 Mediante una buena comunicacion, los directivos propician que los trabajadores se involucren en

el logro de los objetivos Institucionales X X X
Dimension 4: Control Si | NO | SI | NO |Si|NO
20 Los directivos formulan estrategias de monitoreo o seguimiento adecuadas para el cumplimiento

de los proyectos que se realizan en la Institucion X X X
21 | Existen procedimientos para hacer seguimiento y evaluar el desempefio de los trabajadores X X X
29 El equipo directivo aplica acciones correctivas luego de realizar el acompafiamiento y monitoreo

a los miembros de la Institucion X X X
23| Las acciones correctivas aplicadas son acertadas X X X




24 | Se efectla la retroalimentacion a los miembros de la Institucion por parte de los directivos X X

25 | Se asignan metas de desempefio que surgen a partir de la evaluacion y retroalimentacion de los
trabajadores X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: Juana Litz Tupa Quispe

DNI: 23839591

Especialidad del validador: Docente Temético

Lima, 04 de noviembre de 2021.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension. X,

Mg. Juapo Uitz Tupo Quispe

Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Manejo de residuos sélidos

. . . Pertinencia . . .
Dimensiones/ltems 1 Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Generacion de residuos sélidos Si No Si No Si No
1 La Municipalidad informa y promueve a la ciudadania cultura educativa en cuanto
al reconocimiento de tipos de residuos soélidos y su tratamiento X X X
5 La Municipalidad promueve a la poblacion el aprovechamiento de residuos
solidos X X X
3 La municipalidad entrega informacion acerca de como reciclar los residuos soélidos
siendo una forma de aprovechamiento X X X
4 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
organicos se producen semanalmente. X X X
5 La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos
inorgénicos se producen semanalmente. X X X
6 La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar acerca del recojo
de residuos soélidos de manera diferenciada X X X
7 La municipalidad aprovecha los medios de informacién virtual para informar
acerca de las diferencias de tipo de residuos sélidos y sus riesgos para la salud X X X
8 La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en las parques,
calles y avenidas para reducir el riesgo a la salud de la poblacién. X X X




La municipalidad en conjunto, con las postas médicas entregan informacion
acerca de enfermedades que se producen por generacion de residuos soélidos y
gue incrementan el riesgo de la salud.

Dimensién 2: Almacenamiento de residuos sélidos Sl NO Sl NO Sl NO
10 La municipalidad capacita a la poblacién sobre el manejo y sensibilizacién de los
residuos solidos
11 La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de residuos
solidos en el hogar.
12 La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el
almacenamiento de residuos solidos
La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para almacenar
13 | sus residuos sélidos, para genera una cultura acerca del manejo de residuos
solidos X X X
14 La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos sélidos a lugares
alejados de la ciudad X X X
15 La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas deshabitadas
dentro de la ciudad.
16 La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan desmonte en las
avenidas y calles de la ciudad.
17 La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de acuerdo al trabajo
realizado.
Dimension 3: Recoleccion y Transporte de residuos sélidos Si [ NO| si | NO | Si | NO




La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de residuos

18| . . .,

sélidos equipos de proteccion personal. X X X
19 La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion, clasificacion y

recoleccion de residuos solidos. X X X
20 La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de recoleccion de

residuos solidos X X X
21 | La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos sélidos a diario | x X X
29 La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de residuos

solidos. X XX X
23 La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion de residuos

solidos. X X X
24 La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas con las

unidades de recojo de residuos sélidos. X X X
25 La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos rodantes, y/o

carretillas en zonas no accesibles X X X
Dimensién 4: Disposicion final (Tratamiento de R.S) Si | NO| SI | NO | SI | NO
26 | La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacién de residuos sélidos. X X X
27 | La municipalidad dispone de la clasificacién de residuos organicos e inorganicos. | X X X
28 La municipalidad reutiliza los residuos organicos en terrenos eriazos para crear

vida natural X X X




La municipalidad ha tenido en algiin momento un destino fijo donde llevar los

29 . .
residuos solidos X X

30 | La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del tratamiento de
residuos solidos. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: Juana Litz Tupa Quispe

DNI: 23839591

Especialidad del validador: Docente Temético

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

Lima, 04 de noviembre de 2021.

........... W Jhud........
Mg. Juapo Uitz 5upo Quispe

Firma del experto informante
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Anexo 05: Documentos de gestion de la investigacion

“‘.‘3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE [ResqiNerte DESARROLLO Un Distrito Con
Qas SAN JUAN DE LURIGANCHO AMBIENTAL Mucho Orgullo

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
San Juan de Lurigancho, 26 de noviembre del 2021

CARTA N° 034-2021-GDA/MDSJL

Sefior:

ERBER JAIDER CARRION PEREZ
Correo: erber242009@hotmail.com
Cel: 961-651-342

Presente.-

ASUNTO : Autoriza al sefior Erber Jaider Carrién Pérez; a desarrollar encuesta con
fines académicos en materia de Manejo de Residuos Sélidos

REFERENCIA : a) Documento Simple: 26044-2021 (Carta Universidad César Vallejo)
b) Documento Simple: 26783-2021 (Carta ECJP-2021)
c) Informe N° 0295-2021-SGLP-GDA/MDSJL

Me dirijo a usted, con la finalidad de saludarle y a la vez dar atencion al documento de la
referencia a), mediante el cual el Jefe de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallgjo; comunica que usted es estudiante de Maestria en Gestién Publica de la referida
casa de estudios, donde se encuentra desarrollando un trabajo de investigacion
academica, por lo que solicita a este Despacho el correspondiente permiso; a fin de que
pueda obtener informacién con fines académicos en materia de Manejo de Residuos
Sdlidos, para lo cual presenta un cuestionario de preguntas a través del documento de la
referencia b).

Al respecto, mediante la presente le comunicamos que; a partir del viernes 26 de noviembre
hasta el jueves 30 de diciembre del 2021, de 13:00 a 14:00 horas; usted se encuentra
autorizado para desarrollar la encuesta (preguntas dirigidas a los trabajadores de limpieza
publica de la Entidad) presentada mediante documento de |a referencia b).

Cabe indicar que, una vez terminada la encuesta, le correspondera remitir a este Despacho
copia del resultado final de la misma; a efectos de tenerla de referencia como resultado de
satisfaccion. 2

Atentamente,

.5(".‘_’9 g A

AVV/yaa

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
Gerencia de Desarrollo Ambiental
Av. Proceres de la Independencia N° 955
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CARTA-ECJP-2021

Lima, 17 de noviembre del 2021

Ingeniero

Abel Velarde Valer

Gerente de Desarrollo Ambiental

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho

Referencia: Carta P. 1251-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

Estimado Ingeniero Abel Velarde Valer,
Yo, Erber Jaider Carrién Pérez, con DNI 42318801, me dirijo a usted, para saludarloy a

la vez inférmale, que adjunto al presente, estoy haciendo llegar las preguntas el cual sera parte
de la encuesta, que se les hara a los trabajadores de la instituciéon que usted representa.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Erber Jaider Carrion Pérez
DNI: 42318801

Correo: erver242009@hotmail.com
Cel: 961651342
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Anexo 06: Base de Datos

Variable gestion administrativa

TOTAL

87

89
84
89
85
69
84
80
93
81

68
60

61

76
53

51

54
50
58

55

CONTROL

gcwal

pewsy

gcway

ccwsy

Tcwsay

Ocwsay

DIRECCION

6TWall

gTwiall

LTWal

oTwial

gTwal

yTwal

eTwal

crTwal

TTwal

oTwal

ORGANIZACION

6owsy

gowsay

Lowsy

ooway

Sowsy

PLANIFICACION

rowsy

eowsy

cowsy

Towsy

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Variable manejo de residuos solidos
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Confiabilidad gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,871

25

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 68,35 200,134 , 754 ,858
Item?2 68,20 201,853 ,590 ,861
Item3 68,45 209,629 ,376 ,867
Iltem4 68,20 206,589 ,425 ,866
Item5 68,75 210,934 ,327 ,869
Item6 68,55 209,103 475 ,865
Iltem7 68,15 206,134 ,452 ,865
Iltem8 68,35 213,818 ,200 ,873
Item9 68,60 207,726 ,367 ,868
Iltem10 68,75 201,987 ,559 ,862
Iltem11 68,70 211,695 ,290 ,870
Iltem12 68,85 201,503 ,550 ,862
Iltem13 68,40 206,884 ,397 ,867
Iltem14 68,35 201,924 ,571 ,862
Iltem15 68,35 209,818 ,335 ,869
Iltem16 68,50 205,421 ,410 ,867
Iltem17 68,45 206,997 ,461 ,865
Iltem18 68,40 215,095 ,239 ,871
Iltem19 68,35 215,818 ,116 877
Iltem20 68,35 203,397 ,575 ,862
Iltem21 68,85 206,029 ,438 ,866
Iltem22 68,75 206,092 478 ,865
Iltem23 68,50 199,632 ,549 ,862
Iltem24 68,80 204,484 ,484 ,864
Iltem25 68,45 204,787 ,486 ,864
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Confiabilidad manejo de residuos solidos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,881

30

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 82,00 310,526 ,612 ,872
Item?2 81,85 317,082 ,443 877
Item3 81,65 330,239 ,272 ,880
Iltem4 82,10 310,726 ,663 ,872
Item5 82,50 328,895 ,265 ,880
Item6 82,00 308,842 ,648 ,872
Item7 81,90 305,884 ,647 ,871
Item8 82,20 328,484 ,257 ,881
Item9 81,95 325,524 ,348 ,879
Iltem10 82,15 324,029 ,309 ,880
Iltem11 82,05 312,576 ,531 ,874
Iltem12 82,20 309,432 ,624 ,872
Iltem13 81,95 309,945 ,576 ,873
Iltem14 82,30 313,695 ,612 ,873
Iltem15 81,45 327,839 ,254 ,881
Iltem16 81,50 320,368 ,448 ,876
Iltem17 81,85 322,450 478 ,876
Iltem18 81,85 327,187 ,243 ,881
Iltem19 81,80 309,116 ,631 ,872
Iltem20 81,75 312,408 ,608 ,873
Iltem21 82,30 317,484 ,544 ,875
Iltem22 81,85 330,450 ,229 ,881
Iltem23 81,80 319,958 ,431 877
Iltem24 81,80 332,274 ,174 ,882
Iltem25 82,30 322,642 ,386 ,878
Iltem26 81,95 351,103 -,250 ,889
Iltem27 81,70 323,274 ,404 877
Iltem28 81,90 330,516 ,214 ,881
Item29 81,30 312,853 ,569 ,874
Iltem30 81,85 330,661 ,224 ,881
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Base de datos general

Gestion administrativa

(7).sav [ConjuntoDatas1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

“Data_varl
Editar

@

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Datos  Transformar  Ar

Ver

Archivo
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<f
]
¢
&
£
di
il e
{1

|Visible: 25 de 25 variables

var var

var

| @ tem1 | & tem2 | & ttem3 | & ttemd | & ttems | &2 ltem | & ttem | & tem | & tem |2 ltem10 & tem11] & tem12 &2 ltem13| &2 ttem14] & tem15] & ttem16]& Item17) & ttem18] & tem19) & Item20| & Item21| & tem22] & tem23| & Item24) & Item25
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‘\BM SPSS Statistics Processor esta listo
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(7).sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

*Data_varl

@

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archiva

[visibte: 25 de 25 variables

[ var

var

[ & ttem1 || @ temz| & item3 | @ tema || & tems | & tem6 | & tem7 | & tema | & tems | & item 10 tem11] & tem 12 @ tem 13/ em14] @ em 15| & tem18 & tem17) & item18]db Item 19 tem20|gh tem21] & tem22] & item23) & tem24] & tem2s]
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Vista de datos
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(7).sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

*Data_varl
Editar

@

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Archivo

[Visibte: 25 de 25 variables

[ var

var

| & ttem1 || @ hem2| & item3 | & tema || & tems | g tem6 | & tem7 | & hema | & tem | & item 10 g kem11] d Item12(g hem13 & tem14| & tem 15| & tem16 & kem17) & tem18|d ltem19] @ tem20 & tem21) & em22| & Item23 & tem24| & ltem25|
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Vista de datos.
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(7).sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

*Data_varl
Editar

@

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Archivo

|Visib\e 25 de 25 variables
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Manejo de residuos solidos

(6).53v [ConjuntoDatos?] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

“Data_var2
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Ayuda

Ampliaciones  Ventana
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Graficos

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archivo

‘V\s\b\e' 30 de 30 variables
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Anexo 8: Otros

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa y el manejo de residuos
so6lidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021”, es
desarrollada por Carrion Pérez, Erber Jaider, investigador del programa académico de
gestién publica de la Universidad Cesar vallejo. El objetivo del estudio fue determinar
gué relacion existe entre la gestion administrativa y el manejo de residuos sélidos
en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2021.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario
de preguntas objetivas. El cuestionario tomara 25 minutos aproximadamente. La
participacién en este estudio es voluntaria. La informacion que se recolecta sera
confidencial. Ademas, no se usara para ningln otro propoésito fuera de los de esta
investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a los correos de
contacto. Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, ya he sido informado (a) sobre
el objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Firma del investigador
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Figuras
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Figura 1. Niveles de la gestion administrativa.

En los resultados de la figura 1, respecto a la gestion administrativa
se observa que la mayoria de los encuestados perciben un nivel regular
con un predominio de un 47.7% (n=63) en comparacién al nivel eficiente
gue se percibe en un 33.3% (n=44), no obstante, el 18.9% (n=25) percibe

gue la gestion administrativa es deficiente.
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Figura 2. Niveles de la gestion administrativa por dimensiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 2, se observa
gue la mayoria percibe la gestion administrativa es regular predominando
en las dimensiones con un 45.5% (n=60) en planificacion, un 53.0%

(n=70) en organizacion, un 54.5% (n=72) en direccién, por ultimo, un
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49.2% (n=65) percibe el control de la gestion administrativa en un nivel

regular.
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Porcentaje

Deficiente Regular

Manejo de residuos solidos

Figura 3. Niveles del manejo de residuos sélidos.

En los resultados de la figura 3, respecto al manejo de residuos
sélidos se observa que la mayoria de los encuestados perciben un nivel
regular con un predominio de un 50.8% (n=67) en comparacioén al nivel
Optimo que se percibe en un 34.1% (n=45), no obstante, el 18.9% (n=20)

percibe que el manejo de residuos solidos es deficiente.
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Figura 4. Niveles del manejo de residuos sélidos por dimensiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 4, se observa
gue la mayoria percibe que el manejo de residuos soélidos es regular
predominando en las dimensiones con un 46.2% (n=61) en la generacién
de residuos sodlidos, un 52.3% (n=69) en el almacenamiento de residuos
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sélidos, un 47.0% (n=62) en la recoleccién y trasporte de residuos solidos,
por ultimo, un 43.9% (n=58) percibe la disposicion final en un nivel regular.
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