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Resumen

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion
directa entre los factores socioculturales y la gestion de las licencias de
funcionamiento comercial en la municipalidad distrital de Lagunas, 2021. El tipo de
investigacion es aplicativa , disefio no experimental, enfoque cuantitativo y corte
transversal. El instrumento y técnica utilizados en la recoleccion de datos fue el
cuestionario y la encuesta respectivamente. Para procesar la informacion se utilizé
el SPSS 26 y el analisis mediante tablas de frecuencia y graficos. La prueba de
normalidad - Kolmogorov-Smirnov, el coeficiente de correlacion fue Rho Spearman
ideal para datos no normales. Para la validez y confiabilidad se utilizé el Alfa de
Cronbach y el Juicio de expertos. Poblacion de 282 propietarios de locales
comerciales sin licencia de funcionamiento, nivel de confianza 95%, margen de
error 3%, la muestra fue de 224 propietarios. El resultado de la hipétesis general
fue r = 0.594, significancia p = 0,000 menor a 0.05 con los cuales se concluye que
existe una relacion directa y significativa entre los factores socioculturales y la
gestion de la licencia de funcionamiento comercial en la municipalidad distrital de

Lagunas durante el 2021, dicha relacién fue positiva de nivel bajo.

Palabras clave: Influencia, factores socioculturales, gestion, licencia de

funcionamiento, factores culturales, factores sociopoliticos, factores econémicos.
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Abstract

The main objective of this research work is to determine the direct relationship
between sociocultural factors and the management of commercial operating
licenses in the district municipality of Lagunas, 2021. The type of research is
applicative, non-experimental design, quantitative approach and cut cross. The
instrument and technique used in data collection was the questionnaire and the
survey, respectively. To process the information, the SPSS 26 and the analysis
using frequency tables and graphs were used. The normality test - Kolmogorov-
Smirnov, the correlation coefficient was Rho Spearman ideal for non-normal data.
For validity and reliability, Cronbach's Alpha and Expert judgment were used.
Population of 282 owners of commercial premises without an operating license, 95%
confidence level, 3% margin of error, the sample was 224 owners. The result of the
general hypothesis was r = 0.594, significance p = 0.000 less than 0.05 with which
itis concluded that there is a direct and significant relationship between sociocultural
factors and the management of the commercial operating license in the district

municipality of Lagunas during in 2021, this relationship was positive at a low level.

Keywords: Influence, socio-cultural factors, management, operating license,

cultural factors, socio-political factors, economic factors.



I. INTRODUCCION

Todo negocio que decide iniciar sus actividades debe contar con la autorizacion
o licencia de funcionamiento otorgada por el gobierno local o provincial donde se
encuentre, ya que esto constituye un indicador econémico, importante, dentro de la
cultura tributaria de los usuarios, para esto, las municipalidades deben de generar las
condiciones necesaria para que los establecimientos comerciales puedan acceder a
ella. Sin embargo, existen situaciones en la que la gestion de las licencias de
funcionamiento se ven condicionadas por factores sociales, culturales, administrativos
y politicos dentro de una determinada zona geografica, en consecuencia con un gran
numero de establecimientos comerciales que deciden realizar sus actividades de
manera informal. Segun la Camara de Comercio de Bogota (1989), hasta noviembre
de 1986, el 60% de los establecimientos realizaban sus actividades sin licencia de
funcionamiento, puesto que la institucidon encargada de emitirla dificultaba el tramite y
el cumplimiento de los requisitos ya que existian hasta 59 diligencias o verificaciones
segun la actividad comercial y hasta 12 meses para obtener la licencia. Lo cual permitio
la existencia de tramitadores o intermediarios. Toda esta situacion provocada por la
gestion interna de la instituciéon hizo que los establecimientos comerciales funcionen al
margen de las normas del distrito de Bogota (p. 1). Esta situacién traté de remediarse
con el programa Colombia Eficiente, lanzado en diciembre de 1986, con el cual se
buscaba la simplificacion administrativa en el tramite de la licencia para los
establecimientos comerciales, esto consistia en: terminar con la burocracia en la
gestion de la licencia de funcionamiento, credibilidad en la palabra del ciudadano

respecto a sus actividades comerciales y ejercer control in situ y no de papeleos. Esta



nueva concepcion generd un impacto positivo desde el punto de vista econémico ya
que los establecimientos comerciales obtenian sus licencias en un menor tiempo (20
dias) y a menor costo, el cual demandé también un cambio en las actitudes de los
funcionarios (p. 3). Sin embargo, en mayo de 1989, el factor politico produjo un
retroceso en la gestion de las licencias, nuevamente se instaura el abundante tramite
y papeleos, la burocracia, la desconfianza hacia el ciudadano, atendando contra la

inversion, generando informalidad y desempleo (p. 4 — 5)

En nuestro pais, el Informe Defensorial N° 133 ha podido identificar algunas malas
practicas de los gobiernos locales, en resumen se puede mencionar a los procesos
administrativos, tasas y costos incorporados al TUPA que no cumplen con la exigencia
a la norma legal de aprobacion mediante ordenanzas municipales, asi mismo el cobro
de tasas ilegales en diversas etapas del procedimiento administrativo, debido a que no
estan incorporadas en el TUPA, exigencia de requisitos dificiles de cumplir,
Incumplimiento de plazos legales (Denfensoria del Pueblo, 2008, pag. 229). Asi
mismo, un estudio de USAID PERU (2012), han dado cuenta que las municipalidades
cometen algunos excesos al momento de tramitar y otorgar las licencias para el
funcionamiento, esto repercute en la percepcion de los usuarios, teniendo como
consecuencia la resistencia en la obtencion o inicio del tramite de la licencia de
funcionamiento. Del mismo modo existen factores generados por la propia entidad, en
este caso: existen diversos casos de inequidad en proceso de tramite, los tiempos, los
costos y los requisitos al momento de iniciar la gestion de la licencia de funcionamiento.
Constituyendo un uso y abuso de la autonomia municipal al momento de establecer

sus reglas (USAID PERU, 2012, pag. 14).



Es importante reconocer que las personas se ven influenciadas por diversos factores
al momento de tomar la decisidn de obtener un bien o un servicio, estos se manifiestan
en forma habitual durante el desarrollo e interaccion social: “son cuatro los factores
que intervienen en nuestra decision de adquirir o no un producto o servicio, esto son:
los culturales, los sociales, los psicoldgicos y los factores personales, los efectos de la
influencia de cada uno de estos factores se manifiesta de forma interna y externa”
(Kotler, P & Armstrong, G, 2012, pag. 135). En el distrito de Lagunas existen un
aproximado de 357 establecimientos comerciales, muchos de ellos comercializan con
su licencia municipal emitida hace mas de 8 afios de antigiedad, e incluso hay algunos
que no cuentan con dicha autorizacion. Del total de establecimientos localizados, solo
75 cuentan con su licencia de funcionamiento, es decir, el 21%, habiendo 282
establecimientos comerciales que no cuentan con su respectiva licencia para operar
en el mercado. En los ultimos 10 afos se ha visto mermado el interés de los
establecimientos comerciales en cumplir con la obtencién y pago de su licencia de
funcionamiento. Del mismo modo, se observé que por parte de la gestion municipal no
existe una politica clara para el tratamiento eficaz de dicha situacion. Asi mismo, la
poblacién percibe que el pago por el tramite de licencia de funcionamiento no es
transparente en su uso, ya que no se informa a la poblacion acerca del destino de los
fondos, incluso el area que se encarga de otorgar las licencias de funcionamiento
cuenta con el equipamiento limitado para hacer un trabajo mas eficiente, careciendo
incluso del personal que se encargue de la fiscalizacion a los locales comerciales, la
falta de oportunidades laborales, entre otros factores han influido en que los duenos

de los negocios en el distrito no obtengan sus licencia para su funcionamiento,



teniendo como consecuencia informalidad, baja recaudacién municipal, mala imagen
institucional, entre otros. Cabe indicar que en los ultimo 20 el distrito de Lagunas ha
vivido en medio del enfrentamiento social de la poblacién hacia sus autoridades y altos
indices de corrupcidn, los cuales han generado desconfianza de la poblacién hacia los

gobernantes de turno.

En este sentido, gestionar una licencia para el funcionamiento del negocio se convierte
en una de las fuentes de ingreso de las municipalidades, por las que son tomadas en
cuenta para el desarrollo de planes de gestion local. Sin embargo, en la municipalidad
distrital de Lagunas los ingresos por el tramite de licencias de apertura de negocios no
se realizan de acuerdo con lo proyectado y se presume que han existido diversos
factores que han influido para que los establecimientos comerciales no obtengan
dichas licencias e incluso ya no las vuelven a renovar, entre los factores mas
resaltantes que se pudieron identificar tiene que ver con la crisis politica y social que
vivid el distrito, la situacidn econdmica, la calidad en la atencion, el equipo técnico y

tecnologico de la municipalidad, entre otros.

En la investigacion se estableci6 como finalidad el mostrar cémo los factores
socioculturales han influido en la gestién de la licencia para el funcionamiento de los
negocios. Dentro de sus posibilidades la municipalidad distrital de Lagunas ha formado
un equipo de personas encargadas de realizar la gestién de las licencias, este equipo
cuenta con importante informacién que enriquecieron el presente trabajo de

investigacion.



Bajo esta afirmacion, los planes de gestion del area de licencias de funcionamiento
deben de tomar en cuenta dichos factores puesto que son determinantes al momento
de la realizacién del tramite, ya que pueden generar confianza y desconfianza entre
los agentes o personas que intervienen en la gestion de las licencias de
funcionamiento. En este sentido y de acuerdo con la realidad expuesta, es importante
recalcar que la investigacién se centr6 en estudiar el problema vinculado con la
determinacion de la relacion que pueda existir entre diversos los factores
socioculturales y la gestion de las licencias de funcionamiento, asi mismo, se hara un

analisis entre las respectivas dimensiones de las variables elegidas.

Por estos motivos, nuestra pregunta general de investigacidn recae en lo siguiente:

¢ Existe una relacién directa entre los factores socioculturales y la gestion de licencias

de funcionamiento comercial en la municipalidad distrital de Lagunas, 20217

Planteamiento de objetivos especificos para su comprobacion:

v ¢ Existe una relacion directa entre los factores culturales y la aplicaciéon
de la normativa legal en el area de licencias de funcionamiento comercial
en la municipalidad distrital de Lagunas, 20217

v’ ¢ Existe una relacion directa entre los factores sociopoliticos y el proceso
de gestion en el area de licencias de funcionamiento comercial en la
municipalidad distrital de Lagunas, 20217

v' ¢Existe una relaciéon directa entre los factores econdmicos y las
condiciones estructurales en el area de licencias de funcionamiento

comercial en la municipalidad distrital de Lagunas, 20217



v ¢ Existe una relacion directa entre los factores personales y los recursos
humanos del area de licencias de funcionamiento comercial en la

municipalidad distrital de Lagunas, 20217

Segun (Naupas et al, 2018) nos dice que justificar una investigacion implica dar
razones, motivos, haciendo un realce sobre la importancia de la realizacion de
tema que se esta investigando. Lo antes indicado puede agruparse en tedricas,
metodoldgicas, y sociales (p. 220). A nivel tedrico, la investigaciéon se realizé
porque se pretendié ampliar el conocimiento de la realidad de un problema que
viene ocurriendo en el distrito, puntualmente en el area de licencias de
funcionamiento del municipio distrital de Lagunas, del mismo modo lo
investigado se integrd al conocimiento cientifico el cual servirda como referencia
para futuros trabajos de investigacion con variables de estudio similares. La
justificacion practica segun Hernandez et al, (2014) se relaciona con la
capacidad de que el estudio pueda ayudar a resolver el problema real (p. 40).
En este sentido, sirve como referencia de informacion para que los
responsables del area y los funcionarios de la municipalidad puedan adoptar
medidas, planteando estrategias para mejorar la recaudacion de tasas por
concepto de licencias de funcionamiento en beneficio de la poblacion, todo sera
posibles cuando los responsables puedan conocer y utilizar los resultados de la
investigacion dentro de la planificacion del area. Metodolégicamente se justifica,
segun (Naupas et al, 2018) ya que consiste en utilizar técnicas y los

instrumentos de la investigacion y asi pueda obtener la confirmaciéon de la



validez de uso en investigacion posteriores (p. 41). En este sentido, los
resultados que se obtuvieron en la investigacion han sido producto de la
aplicaciéon de los procesos y métodos cientificos donde la rigurosidad y
veracidad hicieron que el estudio sea confiable y asi se pondra en evidencia
cuantitativamente el diagndstico de la problematica del area, asi mismo se
utilizaron herramientas, técnicas y el cuestionario como instrumentos que
permitieron la recoleccién de datos, los cuales también recibieron la validacion
de juicio de expertos.
El objetivo general de la investigacion es:
Determinar la relacion directa entre los factores socioculturales y la gestion de
las licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad Distrital de
Lagunas, 2021
Asi mismo, se planted los siguientes objetivos especificos:
v" Determinar la relaciéon de los factores culturales y la aplicacion de la
normativa legal en el area de licencias de funcionamiento comercial en
la municipalidad distrital de Lagunas, 2021
v' Determinar la relacion de los factores sociopoliticos con el proceso de
gestion en el area de licencias de funcionamiento comercial en la
municipalidad distrital de Lagunas, 2021.
v' Determinar la relaciéon de los factores econémicos y las condiciones
estructurales en el area de licencias de funcionamiento comercial en la

municipalidad distrital de Lagunas, 2021.



v' Determinar la relacion de los factores personales con los recursos
humanos del area de licencias de funcionamiento comercial en la
municipalidad distrital de Lagunas, 2021

La investigacion se planteé como hipotesis general, el siguiente enunciado:
Existe relacion directa de los factores socioculturales con la gestion de las
licencias de funcionamiento comercial en la municipalidad distrital de Lagunas,
2021

Siguiendo las siguientes las hipotesis especificas:

v' Existe una relacion directa de los factores culturales con la aplicacion de
la normativa legal en el area de licencias de funcionamiento comercial en
la municipalidad distrital de Lagunas, 2021.

v' Existe una relacion directa de los factores sociopoliticos con el proceso
de gestion en el area de licencias de funcionamiento comercial en la
municipalidad distrital de Lagunas, 2021.

v' Existe una relacion directa de los factores econdémicos con las
condiciones estructurales en el area de licencias de funcionamiento
comercial en la municipalidad distrital de Lagunas, 2021.

v' Existe una relacion directa de los factores personales con los recursos
humanos del area de licencias de funcionamiento comercial en la

municipalidad distrital de Lagunas, 2021



MARCO TEORICO

A nivel internacional se pudieron encontrar diversos trabajos de investigacion,
los cuales enriquecen y sustentan la importancia del presente estudio. Entre
ellos se pueden mencionar a:

(Luzuriaga, 2019) de la Universidad Técnica De Machala — Ecuador.
Quien se propuso averiguar y analizar los diversos factores que se relacionan
con la recaudacion de tasas en cantén Chaguarpamba, durante el periodo 2019
(p. 18). Del mismo modo, la investigacion fue de tipo hipotético-deductivo, de
nivel descriptivo y estudio de documentos de la institucion (p. 49 - 50). En su
estudio obtuvo las siguientes conclusiones: que la recaudacion tributaria es
producto de eficiente procedo administrativo, el cual repercute en la buena
percepcion de los usuarios, asi mismo; producto de su herramienta de
diagnodstico se evidencia que la recaudacion es determinada por la buena
publicidad (80%), en un 67% la atencion; y, en 59% informacién que brindan a
los contribuyentes; desde la perspectiva social, el 65% esta representado por el
factor cultural, mientras que el 88% consideran que es el factor econémico,
promotores de la recaudacion (p. 65). En este sentido, lo que aporta esta
investigaciéon a nuestro trabajo, es que ambos factores, los internos y los
externos deben de ser considerados como parte de una planificacion, y asi
atender las demandas de la poblacién para que luego no repercutan o
repercutan en menor grado el nivel de recaudacién que la institucién tiene
proyectado. La buena imagen interna es percibida por los usuarios, por ello se

debe de tomar en cuenta todas las opiniones y los puntos de vistas que los



usuarios den acerca del servicio municipal que se brinde, asi mismo, debe de
realizar un diagndstico sobre las condiciones en la que los usuarios se
encuentran para que podamos establecer tasas econdmicas acordes a la
realidad.

Del mismo modo, se contd con el articulo de investigacion realizado por
(Delgadillo-Aguirre, A. Ledn-Santiesteban, M. Huesca-Gastelun, M.1., 2020), lo
cual fue titulado como: factores que influyen en la percepcién ciudadana con
respecto a la seguridad de los ciudadanos en Culiacan - México”. Publicado en
la revista Ciencia y Universidad y Revista De Economia N° 40 — México. En este
articulo se utilizé metodologia cuantitativa con alcance de tipo descriptivo, del
mismo modo, utilizaron las encuestas como herramienta de recoleccion de
datos (p. 145-146). El propdsito de la investigacion fue determinar qué tipo de
factores tienen injerencia en el sentir de la poblacién y asi calificar a la seguridad
publica dentro de Culiacan (p. 145), evaluando su percepcién y su nivel de
satisfaccion respecto al servicio de seguridad prestado por el Municipio de
Culiacan. Una de las conclusiones a las que llegaron fue la desconfianza que
expresan hacia las autoridades municipales, percepcion de corrupcion que hay
en las instituciones, que sus peticiones no son atendidas ante la inseguridad,
haciendo que la percepcion de la seguridad sea negativa por parte de las

personas (p. 156).

Este articulo es un soporte para nuestra investigacion debido a los que los

servicios brinda una municipalidad sea donde hay o no transaccion, es sometida
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al juicio de los pobladores. En este caso, la percepcion de la seguridad en la
poblacion es debido a que las autoridades municipales no cumplen a cabalidad

su funcion existiendo desconfianza y percibiéndoles como foco de corrupcién.

Asi mismo, Onofre - Zapata, R.F, Aguirre - Rodriguez, C.G, Murillo-
Torres, K.G., (2017) publicaron un articulo de investigacién en la revista
cientifica Dominio de las Ciencias, con el propdsito de determinar cémo la
cultura tributaria de los contribuyentes incide en la recaudacién de los tributos
en el Canton Babahoyo, Ecuador”. En dicho articulo utilizaron como
metodologia el tipo descriptivo, explicativo, trabajo de campo y recoleccion de
datos mediante encuestas y la observacién, asi mismo es de caracter
cuantitativo retrospectivo (p. 51). Tuvieron como objetivo el de contribuir con el
mejoramiento de una cultura tributaria para lograr una adecuada recaudacién
de rentas para el beneficio de la provincia (p. 50). Se concluyé lo siguiente: la
informacion a la poblacion debe ser parte de la gestion municipal, sobre todo de
los tributos que pagan las personas; las instituciones no son transparentes y en
términos generales la poblacion tiene diversas percepciones, esta responde a
la condicién social en que viven, tales como: nivel de ingresos econémico,
posicién en el ambito social y escolaridad, principalmente. La investigacion es
importante debido que da cuenta el papel que desempefa la informacion hacia
los ciudadanos por parte de las autoridades municipales, para que estos puedan
contribuir con la recaudacion, pero sobre todo a que cambien sus percepciones,

lo cual se lograra cuando las instituciones sean mas transparentes.
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Siguiendo la linea de estudio, se puede contar con el trabajo de
investigacion de maestria presentada por (Cherres, 2021). Cuyo objetivo fue el
de determinar el nivel de percepcion de la calidad de los servicios que reciben
en los usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado — GAD Ambato en
todas sus areas, asi mismo; diagnosticar el estado situacional de los servicios,
examinar el proceso de atencién al usuario y medir la calidad del servicio de las
areas. Para esto, utilizé una metodologia de estudio con un enfoque cualitativo,
asi mismo con trabajo de campo en aplicado a los usuarios de los servicios que
brinda el GAD de Ambato, la investigacion es de alcance descriptivo, no
experimental y corte transversal (p. 28). La confiabilidad del instrumento de
recoleccion de informacion fue un alfa Cronbach de 0,982. Dentro de sus
conclusiones tenemos que, la institucién publica debe mejorar las percepciones,
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, puesto que tiene
resultados negativos a nivel de percepcién. Del mismo modo se debe mejorar
los procesos en diversas areas evitando la burocracia innecesaria (p. 62). Se
pudo observar que las percepciones de los usuarios, es decir, su formar de ver
y pensar sobre las cosas que ocurren al interno y externo de la institucion son
los que determinar la calidad de los servicios una organizacién estatal, en sus
diversas areas; concluyendo que estas repercuten en su demanda o uso de

este. Pero, sobre todo repercute en la forman como son vistas por las personas.
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Finalmente, dentro del contexto internacional, se cuenta con el articulo
de investigacion de Quiroz - Garcia, J. Sanchez - Fernandez, M.D. Rios -
Manriquez. Del Carpio Ovando, P., (2020) quienes presentaron una
investigacion sobre los factores que influyen en la imagen de los organismos
publicos. Analizado desde la percepcion de los ciudadanos. Estableciéndose
como objetivo general el de determinar como influye la reputacion institucional,
plan cultural, transparencia y apoyo a los beneficiarios en la imagen publica del
municipio del Valle de Santiago, México (p. 92). Este articulo se desarroll6 bajo
la metodologia de tipo descriptivo, correlacional, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y corte transversal (p. 96 — 97). Dentro de sus
conclusiones podemos resaltar que la imagen institucional del municipio esta
relacionada con el tipo y la calidad de apoyo que brinda a los usuarios, ademas
de la falta de transparencia, la diversa propuesta sobre los proyectos culturales,
la reputacién conjunta de la institucién, la percepcion de corrupcion, esto implica
que los organismos del mencionado municipio deben trabajar y prestar gran
atencion a estos términos debido a que estas variables no fueron bien
calificadas por los usuarios. Las variables de estudio se relacionaron en forma
positiva y significativa con un valor de Pearson = 0.815 entre la Imagen y la
reputacién corporativa, mientras que la relaciéon imagen y propuesta cultural
obtuvo un valor de 0.724, asi mismo un 0.813 en relacién con el apoyo a los
usuarios y en general a la comunidad y finalmente una relacion de 0.837 de la

imagen y la transparencia institucional.
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El presente articulo brinda gran soporte a nuestra investigacién ya que en sus
resultados se observan un nivel alto de correlacion que tienen los factores
externos producto de cédmo los usuarios tienen la percepcion de los diversos
servicios o funciones que brindan las instituciones del Estado.

Siguiendo con el estudio de los trabajos previos, se pudo recopilar las diversas
investigaciones dentro del contexto nacional que se relacionan con nuestras

variables de investigacion, estos son:

Segun (Bruno, 2020) en su estudio de investigacidon buscé determinar en
qué forma influyen los diversos factores socioeconémicos en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la zona de Chulucanas durante el 2020 (p.
3). La investigacion fue de tipo no experimental, nivel descriptivo correlacional,
naturaleza cuantitativa y transversal (p. 14). Concluyendo que los diversos
factores econdmicos en la sociedad tienen una relacién con el nivel de
recaudacion del impuesto predial, asi mismo, los factores politicos, sociales,
culturales y econémicos tienen una relacion con el bajo recaudo del impuesto

predial debido que se obtuvo una significancia menor a 1 (p. 34 — 35).

En este sentido, se puedo afirmar que dicha investigacién da soporte a nuestra
variable independiente de estudio el cual se relaciona con los diversos factores
externos los cuales ejercen una influencia en la decision de los usuarios en una
determinada localidad y su repercusion en la recaudacién por la gestiéon de las

licencias de funcionamiento en el distrito de Lagunas.
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Del mismo modo, se conté con el estudio de (Neyra, 2020), con su
estudio sobre la influencia de los factores internos y externos en la calidad de
los servicios que brinda la municipalidad de la provincia de Tacna en el afio
2017, siendo este su objetivo de investigacion (p. 9). Fue una investigacion tipo
basica, con disefo de tipo no experimental, el corte de recoleccion de datos fue
transversal (p. 44). Como conclusién, pudo comprobar que los factores internos
y externos ejercen una influencia en la calidad del servicio, con los que se
explica el comportamiento de la variable calidad del servicio, que la empatia el
factor con un gran nivel de importancia por parte de los usuarios, del mismo
modo, es importante mencionar a la fiabilidad, la prontitud de las respuestas por
parte de la institucion y sus funcionarios en sus diversos procedimientos de los
servicios y tramites que brindan, asi mismo el aspecto de la seguridad, denotan

la urgencia de ser atendidas y resueltas (p. 109 — 110).

En este sentido, se puede afirmar que dicha investigacion dio soporte al trabajo
de investigacién debido a que los factores externos, entre ellos los sociales,
culturales, econdémicos; y los internos, como la calidad del servicio, el
equipamiento, el proceso administrativo, entre otros influyen en los usuarios
para optar por un determinado servicio y calificarlo en diferentes niveles, dentro

de una Municipalidad.
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Asi mismo, (Rosales, 2018) con su investigacion acerca de la influencia
de la calidad del servicio en el nivel satisfaccion de los usuarios que acuden a
la subgerencia de licencias de la municipalidad distrital de Chaclacayo, durante
el 2016. Su finalidad su determinar la relacion entre calidad del servicio y
satisfaccion del usuario de la mencionada subgerencia (p. 41). Investigacion de
tipo descriptiva correlacional y disefio no experimental, transversal (p. 41).
Como conclusién obtuvo que los factores internos y propios de la gestion del
area repercuten en la satisfaccion del usuario, en este sentido para que haya
una mayor recaudacion y emision de licencias de funcionamiento se deben de
considerar dichos factores: “a mayor calidad de servicio, a mejor elemento
tangible, a mayor fiabilidad, a mejor capacidad de respuesta, a mayor

seguridad, a mejor empatia, mayor satisfaccion del usuario”. (p. 88-89).

Es asi como se pudo afirmar que dicha investigacién da soporte a nuestra
variable independiente y dependiente de estudio el cual se relaciona con los
diversos factores que pueden influir en la decisién de obtener una licencia de
funcionamiento por parte de los usuarios en una determinada municipalidad,
puesto que, a mejor gestion de tiempos, implementacion aplicacién de
normativa, mayor sera el nivel de respuesta por parte de los diversos usuarios

de la municipalidad distrital de Lagunas.

Seguidamente, se contd con el trabajo de investigacion de (Matos, 2019)

con su tesis el cual tuvo como finalidad analizar cuales son los factores o
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aspectos que tienen incidencia en el bajo nivel de recaudacion del impuesto
predial y de los arbitrios en la municipalidad de Chilca durante el 2017. Para
esta investigacion centré su estudio en los sectores del centro y la periferia de
Chilca (p. 29). De acuerdo con la metodologia, la investigacion fue aplicada, no
experimental y corte de tipo transversal (p. 89). Su estudio concluy6 que la baja
recaudacion del impuesto predial se relaciona con los factores econémicos, los
factores institucionales, los aspectos sociales y culturales , donde el factor
cultural obtuvo un Coef = -1.3970, sig. Al 5%), el factor social obtuvo un Coef =-
0.0034, sig. al 1%, mientras que el factor econémico es el que tiene una mayor
determinacién en los niveles de baja recaudaciéon del impuesto predial con un
Coef= 0.0045, sig. al 1%, asi mismo el aspecto institucional es otro de los
factores que tienen gran repercusion de la baja recaudaciéon predial, en este
sentido, la poca informacién o desinformacién que reciben los ciudadanos
tienen una influencia negativa, en el distrito con un Coef -2,1697, sig al 5%. (p.

150 — 152).

En este sentido, se puede afirmar que dicha investigacion dio soporte al trabajo
de investigacién debido a que los factores externos, entre ellos los sociales,
culturales, econdmicos; y los internos, como la calidad del servicio, el
equipamiento, el proceso administrativo e institucional, entre otros influyen en
los usuarios para optar por los servicios que brindan la municipalidad y que en

las Lagunas no es una excepcion.
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Finalmente, (Cruz, 2017) quien, presentd sus tesis de doctorado en
politicas publicas y gobernabilidad donde traté acerca del ambiente fisico y
calidad de atencién en la satisfaccion de los usuarios solicitantes de licencias
de funcionamiento en la municipalidad de Lima en el afio 2016. Su objetivo fue
determinar cémo las condiciones fisicas del area y el nivel de calidad de la
atencion por parte de los servidores tienen influencia en la satisfaccion de los
usuarios. (p. 40). Su estudio fue de tipo cuantitativo basico, nivel explicativo,
metodologia de tipo hipotético, deductivo; el disefio del estudio fue no
experimental (p. 46-47). El autor concluye que las condiciones fisicas, el
ambiente, el tipo de atencién que brindan los servidores del area tienen
influencia en la satisfaccién de los usuarios que solicitan una licencia, asi
mismo, las condiciones materiales como la tecnologia que se usa, recursos de
oficina, la seguridad basica de las instalaciones, la estructura de la organizacion
y el funcionamiento del servicio. Siendo estos resultados los determinantes en

la satisfaccion de los usuarios o clientes, el nivel de significancia fue del 5%.

(p.73).

En este sentido, se puede afirmar que dicha investigacion dio soporte a nuestro
objetivo general del trabajo de investigacion debido para que un usuario decida
obtener o gestionar su licencia de funcionamiento en la municipalidad, toman
en cuenta el nivel de organizacion y la calidad del servicio que brinda el area

dentro de la Municipalidad. Concluyendo que tanto los factores internos como
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los externos influyen significativamente en el proceso de obtencion de las

respectivas licencias de funcionamiento.

Siguiendo con el enfoque tedrico, el entorno de las organizaciones tanto publicas como
privadas se ven afectadas por diferentes factores, algunos internos y otros externos,
los cuales tienen efectos diversos dentro de los mismos y en la percepcion de los
clientes o usuarios, repercutiendo principalmente en la recaudacién, la imagen
institucional y la planificacion estratégica, puntualmente para el caso de esta
investigacion: en la obtencion de las licencias de funcionamiento comercial, en este
sentido se procedié a desarrollar y analizar la diversas teorias de los factores

socioculturales que influyen en los usuarios para la obtencion de un bien o servicio:

La decisidn de los consumidores o usuarios realizan diversas transacciones
comerciales dentro del mercado, en este sentido es importante precisar que el
“‘comportamiento de los consumidores se basa en el estudio acerca de como
las personas, grupos u organizaciones deciden, compran, usan o se deshacen
de los bienes o de los servicios, como también de formas de pensar o ideas,
todo esto con la finalidad de satisfacer sus necesidades o anhelos” (Kotler y
Keller, 2012, pag. 151). Si bien, en el presente estudio no se habla de una
compra propiamente dicha, existe un proceso donde interviene el dinero,
mediante el pago de las diversas tasas, para poder obtener de un servicio
municipal, en este sentido es importante el estudio de los factores de decision

por optarlo o no.
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Asi mismo, las personas se ven influenciados por diversos factores al momento
de optar por un bien o servicio: “Los consumidores se ven influidos por los
aspectos sociales, los aspectos culturales y los personales. Siendo los factores
culturales, los que tienen una influencia mas amplia y profunda” (Kotler y Keller,

2012, pag. 151)

Frente a estos factores las organizaciones deben de disenar estrategias donde
utilicen los mejor de sus recursos, talentos y habilidades internas: “Los
directivos desempeian un importante rol en el posicionamiento de las ventajas
competitivas de la organizacion, distinguiéndose por la habilidad para la toma
de decisiones correctas y oportunas; como también por la creacién de
estructuras, procedimientos que sean capaces de poder adaptarse al entorno

donde operan” (Horovitz, 1991, pag. 41).

Respecto al término Sociocultural propiamente dicho (Bess y Gallardo) nos
dicen que:
Son rasgos que caracterizan a toda sociedad, los cuales son heredado
de generaciones anteriores, y que fueron producidos debido al contacto
con sus pares, sobre los cimientos de la herencia, la ideologia, el nivel
econdmico, los estilos o formas de vivir y el desarrollo intelectual de los

individuos (2016, p. 130)
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Continuando con el desarrollo de la investigacion, las organizaciones deben de
tomar en cuenta los diversos factores que se encuentran en el entorno, en este

sentido se puede mencionar al factor cultural:

Es el conjunto de valores, normas, creencias, tipos de lengua,
costumbres que se practican, ritos, habitos de los individuos,
capacidades, nivel de educacion, moral de la sociedad, el arte, entre
otros aspectos como la vestimenta, la vivienda, capacidad de inventar
son aprendidos y compartidos del mismo modo transmitidos de un grupo
humano a otro, de generacion a generacion, siendo estos; los factores

que regulan y moldean la conduta de los miembros (Sanchez, 2002).

Es en este sentido, las conductas de las personas son productos del aprendizaje
colectivo a nivel familiar y social, siendo estos los que determinan la forma que

las personas actuan y piensan respecto de los servicios en las instituciones.

Asi mismo, los contribuyentes modifican sus conductas cuando observan que

sus gobernantes implementan en forma eficiente sus politicas publicas:

En América Latina, los gobiernos democraticos, los niveles y logros
educativos de los estudiantes y el grado de confianza del ciudadano
hacia su gobierno, son factores que tienen influencia en la moral

tributaria, es decir en una mejor recaudacion (OCDE et al, 2020, pag. 81).
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Al respeto, la calidad de contribuyentes que un pueblo tiene no solo es producto
de un accion propia e individual, sino que es el reflejo del accionar y el nivel de

confianza que brindan sus autoridades e instituciones publicas.

Siguiendo esta linea tedrica, se exploro el concepto de la cultura tributaria, de
acuerdo con Golia, citado por Mendoza, F. A., Palomino, R., Robles, J. E., &
Ramirez, S. R. (2015), quienes nos dicen que la cultura tributaria es una
combinacion de aspectos donde destacan los valores de los ciudadanos, sus
conocimientos y actitudes sobre las leyes o normas de la tributacion, es decir si
ellos consideran que esas normas son justas, estaran mas dispuestos a
contribuir con el pago de sus tributos. Esto implica que una persona con cultura
tributaria es un ciudadano informado, no solo de los servicios, sino del
procedimiento legal y administrativo que se incurre; pero que también va

acompafado de confianza y transparencia institucional.

Otro de los factores que influyen en las organizaciones es el factor social, que
segun (lbafiez, 2011) hace referencia a como el un individuo se desenvuelve
dentro de una comunidad, tomando en cuenta su conocimiento, sus modos
culturales, sus tradiciones, los valores que practica, entre otros, pueden influir y
moldear las percepciones de los integrantes de una sociedad y sus actitudes

frente a un servicio”

Este factor influye directamente en la forma en cémo los ciudadanos actuan o

participan en la vida social de la comunidad, ya sea actuando en forma ética o
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no, sabiendo que sus acciones tienen un impacto dentro de la vida de ellos
mismos, en este sentido; si los ciudadanos con consientes que obtener una
licencia de funcionamiento genera ingresos para la municipalidad, y esto ayuda
a que podamos atender a las necesidades de la poblacion, no lo hacen; quiere
decir que esta es una forma de actuar cotidiano. Asi mismo, se reconoce en la
sociedad la participacién de grupos de influencia, lo que implica que existe un
grado de resistencia a adoptar formalmente el servicio de licencia de

funcionamiento de la municipalidad.

En este sentido, al existir esta resistencia entre los ciudadanos, nos
encontramos en un escenario donde predomina la informalidad como un estilo
de actuar dentro de la comunidad, al respecto Segun Schneider, F, citado por
(Amésquita, 2019) nos dice que nuestro pais encabeza los primeros lugares en
el mundo, donde el 54.74% de nuestro producto bruto interno no se puede
afirmar ni demostrar, denominando a nuestra economia como oculta o informal.
Asi mismo, La informalidad es, de acuerdo con Anibal Pinto, “la masa laboral
que esta excluida de un puesto de trabajo”. Por su parte, (Santander, 2016) nos
dice que: “la informalidad no es solo marginalidad laboral y econémica. Es una
forma de vivir dentro de la sociedad peruana puesto que es una forma de pensar
en raizado en nuestra nacion y el accionar de la mayoria de los peruanos. Al
respecto, coincidimos con los autores citados, debido que estamos planteando
que la informalidad es parte de un estilo de vida de los ciudadanos con locales

comerciales en el distrito de Lagunas, puesto que ellos lo tienen asumido como
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parte de su actuar cotidiano. Asi mismo, coincide con (Kotler y Keller, 2012)
cuando dice que los factores personales, se relacionan con la (...) la
personalidad y como se autodefinen cada individuo, los estilos de vida, como

también los valores de las personas (p. 155)

Asi mismo, otro de los factores que pueden afectar la recaudacion en los
gobiernos locales, en particular en la obtencidn de las licencias de
funcionamiento, son los factores politicos, de acuerdo (Unda, 2018) , los
impuestos son parte del problema politico, ya que no han sido consensuados,
por lo que son impopulares entre los integrantes de la sociedad. Del mismo
modo, en la misma linea tedrica de (Ibarra y Sostre, 2009) concluye que la forma
en la que las instituciones fiscales conducen sus politicas econdmicas tiene una
repercusion en la motivacion de los usuarios a contribuir con el pago de los

impuestos.

Para complementar acerca de los efectos del factor politico (Peralta, 2010) nos
dice que: “mientras sigan existiendo denodadas practicas de corrupcion vy
subsidiariedad populista por parte de las autoridades como parte de su cultura
politica y administrativa, sera normal que existan conjunto de individuos
marginales y que rechacen dichas politicas, repercutiendo en la recaudacion de
los impuestos, por lo tanto en evadir el pago de un determinado servicio en la

municipalidad”

Coincidimos que los autores citados, ya que las decisiones y el accionar politico

que se vive en una determinada localidad influiran en la percepciéon vy
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participacion de la poblacién, generando desinterés y mala percepcion acerca

de la gobernabilidad y el uso de los recursos.

Uno de los determinantes para la contribucion tributaria por parte de la poblacion
es el factor econodmico, el cual, segun (Llajaruna, 2017) se refiere a los ingresos
economicos que reciben las personas, los cuales pueden ser mensuales o
anuales, por sus acciones profesionales o por trabajos que realiza una
determinada con respecto a sus egresos e ingresos que tiene. Por otro lado
Guerrero Diaz, R. J., & Noriega Quintana, H. F, (2015) refieren a que son
reflejos de pobreza por el cual los contribuyentes o usuarios no pueden pagar
sus impuestos o tasas dentro de su localidad (p. 71 — 80). Al respecto, se puede
observar que existen posturas diversas respecto al enfoque econémico, algunos
hacen referencia a la capacidad de ingresos que pueden tener las personas y
otros a la ausencia del dinero, el cual repercute en la pobreza. Al respecto,
segun el informe de Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Ceplan,
citado por (Guerra, 2019) “en el distrito de Lagunas, el 83,3% de los habitantes
es decir, 12.050 son considerados como pobres y el 45% es decir 6.506 se

ubican bajo el umbral de pobreza extrema”.

En este sentido, es presumible esperar que las personas o propietarios de los
locales comerciales decidan no contar con sus licencias de funcionamiento, por
lo costos legales en que puedan incurrir. Del mismo modo, en los grupos con

los mas bajos niveles econémicos , el factor de mayor incidencia en la

25



recaudacion del impuesto es la ausencia de dinero y las practicas corruptas, ya
que consideran que ellos no tienen los recursos econdémicos suficientes para
pagar en forma oportuna y es precedido por la concepcién de no percibir los
beneficios mediante obras sociales, segun Guerrero Diaz , R. J., & Noriega

Quintana, H. F., (2015, pag. 141)

Los autores citados hicieron reflexionar acerca de la percepcion que la
poblacion tiene sobre en qué se gastan los dineros de la recaudacion en la
localidad, al respecto (Mufioz, C., y R. Jiménez, 2004), nos dice que se forma a
“partir de lo que nuestros sentidos captan de algun tema en especial, nos
formamos una idea de este, un sentimiento de qué es y como es el asunto en
cuestion”. Del mismo modo, (Garcia, 1994) determina que “la percepcion es la
forma en que como nos sentidos al interior de nuestro ser, siendo esto una
impresion visible hecha por medio de nuestros sentidos producto de una accion

externa, un sentimiento o idea”.

Al respecto, se puede inferir que las personas en el distrito de Lagunas puedan
tener una percepcién negativa de la gestidén de los recursos econémicos, o que
la gestidbn municipal no genera confianza para que la poblacién contribuya con
la recaudacién a través de la gestion de su licencia de funcionamiento en el

distrito.

Siguiendo con el desarrollo tedrico de las variables de estudio, se procedié a justificar
y sustentas los componentes que tienen intervencion en la de gestion de licencias de

funcionamiento.
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En primer lugar, se procedié a delimitar que las licencias de funcionamiento
pertenecen a las tasas de contribucion, de acuerdo el (Decreto Legislativo N°
776, 1993) Ley de Tributacion municipal, define que “Las tasas municipales
son los tributos creados por los Concejos Municipales cuya obligacion tiene
como hecho generador la prestacion efectiva por la Municipalidad de un
servicio publico o administrativo” (Art. 66). En este sentido, el cobro de tasas
son facultades conferidas a las municipalidades para la recaudacion de
ingresos. Asi mismo, la Ley de Tributacion Municipal, en su Articulo 68.-
podran imponer las siguientes tasas: c) Las licencias de funcionamiento: son
las tasas que debe pagar todo contribuyente para operar un establecimiento

industrial, comercial o de servicios.

Asi mismo, El texto unico ordenado de Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, (TUO LEY N° 28976, 2020) la define como: “la autorizacion
que otorgan las municipalidades para el desarrollo de actividades econdmicas
en un establecimiento determinado, en favor del titular de estas” (art. 3). En
este sentido, todos los establecimientos comerciales en el distrito de Lagunas
deberian de contar con dicha autorizacion para el desarrollo de sus
actividades. Asi mismo, dicha Ley, en su articulo 7, presenta los requisitos

para la obtencién de la licencia de funcionamiento.

a) Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de Declaracion Jurada.

b) Para el caso de personas juridicas u otros entes colectivos,
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e Declaracion Jurada del representante legal con poder vigente,
consignando el numero de Partida Electronica y asiento de inscripcion
en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

e Pararepresentacion de personas naturales, adjuntar carta poder simple
firmada por el poderdante indicando de manera obligatoria su numero

de documento de identidad.

c). Declaracién Jurada del cumplimiento de las condiciones de seguridad en la

edificacion para edificaciones calificadas con riesgo bajo o medio.

Cumplido con esto requisitos basicos, articulo 8 del (TUO LEY N° 28976,

2020), debemos de seguir el siguiente procedimiento:

8.1. La licencia de funcionamiento se otorga en el marco de un unico
procedimiento administrativo, es de evaluacion previa con silencio

administrativo positivo.

8.2. Para la emision de la licencia de funcionamiento se debe tener en

cuenta lo siguiente:

a) Edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajo o medio Se
requiere presentar la Declaracién Jurada a la que se refiere el

literal c) del articulo 7 de la presente Ley.

b) Edificaciones calificadas con nivel de riesgo alto o muy alto Se

requiere la realizacion de la inspeccion técnica de seguridad en
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edificaciones, previa al otorgamiento de la licencia de

funcionamiento.

Respecto a los costos de obtencion de la licencia, articulo 17 (TUO LEY
N° 28976, 2020). Nos dice que esta determinada de acuerdo con los
establecido en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. Es dia donde se reflejan los costos reales y el procesamiento

vinculado a la gestion de la licencia de funcionamiento.

En segundo lugar, es importante mencionar que, para gestionar una licencia de
funcionamiento, los usuarios deben de seguir un procedimiento, el cual
involucra diversos elementos, recursos, tiempos, etc., es decir, diversas
acciones que involucran a la teoria de la gestion, en este sentido (Salgueiro,
2001), nos dice que la gestion es: “es una secuencia de pasos y acciones que
llevan a lograr un objetivo que se establecio previamente”(p. 24 — 30). Desde el
punto de vista de institucidén municipal, son decisiones y acciones que deben de
llevar a la obtencién de la licencia de funcionamiento del usuario, teniendo como
resultado la satisfaccion reciproca. Este conjunto de acciones que ordenados
l6gicamente hacen que la gestion de licencia de funcionamiento sea eficiente,
por la cual necesita estar inmersa dentro de un proceso, en este sentido
(Harrintong, 1993) nos dice que se entiende por proceso a cualquier actividad
o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor y suministre un

producto a un cliente externo o interno (p. 121), del mismo modo, la (ISO 9000,
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2000): Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en resultados puede considerarse como un
proceso (p. 2). Para cumplir con los objetivos, los procesos involucran diversos
factores, los cuales segun (Perez, 2010) menciona que todo proceso esta bajo
control cuando su resultado es estable y predecible, lo que repercute a
involucrar a ciertos factores para su correcto funcionamiento y son los
siguientes (p. 57 — 58): personas, materiales, recursos fisicos, métodos y

entorno donde de desarrolla el proceso.

Sin embargo, existen otros factores desde la perspectiva institucional, los cuales
pueden incluir en la gestion de una licencia de funcionamiento por parte de los
usuarios, podemos mencionar a la Informacién que recibe el contribuyente, que
de acuerdo al (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, 2015) , “una de las
obligaciones de la administracién tributaria local es la orientacion al
contribuyente, que es la de brindar orientacion, informacién verbal, educacién y
asistencia al contribuyente”. Asi mismo, la informacién que se brinde debe estar
orientada a solucionar el problema o inquietud del usuario, incidiendo en este
punto en la calidad de la informacion, que segun (Onofre-Zapata, R.F, Aguirre-
Rodriguez, C.G, Murillo-Torres, K.G., 2017), nos dice que: la calidad de la
informacion sobre los impuestos genera en los usuarios la predisposicion en el
pago de sus tributos, puesto que a través de la informacion sabe lo que paga y
a donde va su dinero” (p. 66). Es decir, cuando los contribuyentes o usuarios de

los servicios municipales estan debidamente informados sobre los costos de su
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gestion, no genera reaccion negativa respecto al area, mas aun se sienten

satisfechos y tienen una percepcion positiva.

Asi mismo, para que las municipalidades puedan cumplir o incrementar sus
niveles de recaudacion es importante la fiscalizacion, la cual es una de las
facultades de la administracion tributaria municipal que estan establecidas por
ley, al respecto el (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, 2015), nos dice
que fiscalizacion es la consideracién, el control y la verificacidén, por la

administracién municipal correspondiente.

Sin embargo, existen otros elementos que facilitan la gestion de las licencias de
funcionamiento, en este sentido es importante la disponibilidad y el buen estado
de los recursos y equipamiento del area, al respecto (Chiavenato, 1999) nos
habla acerca de las condiciones higiénicas en el trabajo los cuales son:
“conjunto de normas y procedimientos que se relacionan con las condiciones
en la que desempenia sus funciones el trabajador, estos son la seguridad fisica
y mental, la disposicion material y tecnoldgica” (p. 45). También, pone de
manifiesto la existencia de otros elementos que interfieren en el desempefio de
los trabajadores, por lo tanto en la calidad del servicio que brinda, ellos son: el
ambiente de trabajo, las condiciones estructurales, la iluminacion, el nivel de

ruido, de frio o de calor que pueda existir.
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Entonces, cuando el area se encuentra equipada, en buen estado y se reconoce
las normativas legales; es vital que los empleados del area cuentan con las
capacidades, habilidades y conocimiento necesario para brindar un buen

servicio.

Las capacidades y habilidades de los empleados tienden a proporcionar
servicios de calidad, de acuerdo con (Vargas M. y Aldana L, 2006): “el nivel de
calidad de los servicios que se brindan depende de cémo se desempenan los
empleados, qué actitud muestran y cuan empaticos son con los usuarios del
negocio. (p. 280). Es decir, que debe existir el deseo de querer hacer bien las

cosas, buscan dar un servicio de calidad, en forma oportuna y con buen trato.

Del mismo modo, presentamos otras definiciones formales de calidad en el
servicio, lo cuales son: (i) es satisfacer las expectativas de los usuarios, es decir,
dar lo que esperé (Feigenbaum, 1992, pag. 310), (ii) calidad es que el cliente
esté satisfecho. (Deming, 1989, pag. 167). A nivel de las instituciones publicas
el servicio es segun (Bigné, J., Moliner, M., Vallet, T., & Sanchez, J., 1997): “son
actividades que realiza el Estado regido por disposiciones y reglamentos

vigentes, de interés general y se rigen por la administracién publica.

Trabajos en forma eficiente todos los factores mencionados, tales como:
normas legales, estructura organizacional, calidad en el servicio, informacion,

etc., tendran con resultado organizacional la generacion de la confianza del
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publico usuario hacia la institucion. Respecto a la transparencia institucional,
(Onofre-Zapata, R.F, Aguirre-Rodriguez, C.G, Murillo-Torres, K.G., 2017), nos
dice que: “los ciudadanos esperan que las instituciones o autoridades deben de
cumplir con la rendicion de cuentas de los fondos que se recaudan. Ya que el
el 90% de los entrevistados, a la rendicion de cuentas como algo adecuado y
voluntario por parte de las instituciones gubernamentales y asi saber sobre el
destino de los fondos (p. 61). De este modo, las organizaciones deben de
mantener informada a la poblacion, principalmente en asuntos del manejo
econdmico, sobre todo con lo que se refiere a la recaudacion de tributos, al
respecto (Cejudo, G.M., Lépez, A. S. & Rios, C. A., 2012), nos dice que: “la
transparencia se puede ver cuando la organizacién mantiene un flujo de
informacion accesible, oportuna, completa, relevante y verificable. Todo esto
repercute en un buena o mala imagen institucional, una imagen positiva genera
mas confianza, mas posibilidades de contribucién y participacién ciudadana.
Respecto a la reputacion institucional, (Martinez, 1. M., & Olmedo, I., 2010), nos
dice que: la reputacién corporativa es un activo importante y fundamental para
todas las instituciones ya que se pudo comprobar que la buena imagen bien

gestionada genera ventajas comparativas en la institucion.

Asi mismo, (Kelley, K., & Thams, Y., 2019) dan su punto de vista acerca de la
reputacion institucional, es decir, cdmo nos ven los demas, resaltando la
importancia de las condiciones estructurales, la seguridad, la relacion e

interaccion con los usuarios y la comunidad en general. De otro lado, la
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confianza que los usuarios o contribuyentes tienen en su gobierno o autoridades
es clave para una mayor recaudacién, ocurriendo lo contrario existe
desconfianza en los mismos ” (Marin, 2013, p.18).

El nivel y la efectividad de la recaudacién se ve influenciada por la calidad de
gestion que realizan las autoridades, ya que una buena administracién genera
una mayor rendicion de cuentas y logros por parte de las instituciones
municipales. (Bonet et al., 2014); en ese sentido, la desconfianza es una
dificultad para lograr 6ptimos niveles de recaudacion (De Cesare, 2015, p.2).
En esa linea las autoridades y sus funcionarios deben de informar qué tipo de
servicios se financian o se podrian financiar producto del pago de sus
impuestos, esta accion genera confianza y buena imagen institucional para una

mayor recaudacion tributaria (De Cesare, 2015, p.44).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseino de investigacion

Para el desarrollo de toda investigacién, donde pretendemos estudiar
fendbmenos, factores o realidades; es importante la delimitacion cientifica, en
este sentido, la investigacion realzada es de tipo aplicada, ya que no pretendié
sembrar o descubrir nuevas teorias, sino mas vienen desarrollarla en base a las
existentes. Al respecto Murillo (2008), citado por (Vargas, 2009), nos dice que:
‘este tipo de investigacion se realiza basandose en la utilizacién de
conocimientos ya existentes, tanto en método y técnica; para el logro de los
objetivos es rigurosa, estructurada y sistematica y asi conocer la realidad que
pretende describir. También es conocida como investigacion empirica (pag.

159).

Del mismo modo, (Naupas et al, 2018): hace referencia al estudio de los

problemas sociales y naturales que se dan en la vida cotidiana: “una
investigacion es aplicada porque parte de los resultados de la investigacion
basica o pura, es decir, existe un precedente en las ciencias naturales o
sociales, donde se abordan los problemas y se formulan hipétesis para

solucionar una situacidon problematica en la interaccion social dentro de una

comunidad” (p. 136).

En este sentido, nuestra investigacion basandose en las teorias existentes,
aplicaremos el conocimiento cientifico para la demostracion de nuestra

pregunta e hipdtesis general, relacionadas con nuestras variables de estudio
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tanto los factores socioculturales como los de la gestion de licencias de

funcionamiento.

Asi mismo, el presente estudio tendra un enfoque cuantitativo, segun (Naupas
et al, 2018) este enfoque: “se caracteriza porque busca medir variables o
magnitudes mediante métodos y técnicas a un determinado numero de datos o
muestras para su posterior procesamiento y analisis estadistico. Para esto
debemos de definir qué vamos a medir (p. 140). Entonces, para desarrollar la
investigacion bajo este enfoque debemos de recolectar datos, analizarlos y asi
dar respuesta a nuestras preguntas de investigacion y por consiguiente probar
o rechazar nuestra hipotesis. En este sentido, vamos a medir el grado de
relacion que tienen los factores socioculturales sobre la gestion de las licencias
de funcionamiento. Para esto, vamos a utilizar un cuestionario como
herramienta de recoleccidn de datos, que luego de recolectado seran tabulados
utilizando tablas en Excel y procesados mediante el uso del software estadistico

SPSS, para finalmente presentar los resultados.

Asi mismo, el presente estudio se desarrollara con un disefio no experimental,
el cual segun (Hernandez et al, 2014) se define como: “la investigacién en la
cual no se manipula los datos de la variable independiente en forma intencional
y asi lograr su impacto sobre las demas variables. se estudia al fenémeno en
su estado natural’(p. 152). Por lo que el presente estudio, entrevistara a los
propietarios de los locales comerciales y asi recoger sus opiniones mediante un

cuestionario. Las variables se estudiaron en un determinado periodo de tiempo,
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por lo que el corte de la investigacion es transversal, en este aspecto
(Hernandez et al, 2014), nos dice que: “los datos de las variables y su
interrelacion seran estudiados en un determinado periodo del tiempo ” (p. 154).
En este sentido nuestras variables de estudio seran investigadas durante el aio

2021 y asi describir la situacion del momento.

Desde el punto de vista de los objetivos y la prueba de hipdétesis, la investigacion
es de tipo correlacional, de acuerdo con (Naupas et al, 2018): “pretende la
busqueda de la relacion o correlacion entre dos o mas variables, una variable ( X)
y otra variable (Z) que no dependan una de otra (p. 368). Asi mismo, (Gallud, 2015)
sefala que este disefio plantea como objetivo, describir la incidencia de estas
variables acorde a los datos obtenidos y al nivel planteado, aplicado a la poblacién
y muestra de estudio (p. 312). En el presente estudio se utilizé como medida de
correlacion el Rho Spearman ya que la hipotesis sugiere que existe una relacion o
correlacion entre las variables estudiadas: una dependiente y otra independiente,

del mismo modo; la correlacion de éstas entre sus dimensiones.
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Figura 1

Tipo de disefio de investigacion: correlacional

X

|
P r

!

\- !

Leyenda:
P = Representa a la poblacién
X = Representa a la variable Factores Socioculturales
Y = Representa a la variable Gestion de Licencia de funcionamiento comercial
r = Representa a la correlacion entre variables
Finalmente, la investigacion es de alcance descriptiva; en este sentido, los
estudios descriptivos, segun (Hernandez et al, 2014) pretende describir las
diferentes caracteristicas de los fendbmenos o grupos de personas en forma
minuciosa y detallada, sin alterar el comportamiento de los factores estudiados,
recoge y mide la informacion recolectada en forma independiente o del conjunto,
y asi presentar los resultados de la investigacién tal y como interactuan en su
contexto, sin establecer relaciones entre ellos pero buscando relaciones o
influencias sobre otros factores externos (p. 92). Es asi como, en el presente
estudio, mediante la aplicacion de recoleccion de informacion vamos a establecer

el perfil de nuestros encuestados, los cuales estan representados en una muestra

de la poblacién de propietarios de locales comerciales en el distrito de Lagunas.
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3.2. Variables y operacionalizacién

V1: Variable independiente: Factores Socioculturales.

Al respecto (Bess y Gallardo, 2016) nos dicen que: “Son rasgos que
caracterizan a toda sociedad, los cuales son heredado de generaciones
anteriores, y que fueron producidos debido al contacto con sus pares, sobre los
cimientos de la herencia, la ideologia, el nivel econdémico, los estilos o formas

de vivir y el desarrollo intelectual de los individuos (p. 130).

De acuerdo con los autores, Bess y Gallardo, estos factores son la puesta en
practica de todo lo aprendido y adquirido por la poblacién a lo largo de su vida
y que tienen influencia sobre algunos aspectos donde deben de tomar

decisiones, tal es el caso de la obtencién de la licencia de funcionamiento.

Para complementar la teoria de los factores socioculturales (Bajaoit, 2010) nos
dice que estos factores estan interiorizados por los dominados y produce en
ellos tres formas de alienacidén: econémica; donde los actores pierden el valor
de su trabajo para la generacion de sus ingresos, politica; donde son reprimidos
por el Estado en caso quieran ejercer derechos que les corresponde, e
ideoldgica; con la que se forman una “falsa conciencia” normalizando acciones

negativas como positivas (.p. 2-3).

Asi mismo, las dimensiones o alcances que tiene esta variable son las

siguientes:
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D1 - V1: Factores Culturales.

v Cultura informal de grupo
v Informalidad generacional
v" Percepcién econémica positiva de la informalidad

v Sobrecosto y fiscalizacion excesiva.

D2 - V1: Factores Sociopoliticos

v' Gestion municipal obstruccionista
v' Requisitos y procedimientos inestables
v' Concepcion desvalorizada de las licencias de funcionamiento.

v' Desconfianza en la gestién municipal

D3 - V1: Factores Econdmicos

v’ Situacion econémica general del distrito
v Beneficios de los ingresos por licencia de funcionamiento
v Percepcion econémica de la gestion municipal.

v Informacién sobre los costos de gestion.

D4 — V1: Factores Personales

v’ Situaciéon econdémica personal del propietario

v' Edad como argumento para tramitar una licencia de funcionamiento.

v' Transparencia de lo recaudado producto de licencias de funcionamiento

v Prioridad personal en la gestién de la licencia de funcionamiento.
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V2: Variable dependiente: Gestidn de licencia de funcionamiento.

Segun el Texto Unico Ordenado de Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
(TUO LEY N° 28976, 2020) la define como: “la autorizacion que otorgan las
municipalidades para el desarrollo de actividades econdmicas en un

establecimiento determinado, en favor del titular de estas” (art. 3).

Asi mismo, la definicién del término “gestion” de acuerdo con (Robbins y
Coulter, 2014), sefalaron “que implica coordinar y supervisar las actividades
laborales de los demas para permitir que otras realicen su trabajo

eficientemente y eficaz” (p.7)

En este sentido, gestionar una licencia de funcionamiento en la municipalidad
de Lagunas significa seguir diversos pasos, cumplir con los requisitos, recibir
informacion y control del personal durante en proceso hasta la obtencion de la
licencia. La variable dependiente estudiada, presenta las siguientes

dimensiones:
D1 - V2: Normativa vigente

v" Conocimiento de la normativa vigente
v' Costos legales
v' Barreras legales

v' Campafias de informacién
D2 - V2: Proceso de Gestion

v’ Eficiencia del proceso de gestion de licencia.
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v Integracién de diversas areas
v Uso tecnologia en el proceso

v' Transparencia del proceso

D3 - V2: Condiciones Estructurales

v" Equipamiento 6ptimo del area.
v' Seguridad en el area.
v Disponibilidad de recursos y materiales del area.

v'  Sefalizacion del area.

D4 - V2: Recursos Humanos

v' Capacitaciéon de los empleados del area.

v' Empatia de los empleados del area.

v' Conductas antiéticas de los empleados del area.

v' Comportamiento ético en el desarrollo de sus funciones de los

empleados del area.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Segun (Canales Et Al, 1994) nos indica que la poblacion es: “el conjunto o grupo
de personas, individuos u objetos con caracteristicas similares de los cuales se
tiene el deseo de conocer alguna informacién mediante una investigaciéon” (pag.
108). En este sentido, la poblacion de la cual se quiere obtener informacion es

de los propietarios de locales comerciales del distrito de Lagunas.
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En total existen 357 propietarios de locales comerciales o negocios en los

diferentes barrios del distrito de Lagunas, con o sin licencia de funcionamiento.

Tabla 1

Cantidad de locales comerciales en el distrito.

Barrios del distrito de Lagunas Cant. Negocios
Malecdn Huallaga 21
Santa Gema 35
Guadalupe 21
Santa Rosa de Rumiaco 11
Portefio 51
José Cardenas 71
Goretti 65
San Juan 5
José Murayari 41
Maria Inmaculada 30
Chichipe 5
Nuevo Lagunas 1
TOTAL: 357

Nota. Observamos la cantidad total de negocios existentes en el
distrito. De estos, 282 negocios no cuentan con licencia de
funcionamiento. Los cuales se convierten en nuestra poblacion de

estudio. Fuente: Municipalidad Distrital de Lagunas

Se consideran a los siguientes criterios de inclusion:

a. Locales comerciales dentro de la jurisdiccion de Lagunas
b. Locales comerciales sin licencia de funcionamiento

c. Locales comerciales de rubros: boticas, bodegas, bares, boutiques, etc.
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Se consideran a los siguientes criterios de exclusion:

a. Locales comerciales fuera de la jurisdiccién de Lagunas
b. Locales comerciales con licencia de funcionamiento

c. Dependencias publicas.

Luego conocida la poblacion, debemos de identificar a la muestra que sera
objeto de estudio del presente trabajo. Segun (Hernandez et al, 2014) a
muestra es un subgrupo, conjunto o parte de la poblacién sobre los que se
pretende estudiar o conocer alguna informacion, para elegirla se debe de definir
y delimitar los criterios de eleccidén, la cantidad de la muestra deber ser
representativa respecto de la poblacion, con los resultados de la muestra se

generalizan sobre la poblacion.

El tipo de muestreo utilizado fue de tipo probabilistico, segun (Hernandez et al,
2014) consiste que: todos los elementos o unidades de estudios tienen igualdad
de oportunidades para ser elegidos en forma aleatoria dentro de la poblacion y
asi constituir como parte del tamafio de la muestra para su posterior estudio y
analisis (p. 175). Asi mismo, nos dice que las muestras probabilisticas son
ideales para las investigaciones de tipo descriptivos correlacionales, con corte
transversal donde podemos hacer uso de encuestas o sondeos, buscando la
estimacion o medicion de variables en una determinada poblacién (p. 177). A
continuacion, se presentd el cuadro de resumen sobre nuestra poblacion,

muestra y muestreo.
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Tabla 2

Resumen de la muestra

Poblacion Muestra Unidad muestral

282 propietarios de locales | 224  propietarios de | 1 propietario de local

comerciales sin licencia de | locales comerciales sin | comercial sin

funcionamiento en el | licencia de | licencia de

distrito de Lagunas funcionamiento. funcionamiento.
Figura 2

Foérmula de determinacion de la muestra.
n= N 7282
d2 (N-1) + 7282

Donde:

n = representa al tamafno de la muestra

N = representa al tamano de la poblacion

Z = representa nivel de confianza.

S? = varianza de la poblacién en estudio (que es el cuadrado de la
desviacién estandar y puede obtenerse de estudios similares o pruebas
piloto)

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de
confianza deseado en la determinacién del valor promedio de la variable

en estudio
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para el presente estudio de investigacion es la encuesta, de
acuerdo con (Canales Et Al, 1994) se utiliza para obtener informacién de un
individuo o grupo de estudio, donde son ellos mismos los que proporcionan
dichos datos, mediante opiniones, conocimientos, percepciones o sugerencias.

(pag. 129).

Existen diversas formas para aplicar la encuesta, algunas veces puede ser en
forma fisica, es decir en forma presencial; y en otras, en forma virtual, debido al
contexto de salud publica que estamos atravesando hemos elaborado una
encuesta virtual, desarrollado en Google Forms. Segun (Martinez, 2021), el
formulario de Google es: es una herramienta gratuita que nos permite disefiar
formatos para la recoleccion de datos, los cuales terminado, nos proporciona

una base de datos para la tabulacién y analisis de la informacién recolectada.

Del mismo modo, el instrumento utilizado fue el cuestionario, y segun (Casas-
Anguita, J. Repullo-Labrador, J, R. Donado-Campos, J., 2002) nos dice que: es
el documento que contiene las preguntas acerca del problema que se esta
investigando, dichas preguntas deben estar ordenas en funcién a la variables y
dimensiones de estudio, en este sentido las respuestas deben ser validas y
susceptibles de ser cuantificadas. (p. 152). Para el caso de nuestra
investigacion constara de 4 preguntas de segmentacion general y 32 preguntas

respecto a las variables de estudio.
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de factores socioculturales

DATOS PARA CONSIGNAR:

Mombre:
Objetivo:

Autor:
Adaptacion:
Administracion:
Duracién:

Sujetos de Aplicacion:

Fecha de ejecucion:
Ezcala de medicidn:

Cuestionario para evaluar los factores socioculturales

Determinar la relacion directa entre los factores socioculturales

Dionisio Cuarto Guerrero Mozombite
Formulacién y desarrollo propio
Individual

15 minutos

Propietarios de locales comerciales sin licencia de
funcionamiento en el distrito de Lagunas.
Del 20 octubre al 20 de noviembre 2021
Ordinal

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Meutral

4. De acuerdo

5. Completamente de acuerdo

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de gestion de licencias

DATOS PARA CONSIGNAR:

Mombre:

Objetivo:

Autor:
Adaptacidn:
Administracidn:
Duracian:

Sujetos de Aplicacion:

Fecha de ejecucion:
Escala de medicién:

Cuestionario para evaluar la gestion de licencias de
funcionamiento

Evaluar la percepcion acerca del area gestion de licencias de
funcionamiento

Dionisio Cuarto Guerrero Mozombite

Formulacion y desarrollo propio

Individual

15 minutos

Propietarios de locales comerciales sin licencia de
funcionamiento en el distrito de Lagunas.

Del 20 octubre al 20 de noviembre 2021

Ordinal

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Meutral

4. De acuerdo

5. Completamente de acuerdo

Nota: La tabla contiene los aspectos técnicos que se investigan en el

cuestionario de gestion de licencia de funcionamiento
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La validacion del instrumento de recoleccion de datos se realiz6 mediante el
juicio de expertos, al respecto Canales (2006), es una forma practica de dar
validez a un instrumento de recoleccion de datos, puesto que quienes avalan al
instrumento son personalidades con formacion y conocimiento pleno sobre la
materia a investigar, donde se verifican que el instrumento esta orientado a
investigar acerca de la problematica planteada y que las respuestas seran

factibles de ser cuantificables.

En este sentido, se remitié el instrumento de recoleccidon de datos a tres
profesionales, quienes evaluaron la coherencia de las preguntas con respecto
a las variables y a las dimensiones y a su vez la pertinencia con los objetivos y
las hipotesis; el tipo de lenguaje y la redaccion. Los resultados se presentan en

la siguiente tabla.

Tabla 5

Validacion de juicio de expertos

Cuestionario Factores
Socioculturales y la Gestion de
N® Expertos Licencia de Funcionamiento
Resultados:
01  Dr. Mauricio Acevedo Carillo APLICABLE
02 Mg. Bustamante Nufiez Yasser Rubén APLICABLE
03 Mg. Bacigalupo Lago, Raul Santiago APLICABLE

Nota: relacion de expertos que validaron nuestro instrumento de recoleccion de

informacion. Donde los tres profesionales dieron como resultado aplicable a dicho

instrumento.
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Prueba de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach

Segun (Celina y Campo, 2005) nos indica que:
El valor minimo aceptable es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia
es baja. Asi mismo, el valor maximo que se espera es 0,90 (...).
Normalmente se utilizan valores entre 0,80 y 0,90. Pero, cuando no se
pueden aceptar valores inferiores de alfa de Cronbach, teniendo siempre

presente esa limitacion (pag. 577)

La escala del coeficiente de Alfa de Cronbach se resume en lo siguiente:

Entre 0.00 — 0.69 = Baja Fiabilidad
Entre 0.70 — 0.90 = Buena confiabilidad
Mas de 0.90 = Alta confiabilidad

El instrumento de recoleccion de datos fue sometida a la prueba de Alfa de

Cronbach en el SPSS V. 26.

Prueba de normalidad.

Nos permitié conocer si los datos de la muestra tienen una distribucion normal o
anormal en funcion a la poblacion a la que pertenecen nuestros encuestados.

En este sentido, el instrumento de recoleccion de datos fue sometido a la prueba
de normalidad, mediante el SPSS V.26. Pruebas de normalidad: Kolmogérov-

Smirnov y Shapiro-Wilk
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3.5. Procedimientos.

El proceso inicié cuando se solicita la autorizacion al alcalde del distrito de
Lagunas, ya que estamos utilizando el nombre de la Institucion y datos del
area de Licencia de funcionamiento.

Se procedié con el disefio y validacion del instrumento de recoleccion de
datos, mediante juicio de experto y prueba de confiabilidad.

Se procedié a desarrollar el cuestionario en Google forms para la encuesta
virtual y en caso el propietario del negocio no tuviera acceso a la tecnologia
virtual, se le hace entrega de un formato impreso.

Se facilité la encuesta a los propietarios de los negocios para que respondan
el cuestionario.

Mientras los propietarios respondian, las respuestas se almacenaban en la
base de datos del Google forms, caso contrario, me hacian entrega en forma
fisica

Luego, la base de datos se tabulé en Excel y se trataron estadisticamente
con el uso del SPSS V.26 para los analisis descriptivos y correlacionales.
Seguidamente, los resultados fueron consignados en tablas y graficos para
su posterior analisis.

Se colocaron en el documento principal del trabajo de investigacion y se
procede a su rotulacion y analisis de estos.

Finalmente, fueron presentados ante los miembros del jurado de tesis.
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Figura 3

Elementos del proceso cuantitativo

Fase 1 Fase 2 fase 3 Fase 4 Fase 5
LY ~ LY LY LY
Planteamiento Revision de fa literatura Visualizacion Flaboracién
Idea del y desarrollo del marco del alcance de hipdtesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
b ag 1 Y LY LY [ !
dg}arheﬁttfge Analisis de los Recolectian Definicion y seleccion Desarrollo del disefio
roctltads datos de los datos de la muestra de investigacion
Fase 10 fase 9 Fase § Fase7 fase 6

Nota: En esta figura observamos el proceso a seguir cuando se realiza un

estudio de tipo cuantitativo. Fuente: (Hernéndez Et Al, 2014)

3.6. Método de analisis de datos

Para Kerlinger (1982), “Analizar significa establecer categorias, ordenar, manipular

y resumir los datos (pag. 96). El analisis de los datos lo hemos realizado en dos

partes:
Primero, se procedié con la tabulacion en Ms Excel de datos de las dos variables
recolectados mediante la encuesta, utilizando tablas de doble entrada, donde
se colocaron las respuestas, las cuales fueron codificadas mediante numeros
segun la cantidad de opciones, con esto hemos sistematizado el estudio de las
variables, dimensiones e items, de esta forma se procedio a procesar los datos.
Segundo, se organizaron las respuestas en forma cuantitativa con el objetivo de
encontrar y analizar las posibles correlaciones entre las variables estudiadas:

factores socioculturales y gestion de licencias de funcionamiento.
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Para una mejor comprensién de los datos se utilizaron la distribucion de
frecuencias y la representaciéon mediante graficos, facilitando el analisis de los
datos mas complejos segun los objetivos de la investigacion.

Ademas, el estudio requirié de técnicas estadisticas no paramétricas. En este
sentido, para realizar la prueba de correlacion entre ambas variables se utilizd
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, a través del software estadistico
SPSS, version 26. Del mismo, mediante el SPSS 26 se realiz la prueba de
normalidad, se encontré el Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad,
se construyé la base de datos y las especificaciones de las variables,
dimensiones e items de estudio.

Figura 4

Férmula del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

1 62 d?
s n{n® — 1)

F, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos ( X menos %)
n = Mdmero de datos

Nota: observamos la formula del estadistico de correlacion Rho Spearman, el
cual se puede obtener mediante el uso del SPSS v26

Donde:

Si PO < 0.05; Se acepta la H1 (Hipotesis Alternativa). Es decir, que si existe

correlacion. Se rechaza la hipotesis Nula.

Si PO > 0.05 = Se acepta la HO (Hipotesis Nula). Es decir, no existe correlacion.

Se rechaza la hipotesis alternativa.
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A continuacion, se presentd la escala para medir la correlacion entre las
variables del instrumento de recoleccion de datos, estos estan en funcion de los
coeficientes de Rho Spearman. Donde luego de tabulado los resultados de la
encuesta, hemos procedido a calcular dichos coeficientes en el software
estadistico SPSS V. 26

Tabla 6

Rango correlacion para analisis estadistico con Rho Spearman.

Valor de rho Significado
-1 Correlacian negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacian negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacian negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacian negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacian negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacian negativa muy baja.
1] Correlacion nula
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
0.01 a 0.19 Correlacian positiva muy baja
0.2 a039 Correlacian positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacian positiva moderada
0¥ a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 099 Correlacian positiva muy alta
1 Correlacian positiva grande y perfecta

Nota: La tabla contiene el nivel de correlacion Rho Spearman, dividido en rangos.

Fuente: Martinez y Campos (2015) Revista mexicana de ingenieria biomédica.

Técnicas de procesamiento de datos estadisticos
En el presente trabajo de investigacion se utilizo la tabulacidén de los resultados y
organizadores visuales (tablas y graficos) de esta manera se analizaron y

representaron para los analisis descriptivos y se realizé la correlacion del Rho
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3.7.

Spearman para probar las hipétesis planteadas en la investigacion.

Asi mismo, hemos realizado la prueba de correlacion entre las variables y sus
dimensiones. Y mediante la prueba de Alfa de Cronbach se realiz6 la validacion

de confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Aspectos éticos

La presenta investigacion fue desarrollada por el autor asumiendo los siguientes
principios éticos:

Guardar la reserva de la identidad de todas y todos los propietarios de los negocios
que respondieron las encuestas de la investigacién, esta informacién fue
consignada en el instrumento de recoleccion de datos.

Asi mismo, se utilizaran los datos obtenidos en la encuesta para la finalidad y
objetivos de la presente investigacion de manera exacta, correcta y legal sin
alterarlos ni direccionarlos.

Del mismo modo, se respeta y se reconoce la autoria mediante el correcto uso de
las citas bibliograficas, los enunciados o los textos consultados, cuya autoria
corresponde a otros investigadores.

Ademas, se respeta las conclusiones a las que hayan arribado otros
investigadores, aun si estas fueran contrarias a la presente investigacion. Al iniciar
la investigacion hemos solicitado la autorizacidon respectiva y legal a la institucion

donde se realiza el estudio.
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Finalmente, la investigacion no pretende falsear o inventar datos y las

conclusiones se realizan en funcion a los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS.

Para determinar el procedimiento estadistico a utilizar, hemos sometido el instrumento

de recoleccion de datos a la prueba de normalidad, donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Fact. Socioculturales 119 224 ,000 ,963 224 ,000
Gest. Licencia de 113 224 ,000 978 224 ,001

funcionamiento
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultados de la prueba de normalidad, tenemos un gl = 224, lo que implica que
los encuestados son > 50, del mismo modo la significancia es 0.000 < 0.05; con el cual
se determina que los datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto el estadistico
a utilizar de Kolmogorov Smirnov, ideal para estudios no paramétricos, con muestras

mayores a 50 y asi contrastar nuestras hipotesis.

56



Tabla 8

Distribucion género y edad de los encuestados

Recuento % de N columnas
Género del propietario Masculino 138 61,6%
Femenino 86 38,4%
Total 224 100,0%
Edad del propietario 18 a 30 afios 36 16.0%
31 a 40 afos 94 42,0%
41 a 50 afos 58 25,9%
51 afos a mas 36 16,1%
Total 224 100,0%

Nota. La tabla presenta el resultado de los datos demograficos de los encuestados,
podemos observar que a nivel de género el 61.6 % son varones, mientras que el 38.4%
son mujeres. Asi mismo, 58% de los encuestados, de los propietarios de un negocio,
tienen 40 anos o menos. Mientras que el 42% manifestaron que tener de 41 afios a

mas.

Tabla 9

Distribucion por rubro de negocios de los locales.

Recuento % de N columnas

Rubro del negocio Alimentos - Restaurantes 54 24.1%

Comercial 68 30,4%

Diversién/Recreacion 34 15,2%

Hoteles y Hospedajes 24 10,7%

Salud 4 1,8%

Turismo 8 3,6%

Otros 32 14,3%

Total 224 100,0%

Nota. En la tabla se observa con respecto al rubro de la actividad al que se dedican
los propietarios, donde el 54.5% manifestaron tener un negocio comercial, mas
conocidas como bodegas, o de venta de alimentos o restaurantes. Del mismo, existe

un 25.9% de negocios que se dedican al rubro de diversién, hoteles y hospedajes.
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Tabla 10

Barrio donde se ubican los negocios

Recuento % de N columnas
Barrio donde se Barrio 1 14 6,3%
ubica Barrio 2 16 7,1%
Chichipe 8 3,6%
Goretti 22 9,8%
Guadalupe 20 8,9%
José Cardenas 73 32,6%
Malecén Huallaga 0 0,0%
Nuevo Amanecer 4 1,8%
Portefio 34 15,2%
San Juan 5 2,2%
Santa Gema 28 12,5%
Total 224 100,0%

Nota. En la tabla observamos

las zonas donde se ubican los negocios dentro del

distrito de Lagunas, donde que el 79% de los negocios se concentran en 5 de los 11

barrios, estos son Guadalupe con el 8.9%, Goretti con el 9.8%, Santa Gema con el

12.5%, Portefio con el 15.2% y Barrio José Cardenas con un 32.6%.
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Figura 5

Propietarios del negocio segun género y edad.

Género del propietario

Masculino Femeninao
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Recuento

Nota. En la figura observamos que, tanto varones como mujeres con edades entre 31
a 40 afios son los de mayor proporcion respecto a que son propietarios de un negocio
en el distrito de Lagunas.

Tabla 11

Validez y confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos.

Aspecto analizado items Alfa de N de N % Excluid:
Cronbach elementos

Instrumento Factores Socioculturales
y Gestion de Licencia de 01-32 0.819 32 224 100.0 0

Funcionamiento

Nota. Podemos observar el resultado de la prueba de confiabilidad proporcionado por
el SPSS V26, el cual equivale a 0.819 y de acuerdo con Celina y Campo (2005), nos
indican que los instrumentos que tengan valores entre 0.7 — 0.9 tienen una “buena
confiabilidad”. En este sentido, el instrumento de recoleccion de datos resultd

confiable.
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Tabla 12
Prueba de correlacion de hipotesis general
H1: Existe relacién directa de los factores socioculturales con la gestion de las licencias

de funcionamiento comercial en la Municipalidad Distrital de Lagunas, 2021.

Ho: No existe relacion directa de los factores socioculturales con la gestion de las

licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad Distrital de Lagunas, 2021

V2 Gest
V1 Fact Licencias de

Socicculturales funcionamiento

Rho de V1 Fact Coeficiente de comrelacion 1,000 .64
Speamman  Socioculturales Sig. (bilateral) . 000
M 224 224
V2 Gest Licencias Coeficiente de comrelacion 584" 1,000
de funcionamiento Sig. (bilateral) 000 )
M 224 224

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Con el uso del estadistico SPSS 26, se obtuvo la correlacion entre las variables
“factores socioculturales y gestidn de licencias de funcionamiento”, el cual es r = 0,594.
En consecuencia la relacién es positiva y el nivel es moderado. La significancia result
Sig.=0,00 menor a 0,05, el cual lo califica como una relacion significativa, por lo tanto,
se acepta la hipodtesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Asi mismo,
nos da a entender que los factores socioculturales, tienen una relacion significativa en
la gestion de las licencias de funcionamiento. Es decir, los factores culturales,
sociopoliticos, econémicos y personales que viven o han vivido los comerciantes y la
apreciacion del accionar de las autoridades y funcionarios de la municipalidad influyen

al momento de obtener la licencia de funcionamiento. En este sentido se ha
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comparobado la hipotesis general, existiendo una relacion directa entre los factores

socioculturales y la gestion de las licencias de funcionamiento.

Tabla 13

Resultado de prueba de hipotesis especifica 1.

HE11. Existe una relacion directa de los factores culturales con la aplicacion de la
normativa legal en el area de licencias de funcionamiento comercial en la
Municipalidad Distrital de Lagunas, 2021

HE10. No existe una relacion directa de los factores culturales con la aplicacion de la
normativa legal en el area de licencias de funcionamiento comercial en la

Municipalidad Distrital de Lagunas, 2021

Factores Culturales Normativa vigente

Rho de Factores Coeficiente de correlacion 1,000 397
Spearman Culturales Sig. (bilateral}) i Jooo
M 224 224
Normativa Coeficiente de correlacion L3977 1,000
vigente Sig. (bilateral) 000 ;
N 224 224

** La correlacion es sionificativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Observamos el resultado de correlacion de la hipotesis especifica 1, donde se
midié las dimensiones factores culturales y normativa vigente, obteniendo una
correlacion r = 0.397, con un nivel de significancia de 0.000 es cual es menor a 0.05,
en este sentido existe una correlacion significativa de tipo positiva y de nivel bajo.

En este sentido se pudo comprobar la relacion existente entre ambas dimensiones, asi
mismo se procedidé a aceptar la hipétesis especifica alternativa (HE11) y a rechazar la

hipotesis especifica 1 nula (HE10).
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Los resultados nos dan a entender que las diversas experiencias vividas en el distrito,
la forma de pensar, actuar y la idiosincrasia propia del pueblo hace que piensen que
los servidores publicos del area de licencia de funcionamiento no conocen las normas
legales respecto al tramite y los requisitos, en tal sentido se abstienen y se muestran
renuentes a iniciar el tramite de esta.

Tabla 14

Resultados de la prueba de hipotesis especifica 2

HE24. Existe una relacion directa de los factores sociopoliticos con el proceso de
gestion en el area de licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad
Distrital de Lagunas, 2021.

HE2o. No existe una relacion directa de los factores sociopoliticos con el proceso de
gestion en el area de licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad

Distrital de Lagunas, 2021.

Factores Proceso de
Sociopoliticos Gestién
Rho de Factores Coeficiente de correlacion 1,000 374"
Spearman Sociopoliticos Sig. (bilateral) . ,000
N 224 224
Proceso de Gestion Coeficiente de correlacion 374" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 224 224

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. observamos el resultado de correlacidon de la hipétesis especifica 2, donde se
midié las dimensiones factores sociopoliticos y proceso de gestidén de licencia de
funcionamiento, obteniendo como resultado un grado de correlacién r = 0.374, con un

nivel de significancia de 0.000 es cual es menor a 0.005, los datos determinan que
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existe una correlacion significativa de tipo positiva y de nivel bajo. En este sentido se
pudo comprobar la relacidon existente entre ambas dimensiones, asi mismo se acepta
la hipétesis especifica alternativa 2 (HE21) y se rechaza la segunda hipotesis especifica
alternativa nula (HEZ2o)

Tabla 15

Resultados de la prueba de hipotesis especifica 3

HE31. Existe una relacion directa de los factores econdmicos con las condiciones
estructurales en el area de licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad
Distrital de Lagunas, 2021.

HE3o. No existe una relacion directa de los factores econémicos con las condiciones
estructurales en el area de licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad

Distrital de Lagunas, 2021.

Factores Condiciones

Econémicos Estructurales
Rho de Factores Coeficiente de correlacion 1,000 238"
Spearman Econémicos  Sig. (bilateral) . ,000
N 224 224
Condiciones  Coeficiente de correlacion ,238" 1,000

Estructurales Sig. (bilateral) ,000 .

N 224 224

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En la tabla observamos el resultado de correlacién de la hipotesis especifica 3,

donde se midié las dimensiones factores econdmicos y las condiciones estructurales
del area de licencia de funcionamiento, obteniendo como resultado una correlacion r =
0.238, con un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, en este sentido existe una

correlacion significativa de tipo positiva, de nivel bajo. Con este resultado se pudo
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comprobar la relacién existente entre ambas dimensiones, asi mismo se procedio a
aceptar la hipétesis especifica alternativa 3 (HE31) y se rechaza la hipotesis nula

planteada entre estas dimensiones.

Tabla 16

Resultados de la prueba de hipdtesis especifica 4

HE41. Existe una relacion directa de los factores personales con los recursos humanos
del area de licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad Distrital de
Lagunas, 2021

HE4o0. No existe una relacion directa de los factores personales con los recursos

humanos del area de licencias de funcionamiento comercial en la Municipalidad

Distritat de tagunas, 2021

Factores Recursos Humanos d
Personales area
Rho de Factores Coeficiente de correlacion 1,000 187"
Spearman Personales Sig. (bilateral) . ,005
N 224 224
Recursos Coeficiente de correlacion 187" 1,000
Humanos del  Sig. (bilateral) ,005 .
area N 224 224

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Observamos el resultado de correlacion de la hipotesis especifica 4, donde se
mididé las dimensiones factores personales y recursos humanos del area de licencia
de funcionamiento, obteniendo como resultado una correlacion r = 0.187, con un nivel
de significancia de 0.005, menos a 0.05 en este sentido existe una correlacion

significativa de tipo positiva, de nivel bajo.
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Con estos resultados se pudo comprobar la relacién existente entre ambas
dimensiones, asi mismo se procedid a aceptar la hipotesis especifica alternativa 4

(HE4+) y a rechazar la hipotesis especifica nula planteada entre estas dimensiones.

A continuacion se presenta los resultados del analisis descriptivo de la investigacion.

Tabla 17

Frecuencia de respuestas de la variable 1: “factores socioculturales”

Escalas Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 336 9.4%
En desacuerdo 958 26.7%
Neutral 1117 31.2%
De acuerdo 950 26.5%
Completamente de acuerdo 223 6.2%
Totales 3584 100%

Nota. Podemos observar la frecuencia de respuestas obtenidas en los 16

items de la variable “factores socioculturales”, donde el 36.1%
manifestaron alguna forma de desacuerdo, un 31.2% de respuestas

neutrales y el 32.7% manifestaron estar de acuerdo con las afirmaciones

planteadas en las dimensiones del cuestionario sobre los factores
socioculturales.

El cuestionario de factores socioculturales estuvo compuesto por 4 dimensiones;
culturales, sociopoliticos, econdmico y personales, cuyos items estuvieron enfocados

en conocer la forma de pensar y actuar de los propietarios de negocios en el distrito
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de Lagunas y asi determinar si estos factores influyen en su decision de obtener la
licencia de funcionamiento para su negocio.

De acuerdo con los resultados podemos afirmar que no existe un consenso entre las
respuestas de los encuestados ya que no existe una decision absoluta para estar en
desacuerdo, pero que sin embargo hay grandes posibilidades de mejorar la percepcion
y esto se refleja en las respuestas neutrales, de acuerdo o completamente de acuerdo.
Figura 6

Niveles de respuestas de la variable 1 “factores socioculturales”

V1: Factores Socioculturales

35.0%

31.2%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Completamente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Completamente de
Desacuerdo acuerdo

Nota. Observamos los niveles totales de respuestas de los encuestados con
respecto a la variable “factores socioculturales”, donde el 9.4% manifesto
estar completamente en desacuerdo, el 26.7% en desacuerdo, el 31.2%
manifestaron neutralidad, el 26.5% estan de acuerdo y el 6.2% estan
completamente de acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 16 items

del cuestionario de la variable 1.
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A continuacién se profundizé en analisis de los resultados, mostrando lo obtenido de
acuerdo con las dimensiones que conforman al cuestionario de la variable 1 o
independiente, estas dimensiones son: factores culturales, factores sociopoliticos,

factores econdmicos y factores personales de los encuestados.

En primer lugar, analizaremos el resultado de las respuestas de la dimensién 1

“factores culturales”, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 18

Frecuencia de respuestas de la dimension “factores culturales”

D1: Factores Culturales

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 84 9.4%
En desacuerdo 271 30.2%
Neutral 256 28.6%
De acuerdo 235 26.2%
Completamente de acuerdo 50 5.6%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimensién factores culturales,

donde el 39.6% manifiestan algun desacuerdo, el 28.6% manifiestan

neutralidad y el 31.8% manifestaron alguna forma de acuerdo con las
afirmaciones planteadas en esta dimensién.

Con los items de esta dimension se buscod conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarion consideran importante obtener su licencia de
funcionamiento o tienen cultura informal, o si consideran que la ganancia es mayor
cuando trabajan sin ella, del mismo modo saber si creen que es excesivo el cobro por

dicha gestion, todo esto desde su percepcion.
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En consecuencia, podemos decir que las respuestas de los encuestados estuvieron
con mas frecuencia en una opinion desfavorable respecto a las afirmaciones
planteadas ya que se registra un total de 39.6% entre las escalas completamente en
desacuerdo y en desacuerdo, es decir, que no comparten en demasia la cultura
informal , pero que sin embargo observan que en el distrito trabajan en forma informal
sin problema alguno desde hace mucho tiempo, que no necesariamente obtienen mas
ganancias por no tener licencia y que no es muy escesivo los costos de la gestion de
licencia.

Figura 7

Niveles de respuestas de la dimension “factores culturales”

D1: Factores Culturales
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Nota. Observamos los niveles totales de respuestas de los encuestados con
respecto a la dimensién “factores culturales”, donde el 9.4% manifesté estar
completamente en desacuerdo, el 30.2% en desacuerdo, el 28.6% manifestaron
neutralidad, el 26.2% estan de acuerdo y el 5.6% estdan completamente de
acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del cuestionario de la

variable 1 de la respectiva dimension.
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Tabla 19.

Frecuencia de respuestas de la dimension “factores sociopoliticos”

D2: Factores sociopoliticos

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 66 7.4%
En desacuerdo 199 22.2%
Neutral 281 31.4%
De acuerdo 280 31.3%
Completamente de acuerdo 70 7.8%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimension factores
sociopoliticos, donde el 29.6% manifiestan algun desacuerdo, el 31.4%

manifiestan neutralidad y el 39.1% manifestaron alguna forma de

acuerdo con las afirmaciones planteadas en esta dimension.

Con los items de esta dimension se buscod conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarion consideran que es la gestion municipal quien dificulta
el tramite de la licencia, que son ellos quienen hacen cambios constantes de requisitos,
si perciben un impacto en la vida de la poblacion producto del pago por concepto de
licencias y que la crisis politica vida en el distrito genera desconfianza respecto a los
destinos del fondo recaudado. En consecuencia, podemos decir que las respuestas de
los encuestados estuvieron “de acuerdo” con mas frecuencia, respecto a las
afirmaciones planteadas ya que se registra un total de 39.1% entre las escalas de
acuerdo y completamente deacuerdo, es decir, que comparten las afiermaciones

respecto a que la las gestiones municipales son las que dificultan la obetencion de la
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licencia de funcionamiento ya que hacen cambios constantes de requisitos y de
procesimiento, asi mismo concuerdan con que obetner una licencia de funcionamiento
no genera impacto en la vida de los ciudaddos, toda vez que Lagunas ha vidido crisis
politica constantes los cuales generaron desconfianza para depositar sus dineros en
sus autoridades.

Figura 8

Niveles de respuestas de la dimension “factores sociopoliticos”

D2: Factores Sociopoliticos
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Nota. Observamos los niveles totales de respuestas de los encuestados con
respecto a la dimension “factores sociopoliticos”, donde el 7.4% manifesto estar
completamente en desacuerdo, el 22.2% en desacuerdo, el 31.4% manifestaron
neutralidad, el 31.3% estdn de acuerdo y el 7.8% estdn completamente de
acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del cuestionario de la

variable 1 de la respectiva dimension.
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Tabla 20

Frecuencia de respuestas de la dimension “factores econémicos”
D3: Factores econémicos

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 117 13.1%
En desacuerdo 261 29.1%
Neutral 267 29.8%
De acuerdo 208 23.2%
Completamente de acuerdo 43 4.8%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimension factores econémicos,

donde el 42.2% manifiestan algun desacuerdo, el 29.8% manifiestan

neutralidad y el 28% manifestaron alguna forma de estar de acuerdo con

las afirmaciones planteadas en esta dimension.

Con los items de esta dimension se buscod conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarion consideran que la pobreza del distrito es un
impedimento para obtener la licencia de funcionamiento, que la poblacién no se
beneficia con el tramite de licencias, que las arcas municipales cuenta con dinero
suficiente y que no es necesario pagar por una licencia, asi mismo, que el area brinda
oportunamente informacién sobre los costos del tramite. En consecuencia, podemos
decir que las respuestas de los encuestados estuvieron “de desacuerdo” con mas
frecuencia, respecto a las afirmaciones planteadas ya que se registra un total de 42.2%
entre las escalas “completamente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, es decir, los
encuestados perciben que la situacion econdmica del distrito no es debe ser un

impedimento para obtener la licencia de funcioamiento, asi mismo, la gestién municipal
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no cuenta con dinero suficiente en sus arcas, que sin embargo; el area no brinda

informacion oportuna sobre los costos del tramite.

Figura 9
Niveles de respuestas de la dimension “factores econdomicos”

D3: Factores econdmicos
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Nota. Observamos los niveles totales de respuestas de los encuestados con
respecto a la dimension “factores econdmicos”, donde el 13.1% manifesto estar
completamente en desacuerdo, el 29.1% en desacuerdo, el 29.8% manifestaron
neutralidad, el 23.2% estdn de acuerdo y el 4.8% estdan completamente de
acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del cuestionario de la

variable 1 de la respectiva dimension.
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Tabla 21

Frecuencia de respuestas de la dimension “factores personales”
D4: Factores personales

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 59 6.6%
En desacuerdo 227 25.3%
Neutral 313 34.9%
De acuerdo 237 26.5%
Completamente de acuerdo 60 6.7%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimension factores personales,
donde el 31.9% manifiestan algun desacuerdo, el 34.9% manifiestan
neutralidad y el 33.2% manifestaron alguna forma de estar de acuerdo

con las afirmaciones planteadas en esta dimension.

Con los items de esta dimension se buscod conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarion consideran que la situacion econdmica personal y la
edad es un impedimento para obtener la licencia de funcionamiento, del mismo modo,
el buen uso del dinero producto de las licencias de funcionamiento, finalmente, si es

una prioridad obtener la licencia de funcionamiento para su negocio.

En consecuencia, podemos decir que las respuestas de los encuestados estuvieron
“ni en desacuerdo ni deacuerdo” con mas frecuencia, respecto a las afirmaciones
planteadas ya que se registra un total de 34.9% en las escala“nuestral’, es decir, los
encuestados percibem que las situaciones planteadas en las afirmaciones de esta

dimensién podrian o no influir en la obtencion de la licencia de funcionamiento.
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Figura 10

7

Niveles de respuestas de la dimension “factores personales

D4: Factores personales
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Nota. Observamos los niveles totales de respuestas de los encuestados con
respecto a la dimensiéon “factores personales”, donde el 6.6% ,manifestd estar
completamente en desacuerdo, el 25.3% en desacuerdo, el 34.9% manifestaron
neutralidad, el 26.5% estan de acuerdo y el 6.7% estan completamente de
acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del cuestionario de la

variable 1 de la respectiva dimension.
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Tabla 22

Frecuencia de respuestas de la variable 2 “gestion de licencia de funcionamiento”

Escala Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 473 13.2%
En desacuerdo 1220 34.0%
Neutral 1080 30.1%
De acuerdo 618 17.2%
Completamente de acuerdo 193 5.4%
Totales 3584 100%

Nota. Podemos observar la frecuencia de respuestas obtenidas en los

16 items de la variable “gestion de licencia de funcionamiento”, donde el

47.2% manifestaron alguna forma de desacuerdo, un 30.1% de

respuestas neutrales y el 22.6% manifestaron estar de acuerdo con las

afirmaciones planteadas en las dimensiones del cuestionario sobre la

gestion de licencia de funcionamiento.

Del mismo modo, el cuestionario de la variable “gestidén de licencia de funcionamiento”
estuvo compuesto por 4 dimensiones; aplicacion de la normativa legal, el proceso de
gestion, las condiciones estructurales y equipamiento y los recursos humanos. En
cuyos items se tuvo como finalidad conocer la opinion de los propietarios de negocios
en el distrito de Lagunas acerca del proceso y la actuacion de los responsables del
area de licencia de funcionamiento de la gestion municipal y asi determinar si estos
factores influyen en su decision de obtener la licencia de funcionamiento para su
negocio. De acuerdo con los resultados podemos afirmar que los propietarios, en su

mayoria, no comparten con las afirmaciones del cuestionario, puesto que la mayor
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cantidad, es decir, el 47.2% manifiestan estar en desacuerdo con los items planteados
en la variable 2.
Figura 11

Niveles de respuestas de la variable 2 “gestion de licencia de funcionamiento”

V2: Gestion de licencia de funcionamiento
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Nota. Observamos los niveles totales de respuestas de los encuestados con
respecto a la variable “gestién de licencia de funcionamiento”, donde el
13.2% manifestd6 estar completamente en desacuerdo, el 34% en
desacuerdo, el 30.1% manifestaron neutralidad, el 17.2% estan de acuerdo
y el 5.4% estan completamente de acuerdo con las afirmaciones planteadas

en los 16 items del cuestionario de dicha variable.

A continuacion se profundizé en analisis de los resultados, mostrando lo obtenido de
acuerdo con las dimensiones que conforman al cuestionario de la variable 2 o
dependiente, estas dimensiones son: aplicacion de la normativa legal, proceso de
gestion del area, condiciones estructurales y equipamiento y los recursos humanos del

area de licencia de funcionamiento en la municipalidad de Lagunas.

76



En primer lugar, analizaremos el resultado de las respuestas de la dimension

“aplicacion de la normativa legal”, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 23

Frecuencia de respuestas de la dimension “aplicacion de la normativa legal”

D: Aplicacion de la Normativa

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 216 24.1%
En desacuerdo 320 35.7%
Neutral 236 26.3%
De acuerdo 118 13.2%
Completamente de acuerdo 6 0.7%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimension aplicacion de la

normativa legal, donde el 59.8% manifiestan algun desacuerdo, el 26.3%

manifiestan neutralidad y el 13.9% manifestaron alguna forma de estar

de acuerdo con las afirmaciones planteadas en esta dimensién.

Con los items de esta dimension se buscod conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarion consideran que en el area de licencia de
funcionamiento conocen y aplican la normativa legal, que los costos estén acordes a
dichas normativas, que muchas vaces la normativa se convierte en barrera que impide
el tramite o que se realizan campafnas de difusion sobre los requisitos legales de la
licencia. En consecuencia, podemos decir que la frecuencia de las respuestas de los
encuestados estuvieron “en desacuerdo”, respecto a las afirmaciones planteadas ya
que se registra un total de 59.8% en las escalas “completamente en desacuerdo y en

desacuerdo”, es decir, los encuestados percibem que las situaciones planteadas en
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las afirmaciones de esta dimension influyen en la obtencion de la licencia de
funcionamiento. En tal sentido, la gran mayoria de encuestados estan manifestando
que en el area no conocen ni aplican la normativa legal, que los costos no estan acorde
a dichas normativas y que mas bien llegan a convertirse en barreras que impiden el
tramite, del mismo modo, manifiestan la falta de campanas de informacion en el area.
Figura 12

Niveles de respuestas de la dimension “aplicacion de la normativa legal”

D5: Aplicacidon de la normativa
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Nota. Observamos los niveles totales de respuestas de los encuestados con
respecto a la dimension “aplicacion de la normativa legal”, donde el 24.1%
,manifestd estar completamente en desacuerdo, el 35.7% en desacuerdo, el
26.3% manifestaron neutralidad, el 13.2% estan de acuerdo y el 0.7% estan
completamente de acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del

cuestionario de dicha dimension.
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Tabla 24

2

Frecuencia de respuestas de la dimension “proceso de gestion del area’
D: Proceso de gestidn

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 64 7.1%
En desacuerdo 333 37.2%
Neutral 307 34.3%
De acuerdo 141 15.7%
Completamente de acuerdo 51 5.7%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimension del proceso de gestion

de licencias, donde el 44.3% manifiestan algun desacuerdo, el 34.3%

manifiestan neutralidad y el 21.4% manifestaron alguna forma de estar

de acuerdo con las afirmaciones planteadas en esta dimension.

Con los items de esta dimension se buscd conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarios consideran que en el area de licencia existe un
proceso 6ptimo para la gestion de la licencias, al trabajo integrado y coordinado con
otras areas, a la disponibilidad de recursos y materiales que requiera el proceso y a la
transparencia en el tramite. En consecuencia, podemos decir que la frecuencia de las
respuestas de los encuestados estuvieron “en desacuerdo”, respecto a las
afirmaciones planteadas ya que se registra un total de 44.3% en las escalas
“‘completamente en desacuerdo y en desacuerdo”, es decir, los encuestados percibem
que las situaciones planteadas en las afirmaciones de esta dimension influyen en la
obtenciéon de la licencia de funcionamiento. En tal sentido, la gran mayoria de

encuestados han manifestado que el area de licencia de funcionamiento no cuenta con
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un proceso optimo, no trabajan en forma coordinada e integrada con otras areas, no
cuentan con recursos y materiales tecnologicos y que el proceso es poco transparente,
generando desconfianza entre los usuarios.

Figura 13

Niveles de respuestas de la dimension ‘proceso de gestion”

D6: Proceso de gestion
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Nota. Observamos el nivel total de respuestas de los encuestados con respecto
la dimension “proceso de gestion”, donde el 7.1% ,manifesté estar
completamente en desacuerdo, el 37.2% en desacuerdo, el 34.3% manifestaron
neutralidad, el 15.7% estdn de acuerdo y el 5.7% estdan completamente de
acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del cuestionario de dicha

dimension.
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Tabla 25

Frecuencia de respuestas de la dimension “condiciones estructurales”
D: Condiciones estructurales del area

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 107 11.9%
En desacuerdo 296 33.0%
Neutral 268 29.9%
De acuerdo 160 17.9%
Completamente de acuerdo 65 7.3%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimension condiciones

estructurales del area, donde el 44.9% manifiestan algun desacuerdo, el

29.9% manifiestan neutralidad y el 25.2% manifestaron alguna forma de

estar de acuerdo con las afirmaciones planteadas en esta dimension.

Con los items de esta dimension se buscd conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarios consideran que el area de licencia de funcionamiento
esta equipada, si la infraestructura y los equipos tecnoldgicos del area esta en éptimas
condiciones Yy a la adecuada senalizacion de la misma. En consecuencia, podemos
decir que la mayor frecuencia de las respuestas de los encuestados estuvieron “en
desacuerdo”, respecto a las afirmaciones planteadas ya que se registra un total de
44.9% en las escalas “completamente en desacuerdo y en desacuerdo”, es decir, los
encuestados perciben que las situaciones planteadas en las afirmaciones de esta
dimension influyen en la obtencion de la licencia de funcionamiento. En tal sentido, la

gran mayoria de encuestados han manifestado que el equipamiento y la infraestructura
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del area no es la optima, del mismo modo no cuenta con equipos tecnologicos y
materiales adecuados, asi mismo, la senalizaciéon no es la adecuada.
Figura 14

Niveles de respuestas de la dimension “condiciones estructurales”

D7: Condiciones estructurales del area
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Nota. Observamos el nivel total de respuestas de los encuestados con respecto
la dimensién “condiciones estructurales del area”, donde el 11.9% ,manifestd
estar completamente en desacuerdo, el 33% en desacuerdo, el 29.9%
manifestaron neutralidad, el 17.9% estan de acuerdo y el 7.3% estan
completamente de acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del

cuestionario de dicha dimension.
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Tabla 26

b24

Frecuencia de respuestas de la dimension “recursos humanos del area
D: Recursos humanos del area

ESCALAS Frecuencia Porcentaje
Completamente en Desacuerdo 86 9.6%
En desacuerdo 271 30.2%
Neutral 269 30.0%
De acuerdo 199 22.2%
Completamente de acuerdo 71 7.9%
Totales 896 100%

Nota. Observamos los resultados de la dimension condiciones

estructurales del area, donde el 39.8% manifiestan algun desacuerdo, el

30% manifiestan neutralidad y el 30.1% manifestaron alguna forma de

estar de acuerdo con las afirmaciones planteadas en esta dimension.

Con los items de esta dimension se buscd conocer los niveles de repuestas con
respecto a que si los propietarios consideran que el recurso humano del area estan
capacitados en sus funciones y muestran empatia con los usuarios, asi mismo se les
consultd repecto a cobros no contemplados y al comportamiento ético de los
empleados respecto a la gestion de la licencia de funcionamiento. En consecuencia,
podemos decir que la mayor frecuencia de las respuestas de los encuestados
estuvieron “en desacuerdo”, respecto a las afirmaciones planteadas ya que se registra
un total de 39.8% en las escalas “completamente en desacuerdo y en desacuerdo”, es
decir, los encuestados perciben que las situaciones planteadas en las afirmaciones de
esta dimension influyen en la obtencion de la licencia de funcionamiento. En tal

sentido, la mayoria de encuestados manifestd que los empleados no tienen la
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capacitacion necesaria para brindar un buen servicio, producto de ello no tienen
empatia con los usuarios al momento de tramitar su licencia, asi mismo perciben que
realizan cobros no contemplados para agilizar el tramite, demostrando un
comportamiento poco ético.

Figura 15

Niveles de respuestas de la dimension “recursos humanos”

D8: Recursos humanos del area
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Nota. Observamos el nivel total de respuestas de los encuestados con respecto
la dimensién “recursos humanos del area”, donde el 9.6% ,manifestd estar
completamente en desacuerdo, el 30.2% en desacuerdo, el 30% manifestaron
neutralidad, el 22.2% estan de acuerdo y el 7.9% estan completamente de
acuerdo con las afirmaciones planteadas en los 4 items del cuestionario de dicha

dimension.
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V. DISCUSION

De acuerdo con lo planteado en la investigacion, nuestro objetivo general fue
la de determinar la relacion entre los factores socioculturales y la gestion de licencias
de funcionamiento en la municipalidad distrital de Lagunas durante el 2021, se pudo
obtener como resultado una correlacion r = 0.594, con un nivel de significancia p =
0,000 menor a 0.05, este resultado se obtuvo a través de la prueba no paramétrica de
Rho Spearman. En este sentido, nos indica que existe una relacion directa entre
ambas variables. en consecuencia, nos dice que los factores culturales, sociopoliticos,
econdmicos y personales de los propietarios de los negocios influyen en la gestidén de
las licencias de funcionamiento en la municipalidad distrital de Lagunas, lo que implica
que las personas no acuden, en gran cantidad, a gestionar su licencia de
funcionamiento debido a que aun no encuentran la confianza en diversos aspectos
internos tales como, el manejo de la normativa legal, la eficiencia en el proceso de
tramite, el equipamiento o estructura y el personal a cargo del area. De acuerdo con lo
mencionado se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis alternativa de
la investigacion (H1), la cual nos indica que existe relacion directa de los factores
socioculturales con la gestion de las licencias de funcionamiento comercial en la
Municipalidad Distrital de Lagunas, durante el afio 2021. Al respecto, estos resultados
con son corroborados por Bruno (2020), quien demostré que existe una relacion
positiva de nivel medio mediante el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,614
entre los factores culturales, sociales, econdémicos y politicos con un servicio
municipal, expresado en la recaudacion del impuesto predial, esta relacion es

significativa puesto que el valor de p = 0.000 < 0.01, motivo por el cual rechazo la
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hipotesis nula y aceptd la hipétesis alternativa con un 99% de confiabilidad (P. 25). Del
mismo modo, Neyra (2020), mediante el modelo varianza obtuvo un p valor =
0,000<0,0%5, en consecuencia, rechazé la hipotesis nula de que la calidad del servicio
en un area de una institucion del estado es producto del azar, y admitié que existe una
relacion con los factores internos y externos. Entre los factores externos que influyen
el sexo de los usuarios y la edad cronoldgica; mientras que los factores internos se
relacionan con los recursos humanos, es decir el personal del area, su forma de
atender, de explicar y el nivel de empatia, y los procesos burocraticos, el cual se
relaciona con la aplicacion de la normativa legal, los costos del tramite, los tiempos de
entrega (p. 103 — 104). En tal sentido, y de acuerdo con los resultados contrastados y
analizados podemos decir que la gestion de licencias de funcionamiento en la
municipalidad distrital de Lagunas se ve influenciada por los factores socioculturales
tales como, la cultura de la poblacion propiamente dicha, la crisis politica vivida; el cual
generd desconfianza permanente entre sus autoridades, del mismo modo el nivel
econdmico y los factores personales; como la edad y la predisposicion en iniciar el

tramite de la licencia.

Respecto al objetivo especifico 1 se ha demostrado la relacién positiva de nivel
bajo entre las dimensiones de factores culturales y la aplicacién de la normativa legal
en el area de licencia de funcionamiento de la municipalidad de Lagunas, donde se
obtuvo un valor de correlacion Rho Spearman r = 0.397, con una significancia de
0.000. Los resultados nos dan a entender que la forma de pensar y actuar de los
propietarios de los negocios es parte de su cultura, es decir, consideran que no es tan

necesario contar con un licencia ya que los negocios han funcionado sin ella desde
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hace tiempos y que puede generar costos y fiscalizaciones excesivos, que los
servidores publicos del area de licencia de funcionamiento no conocen las normas
legales respecto al tramite y los requisitos, en tal sentido se abstienen y se muestran
renuentes a iniciar la gestion de la licencia. De acuerdo con lo mencionado, se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa 1, la cual nos dice que existe una
relacion entre los factores culturales con la aplicacién de la normativa legal en el area
de licencia de funcionamiento de la municipalidad distrital de Lagunas. Al respecto,
estos resultados son corroborado por Bruno (2020) quien mediante la prueba de
Pearson determin6 que existe una correlacion positiva media entre el factor cultural y
la recaudacion del impuesto predial, siendo 0.556 el valor de correlacién y un p-valor
de 0.000, menor a 0.01, con el los cuales indica que dicha relacién es significativa por
lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion (p. 28). Del mismo modo, Matos (2019)
concluye que el conocimiento de los contribuyentes se relaciona con la accion de pagar
sus tributos, es decir el factor cultural en general, visto desde conocimiento que tienen
los ciudadanos sobre las obligaciones tributarias tiene un efecto negativo (Coef=-
1,3870), por lo tanto, cuanta mas informacién, sobre procesos, costos, tiempos,
requisitos en general, brinden los servidores publicos sobre el impuesto predial menor
sera la probabilidad de pagar el impuesto predial. (P. 127). Por las razones expuestas,
podemos decir que la gestion de la licencia de funcionamiento en la municipalidad
distrital de Lagunas se ve influenciada por los factores culturales y la aplicacion de la
normativa legal, siendo estos valores, creencias, formas de actuar y pensar

compartidos por la mayoria de los propietarios de los negocios, quienes observan en
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los servidores publicos responsables del area, cierto desconocimiento en el

desempeno de sus funciones.

En cuanto al objetivo especifico 2, el cual consistio en determinar la relacion de
los factores sociopoliticos ocurridos en el distrito con el proceso de gestion de las
licencias de funcionamiento en el distrito Lagunas. Se comprob¢ la existencia de una
relacion positiva de nivel bajo entre ambas dimensiones, puesto que el valor del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.374, y el nivel de significancia de
0.000 menor a 0.05, el cual determina que la relacion es significativa. Estos resultados
significan que los diversos hechos ocurridos en el distrito, tales como el enfrentamiento
entre los pobladores y las autoridades o entre las mismas autoridades y la precepcion
de corrupcion de las autoridades han generado desconfianza en los propietarios de los
negocios, hasta el punto calificar que el proceso de gestidn de licencia es poco
transparente, respecto al tramite y al manejo de los fondos por dicho concepto, del
mismo modo, la misma gestidn municipal es la que dificulta el tramite; con cambios de
requisitos y tasas de gobierno a gobierno municipal. Al respecto, estos resultados son
corroborados por Bruno (2020) quien determiné una correlacion positiva débil entre el
factor politico y la recaudacién del impuesto predial, siendo el coeficiente de
correlaciéon Pearson de 0,316, y una significancia p = 0.000 < 0.01, por lo que aceptd
su hipétesis de investigacion con un 99% de confiabilidad (p. 29). Asi mismo dentro
del contexto sociopolitico, Matos (2019) nos dice que la percepcién de la gestion que
realiza el alcalde muestra una relacién negativa (Coef=-1,9382), esto quiere decir que
si la gente percibe como mala a la gestion municipal de alcalde la probabilidad o

posibilidad de pago de los impuestos prediales sera mayor (p. 129). Por consiguiente
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y segun los datos analizados, mientras los propietarios de los negocios sigan
percibiendo que la gestion municipal es poco transparente en el proceso y uso de los
fondos, mientras se siga viviendo enfrentamientos entre autoridades y corrupcion, la
gestion de las licencias de funcionamiento por parte de los propietarios no es una
prioridad. En este sentido se debe priorizar el ordenamiento interno, dando una visién

de trabajo articulado entre areas, informando y gestionando eficientemente.

Asu vez, se comprobd la relacién existente entre las dimensiones del objetivo
especifico 3, el cual se encargo de determinar la relacion de los factores econémicos
con las condiciones estructurales del area de licencias de funcionamiento de la
municipalidad de Lagunas, donde el valor de Rho Spearman fue r = 0.238, con una
significancia 0.000 menor a 0.05, en este sentido la correlacion es positiva baja. Estos
resultados nos dan a entender que los encuestados perciben que la situacidon
economica del distrito no debe ser un impedimento para obtener la licencia de
funcionamiento, asi mismo, que la gestidén municipal no cuenta con dinero suficiente
en sus arcas, que sin embargo perciben que; el area no brinda informacion oportuna
sobre los costos del tramite y que la poblacion no se beneficia con lo recaudado; todo
esto influye en baja gestién de la licencia de funcionamiento comercial. Pero que sin
embargo, reconcen que debe existrir recursos materiales, tecnologicos y de seguridad
estructural para que los usuarios puedan tramitar sus licencia de funcionamiento en
forma eficiente. Estos resultados con corraborados por Rosales (2018) quien ha
comprobado que existe una correlacion positiva alta de la seguridad del area con la
satisfaccion de los usuarios de la subgerencia de licencias y autorizaciones

municipales en Chaclacayo, con un coeficiente Rho de ,412** (p. 88). Asi mismo,
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Bruno (2020) determind que existe una relacion positiva media entre el factor
econdmico y la recaudacion del impuesto predial con un coeficiente de correlacion
Pearson de 0,651, y una significancia p = 0.000 < 0.01, con los que acepto la hipotesis
de (p. 27). En tal sentido, estos resultados nos dan a entender que el factor econémico
y la organizacion interna del area, asi como la disposicion de materiales y recursos
influyen en la gestion de la licencia de funcionamiento, para el caso especifico de la

investigacion, es una relacion baja, sin embargo significante.

Finalmente se comprobé la relacidén entre las dimensiones del objetivo especifico
4, los factores personales con los recursos humanos del area de licencias y
autorizaciones dentro la municipalidad de Lagunas. Donde se obtuvo un coeficiente
de Rho Spearman de 0.187 el nivel de significancia fue de 0.005, menor a 0.05 en este
sentido la correlacién es positiva de nivel bajo. Estos resultados nos dan a entender
que la gestién de la licencia para el funcionamiento se ven influenciadas por los
factores personales tales como la edad, la situacion econdémica personal, del mismo
modo por la actuacion de los recursos humanos del area donde el buen trato, la
empatia y el comportamiento ético de los mismo son percibidos como factores que
intervienen en la gestiéon de la licencia de funcionamiento. Estos resultados con
corroborados por Rosales (2018), quien puso en evidencia que cuando no hay
empatia en la atencién o es mala, la satisfaccién del usuario ira en la misma direccion,
obtuvo un coeficiente de Rho de ,743** en area de licencias de la municipalidad de
Chaclacayo. Confirmando a mejor empatia, mayor satisfaccién del usuario. Por lo tanto

mayor demanda de servicios municipales (P. 89). Del mismo modo, Cherres (2021) la
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correlacion de Pearson fue de 0,933** significancia ,000 demostrando que el
comportamiento de los funcionarios influye para generar un clima de seguridad en los
usuarios, para esto deben ser personas que muestren amabilidad, que solucionen los
problemas eficientemente, inmediate y oportuna, de este modo estaran donde un
mensaje de preocupacion y empatia por lo que el usuario espera. (p. 58). En este
sentido, una atencién, oportuna, eficiente y un comportamiento que demuestre ética
por parte de los servidores publicos del area, hara que la gestién de licencias de

funcionamiento se incremente.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber seguido y cumplido el proceso que determina la metodologia que

enmarca la presente investigacion, se pudo concluir mediante los resultados

obtenidos, lo siguiente:

1.

Existe una relacién directa y significativa entre los factores socioculturales y la
gestion de la licencia de funcionamiento comercial en la municipalidad distrital
de Lagunas durante el 2021. con este resultado se confirma la hipétesis general
planteada por el investigador. Esto debido a que se obtuvo una correlacion r =
0.594, con un nivel de significancia p = 0,000 menor a 0.05, este resultado se
obtuvo a través de la prueba no paramétrica de Rho Spearman.

En objetivo especifico 1, se determind que existe una relacion significativa entre
ambas dimensiones siendo estos, los factores culturales y la normativa vigente
aplicable en la gestion del tramite de licencias en la municipalidad de Lagunas,
el valor obtenido de r = 0.397, y la significancia de 0.000 menos a 0.05, en tal
sentido la correlacion es positiva de nivel bajo.

Se pudo comprobar en el objetivo especifico 2 que existe una relacion
significativa entre las dimensiones de factores sociopoliticos y el proceso de
gestion de licencia de funcionamiento en la municipalidad de Lagunas,
obteniendo un valor de correlacion rho Spearman = 0.374, un nivel de
significancia de 0.000 menor a 0.05, estos datos determinan que la correlacion

es de tipo positiva de nivel bajo
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4. Se comprobd que en el objetivo especifico 3 existe una relacion significativa
entre ambas dimensiones de factores econdmicos con las condiciones
estructurales del area de licencia de funcionamiento, se obtuvo un valor de
correlaciéon rho Spearman = 0.238, el nivel de significancia fue de 0.000 menor
a 0.05, con los cuales se determina que la correlacion es positiva de nivel bajo.

5. En el objetivo especifico 4, se determiné que existe una relacién de nivel
significativo entre las dimensiones de factores personales y recursos humanos
del area de licencia de funcionamiento en la municipalidad de Lagunas, se
obtuvo un valor de correlacion rho Spearman = 0.187, con un nivel de
significancia de 0.005, menor a 0.05 en este sentido, la correlacién es positiva

de nivel bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones van enfocadas al jefe del area de licencia de funcionamiento y

su implicancia en la gestién municipal actual:

1. Respecto a la puesta en practica de la normativa legal en el tramite de licencia
de funcionamiento, el jefe del area de coordinar campafas de informacion para
despejar las dudas de los usuarios respecto a los requisitos y costos legales
que implica el tramite.

2. Respecto al proceso de gestion, se debe revisar el proceso de tramite de
licencia, de modo que, sea Optimo, integrado con otras areas, que tenga
disponibilidad de recursos tecnolégicos, materiales y asi brindar un servicio
transparente.

3. Respecto a los recursos humanos, capacitarlos en la normativa legal y el
procedimiento para que estén dispuestos a brindar un servicio de calidad, con
empatia y comportamiento ético y asi despejar las dudas que los usuarios
tienen al respecto.

4. Aperturar un canal de comunicacion constante para que los usuarios puedan
realizar consultas respecto al tramite de licencias de funcionamiento en forma
eficiente, el que podria ser un buzdn de sugerencias o un numero telefénico
donde los usuarios se pongan en contacto.

5. Transparentar el uso de los fondos recaudados por la obtencién de licencias de
funcionamiento, mediante talleres de participacién ciudadana y asi generar

confianza y buena imagen institucional.
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6. Establecer una politica de apoyo econdmico o financiamiento para el tramite de

las licencias de funcionamiento.
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COMERCIALEN LA | comercial en la Municipalidad | funcionamiento comercial en | funcionamiento comercial en la SPSS 26
MUNICIPALIDAD Distrital de Lagunas, 2021? la Municipalidad Distrital de | Municipalidad  Distrital de Procesamiento de datos:
DISTRITAL DE PE3. (Existe una relacion directa | Lagunas, 2021. Lagunas, 2021. Proceso de Tablas de frecuencia y
LAGUNAS, 2021. entre los factores econdmicos y | OE3. Determinar la relacién | HE3. Existe una relacion directa Gestién graficos
las condiciones estructurales en | de los factores econdémicos y | de los factores econémicos con | V2. i Coeficiente de correlacion:
el drea de licencias de | las condiciones estructurales | las condiciones estructurales en | GESTION DE Rho Spearman
funcionamiento comercial en la | en el drea de licencias de | el 4rea de licencias de | LICENCIA DE Confiabilidad del
Municipalidad  Distrital  de | funcionamiento comercial en | funcionamiento comercial en la | FUNCIONAMIENTO o instrumento:
Lagunas, 2021? la Municipalidad Distrital de | Municipalidad  Distrital de Condiciones Alfa de Cronbach
PEA4. (Existe una relacion directa | Lagunas, 2021. Lagunas, 2021. estructurales Validez del instrumento:
entre los factores personales y | OE4. Determinar la relaciéon | HE4. Existe una relacién directa Juicio de expertos
los recursos humanos del area | de los factores personales con | de los factores personales con Prueba de Normalidad
de licencias de funcionamiento | los recursos humanos del érea | los recursos humanos del area Poblacién: 282 Propietarios
comercial en la Municipalidad | de licencias de | de licencias de funcionamiento de locales comerciales
Distrital de Lagunas, 2021? funcionamiento comercial en | comercial en la Municipalidad Recursos Nivel de Confianza: 95%
la Municipalidad Distrital de | Distrital de Lagunas, 2021 Humanos Margen de error: 3%
Lagunas, 2021 Muestra: 224




3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E ESCALA DE
INSTRUMENTOS MEDICION
Al respecto (Bess y Gallardo, 2016) nos | D1V1: . Cultura informal de grupo
" dicen que: “son rasgo que caracteriza a | Factores Culturales *  Informalidad generacional _ _
o todo valor cultural heredado de . Percepcion ecgnonjlcalp’:osnwa dg la informalidad
< . . . Sobrecosto y fiscalizacion excesiva.
e generaciones anteriores y a todo — — —
= D ltado obtenido o creado por el D2V1: . Gestion municipal obstruccionista
i resu X P Factores Sociopoliticos e Requisitos y procedimientos inestables
ks hombre, producto de su interaccion con e Concepcion desvalorizada de las licencias de funcionamiento.
E o otros hombres, sobre la base de las . Desconfianza en la gestion municipal
& 8 herencias precedentes y con el | D3V1: . Situacién econémica general del distrito
2 : condicionamiento de la ideologia, el | Factores Econémicos . Beneficios de los ingresos por licencia de funcionamiento Encuesta
- E desarrollo econémico, el modo de vida y . Percepcif')n econdmica de la gestion municipal.
; o | - P . Informacion sobre los costos de gestion.
= a formacion de los individuos del - — — —
o texto interactivo concreto (p. 130) D4v1: . Situacién econémica personal del propietario )
b contex P: Factores Personales . Edad como argumento para tramitar una licencia de funcionamiento. Likert Escala:
. Transparencia de lo recaudado producto de licencias de funcionamiento 1.Completamente
. Prioridad personal en la gestién de la licencia de funcionamiento. en desacuerdo
El texto Unico ordenado de Ley Marco de | D1V2: . Conocimiento de la normativa vigente 2 End 4
Licencia de Funcionamiento, (TUO LEY N2 | Normativa vigente »  Costos legales n desacuerdo
28976, 2020) la define como: “la +  Barreras legales . 3.Neutral
autorizacion que otorgan las . Calmlwpar-uas de informacion — - - Paquete 4. De acuerdo
icinalidad | d o d D2V2: . Eficiencia del proceso de gestion de licencia. tadisti 5C let t
mu-m.upal ades parla fe esarrollo de Proceso de Gestion . Integracion de diversas areas estadistico .Completamente
actividades econdémicas en un . Uso tecnologia en el proceso SPSS 26 y del de acuerdo
establecimiento determinado, en favor . Transparencia del proceso Excel

V2. DEPENDIENTE:
GESTION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

del titular de estas” (art. 3).

Gestionar una licencia significa seguir
diversos pasos, cumplir con los requisitos
durante en proceso de su obtencién.

D3Vv2:
Condiciones
Estructurales

Equipamiento 6ptimo del area.

Seguridad en el area.

Disponibilidad de recursos y materiales del area.
Sefalizacion del area.

D4v2:
Recursos Humanos

Capacitacion de los empleados del area.
Empatia de los empleados del area.
Conductas antiéticas de los empleados del area.

Comportamiento ético en el desarrollo de sus funciones de los empleados del area.




4. MATRIZ DE OPERATIVIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ITEMS TECNICAS E ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) | INSTRUMENTOS MEDICION
Cultura informal de grupo 1
D1V1: Informalidad generacional 2
Factores Culturales Percepcion econdmica positiva de la informalidad 3
Sobrecosto y fiscalizaciéon excesiva. 4
V1: D2V1: Gestular? municipal o.bs_trucmo.nlsta 5
Fact Requisitos y procedimientos inestables 6
INDEPENDIENTE: ac.ores’ ) Concepcion desvalorizada de las licencias de funcionamiento. 7
FACTORES Sociopoliticos Desconfianza en la gestion municipal 8
SOCIOCULTURALES D3V1: Situaciéon econémica general del distrito 9
Fact ’ Beneficios de los ingresos por licencia de funcionamiento 10
ac o,res. Percepcion econémica de la gestién municipal. 11
Econdmicos Informacién sobre los costos de gestion. 12
Situacién econémica personal del propietario 13 . .
DAV1: Edad como argumento para tramitar una licencia de funcionamiento. 14 Encuesta Likert Escala:
’ Transparencia de lo recaudado producto de licencias de 1. Completamente
Factores Personales funcionamiento 15
en desacuerdo
Prioridad personal en la gestion de la licencia de funcionamiento. 16
Conocimiento de la normativa vigente 17 2. Endesacuerdo
Costos legal P
D1V2: Bzf‘rs;seiz:; . 18 Paquete estadistico | 3. Neutral
Normativa vigente Campaiias de informacion ;g SPSS 26y del Excel | 4. De acuerdo
5. Completamente
Eficiencia del proceso de gestién de licencia. 27 d d
V2 Integracion de diversas areas € acuerdo
. D2v2: . 22
» Uso tecnologia en el proceso
DEPENDIENTE: Proceso de Gestion Transparencia del proceso 23
2 24
GESTION DE
Equi iento Opti | area.
LICENCIA DE D3V2: qmpgmlen (o] op’lmo del area 25
" Seguridad en el area. 26
FUNCIONAMIENTOQ | Condiciones Disponibilidad de recursos y materiales del area. 27
Estructurales Sefalizacion del area. 28
Capacitacion de los empleados del area. 29
DAV2: Empatia de Io§ ’e_mpleados del area. ] 30
R H Conductas antiéticas de los empleados del area. 31
€cursos Humanos Comportamiento ético en el desarrollo de sus funciones de los 32

empleados del area.




5. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

i_ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO

FACTORES SOCIOCULTURALES Y LA GESTION
DE LICEMCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO:

1.7 GRADOD Ac_ADEMIm ¥/OTITULD:

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:

1.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

ACEVEDD CARRILLO, MALIRICID
DOCTOR
DOCENTE — UNIVERSIDA D PRIVA DA DEL NORTE
FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION DF

LICENCEA DE FUNCONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICPALIDAD DISTRITAL DE LAGLUINAS 20217,

1.5 NOMBRE DEL INSTR URMENTO: CUESTIONARIO
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: DIONISIO CUARTO GUERRERD MOZOMBITE
1.7 PARA OBTENER EL GRADO /TITULO DE: MAGETER EN GESTION PUBLICA
Il. ASPECTOS DE VALIDACIGN
INDICADORES DE CRITERIOS EMCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE |  BAALA
EVALUACIGN {5l 4 2] Z) 1)
1.CLARIDIDAD Esta formulado conlenguaje apropiada il
2. 0BJETIVIDAD Esta expresado en lo obserwdo, bajo W
metodalogia cientifica
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v la L
tecnologia
4, ORGAN ZACION Existe una arganizacion lgica o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad vy W
calidad
B, INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de W
las variables a estudiar
T.COHEREMNCIA Ermtre los problemas, objetivos e v
hipatesis
B, CONSISTENCIA Basado en  aspectos  tedncos v W
cientificos
9, CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema il
10, METODOLOGIA Cumple  con  los  procedimientos o
adecuados para alcanzar los objetivos
TOTAL PARCIAL
PUNTUACION:
MNowvalide, refor mular
Mo wvalido, modificar
Villdo, me|orar
walida, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicabilidad inmediata
Lugar y fecha:

5 -_ _,l'-._ﬂ." I_.- ¥
Wit T i i

Firma:

¥
fig

Dr. Mauricio Acevedo Carrillo




ﬁ‘] ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JWICIO DE EXPERTOS
Matriz de Valldacidn de contenido del instrumento: o0 ESTONARIO DE FACTORES SO000 LLTL RALES

] DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia® Claridad® Sugerentias
Dimensian 1: FALCTORES CULTURALES & Mo k1] No & Mo
1 | Consider quena e nedessio conls on ks Benda de luncionamenta, ya | w W
que ka mayaria de kot negocios na cuertan con ella.
k] Desde mucha antes, los negackes son informales en o davilo y han | o W W
desarro st sus aolivicades 5n Fﬂﬂmliﬂtﬂ{l
3 Olivle ngo mdd Sanan s W g 4o 5 Beenciy d e hind on amsema W W W
4 Sor formal genera cobros excesivgs w fiscalizacian por parte de b gestidn | o W W
i ipal
Dinensidn 3: FACTORES $00 0POUTICOS L] No gi No S Mo
5 La gestidn munidipal dfioul ka abtencidn de la kencia de funcionamiena | W W
can s Aos Cos o y procEas Enganmasas.
[ Las gl oridades munidpales de luno hacen cambias en ks requisias ¥ W W W
procedimeenio para obtener b koencia de funcionamienig, que atectan a los
Eaied i
7 vt e g e o el @ o i e 10 0 0 VBT DA 10 e L il @ cde B W W W
chudadanas.
B L o s palitica y ol desg obberna vivida en o distrito, genera de sconfianza en W
el manep de ks recursas econdmicos praducta del cobro de Eoendas de
T onamien o
Dinensidn 3: FACTORES ECONOMICOS S Mo i Mo Si No
g L& Sy acdn econdmica de polb rees & n el St mpide que ks i odis o W W W
altengan su licencia de funcionamienta.
10 La pablaodn no se benefios con ko recasdado producta de la emissdn de ks | o o
Bz g chas o @ i o e b 11
ii La gesthdn municipal cuenta con dingrg sulicente, no necesitan cobrar par W o W
Joc e ciaes @ o G naem ien 10
12 | En el drea de Boendas de Tundonamienta brindan lormacin apanuna y | W W
weraz acerca de ks castas y ol procedimienta para obtener la Roenda
Dimensidn & FACTORES PERSONALES S No i No Si No
13 Mi siuacdn econdmica persanal na me permite gestionar ks Boencia de | oF o -
fund onamenta
14 | Por mi edad, comsideng que no e necesanio cantar con una Bcencia de | W W
i o e 10 ard milkocal
i5 Seentlo que ks metunsos recaudads poducio de b Eencias de W W W
funa anameenta na s on debidamente utilizados.
16 | Gestianar mi Bomnciade fundanamienta na e prioridad yaque comidera que | W W W
na me afect en nada

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplica bilidad:

Aplicable| % ] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable | |

Apellidos y nombres del juer validadar:

Dr, MAURICIO ACEVEDND CARRILLOD

DMl 07121077

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion / Magister en Administracion Educacional,
‘Pertinencia: B item comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia; Elitem es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificul tad alguna & enunclado del item, es conciso,
exactoy directo

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandolos items planteados sonsuficientes
para medir b di mendidn

FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION
DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMERCIALEN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

Dr. Mauricio Acevedo Carillo
Firma
Fecha 16/10/21



ﬁ‘] ESCUELA DE POSTGRADO

FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION
DE LICEMNCIAS DE FUNCIOMARMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUMAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE | NVESTIGACION

IIl. DATOS GENERALES
3.1 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTCY
3.2 GRADO ACADEMICO ¥/ TITULDY
3.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
1.4 NOMBREDEL PROYECTO DE INVESTIGACION :

ACEVEDD CARRILLOY, MALIRICIC

DOCTOR

DOCEMTE — UNIVERSIDAD PRIVA DA DEL NORTE
“FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION DE
LICENCIA DE FUNCTONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE [AGUNAS, 2021°,
1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
3.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARID

DIONISIO CUARTO GUERRERD MOZOMBITE

1.7 PARA OBTENER EL GRADO /TITULD DE: MAGSTER EN GESTION PUBLICA
IV, ASPECTOS DE VALIDACION
|N|]|mun5 OE 'I:FHTEFH'I:ﬁ ENCELENTE BLENA REGULAR INSUFICIEN TE MaLn
EVALUACIGN 15 4] (%] 1] 1]
1. CLARIDIDAD Esta formulado conlenguaje apropiado v
2, OBJETWIDAD Estd expresado en lo obsenado, bajo ¥
metodologia cientifica
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v la W
tecnalogia
4, ORGANIZACION | Existe una organizacidn |ogica v
5 SUFICIEMNCLA Comprende los aspectos en cantidad y W
calidad
6. INTENCIONALIDA | Adecuado para wvalorar los aspectos de v
D las variables a estudiar
7. COHEREMCIA Ertre  los problemas, objetivos e W
hipotesis
B CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos U
cientificos
9. CONVEMIENCIA | Adecuado para resolver el problema v
10, METODOLOGIA Cumple con  los  procedimientos W
adecuados para alcanzar los objetivos
TOTAL PARCIAL il
PUNTUACION:
De 10 a 20 Mo valido, reformular
e 21 a 30 Mo valido, modificar
De 31 a 40 Valido, mejorar
De 41 a 50: [ valido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicabilidad inmediata ..o e e et s s e e

Lugar y fecha: 16/10,/ 2021

— o
[! PO -"r _,L..-!':"
L *’-.r:?f""‘f -_..{ i g

Firma:

Dr. Mauricio

Acevedo Carrillo




w ESCUELA DE POSTARADO FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION
DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Matriz de Validacion de contenido del instrumento: GESTON OF LICEN C14 DE FUNCIONARMIENTO

Pt DIMENSIOMNES [ items Pertinencial | Relevancial Claridad® Sugerentias
Doirieen o ¢ AUPLICACHON D E LA N ORBMATIVA LE GaL S [ Si No S ]
17 | Enel drea de Boenda de funchanamignt o conacen ka narmativa kegal w w w
ia Los contas de ka gestidn de la Ecencia de funclkanamiento estdn acorde ala W W W
nanmating begal.
19 Existen barersd legales que dificultan la gestidn de ko Noenda de ' w '
funcionamienio
20 | 5S¢ realizan campafas de informacidn acenca de bas requisitas legales para W W W
L ool Dol che B c esnicia e RO Ao
Dirreriaidn 2 PROCESDS DE G ESTION DEL ARE A S No Si Mo 5 No
21 Existe un proceso dptima para gestionas ka Boencia de kincionameenta w w w
a2 Trabhajan en lorma miegrads y coondnsda con olras dredds, 1ales coma w w w
defen s civil, fiscaliza ddn, cajs
23 | Bpracesa tene dispanibilidad de recurse tecnabdgicas y materiales para W W W
la gestidin de las Egencias de funcionamiento
24 | Blproceso de gestdn de ka Boenda de funcionamienta genera canfianza v W W W
e rans par ente.
Dimensian 3 CONDICIONES ESTRUCTURALES Y EQUIP. DELAREA S No 5i No S No
a5 Bl Ao ol Bode cih b i e P el 10 o5 Lk 20 PR BB L B i il w w w
6 La infraestructura del drea de Boencia de fungonamienta se enouenina en w w w
dptimas oondidanes y brinda seguridad a las personas_
27 B drea de Boencia de fundonamienta cuents con equipas temaldgicas y ' w '
mateniabes que hacen mas eficiente @l proceso de o bencidn de ka Bcencia
28 | Lasefiskeacian es sdecusda y Bcilits ks ubicaddn en o dres de benda de W W W
Tuncion amienio
Dimensidn & RECURSOS HUMANDS DEL AREA Si No Si No Si No
29 | Los empleados del drea de Bcencia de fundonamiento estdn capactadas w w w
para Drindar un Sendacio de calid ad
30 Los empheadas son empdlicos ¥ nos ayudan & pestionar la Eoencia de w w w
funcionamiento.
31 Los empheadas del drea de bcencia de funcionambenta realizan cobrasna ' " '
conte mplados paraagilizar ka gestidn de ka koencia de fundonamis mao
32 Lars evnphea dos del & ea demue Siran unco mpaniamisnto oo en Lages tidn w w w
b i Bl cilades b Tuincl o e vl

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Cpinicn de aplica bilidad:

Aplicable| X ] Aplicable después de corregir| | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Dr. MALRICIO ACEVEDD CARRILLO

DMl OF 121077

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias dela Educacian / Magister en Administracian Educacional.
ipertinencia: Bl item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constru cto -

A laridad: Se entiende sin dificultad alguna o enunciado del item, 84 congiso, Y. T
exacto y directo %ﬂl’—:ﬂf_ﬁ:“i‘,ﬁ"*’?
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandolos items planteados son suficientes T
para medir la dimensidn,

Dr. Mauricio Acevedo Camllo
Firma
Fecha 16/10421




m ESCUELA DE POSTGRADO FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION
DE LICENCIAS DE FUNCIOMAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DELEXPERTO: BUSTAMANTE MUNEZ YASSER RUBEN
1.2 GRADO ACADEMICOY /O TITULO: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA : CONSULTOR — ESPECIALISTA EM CONTRATACIOMES FUBLICAS

1.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS, 20217,

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: DIONISIO CUARTO GUERRERD MOZOMBITE
1.7 PARAOBTEMER EL GRADO fTITULO DE: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Matriz de Validacién de contenido del instrumento: CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOCUL TURALES

e DIMENSIONES [ items Pertinencia | Relevancia® Claridad? Sugerencias
1

Dimensidn 1: FACTORES CULTURALES 5i Na 5i No 5i No

i Congidero que nd @3 necesario contar con la licencia de funcionamiento, ya

qgue la mayoria de los negocios o cuentan con ello. ® ® ®
2 Desde mucho antes, los negocios son informales en el distrito y han
dhesanmol lad o 5w s actividades sin problema alguno. * * *
3 Obtengo mas ganandcias trabajando sin hcencia de funcion amiento ®
4 Ser formal genera cobros excesivos y fiscalizaciin por parte de la gestidn ¥
musndcipal .
Dimensidn 2 FACTORES SOCI0POLITICOS 5 No 5 No 5 No
5 La gestidn municipal dificulta la obtencidn de la licencia de funcionamiento ¥ ¥ ¥
oon sus alhos Costos Y PO DESOS ST OITOS05.
& Las awtoridades municipales de tumo hacen cambios en los requisitos y
procedimiento para obtener la licencia de funcionamien to, guee afectan a los o X X
MR OCIoS.
7 Obtener una licencia de funcionamien te no genera impacto en la vida de los ¥ ¥ ¥
ciudad anos.
B La or isis politica y el desgob lemo vivida en el distrito, genera desconfianza en
& manejo de los recursos econdmicos producto del cobro de licencias de x X X
funcionamiento,
Dimensidn 3: FACTORES ECONOMICOS Si Mo S Mo S Mo
] La Stuacidn econdmich de pobreza en ¢l distrito im pide que 108 Negosios no
obtengan su licendia de funcionamiento. ® ® ®
10 La poblacidn nd & beneficia con ko recaudado producto de b emisdn de las x x x

licencias de huncionamiento.

11 La gestidn municipal cuenta con dinero suficiente, no necesitan cobrar por X X X
hogndias de uncionamients

12 En &l drea de licencias de funcionamiento brindan informacién oportuna y

WETA 2 AOETCH O Iod Codtosy ¢l procedimiento para obtenes L hoendia. X X X
imensién & FACTORES PERSONALES Si Mo 5i Mo 5i No

13 Mi situacion econdmica personal no me permite gestionar la licencia de x x X
funcionam iento

14 Por mi edad, consideno que no 5 necesano contar con wna licendia de X X X
funcionamiento parami local.

15 Siento que o recusiod recawdados producto de s licendias de P X X
funcionamiento no son debidamente utilizados.

16 Gestionar mi licencia de funcionamiento no es pricridad ya gue considero X X X
e e Mg slecta en nada.
OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Mg, BUSTAMANTE NUMNEZ YASSER RUBEN

DMI: 16702360

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
tpartinencia: El iterm comresponde alconcepto tedrico formulado.

*Relevancia: El iterm &s apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Wlaridad: 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir ladimensidn Firma

Fecha 23 de octubre de 2021



iﬁﬂ ESCUELA DE FOSTGRADD

FACTORES SOCIOCULTURALES Y LA GESTION
DE LICEMCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il. DATOS GENERALES

.1 APELLIDOSY NOMBRES DEL EXPERTO: BUSTAMANTE NUREZ YASSER RUBEM

1.2 GRADO ACADEMICO Y /O TITULOD:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA COMNSULTOR = ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES PUBLICAS

Il.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS, 20217,

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARICY

L6 AUTOR DEL INSTRUMENT O:

DIONISID CUARTO GUERRERD MOZOMBITE
.7 PARAOBTENER EL GRADO /TITULOD DE: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Matriz de Validacion de contenido del instrumento: GESTION OF LICENCIA DF FUNCIONAMIENTED

Me DlMEMSI-DNES} items Pertinencia | Relewvandcia® Claridad? Sugerencias
1
D men sitn 11 APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL Si No Si Mo Si Mo
17 En el drea de licencia de funcionamiento conocen la nommativa legal X ® %
1B Los costos de la gestidn de la licencia de funcionamiento estdnacorde a la X X X
ndr i tiva legal,
19 Existen bameras lkegales gue dificultan la gestion de la licencia de ¥ % X
Tusregie naam e,
20 | Serealizan campaiias de informacidn acerca de los requisitos legales para N ¥ ¥
la obtendidn de la licencia de funtion amiento
Dimensiin 2: PROCESOS DE GESTION DEL AREA S Na 5 MNa 5 No
11 Existe un proceso dptimo para gestionar La licencia de funcionamiento ® " X
frr Trabajan en forma integrada y coondinada con otras dreas, tales como X X X
defensa civil, fiscalizackin, caja.
23 El proceso tiene dispondbilidad de recursos teonoldgicos y materiales para N ¥ ¥
la gestidn de las licencias de funcionamiento.
24 El proceso de gestion de la icendia de fundionamient o genera confianza y X % X
5 transparente.
Dimensitn 3: CONDICIONES ESTRUCTURALES ¥ EQUIP. DEL AREA Si Na Si MNa 5i No
5 El drea de licencia de funcionamiento esti comrectaments equipada. b ® ®
26 La infraestructura del drea de licencia de funcionamiento se encuentra en ” % %
dptimas condicionesy brinda seguridad a las personas.
27 El drea de licencia de funcionamiento cuenta con eguipes tecnoldgicos y X % %
materiakes gue hacen mas eficiente & proceso de obtencidn de la licencia.
28 La seflalizacitn es adecuada y facilita la ubicacidn en & areade licencia de X % ¥
fundio namiento.
Dimensitn 4: RECURSOS HUMANOS DEL AREA 3] Mo 5l Mo 51 No
] Los empleados del drea de licencia de funcionamiento estdn capacitados ” % %
para brindar un senvicio de calidad.
30 Los empleados son empdtioos y nos ayudan a gestionar la licendla de ” " %
funcio namiento.
31 Los empleados del drea de licencia de funcionamiento realizan cobros no " " .
contemplados para agilizar |a gestién de la licencia de funcionamiento.
32 Los empleados del Area demuestran un com portamien toéticoen la gest idn ” % %
de las licencias de funcionamiento.
OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador:
Mg. BUSTAMANTE NUNEZ YASSER RUBEN
DNI: 16702360

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma




mﬁ ESCUELA DE POSTGRAD0

FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION
DE LICENCIAS DE FUNCIOMAMIENTD COMERCIAL EM LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOSGEMERALES
1.1 APELUDOSY NOMBRES DEL EXPERTO:
1.2 GRADOACADEMICOY/OTITULD:
1.3 CARGOE INSTITUCIGN DONDE LABORA:
1.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACIGN:

RALL SANTIAGO BACIGALUPO LAGD

MAGISTER

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

*FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION DE
LICENCA DE FUNCIONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE LAGLINAS, 20217,

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMEN TO: CUESTIOMARIO
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: DIONISIO CUARTO GUERRERD MOZOMBITE
1.7 PARA OBTENER EL GRADO /TITULD DE: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
I1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
1. CLARIDIDAD Esta formulado con lenguaje a propiado v
2, OBJETIVIDAD Esta expresado en lo observado, bajo ¥
metodologia cientifica
3, ACTUALIDAD adecuada al avance de la clencla v la v
tecnologla
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica ¥
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y ¥
calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de "
las variables a estudiar
7. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e ¥
hipdtesis
& CONSBTENCLA Basado en aspectos tedricos v "
clentificos
9, CONVENIENCIA Adecuadao para resalver el prablema ¥
10.METODOLOGIA | Cumple con los  procedimientos "
adecuados para alcanzar los objethos
TOTAL, PARCIAL 50

PUNTUACIGN:
De 10 a 20:
De 21 230
e 31 a4l
De 41 a 50

Mo vallde, refor mular
Mo valido, modificar
Valido, mejorar
villdo, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar

¢

Bisul Santiaga Bacigslupa Lage

4

DNIO7TE5331

Lima 20 de octubre del 2021




i-'l‘] ESCUELA DE POSTGRADO

FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION

DE LICEMCIAS DE FUNCIONAMIENTD COMERCIAL EM LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

MATRIZ DE VALIDACIOM DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Matriz de Validacidn de contenido del instrumento: CUESTIONARID DF FAC TORES SOCI0CLLTURALES

N# IMENSIONES [ items Partinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimaen sidin 1: FACTORES CULTURALES Si L] Si No S Mo
1 Carsdero qua na &5 NeCEsano comar con ka oencia de funcionamienta, ya | ¥ X
e 3 a0 mid o koS negocios no ouentan oon el
2 Desce mucho anies, ks 1 5 san Nk des en el d i han x ® x
dhet arrallada sus actidd ades sn prablema alguna.
Obenga més ganancias trabajanda @n ECenda de funcianamienia X x® X
Ser formal genera cobirgs exos s y fiscalizackdn por parte de ka gestidn | o ¥
TR Al
Diirsen sidin 21 FACT ORE S SOCI0POLIMICOS Si Mo | Si Wo [ S o
5 La gestadn mumcipsl difsoula la obencedn de b Roencia de funcionameento E x X
con Sus Aas C0Shos ¥ IROCES S ENga s a5
[ L sutoridades munigpales de tumna hacen cambias en los requisios v | x x x|
procedims nta para abtene r ks koencia de funcionamiento, que afectn a ks
negodns
7 Dnener una Boanda de uncionamsenio no genera g acio en b vidsde los | « ® i
cikladanas
8 La ot paltica y el desgobiberma wivid 3 en o distrita, genera desconfanzaen | x x x
el manejo de ks melursos econdminos producto del cobiro de Roendciss de
funconamisnta
Dimensiin 3: FACTORE § ECONOMICOS Si Mo 5i Mo 5 N
q L 5w a0d n ecandmica de pabrezs en el detrita mpide que lsnegadainag | x x x
abbengan su Boencia de funcion L)
10 La pablasdn no se bene bcka con o recaud ado producio de b emiskan de bs ® ® ]
Ecendas de fundonamisnta.
11 La s Bdn muniipal cusnta con dinero subcesnte, no necesian cobvar por | x x X
Bcencias o fundanamisnta
12 En & dres de Boendes de fundonsmienta brindan nformacidn aportuna y | x X
wird I Senca de bos o0s10s y el proced [ ofben e ka Roencia
Dibmenskin 4: FACT ORES PERSONALES 5 Mo 5i Mo Si Mo
13 Mi siuaddn econdmica persanal no me permile pestionar b kKenda de E x X
funconsmisnta
14 Par mi edad, contidera que no & necesaria contar con una lkcends de | x X |
funcio topara mi ipcal
15 Seenta que MOF reQUrsds recaudados prodwcto de ks Boencias de | x x X
Tun cmnamssn 1o na a6 del idamnen e ulleedas
16 R0 il il DR N RE & T £ 0 2TE Y10 1D & 5 eorid & va g ue Consalena que | x x B
niame afecta en nada.

OBSERVACIONES (precisar sl hay suficlencla): Ninguna.

Aplicabile [ x ] Aplicable después de coregir [ Mo aplicable[
Apellidos y nombres del juez validador:

Mg, RAUL SANTIAGO BACIGAL LIPD [AGD

DNI: 07785331

Especialidad del validador: Administracién y Finanzas

pertinencla: £l item comesponds al concepto tedrico formulado,

Rebevancia: Bl item &5 apropiado para répr esentar al oom ponente o dimensitn
especifica del construdto

Mlaridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa,
exacto y directo

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuand alos items planteados sonsuficientes
para medir la dimensidn

Raul Santiago Bacigalupo Lago
Dl 07785331

Lima 20 de octubre del 2021




“_ﬂ ESCIELA DE POSTGRADD
DE LICEMCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMERCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il. DATOS GENERALES

3,1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO!

3.7 GRADO ACADEMICOY/O TITULD:

1,3 CARGOE INSTITUCION DONDE LABORA:

34 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
LICENCTA BF FUNCIONARM ENTO COMERCTAL EN LA MUNCIPALIDAD DETRITAL OF LAGLRNAS, 2021

3.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

16 AUTOR DEL INSTRUMENTO:

3.7 PARA OBTENER EL GRADO /TITULD DE:

IV. ASPECTOS DE VALIDACI OGN

A UL SANTIAGOD BACIGALLIPO LAGO

MAGISTER

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
“FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ LA GESTION DE

CUESTIONARID

DIONISIO CUARTO GUERRERD MOZOMBITE
MAGETER EN GESTION PUBLICA

INDICADORES DE CRITERIOS EMCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MaLA
EVALUACION 151 (] [E]] (£ (B
1. CLARIDIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ¥
1. OBIETIVIDAD Estd expresado en lo observado, bajo ¥
metodolog ia cientifica
3, ACTUALDAD Adecuado al avance de la ciencia y la ¥
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion |6gica ¥
5 SUFICIENCIA Comprende |os aspectos en cantidad y L
calidad
6. INTEMCIONALIDA | Adecuado para valorar los aspectos de ¥
b las variables aestudiar
7. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e L
hipdtests
B. CONSISTENCIA Basado en aspectos  tedricos ¥
cientificos
9. CONVENIENCIA | Adecuado para resolver el problema v
10, METODOLOGIA | Cumple con  los  procedimientos v
adecuados para alcanzar los objetivos
TOTAL, PARCIAL 50
PUNTUACION:
De 10 a 20: Mo wvélide, reformular
De 21 a3 Mo valido, modificar
De 31 aal: Wilido, mejorar
De 41 a 50: valide, aplicar

OBSERVACIONES: Ninguna

Lima, 20 de octubre de 2021,

Raul Santiago Bacigalupo Lago
DI OTFEE3E1




N} ESCUELA D€ PUSTORADO FACTORES SOCIOCULTURALES Y LA GESTION
DE LICENCIAS DE FUNCIOMAMIENTO COMERCIALEM LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMEMNTOS DE MEDICION A TRAVES DE IUICIO DE EXPERTOS
Matriz de Validacion de contenido del instrumento: GESTION DF LICERCIA DF FLNCIONAMIENTO

NE M MENSIOMNES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dibmaenskin 1: APLICACKON DE LA RORMA TIA LEGAL S No Si No S Mo
17 En o dres de Boencis de fundonamienta conoacen ks narmativs begal ® ® ®
i8 Las costas de b gestidn de ka lcenas de funcionamienta estin acande als | x ® ¥
normativa i gal
19 | Existen barreras bgales que dificuitan la gestidn de kb Boencia de | x ] ]
i e e B B
20 e realican CamMpadias de nlommaidn aoenca de ks requisinos egaespara | x i X
Ia gbtenodin de ka kopnciade fungonameenta
[Diém ensian 2 PROCES08 DE GESTION DE L AREA L] No 5 Mo 5 Mo
21 Existe un procesn Op Mo para ges thonarka loenda de funcionamien ta x x x
22 Trahajan en forma mtegrads y coordinads con otras dress, tles coama | x x ®
detersa e, s calip aoid i, Caja
23 | Elprocesa sene disponibilidad de recursas tecnobdgicos ¥ mateniales para | x x x
ks pesidn dee bas Boencias de funda nambsnta.
24 Bl procesa de gestdin de ks oe ncia de funciansmien ta geners confisneay | ® ® ®
5 Tanspanent®
Dim s bdn 3: COMNDICIONES ESTAUCTURALES ¥ EQUIF. DEL AREA Si Na Si Na Si No
25 Bl drea de Boencia de funcionamienta &std oo tame nte equipada. x x| ®
26 La mifrsestructura del dres de Bcenda de funcionembenta s&= encuentraen | x x| ®
Sptiema s condsiane 5 i brinda segured2d a ks persanas
27 | © drea de kenda de funcionamienta cuenta on equipos tecnaligicos v | x x x
ateriales que haten mds eboenie o proceso de ablenddn de ba koencia
IR | La sedfialnalidn &5 adeousda y Tacilita la ubicacidn en el dnea de Biendade | x ® ®
fundanamienta.
D s béin 4: RECURSOS HUMAKNDS DEL AREA i Na Si Na S No
9 Los empbesdas del drea de Boenda de lundon amenlo &5 130 oanaitsd o ® ® x
para brindar un sereicha de calidad
a0 Lot emplesd s son empdtioos y nas syudan & peitanas la Boenaa de | x ® ¥
T g g sen 1
31 | Los empleados del drea de boenda de funclonamienio realizan cobrgs nd | x x x
contempladas para sgilicer ks pestidn de ks oencia de funcian amierta .
iz Loe empleadas del dres demuestran un compartamie ra #tico en ks gestidn | x ® ¥
ol bas Bop ncias e fungion amiento

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ) Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Mg, RAUL SANTIAGD BACIGAL PO LAGD

DNl 07785331

Especialidad del validador: Administracion y finanzas

YPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formul ado.

trelevandia: Elitem es aproplado para representar al componente o dimensidn
especifich del condtructo

"Claridad: Se entiends sin dificultad alguna & enunciado del item, es conciso,

exactoy directo x"-r‘-
Mo ta: Suficiencia, se dice sufickencia ouando los items planteados son suficientes -
para medir by dimengidn QL

Rl sar;mi:gn Bacigalupo Lago
DI 07785331




6. BASE DE DATOS

Tabulacion en Excel.

@ Autoguardsdo (@ = ENCUESTA_-FACTORES-SOCIOCULTURALES-QUE-INFLUYEN-EN-LA-GESTION-DE-LA-LICENCIA-DE-FUNCIONAMIENT.. - el Dionisio Guerero @ & - @ X
Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista  Ayuda T Comentarios
9~ 0 ES Calibri Jn WA A == W Genenl . [El Formato condicional - Einsertar ~ X~ %\? p
§ )
[y ~ W« s-@-|a-a- e % |5 &8 [ Dar formato como tabla + SJEEllmmar - Grdenary  Buscory  Analioar
g - - [ Estilos de celda ~ ] Formato ~ &~ fitrarv  seleccionar v datos
Deshacer Portapapeles Fuente 1~ Alineacién 1~ MNumero 1~ Estilos Celdas Edicién Andlisis ~
A2 ~ fr  DATOS DEMOGRAFICOS v
A B c D E F G H L M o Q S T u v w X Y z AC AD AE AF AG Al Al -
1
2 I ~ DATOS DEMOGRAFICOS 'VARIABLE: FACTORES SOCIOCULTURALES VARIABLE: GESTIFION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
3 DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4 DIMENSION 5 DIMENSION & DIMENSION 7 D
4 |ID | Gen ~ |Ral ~ | Sectol v Barrig v | Tiemg > |éSu|~ |P1~ Pi~ Pi~|Pd~ |Po~ PE~ Piv PEw|PE~ P~ Pl]~ Pliv P1Z~ P14~ PlS~ PIE~|P1j~|PlE~ PIS~ P20~ P21~ |P22~ P2i~ P24~ P25 P26~ P27~ P2E~ P2S~|P
5 AL 1 2 Diversiét José Carc6 a 10 afi No 2 2 4 1 5 4 & 5 5 4 2 & 5 5 5 5 5 2 5 2 2 3 3 1 1 1 3 3 2
6 |A2 2 3 Otros Portefio 1a 2aficNe 2 5 3 3 4 4 4 5 4 5 2 2 4 3 5 4] 1 2 3 1 2 1 1 4 1 1 1 1 1
7 A3 1 1 Alimentc Barrio 2 3a 5 afioNo 5 & 3 4 3 3 2 4 2 4 2 2 2 2 & 2| 3 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 2 2
g |Ad 1 4 Alimentc Goretti 3 a 5 aficNo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 A5 1 2 salud Portefio Menos d No 2 & 3 2 2 3 3 4 3 3 3 & 2 2 3 4 4 3 3 1 3 3 4 & 2 4 2 2 3
10 |A6 2 3 Comerciz Portefic 1a2afiocNo 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 1 1 2 2 5 2 1 1 1 1 1 1 2 4 2 2 1 1 1
11 |A7 2 1 Comerciz Malecdn 3 a 5 aficNo 1 4 1 2 4 4 4 3 2 4 3 4 2 2 4 2 3 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 1
12 |A8 2 2 Alimentc Portefio 3 a5 afiocNo 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
13 |A9 1 1 Diversir José Carc1a 2 aficNo 2 4 2 4 2 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4
14 |Al0 2 3 Otros Portefio 6a 10 afi No 1 & 2 4 2 2 & 1 2 2 1 2 4 3 2 2| 5 4 4 2 4 4 4 2 3 3 2 2 2
15 |All 1 1 Comerciz Portefio Més de 1No 3 3 3 4 5 5 3 5 5 2 3 5 4 1 1 3 3 2 4 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2
16 |A12 1 2 Diversiét Portefio 1a 2 afioNo 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 & 5 4 5 3] 3 2 4 1 1 1 1 1 1 3 3 1 2
17 |Al3 1 2 Alimentc José Carc Mas de 1No 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4] 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 4 3
18 Al 1 3 Alimentc Portefio 1a 2 afioNo 4 & 2 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 2 & 4 2 4 3 & 2 2 4 2 2 2 2 & 3
19 |Al5 1 1 DiversiorJosé Carc3 a 5 afio No 1 5 3 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4] 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2
20 |Al6 1 2 Alimentc Santa Ge3 a 5 aficNo 1 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 |A17 2 1 Hoteles Portefic Mas de 1Ne 1 5 3 4 3 3 2 5 2 4 2 4 2 2 4 2 2 3 2 1 4 3 2 4 2 3 2 4 3
22 |A18 1 3 Alimentc José Carc1a 2 aficNo 4 4 2 2 4 5 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4] 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2
23 |A19 2 2 Otros Portefio Menos d No 2 & 2 2 2 2 2 4 4 4 & 3 2 2 & 4 2 3 4 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2
24 |A20 1 2 Hoteles ) José Carc6 a 10 afi No 2 4 2 3 2 3 2 2 4 3 2 4 2 2 3 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
25 A1 2 3 salud Portefio 6a 10 afi No 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3] 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2
26 (A22 2 1 Alimentc Nuevo Ar1a 2 afio No 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3
27 |A23 2 3 Alimentc Santa Ge Menos d No 3 4 2 3 3 1 3 1 3 4 2 1 3 4 2 3 3 2 3 4 3 2 4 2 1 3 1 3 3
28 (A24 1 3 Alimentc José Carc3 a 5 afio No 1 2 4 3 2 2 2 1 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 4 2 1 2 2 2 3 1w
Tabulacién | PREGUNTAS (O] 4 »

Vista de datos en SPSS V26

@ BASE FINAL ANALISIS TOTAL 2111 sav [ConjuntoDatas1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
s Al
SHE - BlAl R BE G
[ |visible: 51 de 51 variables
&0 & GENERO| B EDAD | @RUBRO| dhzonA [ £ TEMPO | uceNcA allp1 | llpz | ol | dllpa | Jies | alles | aller | dllpe | &
1 1.00 1.00 200 3,00 6,00 2,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2.00 200 1,00 2,00 200 [
2 2.00 2.00 3.00 7.00 9.00 200 1,00 500 2,00 1,00 1,00 3,00 200 1,00 2,00
3 3.00 1.00 1.00 1.00 200 3,00 1,00 4,00 3,00 2,00 2,00 200 1,00 3,00 2,00
4 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 3,00 1,00 4,00 3,00 2,00 5,00 200 3,00 3,00 2,00
5 500 1.00 200 500 9.00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 300 200 500 2,00 1,00
& 5.00 2.00 3.00 2.00 9,00 2.00 1,00 4,00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 1.00
7 7.00 200 1.00 200 6.00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 300 3,00 3,00
8 5.00 2.00 2.00 1,00 9,00 3.00 1,00 3,00 1,00 3.00 2.00 400 1,00 3.00 1.00
9 9.00 1.00 1.00 3,00 6.00 200 1,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00
10 10,00 2.00 3.00 7.00 9,00 4,00 1,00 1,00 5,00 3.00 2.00 200 200 3.00 1.00
11 11.00 1.00 1.00 200 9.00 500 1,00 1,00 2,00 2,00 3.00 200 200 200 1,00
12 12,00 1,00 2.00 3.00 9,00 2.00 1,00 3,00 1,00 2.00 2.00 3.00 1,00 3.00 2.00
13 13.00 1.00 2,00 1,00 6.00 500 1,00 4,00 3.00 3.00 2,00 300 300 3,00 1,00
14 14,00 1,00 3.00 1,00 9,00 2.00 1,00 3,00 3.00 1,00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00
15 15,00 1,00 1,00 3,00 6,00 3,00 1,00 3.00 1,00 3.00 1,00 3.00 1,00 3,00 2,00
16 16.00 1,00 2.00 1,00 11,00 3.00 1,00 4,00 1,00 2.00 2.00 3.00 1,00 4,00 2.00
17 17.00 2.00 1,00 2,00 9.00 500 1,00 4,00 3.00 2.00 500 200 3,00 3,00 400
18 18.00 1,00 3.00 1,00 6.00 2.00 1,00 4,00 2,00 1,00 2.00 3.00 1,00 3.00 2.00
19 19,00 2.00 2.00 7.00 9.00 1,00 1,00 3.00 1,00 3.00 2.00 3.00 1,00 3,00 4,00
20 20,00 1,00 2,00 4,00 6.00 4,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 4,00 3.00 2.00
21 21.00 2.00 3.00 500 9.00 2,00 1,00 1,00 2,00 2.00 3.00 200 200 200 1,00
2 2200 2.00 1,00 1,00 8.00 2,00 1,00 4,00 1,00 3.00 2.00 3.00 1,00 4,00 2.00
3 23.00 2.00 3.00 1,00 11,00 1,00 1,00 4,00 1,00 3.00 1,00 3.00 1,00 2,00 200 L
5
M 1" T |

Vista de datos|| Vista de variables.

[Unicode:ON |
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Vista de variables en SPSS V26

@ BASE FINAL ANALISIS TOTAL 2111.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - x
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| Nombre H Tipo H Anchura H Dec\ma\esu Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas H Alineacién ‘| Medida H Rol
1 D Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
Z GENERO  Numérico & 2 Género del pro_ {1,00, Masc._ Ninguna 8 Derecha & Nominal v Entrada
2l EDAD Numérico 8 2 Edad del propie... {1.00, 18 a... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
4 RUBRO Numérico & 2 Rubro del nego__ {1,00, Alime _ Ninguna 8 Derecha & Nominal v Entrada
= ZONA Numérico 8 2 Barrio donde se... {100, Barrio... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
6 TIEMPO Numérico 8§ 2 Tiempo del neg. . {1,00, Meno. . Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
7 LICENCIA Numérico 8 2 Posecidn de lic... {100, No}... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
8 P1 Numérico 8 2 1. Considero qu__ {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P2 Numérico 8 2 2. Desde much... {1,00, Comp... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 P3 Numérico 8 2 3 Obtengo ma_. {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
11 P4 Numérico 8 2 4. Serformal g... {1.00, Comp... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 P Numérico 8 2 5 Lagestion m___ {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 P6 Numérico 8 2 6. Las autorida... {1.00, Comp... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 P7 Numérico 8 2 7. Obteneruna . {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
15 P8 Numérico 8 2 8. La crisis poli... {1.00, Comp... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada
16 P9 Numérico 8 2 9. La situacion _ {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 P10 Numérico 8 2 10. La poblaci {1.00, Comp... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 P11 Numérico 8 2 11 La gestion . {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P12 Numérico 8 2 12 Eneldrea  {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha  gf] Ordinal . Entrada
20 P13 Numérico 8 2 13. Mi situacié_ {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 P14 Numérico & 2 14 Por mi eda_ {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
22 P15 Numérico 8 2 15. Sienta que | {1,00, Comp.__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
23 P16 Numérico & 2 16. Gestionar . {1,00, Comp._ Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
24 P17 Numérico 8 2 17 Enelarea . {1,00, Comp._ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
25 ms Numérico 8 2 18. Los costos . {1,00, Comp... Ninguna 8 Derecha i Ordinal “\ Entrada Mi
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