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RESUMEN

En el presente documento de investigacion se empleara un Software para agilizar
el proceso documentario la cual tiene diversos modulos de trabajo, ya sea entradas
y salidas de productos, o la rotacion de productos. El objetivo de esta
Implementacion es agilizar la documentacion y el control de los productos. Se hizo
uso de instrumentos como la ficha de registros y ficha de observacion, para medir
su confiabilidad se utiliz6 la exactitud de productos légicos y fisicos (De razén), Por
otro lado, se realizd una investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo
empleando el disefio pre experimental. Asimismo, para contrastar la normalidad de
nuestros indicadores relacionados directamente con los objetivos especificos se
realizaron las pruebas “Wilcoxon”.

En el Indicador, Nivel de servicio de Documentos se mejoro la eficacia un 22%, y
para el siguiente indicador Nivel de Documentos Localizados en la elaboracién de
reportes mejoro un 37% de mejora significativa por ser una buena practica y se
alinea s los procesos de control de inventario de la empresa “STI”.

En conclusion, mediante la implementacion del software se incremento el servicio
de documentos y el nivel de documentos localizados, también la retroalimentacion

y exactitud de productos vendidos.

Palabras clave: Inventario, Sistema, Proceso, Documentario, Tiempo.
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ABSTRACT

In this research document, a software will be used to streamline the documentary
process which has various work modules, either inputs and outputs of products, or
product rotation. The objective of this Implementation is to streamline the
documentation and control of the products. Instruments such as the record sheet
and observation sheet were used, to measure their reliability the accuracy of logical
and physical products (of reason) was used, On the other hand, an applied research
was carried out, with a quantitative approach using the design pre experimental.
Likewise, to contrast the normality of our indicators directly related to the specific

objectives, the “Wilcoxon” tests were carried out.

In the Indicator, Document service level, efficiency was improved by 22%, and for
the following indicator, Level of Localized Documents in the preparation of reports,
a significant improvement was improved by 37% because it is a good practice and

the processes of inventory control of the company "STI".

In conclusion, by implementing the software, the document service and the level of
localized documents were increased, as well as the feedback and accuracy of

products sold.

Keywords: Inventory, System, Process, Documentary, Time.



INTRODUCCION

En esta coyuntura del presente afio, las aplicaciones de tecnologia de software
mantienen un rol dominante en las empresas que importan y exportan materia
prima, considerandose mas que un asusto de profusién, se convirti6 en una
necesidad que coopera con la modernizacion de las asesorias que logran sostener
una competitividad en la industria mundial de tecnologia, abandonando todo plan
de no querer cambiar el método de trabajo en las empresas, ya que el presente afio
se precisa estos cambios continuos que se dan a frecuéntenme por la tecnologia.
(Pelaez, 2017).

Al respecto, con la eclosion informatica en tecnologia, el negocio nacional e
internacional, se vio afectada a progresar y crecer drasticamente en sus desarrollos
de inventarios. Por ello, hoy en dia una excesiva cantidad de industrias comerciales
registran nuevos meétodos y mecanismos que favorezcan en el uso y control de los
inventarios, con el proposito de organizar el reporte la cual permita elaborar mas
rapido los Estados Financieros, por lo cual se sobrelleva que se tiene que tomar

buenas decisiones para un mejor control. (Cecibel, 2015).

En palabras del investigador mencion6 en un escenario internacional que
“‘mas de 1.200 empresas y mas de 178 paises utilizan sistemas informaticos que
permiten la integracion de archivos, y muestran buenos resultados al presentar la
informacion de manera transparente” (pagina 15). Ademas, ciertas tecnologias de
procesamiento de documentos, la razén principal del sistema de informacion se
puede agregar y agilizar el trabajo de la empresa, promover la mejora del proceso
documental y convertirse en una herramienta de gestion que brinde de manera
efectiva soporte técnico y estratégico para las actividades diarias de enfermeria.
(Preciado, 2017)

Al mismo tiempo, la informatizacion de la evolucién de logistica, las cuales
retornan a ser los requerimientos que son los valiosos para la empresa, puesto que
permiten a los actores, velar por la gestion de inventario para que si interactien y
se notifiguen a través de un idioma integrado durante la evoluciéon de compra y
venta. Para ejemplificar, contribuyen y colaboran con la visualizacién general del

desarrollo de inventario, produciendo busquedas los cuales facilitan a la busqueda



de los procesos, productos y/o servicios, basados en el reporte brindado por los

procesos informéticos. (Becerra et. al. 2017).

Para ejemplificar, Ruiz (2018) menciona que en nuestro Pais se moldeo un
desarrollo caracteristico anual en el sector de negocio, en el cual en el 2016 se
consiguié un incrementar anual de mas del 2% el cual se a semejanza a afios
previos, en esta division las entidades no calculan el desarrollo sistematizado, en
tal sentido no operan un cacheo y bisqueda de sus inventarios, ademas los llevan
a desarrollar tareas practicas y manejables las cuales originan desorientacion de
seguridad en el comprador y los beneficios por las bajas ventas.

En ese mismo contexto, La revista Gestion (2019) la investigacion demostré que,
en nuestro pais, el cacheo de los registros tiene un defecto, porque diversas
industrias emplean instrumentos muy basicos como hojas de calculo (kardex), lo
cual no permite un trabajo completo y detallado de cada uno del desarrollo.
Entonces, se menciona el porqué de la utilizacion de las Tl las cuales se
industrializan la evolucién, periodos,aumentos de venta. También esta la revista
TBS (2015) define un procedimiento documentado como un proceso que le permite
a una organizacion controlar la ubicacion y el estado de los documentos, fluyen y
se generan en el mismo; y con base en estos datos, se demuestra que el analisis
permite pasos repetidos o aquellos que no aumentaran Estadisticas sobre valor y

cuellos de botella; mejorar el flujo de documentos dentro de la organizacion.

Las necesidades actuales de las empresas estan relacionadas con el
crecimiento, por lo que buscan reducir costos y esfuerzos en sus operaciones
diarias, ademas de incrementar sus utilidades para considerar las actividades
logisticas como el foco del logro de las metas establecidas. (Zapata, 2014).
También desde el punto de vista de Otzen (2017) menciond que esta técnica solo
prioriza en el saber y la fiabilidad de los investigadores. Por lo tanto, el investigador

selecciona caracteristicas importantes para participar en el estudio. (pag. 230).

Se manifiesta que es importante la integracion de sistema informatico en la
organizacion que permitira reducir los retrasos frecuentes y limitaciones asociadas
ala manera de como los profesionales se comunican, interactian y buscan posibles
alternativas de aprendizaje y el eficiente manejo del sistema informatico. (Tabares
et. al. 2017)



En el Peru durante la pandemia las medidas de proteccion contra el nivel de
riesgo de contagio, ha logrado que se llegue a cuestionar a muchas de las
autoridades regionales y locales especialmente del sector salud, Debido al retraso
en las acciones efectivas y simplificar la calidad del servicio para todos los
pacientes de manera inclusiva, esto requiere de politicas publicas, sociales y
economicas, especialmente cambios organizacionales. A nivel nacional la base de
informacion ha venido mejorando pues encontrado muchas fallas en su proceso de
informacion los archivos tienen demoras en su proceso de busqueda. (Llerena &
Sanchez, 2020).

En la empresa STI Servicios Tecnoldgicos Integrales, los puntos criticos y
objetivos son procesos de control de inventario con el ingreso y salidas de
productos, los cuales son registrados de forma manual mediante un kardex esto
ocasiona que exista informacion duplicada, que no se actualice y que se pierda los
documentos de facturas. Respecto a la numerosa proporcion de datos que se
controla en esta coyuntura la cual origina que sea mas dificil el control de inventario,
cuando se desea informacion pasada o inscripciones. Por lo cual ese método de
trabajo se debe corregir con la implementacion del software de proceso de control

documentario.

En tal sentido el registro fisico que poseen de la mercaderia que se ingresa
al almacén, a veces no coincide por lo que hay registrado en el registro. Debido a
eso0 varias veces no se actualiza las anotaciones, asi mismo no se tiene control con
la retroalimentacion de los productos en los determinados periodos. Otro problema
seria la desordenada gerencia con las salidas y entradas de materia prima, y no
presenta un cacheo puntual, haciendo omision de las oficinas de encargo,
originando que algunos clientes se sienten inconforme con las peticiones,
ocasionando a futuros clientes disgustados. Al mismo tiempo, esto produce un
inventario sobrante de materia prima, de este modo estan en el stock haciendo que

el precio suba.

La privacion de un software de control de registro el cual ejecute las penurias
y exigencias de los compradores, estorba el desarrollo de venta, los cuales estan
ejecutando el programa de Excel, por ello no cumple con las demandas o

exigencias de la industria y los compradores, entorpeciendo la operacion del



software. Como derivacion, al presentarse un cliente que brinda su pedido, por
consecuencia se demora hasta 7 o 8 min, lo cual no deberia ser asi, el tiempo ideal
es de 1 a 4 min, por la indagacion de informacion de los productos, los cuales no
se encuentran organizadas y actualizadas, asi mismo teniendo que ser inventariada

a mano.

Posteriormente de haber terminado con su encargo, el subalterno efectua el
intercambio de informacién entre los distintos lugares y puntos de transaccion,
descubriendo que esta informacién la cual esta desactualizada o errada, lo cual
origina que el cliente solo espere por unos 5 min para luego pasas a caja. Luego
de haber terminado sus transacciones, el cliente tendra que aguardar de 6 a 4 min,
mientras que para la fabricacion de boletas o facturas las cuales se hacen de
manera manual, por lo tanto, no se manifiesta informes verdaderos de la

transaccion de los clientes.

Para finalizar, el objetivo general; Como influye la implementacion del
sistema de control de inventario para el proceso documentario en la empresa STI
por lo cual se tiene que visualizar un beneficio en la implementacion. Objetivos
especificos: Determinar la influencia del sistema de control de inventario en el nivel
de servicio de documentos en el proceso documentario en la empresa STI.
Determinar la influencia del sistema de control de inventario en el Nivel de
documentos localizados en el proceso documentario en la empresa STI. Respecto
a la hipotesis general y especifica: La implementacion del sistema de inventario
tiene que traer consigo un gran beneficio, sino no hay razén alguna para su uso, Si
la empresa funciona de igual manera, se tiene que demostrar con documentos y
resultados reales que el software incrementa y agiliza las Dimensiones de Registro

de Documentos y el Control de documentos.



Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio se ha tenido que considerar con los siguientes antecedentes,
De esta forma, en el marco nacional, Chacén (2017) implement6 un software de
red para saber como dominar el area administrativa de la empresa. El Software se
desarroll6 utilizando PHP / Laravel como lenguaje basico, junto con MySQL como
BD. Se utiliz6 SCRUM. como método de desarrollo. La arquitectura que utilicé fue
pre-experimental. Los datos se tomaron del primer indicador de 20 archivos de
busqueda: la calidad de la secuencia de adquisicion generada. Después de probar
y después de probar, la calidad del pedido aumenté en un 59%, porque Inicialmente
era del 29%, por lo que, en la prueba final de la prueba posterior, tuvo un impacto
del 89% en la precision del inventario del segundo indicador. Gano un aumento del
28 %. En el primer prondstico, gano un 68% La tasa de precision fue del 96% en el
post-test, lo que demuestra que el estudio de arquitectura del sistema ha mejorado

el proceso logistico de la industria (pagina 10)

Se sugirio investigar el indicador de Exactitud de Inventario, por lo que aporta

de manera tedrica la cual se despliega en la presente investigacion.

En lo que respecta a Tabares et. al. (2021) buscan un formato ordenado y
equilibrado en la administracion de los datos para cambiar el proceso técnico del
sistema médico. Se evalud el uso de conceptos futuristas extraidos de otras
investigaciones revolucionarias para adaptarse al enfoque transformador e integral
de cualquier organizacion publica: la privacion del historial médico clinico de una
persona. Para lograr este objetivo, realizaron estudios explicativos estructurales y
consultaron a profesionales de la salud, personal de TI y otras areas
administrativas. La investigacion muestra que la organizacion se enfoca en dos ejes
principales; primero, el control de gestidon de los datos de seguimiento, y segundo,
la informacion de las habilidades de los colaboradores. La conclusiéon es que la
tecnologia de la informacion organiza, controla y hace efectivo el trabajo todos los
dias en todas las organizaciones. De esta manera, la investigacion previa involucro
el analisis como parte de la comprensiéon del problema, asi como el andlisis que
domina la instalacién de aplicaciones web que participan en el flujo de la actividad.
También se hace referencia al desarrollo I6gico de la metodologia, y este articulo
involucra a SCRUM.



Asimismo, Perell6 (2017) demostrd la arquitectura y elaboracion de una
plataforma web que puede ayudar a los que acceden a la informacién de forma
fluida, comoda y segura. Este documento utiliza herramientas técnicas que facilitan
la gestion de datos como guia para el proceso de desarrollo del sistema web.
LARAVEL, un marco para la gestion de la informacion en aplicaciones que utilizan

la arquitectura del controlador de vista de modelo (MVC).

El principal objetivo del investigador Rios (2018) es sistematizar el proceso
gue involucra el inventario, el cual utiliza una plataforma de red para ayudar a
controlar las actividades de manera mas eficiente y rapida, y permite a la gerencia
tomar decisiones y reducir tiempos y costos. Por otro lado, el documento virtual
segun Schamber (1996) explica que contiene una serie de caracteristicas, entre las
cuales es facil de operar, enlazable interna y externamente, rapidamente
convertible, esencialmente posicionarle, instantaneamente transferible y copia
ilimitada. (p. 669) La conclusion final es que la empresa necesita implementar un

sistema para mejorar sus procesos.

De igual forma, Bastidas (2016) sugiere mejorar la gestion del procesamiento
de documentos como objetivo principal, con especial énfasis en la negociacion
antes y durante el procesamiento de documentos importantes presentados por la
ciudadania y recibidos por las unidades de procesamiento de documentos y
archivos. Es un disefio y muestreo no probabilistico desarrollado bajo Experimentos
de transacciones descriptivas., Apoyandose en el método de descripcion inductiva,
para recolectar datos cuantitativos, se utiliza la observacion directa como técnica,
utilizando entrevistas estructuradas como herramienta. Los datos de los informes
muestran que, en términos del indice promedio de acceso y ubicacion de archivos,
2015 ha disminuido en 20,56 dias en comparacién con 2015, y la ubicacion de
archivos ha aumentado en un 31,83%. La conclusién es que, como herramienta de
gestion técnica, el sistema de procesamiento de documentos reduce en un 30% el
tiempo de atencion y ubicacion de los archivos, y mejora de manera decisiva la
ubicacion y atencion de los archivos. Esto se debe al uso de informacién del nuevo

sistema de procesos. mas organizado.



Segun Mufioz et. al. (2019), pretenden mostrar como los medios
tecnologicos han ido evolucionando, ahora se ha ido mejorando el nivel de
almacenamiento registrable, mientras que la base de datos donde se ubica la
informacion virtual sigue estando controlada y protegida. No cabe duda de que los
datos que se llevan a la hora de calcular el avance se realizan de forma arriesgada.
El trabajo de investigacion permite el célculo de amenazas, violaciones y riesgos
gue pueden afectar la informacién de la organizacion, por lo que busca ser

altamente optimizada y consistente en la informacién que procesan.

Por otro lado, Pressman (2010) presentd su investigacion para analizar
diversos métodos de desarrollo de sistemas Web. Entre ellos, se selecciona el
método Scrum. Este método agil para el desarrollo de software combina la
importancia de un conjunto de patrones, unidades de trabajo, comunicacion con los
clientes y retroalimentacion que dan los objetivos del proyecto. Ademas, Molina et
al. (2018) El método Scrum utiliza algo llamado Sprint, que se convierte en una fase

de trabajo cuyo propésito es incrementar el valor del item.

Cabe sefialar que es muy importante la investigacion de Alzate et. al. (2017).
Se haincrementado la revision cuidadosa y se ha revisado la lista de la linea blanca.
Los investigadores ocupan una gran proporcion del espacio de almaceén,
especialmente en los almacenes que habitualmente ocupar espacios mas amplios
Almacén junior. Hoy en dia, las existencias de los almacenes son excedentes y los
dias de rotacion son altos, por lo que los costos de almacenamiento aumentan,
aumentando el riesgo de obsolescencia, dafio y pérdida de producto. Ademas, si
se reduce el costo, la principal oportunidad es mejorar el area de logistica. En
particular, el crecimiento de inventario es un problema muy comudn en la industria
de reventa de inventario. También provocara una gran acumulaciéon de almacenes,
gue supera la cantidad que puede ser almacenado. La acumulacion continua de

inventario se denomina inventario excedente.

En otro caso, Briones (2017) muestra claramente que la investigacion explica
cémo el proceso y la evolucion de la tecnologia se pueden integrar rapidamente en
las tareas diarias, por lo que se beneficia de la ejecucién mas rapida de diversas
acciones para lograr una mayor eficiencia. En la compafiia. Lo mas importante es

utilizar el método SCRUM vy utilizar software independiente en los servicios y



categorias que se utilizan actualmente para utilizar el programa. El software utiliza
diferentes ejemplos, como: consulta de datos del articulo. Lo que se necesita
complementar es la investigacion de estas entradas y salidas, y con el fin de mejorar
los métodos de trabajo, también se utiliza para consultar el trafico consumido por el
articulo y el articulo es flexible y preciso. La investigacion se basa en el desarrollo
de software utilizando un pequefio conjunto de herramientas como "HTML5",
"CSS3", "Jquery"y "Ajax", y también es parte de todos los desarrollos en el enfoque

"SCRUM" para desarrollar historias de consumidores y todas las mejoras.

Por otro lado, el investigador Quispe (2018) utiliza recursos informaticos con
valor de almacén para mejorar la gestion de inventarios como objetivo principal.
Entre ellos, se ha desarrollado un cronograma de instalacion de software y existe
un balance general comparativo dentro de un periodo de un afio. EI método
experimental se llevd a cabo de acuerdo con un plan pre-experimental, utilizando
datos demograficos de los socios del almacén relacionados con el almacén y el
area de ventas. El uso de instrumentos para la extraccion de datos, uno de los
cuales es lainvestigacion de como el software mejora el progreso administrativo de

stock de la empresa.

Debido a la similitud del producto con un objetivo especifico, el propdsito de
esta investigacion es ayudar a implementar el proyecto, ya que afectara la

satisfaccion de los consumidores que utilizaran la plataforma.

En definitiva, el investigador Vasquez (2018) considera como principal
objetivo mejorar el control del inventario clinico, su investigacidon propone un
propdsito de investigacion experimental de tipo "pre-experimental”, basado en el
método "iconix", utilizado para escalar el programa, utilizando "PHP" Como
lenguaje de desarrollo, utilice "MYSQL" como gesto de almacenamiento de datos.
Por lo tanto, la investigacion de los investigadores concluy6 que, a través de la
implementacion de la plataforma, se pueden incrementar los ahorros. El propésito
de la investigacion es preparar una solicitud de informacién para determinar
mejoras, ademas, se apoya en la informacion recolectada en el analisis, nuestro

propdsito especifico es reducir la duracion del registro de datos.



De igual forma, el investigador Olortegui (2016) explicé que la investigacion
de tesis se basa en el uso de software de inventario para incrementar el registro de
refraccion técnica. Por tanto, ademas de cubrir los distintos mecanismos de
implementacion de los lenguajes de codificacion "PHP" y "MYSQL", también se
utiliza la metodologia "Inconix" para lograr los objetivos propuestos. Con este
objetivo en mente, se decidi6 implementar un software de inventario para
incrementar el registro de refraccion tecnologica de la empresa. De la investigacion,
los registros similares al periodo de registro se incautaron como similares al objetivo

especifico porque se utilizé para acortar el periodo de fabricacion de registros.

Lo que quiero enfatizar es que en el andlisis presentado en esta
investigacion se han obtenido sugerencias y preguntas de diferentes fuentes para

recolectar datos relacionados con las variables mostradas en esta investigacion.

Respecto a lainvestigacion del investigador Chopra & Mendri (2013), explico
gue para la investigacion de la primera variable se pensé en el término inventario /
registro, que eran todos los materiales, o elementos agregados y productos
terminados vendidos por la empresa en ese momento. En palabras de Laveriano
(2010), el registro es una busqueda de todos los productos propiedad de una
entidad empresarial que se destinan a produccion y / o venta. Por otro lado, es el
gue facilita el proceso de suministro y solicitud, por lo que el mayordomo registra la

retroalimentacion y envio de los articulos comprados.

Es por ello que Riquelme (2017) sefiala que el inventario se divide en varias
categorias, las cuales son: Los registros de almacén persistentes son una
busqueda constante y detallada de calculos econémicos y cantidades reales. El
registro discontinuo se desarrolla en etapas porque requiere manejo por parte de la
gerencia. El saldo original comienza con los procedimientos de la empresa. La lista

final se origind al final de la fase contable de la empresa.

De esta forma, los investigadores Garrido & Cejas (2017) consideran que la
funcién principal de los registros de almacén es compensar la demanda esperada,
prevenir errores o faltas de inventario, aprovechar los aumentos de precios, obtener
descuentos en lotes baratos y promover la produccién en la organizacion. En

palabras de Eckles (2008), nos explica que los inventarios se han convertido en



una necesidad absoluta para la industria porque generan oportunidades de
crecimiento y expansion en el desarrollo, todo lo cual se atribuye a su funcion de

promover las operaciones administrativas.

El propédsito de la investigadora Rodriguez et. al. (2019) es visualizar la
evolucién del inventario y se debe proteger porque la pérdida ocasionada por los
residuos no es beneficiosa, por lo que se debe brindar el correcto mantenimiento
en el almacén y el adecuado mantenimiento. Se proporcionara para controlar la
compra y fuera de stock. Cabe sefalar que todo el inventario debe ser controlado
y buscado para su inventario con el fin de determinar y definir la tasa de rotacién,
porque una alta tasa de rotacion significa que el producto es facil de vender y sus
costos de almacenamiento y mantenimiento son los mas bajos; de lo contrario, si
la tasa de rotacion es baja, refleja los problemas de la empresa porque los

productos son dificiles de vender y costosos.

Una vez que sepa qué es el inventario, debe conceptualizar el control de
inventario. Segun Laveriano (2010), esto incluye una serie de controles de
inventario, estableciendo niveles de inventario suficientes y teniendo suficientes
productos para satisfacer la demanda. De igual forma, Cruz (2017) confirmé que la
administracion de stocks es una funcion importante de la gestion de inventarios,
gue permite verificar y corregir las desviaciones que ocurren dentro de la

organizacion.

El principal objetivo de Laveriano (2010) es realizar un control de inventarios
para obtener informacion util y suficiente para reducir costos, tener mayor liquidez,
mantener el mejor inventario, invertir en mas tecnologia y tener una situacion

econdmica estable.

Cabe mencionar también que respecto a la investigacion de Iglesias (2017)
propuso que la evolucion del control de inventarios domina la entrada, salida y
balance de inventarios. Como trafico entrante, tenemos ingresos de proveedores,
devoluciones de clientes, recibos de diferentes almacenes dentro de la empresa y
ajustes de inventario fisico. Por otro lado, en el trafico de salida, tenemos ventas a
clientes, devoluciones a proveedores, envios a almacenes de diferentes empresas

y ajustes de inventarios fisicos. Finalmente, esta el saldo de inventario real.
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En la ruta general de Iglesias (2017), los errores suelen encontrarse en el
control de inventarios, como la diferencia entre inventario fisico e inventario
administrativo, falta de control de inventario regular, seleccion insuficiente de
proveedores y falta de herramientas suficientes para controlar el inventario fisico.
directa Formacion insuficiente de los empleados que trabajan en los almacenes y
deficientes canales de comunicacion entre las areas de logistica y de negocio de la

organizacion.

La evidencia de Mora (2010) muestra que un buen control de inventarios
tiene las siguientes caracteristicas: adaptarse a los requerimientos de la
organizacion, mostrar desviaciones de inmediato, medidas de aplicacién simples y
solo implementado en areas estratégicas. Ademas, un control de inventario
equilibrado, objetivo y oportuno, adecuado para eventos especiales y funciones

controladas, es importante para sus operaciones.

Respecto a esta investigacion, Cruz (2017) explico que actualmente existen
diferentes sistemas y parametros que pueden ayudar a las empresas a controlar el
inventario. Existen algunos sistemas, tales como: mejor pedido, tamafio de lote
economico y tasa de rotacion de inventario. Ademas, existen parametros
relacionados con el inventario, como el inventario minimo, maximo, de seguridad,

optimo y promedio.

Del mismo modo, Garrido et. al. (2017) El informe indicé que existen varios
modelos de control de inventarios, los mas importantes son: El modelo ABC esta
disefiado para monitorear productos en funcion de su cantidad e inversion. El stock
de reserva mantiene un inventario que contiene productos semi-acabados que se
abasteceran de acuerdo con el plan establecido. El control de inventario justo a
tiempo permite obtener inventario solo cuando la produccion lo necesita. Los costos

de inventario tratan de regular sus operaciones al menor precio.

Sobre las teorias relacionadas con la investigacion de Valarezo et al. (2018),
el sistema Web es una plataforma para recopilar informacion accediendo a servicios
de Internet a través de un navegador sin instalarlo en una computadora. El
programa permite a los trabajadores visualizar, recopilar y guardar informacion

rapida y facilmente.
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Cabe mencionar que la caracteristica principal de Molina et. al. (2017) es el
uso de lenguaje de hipertexto estdndar (HTML), que permite completar los pedidos
realizados por los usuarios. Asimismo, mediante una combinacion de fases y
comunicacion interna con la base de datos, permite a los usuarios acceder a ella al
mismo tiempo. Ademas, se menciona que los primeros sistemas de red buscaban
los datos personales de los usuarios y se centraban en ellos; mientras que, en la

etapa de planificacion, cubrian los estandares de accesibilidad y usabilidad.

El investigador Kappel et al. (2006) explicaron que existen muchos tipos de
sistemas de red, los mas destacados se dividen en las siguientes categorias: se
enfocan en documentos, solo brindan paginas de lectura, son ubicuos o moviles, y
brindan personalizacion en cualquier lugar. En este caso, el portal les permite
acceder a informacion y servicios de diferentes fuentes. El comercio electronico se
basa en el flujo de trabajo de la empresa, conexiones sociales con intereses
similares, operaciones no estructuradas, colaboracion y permite transacciones que
interactdan con los usuarios. En palabras de Ramos & Ramos (2014), el sistema
Web representa una de las muchas ventajas de los usuarios: puede ser utilizado
en varias plataformas y dispositivos a través de Internet sin instalacion, los datos
se cargan y guardan en el servidor, y la informacién se compartido de. Utilizado por

varios usuarios al mismo tiempo.

Ademas de la investigacion de Soriano (2018), ademas de los comentarios
sobre el modelo "ARNAC", también hizo un comentario literario sobre el limite
conceptual, que utiliza un método de gestibn y procesamiento de archivos
necesario para mostrar la cantidad de archivos buscados y encontrados. Su
implementacion debe darse cuenta de su efectividad en la gestién de documentos.
Esta investigacion tiene como objetivo promover las diferentes funciones que deben
desarrollarse en la plataforma de control de la gestion documental del "Sistema
Nacional de Archivos". Entre todos los requisitos observados, el propdsito es

orientar la operacién de "l + D +i" hacia un plan mas eficiente y optimizar la gestion.

De igual forma, el investigador Neurokblog (2018) menciona que las ventajas
de desarrollar un sistema Web para una organizacion incluyen: adaptarse a las
necesidades de la organizacion, desarrollarse y expandirse al ritmo de la empresa,

rapido, intuitivo y facil de usar, ademas de brindar mayor seguridad y reduccién de
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costos operativos. para satisfacer a los empleados. Por otro lado, también tiene
algunas deficiencias que no se pueden ignorar, como: el desarrollo lleva tiempo, la

implementacion puede ser costosa y en algunos casos se requiere mantenimiento.

Cabe sefialar que los investigadores Zea et al. (2018) exponen sus puntos
de vista sobre la seleccion de métodos de desarrollo del sistema Web, los cuales
deben ser utilizados como guia de trabajo para adecuar el sistema a aspectos como
funcion, consistencia, seguridad y confiabilidad para cumplir con los parametros de
calidad y metas recomendadas. El investigador Valle (2010) cree que la etapa de
desarrollo de un sistema Web generalmente depende del método utilizado. Sin
embargo, la mayoria de los métodos concuerdan en los siguientes puntos: La
Arquitectura conceptual describe los objetos de dominio, las relaciones y la
colaboracion. El disefio de navegacion incluye acceso a datos y visibilidad. Esta

implementacion considera las etapas anteriores al construir el sistema.

En palabras de Garcia (2013), la gestion del proceso documental es la
ejecucion de los tramites administrativos y el ciclo de vida de los archivos, desde la
entrada de los archivos a la organizacion hasta la respuesta, como se lleva a cabo
el proceso documental, entradas y registros de informacion detallada. Documentos
y flujo de documentos de documentos Digitalizacion y formacion, salida de
documentos y adquisicion de informacion, y almacenamiento de documentos para

facilitar a los usuarios la obtencién de informacion.

Segun Adriazola (2017) en su investigacion, mi objetivo general es
desarrollar recomendaciones metodolégicas para el manejo de archivos de
escuelas secundarias publicas. Para la recoleccion de datos, se basa en el
desarrollo de dos herramientas de gestion documental: tablas de clasificacion y
tablas de retencién de documentos, derivadas de una vision de archivo integral que
conceptualiza los documentos como evidencia organizacional y memoria. La
conclusién a la que se llegd es que luego de obtener la aprobacion de las
autoridades generales del Instituto Nacional José Miguel Carrera, se podra iniciar
una propuesta para la gestion de archivos escolares, que permitird que el sistema

real se beneficie del instituto.

13



También utilizé las palabras de Herndndez & Greguas (2010) para explicar como
(HTML), que se utiliza principalmente para crear paginas web, permite crear

contenidos en forma de texto y completar con objetos (Jpg).

El investigador Pérez (2019) revel6 que JavaScript es un lenguaje de programacion
gue fundamentalmente ejecuta el desarrollo de paginas web dindmicas y
correlaciona sus efectos. Técnicamente hablando, JavaScript es un lenguaje
impulsado por eventos. Debido a las limitaciones del HTML, este lenguaje es
necesario y, como no es un lenguaje complejo, es facil de usar y aprender.

(Dominguez et. al. 2016).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Dicho por el Investigador Baena (2017); se expresara todas las conexiones
necesarias y explicara los motivos de la investigacion aplicada, ya que este tipo de
investigacion tiene como objetivo resolver problemas especificos poniendo en
practica teorias generales. Ademas, Hernandez et al. (2013) afirmaron que el

proposito del andlisis es mejorar las condiciones de vida actuales.

Asimismo, esta investigacion se basard en métodos cuantitativos y se
utilizara en proyectos pre-experimentales, ya que las variables afectadas seran
sometidas a un analisis previo antes de que las variables independientes se
ejecuten sobre las variables independientes de la entidad. Para realizar un nuevo
analisis. Al respecto, Baptista et al. (2014) creen que los métodos cuantitativos
estan disefiados para medir con precision las variables analizadas y facilitar su

comparacion con otros estudios similares.

Asimismo, la investigacion actual en su nivel es descriptivo-explicativo, como
sefalaron Huamanchumo y Rodriguez (2015), “incluye identificar un evento,
fendbmeno o comunidad con el proposito de esclarecer su composicion y

comportamiento”.

Por otro lado, el autor sefiala que el disefio pre-experimental aplica el grado minimo

de control en un solo grupo y ayuda a comprender el problema en estudio.
La funcion del grafico es establecer una idea exacta de la siguiente manera:

Figura 1: Disefio de Investigacion/Sistema de control de inventario

> —E o:

G - Sistema de control
de Inventario
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G: Grupo de experimento

O1: Implementacién de un sistema de Control de inventario para el proceso

documentario en la empresa STI antes de la implementacion del Sistema.
X: Sistema de Control de inventario

02: Implementacién de un sistema de Control de inventario para el proceso

documentario en la empresa STI después de la implementacion del Sistema.
3.2. Variables y Operacionalizacion

En palabras de Chavez (2019), cree que el desarrollo define diferentes variantes e
inferencias que se ejecutaran para obtener indicadores. De igual forma, el trabajo

de la encuesta actual se creara en las siguientes variables:
La Variable Independiente: Sistema De Control De Inventario

Definicién conceptual: La funcidn basica de la gestion de inventario es corregir las

desviaciones de inventario. (Cruz, 2017).

Definicion operacional: El proceso que permite la correcta gestion del inventario
dentro de la organizacion también ayuda a mejorar el tiempo dentro de cada médulo
de cada actividad. (ANEXO)

Variable Dependiente: Proceso Documentario

Definicién conceptual: La tramitacion documental es una herramienta encargada de
gestionar los documentos oficiales y asegurar su 6ptima distribucion y de organizar
un sistema documental central. La tramitacion se realiza en diferentes entidades,
pudiendo realizarse también en municipios, iglesias, universidades, empresas, etc.
El procedimiento documental permite a las empresas controlar su arribo La
ubicacion fisica y estado de, flujo, y archivos generados en el mismo, actuales y
pasados. (Ibérico, 2013, p. 58)

Definicién operacional: Entre los individuos actuales es muy importante el ingreso,
investigacion y distribucion de los formularios de registro de jornada laboral, mas la
gestion de estos (kardex), por lo que la tramitacién de estos se convierte en una
tarea dificil, pues lleva demasiado tiempo buscarlos uno por uno. una. Dada esta

posicion, esto conducird a la duplicacion de trabajo y al desperdicio de fondos.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacion es un grupo de personas u objetos que desea conocer sobre ciertos
aspectos de la encuesta. Estos pueden estar compuestos por personas, objetos,

animales, archivos, archivos, etc. (Pineda, 1994 p. 108).

Dicho por el investigador Hernandez (2010) sefial6 que “la poblacién es la suma de
los fendmenos a estudiar, en los que las unidades tienen caracteristicas comunes,

estas caracteristicas se estudian y se generan datos de investigacion” (pag. 175).
Muestra

Esta muestra corresponde al primer indicador de Exactitud del Inventario Dado que
el tamafio de la poblacion utilizada es menor a 50, el tamafio de la muestra se

compone de la poblacion total.
Muestreo

La muestra es un subconjunto de los miembros de la poblacion y la poblacion

incluye a todos los miembros del grupo.

Otzen (2017) menciond que esta técnica solo se enfoca en el conocimiento y la
credibilidad de los investigadores. Es decir, el investigador selecciona solo aquellas

caracteristicas que cree adecuadas para participar en la investigacion (pag. 230).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la duracion de la incautacion en los datos de registro de la
encuesta empresarial de STl y en el informe de produccion, debido a la informacion
del investigador Baptista y otros, se realizardn observaciones objetivas. (2014)
"Incluyendo busquedas sistematicas, efectivas y confiables de conductas y
situaciones observables". Este método se utiliza como una herramienta de guia de
observacion, que requiere el uso de un cronémetro para calcular la duracién del

intervalo.

Como se mencion6 anteriormente, con el fin de definir y resolver el rango de
cumplimiento con el cliente dentro de la empresa, se utilizO un programa de

busqueda para calcular el nivel de detalle en el cuestionario. Segun Baptista et al.
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(2014) Cuestionario es la gestién de un conjunto de preguntas relacionadas con
diferentes items a calcular, siendo el cuestionario la herramienta de recoleccién de

informaciéon mas utilizada.

Por tanto, la herramienta de investigacion ha sido corroborada por las
opiniones de expertos con experiencia en la misma profesién, para ilustrar mejor a
Escobar y Cuervo (2008) se dan aclaraciones de personas con conocimientos
sobre el tema de investigacion. Por tanto, se utiliza un método que ayuda a predecir
la confiabilidad del instrumento, gracias al método Alpha de Cronbach (1951),

porque permite calcular la estabilidad de la medida con un valor de 0.851. (Anexo)
3.5. Procedimientos

Como resultado, la investigacion actual estd abarrotada de considerar fuentes
hipotéticas y se ve obligada a controlar los datos de documentos, articulos
cientificos, revistas, articulos y descubrimientos virtuales como exploradores de

aplicaciones.

Ademas, mediante el uso de herramientas para el calculo del proceso de entrada y
registro, se instruyé a la fuente principal del caso, para que el analisis y los
resultados del estudio se puedan realizar de manera segura en la organizacion
"STI".

3.6. Método de andlisis de datos

Considerando que el estudio de documentos descriptivos de este estudio se utilizd
el programa "SPSS", por lo que se encargé de contar y evaluar la prueba de
normalidad utilizada en la prueba de shapiro, por lo que aplicoé las pruebas "T
student" y "Wilcoxon" para el propdsito Es un proceso de adivinar y finalizar,
siempre que sea admitido o rechazado. En palabras de los investigadores,
Hernandez et.al. (2013) insistio en que las muestras de investigacion o las pruebas
estadisticas realizadas deberan basarse en las variables, hipo6tesis y objetivos de

la investigacién aplicada.
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3.7. Aspectos éticos

Desde la perspectiva de Vidal (2018), la existencia de la ética se define como el
propésito reflexivo de representar la responsabilidad compartida de la injerencia, y

se mencionan formalmente los valores y conclusiones que la reconocen.

El estudio propuso un proceso integral de retroalimentacion, contra el plagio
utilizando herramientas como la plataforma de red Turnitin. Por otro lado, la
autorizacion de la entidad para realizar investigaciones se encuentra en forma de
documento firmado por el gerente general. (anexo) En resumen, la investigacion
también resaltamos el respeto hacia los autores originales los cuales seran citados
y, cuarto respetamos la informacién privada brindada por la institucién publica
donde estamos realizando la investigacion y la cual nos debemos, por ultimo, se
respeta los resultados obtenidos dentro de la investigacion pues por ser cuantitativa

no seran efectos de ningun tipo de manipulacion.
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IV. RESULTADOS

Se realiz6 un analisis de confiabilidad de cada uno de las dimensiones

observandose lo siguiente:

Andlisis de confiabilidad de la dimensién disponibilidad exactitud en el
control de inventario
Tabla 1

Anéalisis de confiabilidad — Dimensién exactitud en el control de inventario

Alfa de

N° de
Cronbach elementos
Pre Exactitud en el control de 0.907 30
inventarios
Post Exactitud en el control de
0,933 30

inventarios

Se observa que la dimensién exactitud en el control de inventarios, se obtuvo un
valor de 0,907 en el Pre Test con un nivel de confiabilidad aceptable y en el Post

Test se obtuvo un valor de 0,933 con un nivel de confiablidad excelente.

Analisis de confiabilidad de la dimensiéon Control de Documentos

Tabla 2

Analisis de confiabilidad - Dimension Control de Documentos

Alfa de

N° de
Cronbach elementos
Pre Control de Documentos 0,869 30

Post Control de Documentos 0,894 30




Se llega a observar que la dimension Control de Documentos obtuvo un valor de
0,869 en el Pre Test y un valor de 0,894 en el Post Test, lo cual ambos valores se

ubicaronen un nivel de confiablidad aceptable.

Andlisis de confiabilidad de la dimension Registros de documentos
Tabla 3

Andlisis de confiabilidad - Dimensién Registros de documentos

Alfa de

N° de
Cronbach elementos
Pre Registros de 0,778 30
documentos
Post Registros de 0,791 30
documentos

Nota. Se detalla el Alfa de Cronbach obtenido de la dimension Registros de
documentos

Se observa que la dimensiéon Registros de documentos obtuvo un valor de 0,778 en
el Pre Test y un valor de 0,791 en el Post Test, lo cual ambos valores se ubicaron

en un nivel de confiablidad bueno.
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Andlisis de los resultados descriptivos
Tabla 4

Resultado — Dimensidn Planificacién de inventario e indicador 1

N Minimo Maximo  Media Desviacion
Estandar
Tiempo
Pre_Test promedio de 30 0,75 0,87 0,7226 0,61379
busqueda de
Reportes
Tiempo
promedio de
Post_Test 30 0,93 0,94 0,9434 0,75765

busqueda de
Reportes

Nota. Se detalla el resultado obtenido del indicador Tiempo promedio de busqueda
de Reportes correspondiente a la dimensién Control de Documentos

Figura 2

Tiempo promedio de busqueda de Reportes

94%

72%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pre_Test Post_Test

Nota. Porcentaje del indicador Tiempo promedio de busqueda de Reportes
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Se observa que la evaluacion del pre test a un grupo de 30 registros con respecto
a la dimension Control de Documentos e indicador de Tiempo promedio de
busqueda de Reportes, sin la aplicacién del S| tuvo una media de 0,722. Por otro
lado, después de aplicar el post test, con la aplicacion del Sl con respecto a la
dimension tuvo una media de 0,943. Observandose una mejora significativa del

indicador en un 22%

Tabla 5
Resultado — Dimensidn Planificacién de inventario e indicador 2

. , . . Desviacion
N Minimo Maximo Media

Estandar

Tiempo promedio
Pre_Test en la elaboracion 30 0,375 80,00 0,5119 4,62220

de reportes

Tiempo promedio

en la elaboracion

Post_Test 30 0,714 30,00 0,8831  1,61037
de reportes

Nota. Se detalla el resultado obtenido del indicador tiempo promedio en la

elaboracién de reportes.
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Figura 3: Tiempo promedio en la elaboracion de reportes
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Se observa que la evaluacion del pre test a un grupo de 30 registros con respecto

al indicador tiempo promedio en la elaboracién de reportes, sin la aplicacion del Si

tuvo una media de 0,5119. Por otro lado, después de aplicar el post test, con la

aplicacion del Sl con respecto a la dimensién tuvo una media de 0,831.

Observandose una mejora significativa del indicador en un 37%

Tabla 6

Resultado — Dimension seguimiento de los documentos e indicador 1

N Minimo  Maximo Media Desviacion

Estandar
Nivel de

Pre_Test Servicio de 30 0.6153 0,8667 0,5434 0,63372
Documentos
Nivel de
Servicio de

Post_Test 30 0,9000 0,9333 0,9142 0,93684
Documentos
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Nota. Se detalla el resultado obtenido del indicador Nivel de Servicio de

Documentos

Figura 4: Nivel de Servicio de Documentos

100% 91%
90%
80% 54%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Pre_Test Post_Test

Se observa que la evaluacién del pre test a un grupo de 30 registros con respecto
al indicador Nivel de Servicio de Documentos, sin la aplicacion del Sl tuvo una
media de 0,5434. Por otro lado, después de aplicar el post test, con la aplicacion
del Sl con respecto a la dimension tuvo una media de 0,9142. Observandose una

mejora significativa del indicador en un 37%
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Tabla 7

Resultado — Dimension seguimiento de los documentos e indicador 2

N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
Nivel de
Pre_Test Documentos 30 0.4813 0,6667 0,4431 0,43372
Localizados
Nivel de
Documentos
Post Test . 30 0,8790 0,8793 0,9331 0,9374
— Localizados

Nota. Se detalla el resultado obtenido del indicador Nivel de Documentos

Localizados

Figura 5: Nivel de Documentos Localizados
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Se observa que la evaluacién del pre test a un grupo de 30 registros con respecto
al indicador Nivel de Documentos Localizados, sin la aplicacion del Sl tuvo una
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media de 0,4431. Por otro lado, después de aplicar el post test, con la aplicacion
del Sl con respecto a la dimension tuvo una media de 0,9331 Observandose una
mejora significativa del indicador en un 51%

Pruebas de Normalidad

La prueba de normalidad se efectud al introducir los valores de cada indicador al

SPSS 26.0, bajo las siguientes condiciones:

Si el nivel critico del contraste es menor a 0,05, entonces nos encontramos en una

distribucién que no es normal

Si el nivel critico del contraste es mayor o igual a 0,05, entonces nos encontramos

en una distribuciéon normal

Prueba de Normalidad de la Dimensién Exactitud en el control de inventario

Tabla 8

Prueba de Normalidad - Dimension Control de Documentos

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Pre_ Control de 0,178 30 ,016
Documentos
Post_ Control de 0,242 30 ,000
Documentos

Los resultados de la prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov muestran que
la Sig. Pre-prueba es 0,000, y la post-prueba es 0,016 y 0,000, ambas menores a
0,05; por lo tanto, no tienen una distribucién normal, por lo que La prueba no

paramétrica de Wilcoxon se utiliza para verificar la hipotesis.
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Prueba de Normalidad de la Dimension Registros de documentos

Tabla 9

Prueba de Normalidad - Dimensién Registros de documentos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Pre_ Registros de 0,298 30 ,010
documentos
Post_ Registros de 0,158 30 ,026
documentos

Los resultados de la prueba de normalidad realizada por Kolmogoérov-Smirnov
muestran que la Sig. Pre-prueba es 0,000, y la post-prueba es 0,010 y 0,026, ambas
menores a 0,05; por lo tanto, no tienen una distribucion normal, por lo que La prueba

no paramétrica de Wilcoxon se utiliza para verificar la hipotesis.



Contrastacion de hipotesis

Hipotesis Especifica 1
Resultado Especifico 1 Control de Documentos

Ho: La aplicacion del sistema de control de inventarios no influye positivamente en
la Control de Documentos en el proceso de inventario en la empresa STI, Lima,
2021.

Ho: l1a £ l1d

Ha: La aplicacion del sistema de control de inventarios influye positivamente en la

Control de Documentos en el proceso de inventario en la empresa STI, Lima, 2021.
Ha: l1a > l1id
Tabla 10

Prueba Wilcoxon — de la Variable Sl y Dimension Control de Documentos

Estadisticos de contraste?

Post_ Control de Documentos -

Pre_ Control de Documentos
Z -4,783P

Sig. asintot. (bilateral) 0,000
a) Prueba de los rangos
con signo de
Wilcoxon.
b) Basado en los rangos

positivos.

Interpretacion: Observamos el Sig. (bilateral) es 0,000, lo cual es menor a 0,05; por
lo tanto, serechazo la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alterna con un
95% de confianza. Esto demuestra que la implementacion del SI mejoro

significativamente en la Control de Documentos.
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Resultado Especifico 2 Registros de documentos

Ho: La aplicacién del sistema de control de inventarios no influye en el Registros de

documentos en el proceso de inventario en la empresa STI, Lima, 2021.
Ho: lia £ lia

Ha: La aplicacion del sistema de control de inventarios influye en el Registros de

documentos en el proceso de inventario en la empresa STI, Lima, 2021

Ha: lia > lid

Tabla 11

Prueba Wilcoxon - de la Variable SI y Dimension Registros de documentos

Estadisticos de contraste?

Post_ Registros de documentos

- Pre_ Registros de documentos
z -5,131°

Sig. asintot. (bilateral) 0,000
c) Prueba de los rangos
con signo de
Wilcoxon.
d) Basado en los rangos

positivos.

Interpretacion: Observamos el Sig. (bilateral) es 0.000, que es menor que 0.05, por
lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa con un
95% de confianza. Esto muestra que la implementacion de Sl ha mejorado

significativamente el seguimiento de documentos.
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V. Discusién

La arquitectura del sistema informético se origin6 a partir de las necesidades de los
activos involucrados en el proceso de organizacion de la ejecucién de los
documentos, enfocdndose principalmente en dos cuestiones; si bien es cierto, con
base en los resultados, un analisis comparativo del registro documental y

documental de STI. se llevé a cabo el control.

En la actualidad, muchas entidades utilizan el control de inventario como proceso
principal porque afectan la entrada y salida y el saldo del inventario. A medida que
cambian las cotizaciones, obtenemos ingresos de proveedores, devoluciones de
clientes, recibos de diferentes almacenes dentro de la empresa y la estandarizaciéon
del inventario fisico Iglesias (2017). Ademas, no cuentan con los medios o
herramientas adecuados para registrar y acceder a la informacion, lo que conduce

a la pérdida de informacion o al manejo inadecuado.

El deber de esta investigacion es mejorar el control de inventario del proceso de
documentos de CTI y determinar la relacion entre cada indicador recomendado y el

control de inventario.

Es por esto que se determina el primer indicador, el tiempo promedio para buscar
informacion y el segundo indicador, el tiempo promedio para preparar el informe, el
uso de tecnologia de observacion, el uso de un cronémetro para medir el tiempo
(min), el tercero indicador, la satisfaccion de los usuarios internos Grado, a través

de la tecnologia de encuestas, la aplicacion de encuestas por informes.

Por tanto, el disefio de un sistema informatico de procesamiento de documentos es
de gran ayuda para las empresas porque puede simplificar sus procedimientos de
procesamiento de documentos, ayudarlas a tomar decisiones y lograr sus objetivos
de la misma manera. Asimismo, Adriazola (2017), en su investigacion muestra el
uso de DIRKS como método. Establecié ocho etapas para la implementacion del
sistema de gestién documental, y desarroll6 las primeras seis etapas: una etapa es
el disefio del sistema de gestion documental, porque es el responsable de definir el
sistema. La arquitectura y el entorno técnico, por tanto, lo utilizan como punto de

partida para construir segun requisitos y definir los requisitos para la
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implementacion del sistema informético en esta etapa. Debido a que la prueba se

realiza para cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion, es variable.

Para la dimension Control de documentos - indicador 1, El tiempo medio de
busqueda de Reportes es el tiempo que tardan los usuarios internos en obtener la
busqueda de informacidn antes de ejecutar el sistema web (Pre test), que es de 8,5
min, medidos con un cronémetro, lo que indica que hay una consulta retrasada. Por
otro lado, luego de aplicar el sistema web, se determind que el sistema de
recomendacion necesitoé 2.3 min para transmitir 30 busquedas de datos (pos-test),
lo que mostré una disminucion de 6.2 min al buscar minutos. De igual manera, en
la investigacién, segun Vasquez (2018), sefalé que utilicé 196 muestras de
registros de control de inventario, usé un cronémetro para medir el tiempo de
busqueda de informacion de control de inventario y apliqué el sistema sugerido
anteriormente y el sistema actual realiza el tiempo de busqueda Se extendio en
10.04 minutos, pero luego de aplicar el sistema de red, tomé 2.57 minutos, lo cual
fue una disminucién de 7.47 minutos, por lo que la hipotesis alternativa fue
aceptada exitosamente. En vista de esto, se puede determinar que el uso de un
sistema web en una organizaciéon ayuda a crecer y expandirse al ritmo de la
empresa, es rapido, intuitivo y facil de manejar. También brinda mayor seguridad,
reduce los costos de uso y conserva la satisfaccion del cliente. Colaborador.
Neurikblog (2018)

A medida que disminuya el tiempo que se muestra del informe, sabra resolver
directamente el motivo de la demora en los expedientes judiciales, de manera de
transformar en el menor tiempo posible la solucién, ya sea logistica, tecnologia,
mano de obra o infraestructura, y formular planes de trabajo especificos para cada
problema judicial. Por lo tanto, el imputado emitira las resoluciones que tome el

tribunal con mayor celeridad, cumpliendo asi con todos los plazos prescritos.

Lo visto en la primera dimension, se trata de mostrar los cambios que ocurrieron al
ser transferidos a un sistema de informacién, lo que permite una emision de
documentos muy simple y rapida, con seguridad, llegaran al destino deseado en
pocos segundos, el documento queda registrado de forma permanente. Al
momento de la emision, se puede controlar mejor la emisién del archivo. El alto

grado de control sobre el archivo emitido es tal que, si el emisor se equivoca en
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algin momento, tiene la capacidad de modificarlo y reenviarlo sin ningun
inconveniente. No hay inconveniente para modificar el archivo. La Unica condicion
es que el destinatario del documento no lo reciba. Si esto sucede, el emisor debera
coordinar para que el destinatario cancele el recibo y devuelva el documento al
control del emisor del documento, el sistema Web se caracteriza por una alta
disponibilidad, lo que permite publicar documentos 24/7 (incluidos domingos y
festivos). Un punto importante del nuevo sistema es el tipo de documento "provisto".
Este tipo de documento permite exportar documentos de manera muy facil y rapida
sin necesidad de especificar el cuerpo principal, ahorrando asi tiempo y dinero y
otros recursos. Este tipo de documento constituye 80% del numero total de
documentos publicados, pero este documento no serd considerado para esta
encuesta porque no tiene un documento similar en el sistema anterior porque el
término proporcionado se usa para indicar el estado de procesamiento de

documentos.

Para la dimensién Control de documentos - el indicador Il, El tiempo promedio para
preparar el informe, obtenga el tiempo que tardan los usuarios internos en obtener
informes de ventas, compras e inventario. Antes de ejecutar el sistema web (pre-
test), este es de 8 minutos, medidos por un temporizador, lo que indica un retraso
en la generacion del informe. Por otro lado, luego de aplicar el sistema web, se
determind que el sistema de recomendacion requirid 1.8 min para generar el
informe solicitado (post-prueba), lo que mostré que la generacion del informe se
redujo en 6.3 minutos; En el estudio, segun Olortegui (2016), sefialé que utilicé 24
muestras de informes de adquisiciones de equipos informéaticos y usé un
crondémetro para medir el tiempo al preparar el informe de adquisiciones. Después
de la aplicacion del sistema de red, el tiempo de preparacion del informe se amplié
a 4,54 min, se retras6 1,75 min, se acortd 2,79 min y se acepto con éxito la hipotesis

alternativa.

Ademas, se realiz6 un analisis comparativo entre el nivel de servicio de documentos
y el nivel de documento utilizado para el procesamiento de documentos. El nivel de
servicio documental, el valor medio obtenido es 26,04% y el valor medio obtenido

al posicionar el nivel documento es 40,15 El resultado obtenido es que el disefio de

33



la aplicacion del sistema de uso de Tl incide en el procesamiento de documentos
de STI.

Lo visto en la segunda dimension, es necesario investigar cuanta mejora en la
recepcion de documentos se debe a que el sistema de red permite recibir
documentos y documentos relacionados de manera integrada para su correcta
verificacion. La caracteristica del sistema, que permite recibir documentos 24/7, y
también se puede acceder desde cualquier dispositivo mévil que pueda acceder a
un navegador web, lo que puede simplificar el proceso sin restricciones de espacio
y tiempo del sistema. Esto insinda el criterio de exclusion demogréfica e indica que
se utilizé en el estudio porque no se recibian documentos los domingos o festivos

en el sistema antiguo.

Cabe sefnalar que es necesario realizar otra encuesta para poder analizar con
mayor precision el comportamiento de los tipos de documentos proporcionados, ya
sea en el punto inicial de implementacion de la solucion o en otro momento, los
usuarios encuentran que estan mas comodo con el sistema, porque en un inicio los
usuarios finales del sistema mostraban cierto grado de marginacion del sistema,
por temor a los seres humanos, algunos usuarios incluso expresaron su

disconformidad para utilizarlo y no utilizaron antes dicho sistema de informacion.

La prueba de normalidad de la dimension de registro del documento que utiliza el
nivel de servicio del documento como indicador muestra que el Sig. de la muestra
del nivel de servicio del documento es 0.057 en la prueba previa y 0.319 en la
prueba posterior, y su valor es mayor que 0.05, que confirma que utiliza dos
muestras La distribucién normal de los datos. De manera similar, para la dimension
de control de documentos que usa el porcentaje de posicionamiento del documento
como indice, que representa la muestra del porcentaje de documento
predeterminado es 0.287 y la medicion posterior es 0.071. Su valor es mayor que

0.05, lo que confirma que adopta la distribucién normal de los dos datos de muestra.

Para comparar hipétesis, la prueba t de Student es adecuada para el registro de
documentos. El experimento consiste en comparar los datos obtenidos durante el
periodo de la encuesta (antes y después) y encontrar que es igual a -7,04, que es

menor que el valor Tedrico (-1,708), y su valor de p es menor a 0,05, lo cual es
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significativo, Por lo tanto, se rechazo la hipotesis original y se acepto la hipotesis
alternativa con un 95% de confianza. Por tanto, la influencia del Buen uso de un
sistema informético en el registro de documentos de STI en 2021. Para el control
de expediente, luego de comparar los datos obtenidos durante la investigacion
(antes y después), se encontré que el dato obtenido en -17.915 fue el mismo. Se
realizaron experimentos, el cual fue menor al valor teérico (-1.708), y su valor de p
fue menor que 0.05, que fue aparente en 0.000 Por lo tanto, rechace la hipotesis
nula y acepte la hipotesis alternativa con un 95% de confianza. Ademas, El uso del
proyecto de un sistema informético tiene efecto en el control de documentos en la
empresa STI, 2021.

Los resultados muestran que luego de utilizar el sistema computarizado, el nivel de
servicio de archivos ha aumentado de 53% a 79%, lo que equivale a un efecto
promedio de 26%. De igual forma, Preciado (2017) mencion6 como resultado de su
investigacion "Exteriores en el proceso de gestion documental” que para la gestion
documental aumento la duracion del registro documental, lo que aumento el registro
documental en un 22%, y el mismo incremento de los documentos recibidos,
emitidos y registrados, el 75% se observo como una medida de gestion documental.
La conclusién a la que se llega es que el uso del software ayuda a apoyar la toma
de decisiones porque nos proporcionara informacion coherente y actualizada en el
procedimiento documental. Se puede decir que la cantidad de registro de
documentos aumento de 53% a 79%, lo que demuestra que el proyecto del sistema

de Tl es muy diferente antes y después de la implementacion.

También se encontré que, a través del sistema computarizado, el nivel de
posicionamiento de documentos aumenté de 40% a 80%, lo que equivale a un
efecto promedio de 40%. De la misma forma, Bastidas (2016) menciondé como
resultado de su investigacion que en comparacion con 2015, el porcentaje de
archivos accedidos y localizados ha disminuido en 20,56 dias y la ubicacién de
archivos ha aumentado en un 32%. Se puede decir que el valor del control de
documentos ha aumentado del 40% al 80%, lo que demuestra que el proyecto del

sistema de Tl es muy diferente antes y después de la implementacion.

En el presente caso “El tramite documentario permite a las empresas agilizar dicho

proceso teniendo en si un mejor registro de los documentos y teniendo un mejor
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control de la ubicacion fisica, actual y antiguos documentos con la finalidad de
salvaguardar la informacién, ya que la informacion es el factor mas importante en

toda organizacién.” (Ibérico Suarez, 2013 pag. 32).

El software simplificara las actividades de procesamiento de documentos vy
minimizard el uso de recursos y tiempo. Estos recursos y tiempo tienen un impacto
directo en los costos de gestion. Esto requiere procesos, materiales de
automatizacion de oficinas y papel, que sean compatibles con la gestion
administrativa digital - Papel cero, y su contribucion a la proteccion del medio
ambiente. De esta forma, ayudar a las organizaciones a tomar decisiones y

simplificar el proceso para que puedan alcanzar sus objetivos.

Nuestro proyecto de investigacion es un pre-experimento, porque el pre-test y post-

test se realizan utilizando el instrumento de hoja de registro.

Para concluir, los datos presentados en este estudio proponen que el uso de
herramientas técnicas puede brindar informacion de archivo de facil acceso y
oportuna, lo que confirma que el uso del disefio de sistemas informaticos para el
procesamiento de archivos tiene un impacto en el nivel de servicio de archivos de
26.04%, lo que tiene un impacto en el nivel de documentos localizados, es del
40,15% de los resultados obtenidos se puede concluir que el uso del disefio de
sistemas informaticos tiene un impacto en el procesamiento de documentos en el

proceso documental. Corporacion STI, 2021.
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VI. Conclusiones

Con base en los resultados mostrados, se extraen las diferentes conclusiones:
Como la dimensién de Registro de documentos y Control de documentos del

proceso de documentos de la empresa de STI

Primera: La conclusién a la que se lleg6 es que el uso del disefio de sistemas
informaticos tiene un impacto en el procesamiento de documentos de STl en 2021,
y permite mejorar el registro y el control de documentos para lograr esta

investigacion objetivo.

Segundo: La conclusion es que la tasa de Registros de documentos del Nivel de
Servicio de Documentos antes de la solicitud para el disefio del sistema informatico
es del 54% y después de la solicitud del disefio del sistema informatico es del 91%,
con un promedio del 37%. Como distinguir el disefio del sistema informatico ha
llevado de manera beneficiosa al efecto mejorado del registro de archivos del

proceso de archivos STI 2021 de la empresa.

Tercero: La conclusion es que antes de la aplicacion del disefio del sistema
informatico, el 44% del documento registra el nivel del documento de
posicionamiento, el 93% después de la aplicacion del disefio del sistema
informatico y una media del 51%. Como distinguir el disefio del sistema informatico
favorece el efecto de mejora del control documental de la empresa sobre el proceso

documental.

Cuarto: La relaciéon de la productividad influye sobre el Nivel de Servicio de
Documentos y Nivel de Documentos Localizados en la empresa STI. Considerando
gue los resultados no paramétricos, se concluye, que la Tercera Dimension de la
Variable dependiente con la Cuarta dimension de la variable dependiente tiene un
nivel de correlacion moderado, ademas de conseguir una significacion bilateral de
0.000.
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VIll. Recomendaciones

Primera: Se recomienda seguir investigando o expandir la investigacion existente
para mejorar el proceso de documentos y otro personal relacionado, de modo que
STI pueda mantener la mejora continua del proceso de documentos, creando asi

valor para su crecimiento.

Segunda: Se recomienda utilizarlo siempre como una dimension de registro de
documentos en investigaciones futuras para mejorar el nivel de servicio de
documentos y como una dimensién de control de documentos para aumentar el

porcentaje de documentos en trabajos relacionados.

Tercera: Se recomienda disefiar un sistema informatico para el procesamiento de
archivos, lo que evita en gran medida los inconvenientes de ejecutar cualquier
programa, y obtendra informacion de seguridad cuando la necesite. Se recomienda
capacitar a los empleados en el uso de este sistema informatico para disefiar y
simplificar cualquier procedimiento de documentacion para evitar diversos

inconvenientes.

Cuarta: Continuar investigando el proceso de investigacion de retroalimentacion
del proceso relacionado con el proceso de control de inventario implementado en
el sistema, lo que permite a los usuarios registrar mas campos que son Utiles para

realizar informes basados en su periodo de evaluacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢Coémo influye la
implementacion del
sistema de control de
inventario para el proceso
documentario en la
empresa STI, Lima, 20217

¢ Como influye el sistema
de control de inventario en
el Nivel de Servicio de
Documentos del Proceso
Documentario del
inventario en la empresa
STI, Lima, 20217

Determinar La Influencia
De La Implementacion Del
Sistema De Control De
Inventario Para El Proceso
Documentario En La
Empresa STI, Lima, 2021.

Determinar la influencia
del sistema de control de
inventario en el Nivel de
Servicio de Documentos
del Proceso Documentario
de inventario En La
Empresa STI, Lima, 2021

La Implementacién Del
Sistema de control de
inventario influye
positivamente en el
Proceso Documentario
En La Empresa STI,
Lima, 2021.

La Implementacion del
sistema de control de
inventario influye
positivamente en el Nivel
de Servicio de
Documentos del Proceso
Documentario En La
Empresa STI, Lima, 2021

Variable

_Problemas especificos | Objefivos especificos [ Hipstesis especfficas | indcpenciente

"Sistema de
control de
inventario"

¢Coémo influye el sistema
de control de inventario en
el Nivel de Documentos
Localizados en el Proceso
Documentario en la
empresa STI, Lima, 20217

Determinar la influencia
del sistema de control de
inventario en el Nivel de
Documentos Localizados
en el Proceso
Documentario en la
empresa STI, Lima, 2021?

La Implementacién del
sistema de control de
inventario influye
positivamente en el Nivel
de Documentos
Localizados en el
Proceso Documentario
en la empresa STI, Lima,
20217

¢,Como influye el sistema
de control de inventario en
el Tiempo promedio en la
elaboracion de Reportes
en el proceso
documentario en la
empresa STI, Lima, 2021?

Determinar la influencia
del sistema de control de
inventario en el Tiempo
promedio en la elaboracion
de Reportes en el proceso
documentario en la
empresa STI, Lima, 2021?

La Implementacién del
sistema de control de
inventario influye
positivamente en el
Tiempo promedio en la
elaboracion de Reportes
en el proceso
documentario en la
empresa STI, Lima,
2021?

Variable
dependiente:
"proceso
documentario”

* Exactitud en Fichas de
el control de 11: Exactitud observacion
inventario
Fichas De Razén
*Rotacién en 11: Fichas de
el control de L - L
S ———— Retroalimentacion | observacion
I11. Nivel de
Servicio de
*Registros de beeeies Fich_as de Fichas De Razén
documentos 12. Nivel de Registros
Documentos
Localizados
11. Tiempo
promedio en la
elaboracion de
« Control de Reportes. Fichas de
Documentos Registros / Fichas De Razén
12: Tiempo Obeservacion
promedio de
busqueda de
Reportes




Anexo 2: Operacionalizacién de Variables

Variable

Funcion esencial de la
gestion de inventarios

Proceso que permite el
manejo correcto  del
stock dentro de una
organizacion, asimismo

* Exactitud en el
control de inventario

11: Exactitud

E=VD/VTD * 100 %

2017)

inventario

12: Tiempo promedio
de busqueda de
Reportes

TPB=TTB /TR * 100%

independiente 5 - contribuye con a
sistema de control que tle_:ng cor_no_ob]etl\éo informacion para la Bl el
de inventario corregir | esvg\uong(s)l?e mejora de tiempos »
existencias. (Cruz, 2017) | gentro de cada modulo CREEEEN G @ i1:Retroalimentacion R = USA / UST * 100%
presentes en cada | control deinventario ' - °
actividad.
o | it deSeico | 50D/ NOR* 100%
Organismo que tiene *Registos de i De Razén
como objetivo la | Eo un control de todos documentos I2. Nivel de .
variable recoleccion, o5 [EES esuEtes Documentos NDL = NDL / NDB *100 %
dependiente procesamiento, ST (56 CiHeeES 6 Localizados
proceso almacenamiento Y | una determinada 1. Tiempo promedio
documentario distribucion de | cmpresa o en la elaboracion de TPR=TTE /TR * 100%
informacion. (Sotomayor, P * Planificacion de Reportes. De Razén

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Sustantivo / Aplicada
Método: Hipotético deductivo
Disefio: Pre experimental /
experimental

Poblacién: 30
Muestra: 30

Técnicas: observacion
Instrumentos: Fichas de
observacion

Estadistica para utilizar:

Descriptiva: Frecuencias y estadisticos descriptivos

Inferencial: Para la contrastacion de hipétesis




Anexo 3: FIRMA DE INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. Marlon Frank Acufia Benites
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y

asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias de informacion de la Universidad,
en la sede Los Olivos, promocion, aula ..., requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.
El titulo de investigacion es: Implementacion de un Sistema de Control de Inventario
para el Proceso Documentario en la Empresa STI, Lima 2021 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Brayan Antonio Bejarano Briones
DNI: 77916757
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Sistema De Control De Inventario:

Ha completado una tarea basica de gestion de material de ventas, y su propésito es
corregir la pérdida de materiales de la empresa. (Cruz, 2017).

Proceso Documentario:

La tramitacion documental es una herramienta encargada de gestionar los documentos
oficiales y asegurar su 6ptima distribucién y de organizar un sistema documental central.
La tramitacion se realiza en diferentes entidades, pudiendo realizarse también en
municipios, iglesias, universidades, empresas, etc. El procedimiento documental
permite a las empresas controlar su arribo La ubicacién fisica y estado de, flujo, y

archivos generados en el mismo, actuales y pasados. (Ibérico, 2013, p. 58).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Seguimiento de los Documentos

En palabras de Garcia (2013), la gestidon del proceso documental es la ejecucion de los
tramites administrativos y el ciclo de vida del documento, desde la entrada del
documento a la organizacién hasta la respuesta, como se lleva a cabo el proceso
documental, entradas y registros de informacién detallada. Documentos y flujo de
documentos de documentos Digitalizacion y formacion, salida de documentos y
adquisicion de informacién, y almacenamiento de documentos para facilitar a los

usuarios la obtenciéon de informacion.

Dimensién 2: Planificacion de Inventario

La tramitacién documental es una herramienta encargada de gestionar los documentos
oficiales y asegurar su 6ptima distribucién y de organizar un sistema documental central.
La tramitacion se realiza en diferentes entidades, pudiendo realizarse también en
municipios, iglesias, universidades, empresas, etc. El procedimiento documental
permite a las empresas controlar su arribo La ubicacion fisica y estado de, flujo, y

archivos generados en el mismo, actuales y pasados. (Ibérico, 2013, p. 58)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Seguimiento de los Documentos

Proceso que permite el
manejo correcto del stock

* Exactitud en el

inventario

12: Tiempo promedio
de busqueda de
Reportes

TPB=TTB/ TR * 100%

Funcion esencial de la dentro de una control de I1: Exactitud E=VD/VTD * 100 %
. . . - ; : organizacion, asimismo inventario
Variable independiente gestién de inventarios que contribuye con
ssten;gvii &cr)irgtrol de tiene %%r:\?i aﬁ:lijfner;[:avso l;:(;)rreglr informacion  para  la De Razén
existencias. (Cruz, 2017) | Mmeora U EM[poE CETHD *Rotacion en el ) i .
de  cada  mobdulo control de i1:Retroalimentacién R = USA / UST * 100%
presentes en Cada. inventario
actividad.
I1. Nivel de Servicio _ - o
6 Bl ETES NSD = NDA / NDR * 100%
*Registos de a
De Razon
documentos 12. Nivel de
Organismo que tiene como Documentos NDL = NDL/ NDB *100 %
objetivo la  recoleccion, | Es un control de todos los Localizados
variable dependiente procesamiento, pagos asignados para los
proceso documentario | almacenamiento y | empleados de una I1. Tiempo promedio
distribucion de informacion. | determinada empresa . v _ o o
(Sotomayor, 2017) 21 Ialg?;)(?rrtzglon de TPR=TTE /TR * 100%
* Planificacion de ,
De Razon




Fuente: Elaboracién propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Registros de documentos Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Servicio de Documentos

1 NSD = NDA / NDR * 100% X X X
Donde:

NDA Numero de Documentos atendidos
NDR: Numero de Documentos Recibidos
NSD: Nivel de servicio de Documentos

DIMENSION 2: Registros de documentos Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Documentos Localizados

2 NDL = NDL / NDB * 100% X X X
Donde:

NDL: Numero de documentos localizados
NDB: Numero de documentos Buscados
NDL: Nivel de Documentos Localizados

DIMENSION 2: Planificacion de inventario Si No Si No Si No
Indicador: Tiempo promedio en la elaboracion de Reportes

3 |TPR=TTE/TR*100% X X X
Dénde:

TPR: Tiempo promedio en la Elaboracion de Reportes
TTE: Tiempo Total de Elaboracion
TR: Total de documentos Registrados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Marlon Frank Acufia Benites DNI: 42097456

Especialidad del validador: Ingeniero de sistemas con maestriay doctorado en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de octubre del 2021

Dr. Mdrlon Acuiia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y

asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias de informacion de la Universidad,
en la sede Los Olivos, promocion, aula ..., requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.
El titulo de investigacion es: Implementacion de un Sistema de Control de Inventario
para el Proceso Documentario en la Empresa STI, Lima 2021 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Brayan Antonio Bejarano Briones
DNI: 77916757
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Sistema De Control De Inventario:

Funcion esencial de la gestion de inventarios que tiene como objetivo corregir
desviaciones de existencias. (Cruz, 2017)

Proceso Documentario:

La tramitacion documental es una herramienta encargada de gestionar los documentos
oficiales y asegurar su 6ptima distribucién y de organizar un sistema documental central.
La tramitacion se realiza en diferentes entidades, pudiendo realizarse también en
municipios, iglesias, universidades, empresas, etc. El procedimiento documental
permite a las empresas controlar su arribo La ubicacién fisica y estado de, flujo, y

archivos generados en el mismo, actuales y pasados. (Ibérico, 2013, p. 58)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Seguimiento de los Documentos

En palabras de Garcia (2013), la gestidon del proceso documental es la ejecucion de los
tramites administrativos y el ciclo de vida del documento, desde la entrada del
documento a la organizacién hasta la respuesta, como se lleva a cabo el proceso
documental, entradas y registros de informacién detallada. Documentos y flujo de
documentos de documentos Digitalizacion y formacion, salida de documentos y
adquisicion de informacion, y almacenamiento de documentos para facilitar a los

usuarios la obtenciéon de informacion.

Dimensién 2: Planificacion de Inventario

La tramitacién documental es una herramienta encargada de gestionar los documentos
oficiales y asegurar su 6ptima distribucién y de organizar un sistema documental central.
La tramitacion se realiza en diferentes entidades, pudiendo realizarse también en
municipios, iglesias, universidades, empresas, etc. El procedimiento documental
permite a las empresas controlar su arribo La ubicacion fisica y estado de, flujo, y

archivos generados en el mismo, actuales y pasados. (Ibérico, 2013, p. 58)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Seguimiento de los Documentos

Proceso que permite el
manejo correcto del stock

* Exactitud en el

ETL e Dy dentro de una control de 11: Exactitud E=VD/VTD * 100 %
izaci6 imi inventario
Variable independiente gestion de inventarios que gcr)%?rr;llozuactgon, aS|m|s(r:Tc1)(;
sistema de control de tiene como objetivo corregir | . ve De Razén
inventario desviaciones de informacion  para  la .
existencias. (Cruz, 2017) | meora de tiempos dentro | *Rotacién en el
de cada madulo control de i1:Retroalimentacion R = USA / UST * 100%
presentes en Cada. inventario
actividad.
I1. Nivel de Servicio _ - o
6 Bl ETES NSD = NDA / NDR * 100%
*Registos de De Razén
documentos 12. Nivel de
Organismo que tiene como Documentos NDL = NDL / NDB *100 %
objetivo la  recoleccion, | Es un control de todos los Localizados
variable dependiente procesamiento, pagos asignados para los
proceso documentario | almacenamiento y | empleados de una I1. Tiempo promedio
distribucion de informacion. | determinada empresa . iy
(Sotomayor, 2017) . en la elaboracion de TPR=TTE /TR * 100%
’ Reportes.
* Planificacion de ,
De Razon

inventario

12: Tiempo promedio
de busqueda de
Reportes

TPB=TTB/ TR * 100%

Fuente: Elaboracién propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Registros de documentos Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Servicio de Documentos

1 NSD = NDA / NDR * 100% X X X
Donde:

NDA Numero de Documentos atendidos
NDR: Numero de Documentos Recibidos
NSD: Nivel de servicio de Documentos

DIMENSION 2: Registros de documentos Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Documentos Localizados

2 NDL = NDL / NDB * 100% X X X
Donde:

NDL: Numero de documentos localizados
NDB: Numero de documentos Buscados
NDL: Nivel de Documentos Localizados

DIMENSION 2: Planificacion de inventario Si No Si No Si No
Indicador: Tiempo promedio en la elaboracion de Reportes

3 |TPR=TTE/TR*100% X X X
Dénde:

TPR: Tiempo promedio en la Elaboracion de Reportes
TTE: Tiempo Total de Elaboracion
TR: Total de documentos Registrados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ DNI: 17930425



Especialidad del validador: Ingeniero industrial con Maestria en Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

22 de diciembre del 2021

| Experto Informante.

Firmado
digitalmente por
ROBERTO JUAN
TEJADA RUIZ
23/12/2021 13:04
validacion



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Vargas Huaman Jhonatan Issac
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y

asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Ingenieria de sistemas con mencién en tecnologias de informacion de la Universidad,
en la sede Los Olivos, promocion, aula ..., requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.
El titulo de investigacion es: Implementacion de un Sistema de Control de Inventario
para el Proceso Documentario en la Empresa STI, Lima 2021 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Brayan Antonio Bejarano Briones
DNI: 77916757
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Sistema De Control De Inventario:

Funcion esencial de la gestion de inventarios que tiene como objetivo corregir
desviaciones de existencias. (Cruz, 2017)

Proceso Documentario:

La tramitacion documental es una herramienta encargada de gestionar los documentos
oficiales y asegurar su 6ptima distribucién y de organizar un sistema documental central.
La tramitacion se realiza en diferentes entidades, pudiendo realizarse también en
municipios, iglesias, universidades, empresas, etc. El procedimiento documental
permite a las empresas controlar su arribo La ubicacién fisica y estado de, flujo, y

archivos generados en el mismo, actuales y pasados. (Ibérico, 2013, p. 58)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Seguimiento de los Documentos

En palabras de Garcia (2013), la gestién del proceso documental es la ejecucion de los
tramites administrativos y el ciclo de vida del documento, desde la entrada del
documento a la organizacién hasta la respuesta, como se lleva a cabo el proceso
documental, entradas y registros de informacion detallada. Documentos y flujo de
documentos de documentos Digitalizacion y formacion, salida de documentos y
adquisicion de informacion, y almacenamiento de documentos para facilitar a los

usuarios la obtenciéon de informacion.

Dimensién 2: Planificacion de Inventario

La tramitacién documental es una herramienta encargada de gestionar los documentos
oficiales y asegurar su 6ptima distribucién y de organizar un sistema documental central.
La tramitacion se realiza en diferentes entidades, pudiendo realizarse también en
municipios, iglesias, universidades, empresas, etc. El procedimiento documental
permite a las empresas controlar su arribo La ubicacién fisica y estado de, flujo, y

archivos generados en el mismo, actuales y pasados. (Ibérico, 2013, p. 58)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Seguimiento de los Documentos

Proceso que permite el
manejo correcto del stock

* Exactitud en el

Funcién esencial de la dentro de una control de 11: Exactitud E = VD / VTD & 100 %
izaci6 imi inventario
Variable independiente gestion de inventarios que gcr)%?rr;llozuactgon, a5|m|s(:rc1)z
sistema de control de tiene como objetivo corregir in formaggc’)n ara  la Razon
inventario desviaciones de . P .
existencias. (Cruz, 2017) | meora de tiempos dentro | *Rotacién en el
de cada madulo control de i1:Retroalimentacion R =USA / UST * 100%
presentes en Cada. inventario
actividad.
I1. Nivel de Servicio _ - o
6 Bl ETES NSD = NDA / NDR * 100%
*Registos de Razén
documentos 12. Nivel de
Organismo que tiene como Documentos NDL = NDL / NDB *100 %
objetivo la  recoleccion, | Es un control de todos los Localizados
variable dependiente procesamiento, pagos asignados para los
proceso documentario | almacenamiento y | empleados de una I1. Tiempo promedio
distribucion de informacion. | determinada empresa . iy
(Sotomayor, 2017) . en la elaboracion de TPR=TTE /TR * 100%
’ Reportes.
* Planificacion de ,
Razon

inventario

12: Tiempo promedio
de busqueda de
Reportes

TPB=TTB/ TR * 100%

Fuente: Elaboracién propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Registros de documentos Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Servicio de Documentos

1 NSD = NDA / NDR * 100% X X X
Donde:

NDA Numero de Documentos atendidos
NDR: Numero de Documentos Recibidos
NSD: Nivel de servicio de Documentos

DIMENSION 2: Registros de documentos Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Documentos Localizados

2 NDL = NDL / NDB * 100% X X X
Donde:

NDL: Numero de documentos localizados
NDB: Numero de documentos Buscados
NDL: Nivel de Documentos Localizados

DIMENSION 2: Planificacion de inventario Si No Si No Si No
Indicador: Tiempo promedio en la elaboracion de Reportes

3 |TPR=TTE/TR*100% X X X
Dénde:

TPR: Tiempo promedio en la Elaboracion de Reportes
TTE: Tiempo Total de Elaboracion
TR: Total de documentos Registrados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Vargas Huaman Jhonatan Issac DNI: 70430225



Especialidad del validador: Ingeniero de sistemas con maestriay doctorado en Administracién

24 de diciembre del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Jhonatan Isaac
Vargas Huaman
70430225




ANEXO 04: FORMATO DE PERMISO A LA EMPRESA PARA LA INVESTIGACION
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Anexo 5: Pantallazos Del Sistema

Figura 6: Registro de usuario
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Figura 7: Registro de Proveedor
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Figura 8: Registro de Tipo de Producto
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Figura 10: Registro de orden de compra
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Figura 12: Registro de Producto
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Figura 13: Registro de Comprobante de Venta
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Anexo 6: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
. Recursos humanos

En la presente investigacion, se considero diversa acciones y trabajos los

cuales se aplicaron para realizar este proyecto se muestra en la tabla 1.

Tabla 12: Presupuesto de Recursos humanos

N° Personal Cantidad Costo Tiempo Monto
Unitario
1 Gerente comercial de la 1 S/. 0.00 1 afo S/. 0.00
empresa“STI”

2 Scrum Master 1 S/.800.00 1afo S/.9,600.00

3 Analista programador 1 S/.700.00 1afio S/.8,400.00

4 Administrador de base de 1 S/.600.00 1afo S/.7,200.00

datos

5 Programador 1 S/. 750.00 1afio S/.9,000.00

6 Digitador 2 S/.500.00 1afio S/.12,000.00
Sub Total S/.46,200.00

Fuente: Elaboracién propia
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. Recursos Hardware
En cuanto a equipos que se utilizaran para la realizacion del trabajo de
investigacion las especificaciones estan en la tabla 2.

Tabla 13: Recursos de hardware

N° Personal Cantidad Monto

1 Laptop I7 Lenovo 2 S/. 7,800.00

2 Epson L310 Tank Printer 2 S/. 1,600.00

3 PC Ryzen 5 3600 2 S/. 7,000.00
Sub Total S/. 16,400.00

Fuente: Elaboracion propia

. Recursos de Software

Por otro lado, se considerd los siguientes softwares mas econémicos y de
facil acceso para programar y ejecutar el proyecto, las especificaciones

estan en la tabla 3.

Tabla 14: Recursos de software

N° Personal Cantidad  Precio de licencia

1 PHP 7.2. 1 S/.0.00

2 Apache 1 S/. 0.00

3 MySQL 1 S/.0.00

4 XML 1 S/.0.00

5 HTML 1 S/.0.00

6 PostgreSql 1 S/. 0.00
Sub Total S/. 0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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. Recursos Materiales

Ademas, se tiene en cuenta los materiales que se usaran a medida que
se prueba y/o testea el proyecto de investigacion, las especificaciones

estan en la tabla 4.

Tabla 15: Recursos de materiales

N° Personal Cantidad Costo Unitario Monto

1 Papel bond 10 S/. 14.00 S/. 140.00

2 Impresiones +1500 S/.0.10 S/. 150.00

3 Fotocopias +540 S/. 0.05 S/. 27.00

4 Folder Manila +20 S/.0.80 S/. 16.00

5 Anillados +20 S/.2.50 S/. 50.00
Sub Total S/. 383.00

Fuente: Elaboracion propia

. Presupuesto Total
Finalmente, se realiza la sumatoria de todos los presupuestos
mencionados anteriormente para asi obtener el presupuesto total, que
cual requiere y necesita para su ejecucion el trabajo de investigacion, las
especificaciones estan en la tabla 5.

Tabla 16: Presupuesto total

N° Personal Monto

1 Recursos humanos S/.46,200.00

2 Recursos materiales S/. 383.00

3 Recursos software S/. 0.00

4 Recursos hardware S/. 16,400.00
Total S/.62,983.00

Fuente: Elaboracion propia
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. Financiamiento

El estudio se realiz6 en el uno de los negocios de STl — Soluciones
tecnoldgicas con el uso e instalacion de software, bajo los lineamientos
de las buenas practicas en el area de TI. Siendo asi financiado todo el

proyecto por el gerente general de la empresa STI.

Tabla 17: Financiamiento

N° Descripcion Inversion Monto

1 Investigador 0% 0.00

2 Empresa “STI” 100% S/.63,983.00
Total S/.63,983.00

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 7: CRONOGRAMA DE EJECUCION:

Ahora se presentara el cronograma de ejecucién, especificando todos los planes

de trabajo y periodos en que se tomara la realizacion de cada uno.

Figura 14: Cronograma de ejecucién

Nombre de tarea
Indentificacion de
la Problematica
Marco Tedrico

4 Antecedentes

Nacionales
Internacionales

4 Aplicaciones
Instrumentos

Coordinacion con
el Personal

Recoleccion de
Datos

4 Resultados

Procesamiento
de los Datos

Explicacion de
los Resultados
Redaccion del

Trabajo de
Investigacion

Sustentacion Final
de Tesis

Duraci »

14 dias

30 dias
60 dias

30 dias
30 dias

210
dias

90 dias

120 dias

50 dias

14 dias

36 dias

1dia

1dia

i1, 2021 ri 2, 202 Ti 3, 2021 trid 202 tri 1, 2022
Comienze v Fin fic  ene feb mar abr may jun | jul ago ef oct nov I ene feb
Wn 211220 dom 030121 -
lun 04/01/21  mar 02/02/21 |’
mié 03102121 dom 04104121 [——1
v
mié 03/02/21  jue 04/03/21 »
vie 05/03/121  sab 03/04/21 E
lun 05/04121  dom 31/10/21 8 .
lun 0504121  sab 03/07/21 J
lun 05/07/21  dom 31/10/21
lun 01/11/21  lun 20112/21 [ ]
lun 01/11/21  dom 14/11/21
lun 15111721 jun 2012121 l
mar 2112121 mié 22/12/21
$
jue 23112121  vie 2411221

03/01/22

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Fichas de registro Pre-Test y Post-Test

Bejarano Briones Brayan Antonio
Pre - Test

Empresa STI - Soluciones Tecnologicas

Palma de Mallorca 113 Mz A Lote 76 - Urb. Corsac - Zapallal -
01/09/2021 - 30/09/2021

Mivel de Semvicio de
Documentos

"Proceso documentario™ MNSD = NDAMDRE*100%

1 1972021 10 13 0,769231
2 21912021 10 11 0,909091
3 392021 8 12 0,66666Y
4 41912021 8 10 0,800000
3 51972021 g9 11 0818182
G 61972021 13 12 1,083333
7 71912021 g9 13 0,692308
8 81972021 10 10 1,000000
9 9/9/2021 8 10 0,800000
10 10/92021 8 12 0,66666Y
11 11092021 8 11 0727273
12 120912021 g9 13 0,692308
13 13092021 g9 11 0818182
14 14192021 8 10 0,800000
15 15/9/2021 g 12 0,750000
16 16/9/2021 10 12 0,833333
17 171912021 10 13 0,769231
18 18/9/2021 8 12 0,66666Y
19 19/9/2021 8 10 0,800000
20 20/9/2021 g 12 0,750000
21 21/9/2021 10 15 0,66666Y
22 221912021 10 12 0,833333
23 23912021 8 13 0,615385
24 24/9/2021 8 11 0727273
25 25/9/2021 g 12 0,750000
26 26/9/2021 13 12 1,083333
27 271912021 g 12 0,750000
28 28/9/2021 10 13 0,769231
29 29/9/2021 10 12 0,833333
20 20/902021 12 14 0,857143
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Bejarano Briones Brayan Antonio
Post - Test

Empresa STI - Soluciones Tecnologicas

Palma de Mallorca 113 Mz A Lote 76 - Urb. Corsac - Zapallal -
01/10/2021- 30/10/2021

Mivel de Semvicio de
Documentos

"Proceso documentario” MSD = NDAMNDR*100%

1 102021 11 12 0916667
2 21002021 10 11 0,909091
3 AN2021 g 12 0,750000
4 41002021 g 11 0818182
i 5012021 12 12 1,000000
B BM02021 11 10 1,100000
7 702021 12 11 1,090909
8 82021 10 13 0769231
g 92021 11 12 0916667
10 10M0/2021 13 10 1,300000
11 111002021 12 11 1,090909
12 12M0/2021 10 g 1,111111
13 13M0/2021 11 12 0916667
14 14M10/2021 g 11 0818182
15 15M0/2021 11 12 0916667
16 16M0/2021 12 10 1,200000
17 17012021 11 11 1,000000
18 18M0/2021 g 13 0,692308
19 19M0/2021 10 12 0,833333
20 201012021 12 10 1,200000
21 211012021 11 11 1,000000
22 221012021 14 g 1,5565656
23 231012021 g 11 0818182
24 241012021 11 12 0916667
25 261012021 12 11 1,090909
26 26/10i2021 10 g 1,111111
27 271012021 g 10 0,900000
28 281012021 10 11 0,909091
29 29M10/2021 11 12 0,916667
20 30M0/2021 12 13 0,923077
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Bejarano Briones Brayan Antonio
Pre - Test

Empresa STI - Soluciones Tecnologicas

Palma de Mallorca 113 Mz A Lote 76 - Urb. Corsac - Zapallal
01/08/2021 - 30/09/2021

Mivel de Documentos
Localizados

"Proceso documentario” MOL = NDL/MDB*100%

1 11972021 14 16 0,875000
2 21912021 13 15 0866667
3 219/2021 14 16 0,875000
4 41912021 12 12 1,000000
5 51972021 12 12 1,000000
6 6/9/2021 12 13 0,923077
7 71912021 13 14 0,928571
8 81972021 14 14 1,000000
g 9/9/2021 14 12 1,166667
10 100902021 12 13 0,923077
11 11/9/2021 13 12 1,083333
12 120912021 12 13 0,923077
13 130902021 13 12 1,083333
14 14/9/2021 12 11 1,090909
15 150902021 11 14 0, 785714
16 16/9/2021 14 13 1,076923
17 171912021 13 13 1,000000
18 18/9/2021 13 13 1,000000
19 19/9/2021 13 17 0, 764706
20 20/9/2021 14 16 0,875000
21 211912021 13 15 0866667
22 221912021 13 16 0,812500
23 23912021 12 15 0,800000
24 241912021 13 16 0,812500
25 251912021 12 17 0705882
26 26/9/2021 13 16 0,812500
27 271912021 13 15 0866667
28 281912021 13 17 0, 764706
29 29912021 13 16 0,812500
30 300902021 14 17 0,823529
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Bejarano Briones Brayan Antonio
Post - Test

Empresa STI - Soluciones Tecnologicas

Palma de Mallorca 113 Mz A Lote 76 - Urb. Corsac - Zapallal -
01/10/2021 - 30/10/2021

Mivel de Documentos
Localizados

"Proceso documentario” MOL = NDL/MDB*100%

1 11002021 16 17 0,941176
2 21012021 15 14 1,071429
3 2102021 15 16 0,937500
4 410/2021 14 14 1,000000
5 51002021 14 15 0,933333
6 61002021 16 16 1,000000
7 71012021 14 15 0,933333
8 2M10/2021 15 14 1,071429
g 9M10/2021 16 14 1,142857
10 101042021 15 15 1,000000
11 111042021 14 14 1,000000
12 121072021 15 15 1,000000
13 13M0/2021 14 15 0,933333
14 141002021 15 16 0,937500
15 151072021 15 14 1,071429
16 16M0/2021 16 15 1,066667
17 17012021 14 16 0,878000
18 18M0/2021 15 15 1,000000
19 191072021 16 15 1,066667
20 201012021 15 15 1,000000
21 211012021 15 14 1,071429
22 221012021 15 15 1,000000
23 231012021 14 15 0,933333
24 241012021 15 16 0,937500
25 261012021 17 18 0944444
26 261012021 16 17 0,941176
27 271012021 15 16 0,937500
28 281012021 15 16 0,937500
29 291012021 16 17 0,941176
30 30M0/2021 17 18 0944444
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Bejarano Briones Brayan Antonio
Pre - Test

Empresa 5T1 - Soluciones Tecnologicas

Palma de Mallarca 113 Mz A Lote 76 - Urb. Corsac - Zapallal
01/08/2021 - 30/09/2021

Tiempo promedio en
la elaboracion de
Reportes.

"Proceso documentario™ TPRE=TTE /TR * 100%

1 1972021 10 80 0125000
2 21912021 10 70 0142857
3 3972021 8 72 0111111
4 41912021 8 56 0142857
] 51972021 9 a1 0111111
B 6/9/2021 13 117 0111111
7 71912021 9 72 0125000
8 8/9/2021 10 70 0142857
g 9/9/2021 8 72 0111111
10 10/9/2021 8 40 0,200000
11 11/9/2021 8 G4 0125000
12 120912021 9 63 0142857
13 130912021 9 72 0125000
14 14192021 8 72 0111111
15 15/9/2021 9 90 0100000
16 16/9/2021 10 80 0125000
17 171912021 10 90 0111111
18 18/9/2021 8 72 0111111
19 19/9/2021 8 64 0125000
20 20/9/2021 9 99 0,090909
21 21/9/2021 10 110 0,090909
22 221912021 10 100 0100000
23 23912021 8 88 0,090909
24 24912021 8 64 0125000
25 25/9/2021 9 108 0,083333
26 26/9/2021 13 156 0,083333
27 271912021 9 108 0,083333
28 28/9/2021 10 110 0,090909
29 29/9/2021 10 90 0111111
30 30/9/2021 12 144 0083333
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Bejarano Briones Brayan Antonio
Post - Test

Empresa STI - Soluciones Tecnologicas

Palma de Mallorca 113 Mz A Lote 76 - Urb. Corsac - Zapallal
01/10/2021 - 30/10/2021

Tiempo promedio en
la elaboracion de
Reportes.

"Proceso documentario” TPR=TTE /TR * 100%

1 11002021 11 55 0,200000
2 21002021 10 60 0166667
3 2M02021 g 63 0142857
4 41002021 g 54 0166667
5 5M10/2021 12 60 0,200000
6 610/2021 11 44 0,250000
7 02021 12 36 0,333333
8 2M0/2021 10 50 0,200000
g 9M0/2021 11 44 0,250000
10 101042021 13 39 0,333333
11 111062021 12 60 0,200000
12 121062021 10 40 0,250000
13 131072021 11 66 0166667
14 141002021 g 63 0142857
15 15M0/2021 11 55 0,200000
16 161072021 12 43 0,250000
17 171012021 11 7 0142857
18 181072021 g 36 0,250000
19 191072021 10 70 0142857
20 201012021 12 72 0166667
21 211012021 11 55 0,200000
22 221012021 14 92 0142857
23 231012021 g 63 0142857
24 241012021 11 7 0142857
25 281012021 12 84 0142857
26 261012021 10 50 0,200000
27 271012021 g 63 0142857
28 281012021 10 50 0,200000
29 291012021 11 44 0,250000
30 30M0/2021 12 60 0,200000
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