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Resumen

Los programas sociales laborales fueron creados antes del comienzo de la crisis
mundial, producto de la pandemia por COVID-19, donde el gobierno decret6 a nivel
nacional, medidas drasticas de confinamiento, cuyos resultados fueron adversos
para el desarrollo de la economia. El sistema de salud, colapso a causa del
aumento de casos en el pais, el mercado laboral paso a una nueva etapa,
adaptandose a nuevas formas de trabajo y el sistema de transporte local, nacional
e internacional se vio obligado a acatar medidas drasticas por la salud de los
consumidores. El estudio fue de paradigma constructivista de enfoque cualitativo,
fenomenoldgico y hermenéutico. Por lo cual, se planteé el siguiente objetivo
principal: analizar las condiciones del programa social laboral y el desempleo
durante la pandemia del Covid-19 en Ate, 2021. El trabajo, se llevo a cabo teniendo
como escenario las poblaciones marginales del distrito de Ate, de donde fueron
obtenidas las muestras que se procesaron en el analisis y donde se realizaron
obras de construccion de infraestructuras deportivas, mantenimiento de pistas,
parques y jardines.

Asi mismo, los resultados finales fueron satisfactorios para los participantes, porque
se le dio la oportunidad de generar ingresos econOmicos que ayudaron a
sobrellevar el recrudecimiento de la economia de sus hogares a causa de los
efectos de la pandemia. La recomendacion final fue que el gobierno genere mas
programas sociales y amplie los alcances de los existentes, para que éstas puedan

albergar mayor niumero de participantes.

Palabra clave: Programas sociales, Desempleo, Programas laborales, Empleos

temporales. Poblacion vulnerable.
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Abstract

The labor social programs were created long time before the start of the global crisis,
due the COVID-19 pandemic, where the Peruvian State decreed in all of country,
drastic confinement measures, the final results of which were adverse for the
development of the national economy. the health systems, the labor market and the
local, national and international transport system. The study was of a constructivist
paradigm with a qualitative, phenomenological and hermeneutical approach. The
following main objective proposed was: to analyze the conditions of the social labor
program and unemployment during the Covid-19 pandemic in Ate, 2021. The work
was carried out taking as a scenario the marginal populations of the Ate district, from
where the samples that were processed in the analysis were obtained and where
sports infrastructure construction works, maintenance of tracks, parks and gardens
were carried out.

The final results were satisfactory for the participants, because, they had the
opportunity to generate economic income that helped to cope with the upsurge in
the economy of their homes due to the effects of the pandemic. The final
recommendation was that the government must generate more social programs and
expand the scope of the existing ones, so that they can host a greater number of

participants.

Keywords: Social programs, Unemployment, Work programs, Temporary

jobs. Vulnerable population.
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Introduccién

Ante todo, la pandemia originada por el Covid-19, ha evidenciado las brechas
y desigualdades sociales, asi como las grandes deficiencias y debilidades politico
sociales que enfrenta la humanidad, incrementando de forma alarmante el
desempleo y motivando la ampliacion de los alcances de los programas sociales.
En este sentido, Espafia es un pais donde los problemas laborales desde el inicio
de la crisis, fueron enfrentados via decretos reales, con prestaciones reconocidas
en el expediente de regulaciéon temporal de empleo [ERTE], buscando la
reactivacion de la actividad productiva, asegurando a los trabajadores el vinculo
con las empresas, recibiendo el 75% de su salario (Zaar y Garcia, 2020; Rueda,
2020).

Asi mismo, América Latina con antecedentes econOmicos y sociales
deteriorados desde mucho antes que se iniciara la pandemia, se hicieron mas
evidentes por las crecientes tasas de los niveles de pobreza y desigualdad, siendo
afectado la salud, la educacion y el empleo (Eclac, 2020). Para fines de 2020, se
mostré una ligera recuperacion de la tasa de empleo, aunque en la mayoria de los
paises se mantuvieron los niveles aun por debajo de lo observado antes de la
pandemia. De la misma manera, a raiz de esta pandemia, las desigualdades
preexistentes se acrecentaron desproporcionadamente en perjuicio de los grupos
mas vulnerables y los més pobres de la region (Banco Mundial, 2021). Del mismo
modo, frente a esta situacién alarmante, Arboleda et al. (2020), propuso la
necesidad de una inmediata intervencion estatal en apoyo a los desempleados,
guienes fueron perjudicados en sus ingresos economicos afectando el bienestar y
la salud mental de las familias més necesitadas de Latinoamérica.

Por lo tanto, son muy importante las medidas urgentes asumidas para frenar
los efectos negativos de esta pandemia, pero, es comprensible también empezar a
pensar en las deficientes condiciones econémicas, sociales y de infraestructura que
se ha puesto al descubierto y que es preciso enfrentar y solucionar en la siguiente
etapa post Covid-19, donde las poblaciones en situacién de pobreza y extrema
pobreza estan siendo los mas afectados (Bonaglia et al., 2020). Ante esta situacion,
la implementacién de los servicios publicos de empleo, asi como los programas
sociales, deben ser objeto de un cabal monitoreo y evaluacion permanente

(Organization for Economic Cooperation and Development [OECD], 2021).



Ademds, producto de la correcta aplicaciéon de los servicios publicos, fueron
evidentes los impactos positivos en los mercados laborales, dicho factor hace
posible la disminucién de los indices de pobreza y de los elevados niveles de
desigualdad (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Hay que hacer notar, que el Perl es uno de los paises mas afectados e
infectados por Covid-19 en Latinoamérica; pese a las medidas tempranas de un
bloqueo completo y el estado de emergencia aplicados por el gobierno. Aun asi, la
expansion del virus no pudo ser contenida (Lust, 2021). En ese sentido, la
pandemia afecté seriamente al empleo, especialmente de las poblaciones
vulnerables, incrementandose en 3,5 millones los trabajadores informales.
Asimismo, fue probable que las consecuencias de las estrategias sanitaria de
cuarentena adoptadas, no hicieron posible una rapida recuperacion de la economia,
gue se tradujo en una drastica reduccion de los ingresos familiares, la desconfianza
de los inversionistas y los problemas financieros de las empresas (Vinelli y Maurer,
2020).

Con respecto a Lima Metropolitana, alberga una poblacion de
aproximadamente 10 millones de habitantes, en relacion a la cesantia, se
evidenci6 una tasa de desempleo en el segundo trimestre de 2021 de 10,3% (526
mil 700 personas) que, comparado con la tasa de desempleo del mismo trimestre
en el 2019, se puede observar un aumento de 4% (Instituto Nacional de Estadistica
e Informética [INEI], 2021-b). Mientras que, la tasa de desempleo para el tercer
trimestre del 2021 se registra en 9,5% que indica una disminucién del 1%
aproximadamente con respecto al trimestre anterior, producto de la disminucion en
las medidas restrictivas dictadas por el Gobierno Peruano a raiz del avance con la
aplicacion de las vacunas (INEI, 2021-c).

Los programas sociales, son complementos de ayuda econdémica para las
familias en situacion de pobreza y extrema pobreza y cuyo fin es promover el
desarrollo econdmico y social con la finalidad de enfrentar la carencia o insuficiencia
de ingresos; para lo cual, no solamente es destinar parte del presupuesto publico,
sino también disefiar mecanismos de control para lograr mayor eficiencia
(Penaranda, 2019).

Se puede adicionar, que el 2020 fue un afio dramatico originado por el Covid-

19 que trajo como consecuencia trastornos economicos, sociales, laborales vy



sanitarios. Donde una de las estrategias lanzada por el Estado fue, activar el
programa Arranca Peru que incorporé al programa para la generacion de Empleo
Social Inclusivo “Trabaja Peru” del MTPE generar miles de empleos temporales en
beneficio de la poblacidén en situacion de pobreza y alta vulnerabilidad. Asi mismo,
en el afio 2020 se logré generar mas de 225 mil empleos temporales mediante un
trabajo articulado con las diferentes dependencias del Estado (Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo [MTPE], 2021).

Ante esta situacion, fue necesario realizar el presente estudio buscando
analizar el o los programas sociales de indole laboral, cuya aplicacion y
funcionamiento deben ser eficientes en la generacion de empleo sostenido y
desarrollo de capacidades productivas en aras de mejorar la calidad de vida de las
poblaciones afectadas por la pandemia del Covid-19, que se encuentran
desempleados debido al confinamiento obligatorio decretado por el gobierno. En
este contexto, se plantea la problematica ¢ En qué condiciones se encuentra el
programa social para la reactivacion laboral luego de estar en confinamiento
decretado por el Estado?, también la investigacion presenté como problema
general contenido de la pregunta principal: ¢ En qué condiciones se encuentra el
programa social Laboral y el desempleo durante la pandemia del Covid-19 en Ate,
2021? y dos preguntas especificas: (1) ¢En qué condiciones se encuentra el
programa social Laboral durante la pandemia del Covid-19 en Ate, 20217,y (2) ¢En
gué condiciones se encuentra el desempleo durante la pandemia del Covid-19 en
Ate, 20217,

En relacion a la justificacion teorica, de la categoria programa laboral social
para el trabajo se sustenta en el articulo 23 de la Constitucion Politica: “El trabajo
es objeto de atencion prioritaria del Estado, promoviendo el desarrollo econémico
y social mediante politicas de empleo productivo” que actualmente asume prioridad
ante la crisis laboral originada por la pandemia del Covid-19.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, el presente trabajo de investigacion
sera realizado ubicandolo en un paradigma constructivista o interpretativo dentro
de un enfoque cualitativo del tipo comprensién del problema utilizando un disefio

fenomenoldgico hermenéutico.



Por dltimo, la justificacibn practica del presente trabajo radica en la
posibilidad de motivar estudios de casos especificos de desempleo y apoyo social
en zonas de mayor concentracion de pobreza y extrema pobreza a nivel nacional.

Teniendo como objetivo general, analizar las condiciones del programa
social y el desempleo durante la pandemia del Covid-19 en Ate, 2021. Habiendo
sido también los objetivos especificos los siguientes: (1) Analizar las condiciones
del programa social durante la pandemia del Covid-19 en Ate, 2021. (2) Analizar

las condiciones del desempleo durante la pandemia del Covid-19 en Ate, 2021.



II.  Marco teérico

En referencia a los trabajos previos realizados en el contexto nacional, se debe
hacer mencion que los niveles de pobreza, desigualdad y carencia de empleo, son
situaciones que deberia ser preocupacion real y permanente de los gobernantes de
turno. Al respecto, Lossio (2021) investigé el efecto producido por la pandemia del
Covid-19 no solamente en el Sistema de salud, sino también en los sectores
econdmicos, sociales y laborales. Utilizando un método cualitativo, planteando
situaciones para el estado peruano, al imponer una estricta cuarentena, el cual no
fue tan beneficiosa como se esperaba. Demostrando, la precariedad del sistema de
salud, vivienda y el mercado laboral. Concluyendo su trabajo afirmando que la
cuarentena impuesta no funciond, pues se incrementaron de forma exponencial los
contagios y muertes. A pesar de que el comercio informal era ya alto (70%), la
pandemia motivé un aumento de esta forma de trabajo por el cierre de empresas y
de los despidos masivos de trabajadores.

Calle y Arbuld (2020) realizaron un estudio referido al sistema de
descentralizacion como un problema en la distribucion de los recursos econémicos
gue deberia alcanzar a todas las regiones del pais en forma equitativa de acuerdo
a lo que estipula la ley 29792 (Normas de inclusién social). Donde utilizaron el
enfoque y paradigma socio critico o complementario, con el tipo de investigacion
descriptiva. Se encuestaron a los jefes de planeamiento de las unidades ejecutoras
de Cajamarca y Amazonas para generar una propuesta de mejora. Llegaron a la
conclusién que mas del 59% del presupuesto se emplea en Lima y el 41% en el
resto del pais, lo cual muestra una marcada desproporcionalidad que perjudica a
las regiones mas alejadas. Aparte del problema de la focalizacion que marca la
ineficiencia de los programas sociales se observa también que la descentralizacion
deberia utilizarse como una fortaleza.

Quispe y Roca (2019) estudiaron las variables determinantes en la
evaluacion de los niveles de pobreza para ser admitidos en los programas sociales,
utilizando modelos de regresién logistica. Determinaron que el hecho de tener
acceso a los servicios basicos como agua potable, electricidad, servicios higiénicos
y teléfono, reducen significativamente la posibilidad de ser considerados pobres y
mas aun, si el hogar donde viven es propio con mayor razon si cuenta con varias

habitaciones, reducen su condicidon de pobreza, aun cuando no tuvieran dinero



suficiente para su alimentacion basica. Por otro lado, concluyeron que no tener
educacién, que su idioma nativo sea el quechua, aymara u otra, si favorece en la
posibilidad de ser considerados pobres. Una de las condiciones requeridas para ser
considerado beneficiario de alguno de los programas sociales en el Perd, es el de
ser considerado como pobres o pobre extremo.

Lache (2019) ante el problema planteado de una inadecuada distribucion de
los recursos presupuestales destinados a las poblaciones méas necesitadas del pais
debido a los ineficientes instrumentos de focalizacion, hicieron un analisis de los
programas de compensacion social utilizados como instrumentos de ayuda a las
poblaciones mas vulnerables. Para el efecto realizaron una investigacion analitica,
descriptiva, no experimental, cuantitativa-cualitativa, cuyos resultados finales
demostraron que los programas de compensacion social estudiados son buenas
alternativas para enfrentar los problemas de pobreza, educacion, salud, etc. Pero
la burocracia, la falta de control por parte del aparato estatal y la focalizacion
disminuyen las expectativas esperadas.

Samanamud (2021) examina la relacién entre el desempleo y la produccion
en el Peru entre 1970 y 2018 sobre la base de dos primeras versiones de Okun,
guien se propuso tantear cual podria ser la produccién de los Estados Unidos
estando en condiciones de pleno empleo (cero desempleos), demostrando que
existe una relacion bidireccional entre la tasa de desempleo y el crecimiento del
PBI; abordando también una nueva formula econométrica agregando las variables
dependientes de desempleo y el subempleo. Se incorporé en el estudio, variables
adicionales para lograr un mejor ajuste en el estudio. Planteandose como obijetivo,
determinar el valor del coeficiente para Peru de acuerdo a los dos modelos teéricos
de Okun. Llegando a la conclusién que la tasa de desempleo abierto disminuya, el
PBI deberia crecer en promedio por lo menos 5,37%.

En relacion a los trabajos previos realizados en el contexto internacional
referidos a la categoria programa laboral social, Cantillon et al. (2021) realizaron un
estudio sobre las consecuencias sociales producidas por el confinamiento
obligatorio al cual fue sometida la poblacion como medida de prevencion para evitar
los efectos de la pandemia del Covid-19 en tres estados de bienestar de Europa,
Alemania, Bélgica y los Paises Bajos, caracterizados como paises con altos

sistemas de seguridad, quienes tradicionalmente comparten una proteccion social



con raices bismarckianas. El estudio hizo notar una marcada flexibilidad para que
estos estados de bienestar pudieran adaptarse con facilidad a nuevas
circunstancias. Concluyeron que, en Alemania se basaron completamente en los
sistemas del seguro de desempleo existente, Bélgica en su seguro social y en los
paises bajos se basaron en otros sistemas nuevos de seguridad social.

Grasso et al. (2021) consideraron que Europa es un escenario apropiado
para entender la diversidad de sociedades y gobiernos, y la manera de como estos
gobiernos habian sido afectados por la pandemia del Covid-19. Se concluy6 que el
impacto en cada uno de los paises fue muy variado, pese a que la crisis habia
afectado significativamente en cada una de estas sociedades. Mucho dependio del
pais y de la capacidad de reaccion de los grupos sociales afectados. El cual fue
analizado el efecto producido por la pandemia y las politicas sociales aplicadas en
cada pais demostraron que estas politicas funcionaron como un efectivo
catalizador, acelerando los procesos sociales y cerrando otros, poniendo en
evidencia las tensiones y divisiones sociales, las desigualdades y desequilibrios de
poder, pero, sobre todo, haciendo posible la capacidad de resolver en forma
mancomunada los problemas.

Correira y Pereira (2021) realizaron el analisis de las diferencias en
resiliencia social entre los paises de la Union Europea [UE], frente a los efectos del
COVID-19. Este andlisis fue realizado para un grupo escogido de paises, utilizando
un conjunto de indicadores que reflejaron el concepto de resiliencia social en
situacion de emergencia. El método utilizado consistio en explorar la informacion
recopilada referente a los indicadores de pobreza, desigualdad y gastos en
proteccion social, numero de poblacién infectada y decesos por causa del Covid-
19. La informacién utilizada permitié evidenciar las diferencias entre las politicas
sociales de dichos paises y las formas como hicieron frente a los efectos sociales
de la pandemia, siguiendo diferentes estrategias de politica sanitaria. Los
resultados obtenidos demostraron que algunos de estos paises (especificamente
los del Sur) estdn menos preparados, mientras que otros con sistemas de bienestar
universalista y los que poseen los sistemas bismarkianos, estan mejor preparados.

Nercesian et al. (2021) analizan las politicas socioeconémicas y sanitarias
gue adoptaron seis paises de Ameérica Latina con mayor niumero de contagios

(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru) al inicio de la pandemia por



Covid-19, utilizando un analisis comparativo de las metodologias cuantitativa y
cualitativa, sobre la base de la informacién sobre factores coyunturales y
estructurales de cada uno de los paises. Llegando a las siguientes conclusiones:
(1) Argentina adopt6 estrategias tempranas que permitié sobrellevar la inevitable
caida de la actividad econémica y laboral. (2) Brasil y México, paises de economias
grandes, pero bajo desarrollo humano, donde la pandemia hizo estragos
considerables en la economia y el mercado laboral. (3) Chile, pais con fuertes
indices de desarrollo humano, de reaccion inmediata, permiti6 mantener la
actividad econdmica, (4) por ultimo, Colombia y Perd con economias pequefas y
desarrollo humano bajo, llegando a alterar el sistema econdmico y de salud. En el
caso de Perq, las medidas tempranas no fueron suficientes por el colapso sanitario
y la alta informalidad en el mercado laboral.

Zavala et al. (2021) el aumento del desempleo por causa de la pandemia del
Covid-19 ha producido una profunda conmocion en la economia y la poblacion
ecuatoriana; ha puesto de manifiesto las desigualdades estructurales en el sistema
econémico, el sistema sanitario, el mercado laboral y la proteccion social. Se
hicieron evidentes niveles incontrolables de desempleo, informalidad y disminucion
del poder adquisitivo en los hogares de escasos recursos econdmicos. Utilizando
una metodologia documental y descriptiva, mediante el uso de métodos empiricos
cientificos y teoricos, planeando alcanzar el objetivo de determinar las causas y los
efectos del desempleo debido al Covid-19 en Ecuador. Se lleg6 a la conclusiéon que
la tasa de desempleo se increment6 en 15,7% para las mujeres y 11,6% para los
hombres. Del mismo modo, los indices de pobreza y extrema pobreza también
tuvieron su incremento.

En lo que respecta a las teorias de la categoria programa social laboral, se
menciona que, estos programas son herramientas con las cuales cada gobierno
enfrenta los problemas de pobreza y extrema pobreza y la desigualdad existente.
Las ayudas consisten en entregas de dinero, comestibles o realizando obras de
infraestructura para mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Ademas, son
medidas cuyo objetivo principal es disminuir los niveles de pobreza y extrema
pobreza, los que actualmente se han agudizados por efecto de la pandemia de
Covid-19. La recomendacion final es incrementar los montos destinados para estos

fines (Ledep, 2021). En ese sentido, los gobiernos de América Latina han



incrementado en numero los programas de proteccidn social no contributivos, a los
gue se les conoce como asistencia social, en la forma de transferencias monetarias
condicionadas, programas de inclusion laboral y pensiones sociales (Abramo et al.,
2019).

Visto de esta forma, Los programas sociales son utilizados como medios de
ayuda para las poblaciones vulnerables especialmente en zonas del territorio
nacional con limitada presencia del estado. Estos programas pueden ser del tipo
de transferencias monetarias o del tipo de generacién de empleo inclusivo. En el
Peru, en la ultima década el gasto social manejado por estos programas sociales
se duplico; tan es asi que, el total del gasto social para el afio 2019 fue de 14,344
millones de soles, de este monto, el equivalente al 32,9% correspondi6 a los siete
programas sociales manejados por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
[MIDIS], mientras que el 67,1% se distribuyé en otras acciones a nivel regional
(Correa, 2021). De igual forma, siendo los grupos mas pobres los mas expuestos a
contagios del Covid-19 por la imperiosa necesidad que tienen de salir a trabajar
para ayudar a sus familias a sobrevivir, son los mas indicados para acceder con
mayor facilidad a los programas sociales, y con mayor razén al tratarse de grupos
humanos en situacion de pobreza o extrema pobreza (Silva et al.,, 2021).
Igualmente, tanto Eclac/Pan American Health Organization [PAHO] (2020) y
Arboleda et al. (2020), recomiendan que los gobiernos deben repotenciar los
programas sociales existentes como medida urgente para enfrentar los estragos
producidos por la pandemia.

Los paises desarrollados conducen programas sociales con mucho acierto
ante cualquier crisis, en tal sentido, el World Bank (WB, 2018) refiri6 el caso de
Alemania a finales del siglo XIX donde el canciller Otto Von Bismark, implantd por
primera vez, el seguro social para trabajadores formales, en base a los impuestos
de los salarios de los trabajadores formales. Este modelo, imitado en muchos
paises, demostro funcionar en los paises desarrollados cuya economia es fuerte,
en cambio, en los paises en desarrollo, debido a la predominancia en ellos de una
economia informal y los seguros sociales son débiles. Ante esta situacién, estos
paises deben orientar sus esfuerzos hacia la ampliacion de las coberturas de las

asistencias sociales, dando prioridad a las poblaciones de menos recursos y a los



desempleados mediante prestaciones por desempleo en lugar de las
indemnizaciones por despido.

Ahora bien, los paises en vias de desarrollo, tal como México, los programas
sociales estan orientados al apoyo econdémico de las poblaciones mas vulnerables,
en los cuales fue necesario incrementar significativamente los presupuestos. En los
altimos 20 afios, México incrementd considerablemente las asignaciones para los
programas sociales, los que, a su vez, han ampliado su cobertura, han aumentado
su presupuesto y han eliminado el caracter de ser transferencias condicionadas.
(Mondragén y Arely, 2020). Igualmente, en América Latina, la mayoria de los
paises, sobre la base de programas sociales ya existentes, realizan transferencias
directas no condicionadas a pobladores en situacion de pobreza y extrema pobreza,
asi como el caso de Peru, que empez0 a enfrentar la pandemia con transferencias
periddicas que posteriormente se integrd en el llamado “bono familiar universal” que
llegd hasta a un 75% de familias en todo el pais (OECD, 2020).

Con referencia a las deficiencias funcionales referidas a los programas
sociales, existen insuficiente informacion que pueda asegurar y motivar formas de
evaluacion que les dé mayor control y eficiencia de funcionamiento. Al respecto,
Daher et al. (2020), considero que trabajar con personas en situacion de pobreza
merece poner toda la atencion posible y ofrecer los mejores servicios y de mejor
calidad, desarrollaron un modelo que facilita evaluar de manera integral estos
programas en Chile, con alcance hasta los programas del gobierno en las diferentes
areas sociales (salud, educacion, etc.). De igual forma, se observa que grupos
sociodemograficos que viven en areas alejadas de las ciudades son abandonados
y marginados de los alcances de los programas sociales, sin un apoyo eficaz que
ayude superar de alguna forma los estragos propios de la pobreza imperante en
estas zonas. Las transferencias monetarias condicionadas y en términos generales
los sistemas de proteccion social laboral que puedan alcanzar no son suficientes
(OECD 2017, p. 10).

En lo que respecta a las teorias de la categoria desempleo, segun OIT
(1983), se entiende que los desocupados o desempleados, son todas aquellas
personas, que cumplen en forma simultanea con tres requisitos: (1) que no tienen
ningun empleo salariado o como independiente, (2) que se encuentre disponible

para trabajar en un empleo salariado o independiente y (3) que se encuentre
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buscando empleo salariado o independiente (INEI, 2017). Bajo esta premisa, en
Espafa, desde que empez6 la pandemia se activaron, de forma inmediata,
mecanismos para contrarrestar el desempleo y continuar de la mejor manera la
actividad productiva. Para esto, se realizaron modificaciones en los Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo [ERTES], las exoneraciones de cuotas, las
prestaciones extraordinarias por desempleo, el cese extraordinario de actividades
etc., los que debieron ser prorrogados mientras persista la pandemia (Rueda,
2020).

Resulta claro que la pobreza es una deplorable condicion humana
persistente y significativa en América Latina donde la pandemia ha incrementado
de forma alarmante. Se estima que actualmente existen alrededor de 209 millones
de pobres, cantidad jamés imaginada en los ultimos 20 afios; empeorando también
los indices de desigualdad y las tasas de desempleo, sobre todo de las mujeres
gue fueron en mayor porcentaje al de los hombres. Este incremento del desempleo
no solamente ha afectado a esta poblacion, sino también a los trabajadores
informales y a los migrantes (Barcena, 2021). Al respecto afiade el Banco Mundial
(2021) que los grupos vulnerables al cual se hace mencion Barcena, lo conforman
en su gran mayoria, los pobladores de menor instruccion, los que tienen empleos
inseguros y los que tienen ocupaciones menos calificadas; sin dejar de considerar
también a los que tengan una precariedad de sus hogares y las condiciones de
insalubridad en la que muchos de ellos viven.

La economia de los paises no es ajena a los efectos de la pandemia del
Covid-19, de tal forma que en el afio 2020 se registra la mayor reduccion de la
actividad econémica que jamas habia experimentado América Latina en por lo
menos 100 afios, soportando una caida del PIB en 6,8% (7,7% del PIB per cépita)
y el mercado laboral se vio afectado con una reduccion de puestos de trabajo en
9% que signific6 un aumento de la tasa de desempleo de 2,5 puntos porcentuales.
(Eclac, 2021). De la misma manera, las medidas adoptadas por los diferentes
gobiernos en todo el mundo afectaron seriamente la produccién y al empleo, se
espera que la real magnitud del impacto de la pandemia dependa significativamente
de las estructuras de los mercados laborales de cada pais, sabiendo que esta crisis
tendra un final en la medida de que la crisis sanitaria también termine. (Molina-
Quiroz, 2020).
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Considerando las diferencia econémicas y sociales dentro de las familias
latinoamericanas, se observa que las medidas adoptadas por los gobiernos para
frenar los efectos de la pandemia estan ocasionando graves problemas en la salud
fisica y emocional en todas las poblaciones, especialmente en las familias en
condicion de pobreza y extrema pobreza, donde la situacién laboral existente se ha
agravado a causa del confinamiento obligatorio establecido, siendo el trabajo la
fuente principal de los ingresos para el sostenimiento familiar (Malpartida et al.,
2021). Es asi como en el Ecuador en el afio 2020 se agudiz6 de forma alarmante
la situacion del desempleo y la situacion econdémica del pais; se desvanecieron las
posibilidades de inversiones extranjeras, disminuyeron radicalmente los ingresos
de las familias quienes se vieron obligadas a salir a las calles y realizar comercios
ambulatorios con un alto riesgo de contagio (Sumba et al., 2020).

El desempleo, desde siempre, ha sido un problema de caracter social pues
ha involucrado a la familia y a su medio social; en este sentido, la crisis econémica
ocurrida en Ecuador como consecuencia directa de la pandemia del Covid19, puso
en evidencia un problema de falta de empleo con una caida desmedida del mercado
laboral, donde solo dos de cada diez ecuatorianos tienen empleo seguro. El Estado,
en su afan de beneficiar a las personas en condicion de desempleo, ha asumido
decisiones que han precarizado mas su situacion generando mayores pérdidas de
fuentes de empleo (Becerra et al., 2021). De forma similar, en la ciudad de Cali —
Colombia, el desempleo es agobiante para la estabilidad econdémica y social de las
familias, como consecuencia de esta realidad se registra una tasa de informalidad
gue bordea el 50%, convirtiéndose en uno de los principales retos para las
autoridades en Colombia (Mora, 2021).

Es por eso, que los mercados laborales en América Latina han evidenciado
un alto déficit de trabajo decente en la region, el mismo que estuvo agravandose
ante la aparicion de nuevas olas de contagios y nuevas variantes del Covid-19, que
complico la pronta recuperacion economica; ante esta situacion se recomendo
disefiar politicas de incremento de la produccién para lograr mayores puestos de
trabajo (Mauricio, 2021). En esta misma linea de accion, ante la cruda realidad
existente de 26 millones de desempleados en la region, se recomendd que los
gobiernos deben realizar acciones ambiciosas inmediatas para controlar y revertir

el aumento cada vez mayor del desempleo (International Labour Organization [ILO],
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2021-b). El impacto de la crisis sobre las economias y el mercado laboral en la
region en el 2020, provocaron la mayor crisis econdmica en América Latina en toda
su historia, con una contraccion del PBI regional en un 5,3%. Esta recesion
econdémica afectdé en gran medida el mercado laboral, eliminando puestos de
trabajo, incrementando el desempleo y haciendo mas precarias las condiciones
laborales. Los desafios para los gobiernos fueron, revisar y reestructurar las
infraestructuras institucionales y los mecanismos de toma de decisiones a nivel
nacional, regional y global (Eclac/ILO, 2020).

En lo que se refiere a los estragos ocasionados por la pandemia del Covid-
19, América Latina y el Caribe esta considerado como la regién del mundo mas
afectada con un fuerte impacto sobre las poblaciones vulnerables, dentro de un
escenario complejo en el que millones de pobladores sufren los problemas de
hambre y falta de trabajo (Beylis, 2020). Respecto a los factores que influyen en el
comportamiento de las poblaciones laborales a consecuencia de las medidas
establecidas para contrarrestar el efecto de la pandemia del Covid-19 mencionan
gue, por un lado, mientras se mantenga el puesto de trabajo, existe satisfaccion
laboral pese al riesgo permanente de contagio. Por otro lado, manifiestan que se
observa insatisfaccion general en los grupos de personas que han sido afectados
con la pérdida de su trabajo o la reduccién de sus ingresos como es el caso de las
mujeres, quienes fueron las mas afectadas comparado con los varones. (Bellido et
al., 2021).

De igual forma, la pandemia ha desatado una crisis de niveles catastroficos
gue ha originado elevados costos para los mercados laborales de la regién, con
tasas exageradas de destruccion del empleo y por consiguiente un alarmante shock
por la pérdida significativa de los ingresos (Silva, 2021). Ademas, el incremento de
los indices de desocupacion (de 8.7% en 2019 a 10.6% en el 2020), la contraccion
de la economia regional en el afio 2020 fue de -8% con una proyeccién para final
del afio 2021 de 3.5% (OIT, 2020). Del mismo modo, no se puede ignorar que varios
paises de América Latina y el Caribe se han convertido en el epicentro de la
pandemia, por su alta vulnerabilidad y un alarmante aumento del trabajo informal,
pobreza y desigualdad. Para revertir esta apremiante situacion, se recomiendan a
los gobiernos demostrar liderazgo, buena voluntad y bastante honestidad en la

elaboracion y ejecucion de los planes nacionales, incrementando significativamente
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el gasto fiscal y procurando que el gasto publico en salud alcance al menos el 6%
del PBI (Eclac-PAHO, 2020).

En lo que respecta a las teorias de la categoria programa social laboral, a
nivel nacional, se menciona que, estos programas sociales conforman los medios
de ayuda para las poblaciones en situaciones de pobreza, especialmente en zonas
del territorio nacional con limitada presencia del Estado. En el Peru el total del gasto
social para el afio 2019 fue de 14,344 millones de soles, de este monto, el 32,9%
correspondio a los programas sociales conducidos por el MIDIS, mientras que el
67,1% se distribuy6 en otras acciones a nivel regional (Correa, 2021). La situacion
politica, social y econdémica convergen en una serie de dificultades, sobre los
cuales, los programas sociales cumplen una funcion importante en su afan de
contribuir a la lucha contra la pobreza y extrema pobreza, cuyo origen podria ser,
la carencia de puestos de trabajo (La Camara, 2021). Del mismo modo, manifiesta
gue los recursos asignados para los programas sociales para el 2021 fueron
incrementados en 34,1%. La preocupacion principal fue ampliar la cobertura y
mejorar los sistemas de evaluacion y control (Ledep, 2021).

Haciendo un recuento en la historia, ubicando la década de los 60, se cre0
el programa social Cooperacion Popular (1963), cuyo ideélogo y fundador fue
Fernando Belaunde, el cual se sustent6 sobre la teoria del trabajo comunitario inca,
denominado “La Minka”. Los trabajos comunitarios se realizaron en accidn conjunta
entre el gobierno y el pueblo, donde el gobierno proveia los materiales necesarios
(65% de costo) y el pueblo con la mano de obra (35% del costo), con resultados
muy satisfactorios para las comunidades (Montoya, 2014). En la misma linea de
accion, se creo el Programa de Apoyo al Ingreso Temporal (PAIT) durante el primer
gobierno de Alan Garcia, emulando cooperacién popular, que en sus inicios se
orientd al incremento de las capacidades de consumo y el mejoramiento de la
calidad de vida en los sectores mas pobres, pero, lamentablemente, en poco
tiempo, este programa se politizd convirtiéndose en un instrumento de movilizacion
social para el PAP (Lostaunau, 2021).

Ante la necesidad de enfrentar el alto indice de desocupacion existente, y al
amparo de lo establecido en el Articulo 23 de la Constitucion Politica, se promulgo
el programa para la generacion de empleo social inclusivo “Trabaja Perd” como una

unidad ejecutora del (MTPE), con la finalidad de servir para generar capacidades
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productivas que produzcan empleos estables y dignos para la poblacion
desempleada y subempleada de las areas urbanas y rurales, en condicion de
pobreza y extrema pobreza. Financiado con recursos del tesoro publico,
donaciones, cooperacion técnica internacional y otras fuentes de financiamiento. El
programa social Trabaja Peru, funciona sobre la base de lo establecido en el
manual de operaciones (D. S. N° 012-2011-TR).

Del mismo modo, mediante el D. S. N° 019-2020-TR (2020) se aprobé la
fusion del programa “Impulsa Perd”, creado por DS N° 016-2011-TR y el programa
nacional de empleo juvenil "Jévenes a la Obra", creado por DS N° 013-2011-TR,
adquiriendo la denominacion de programa nacional para la empleabilidad, sobre la
base de los lineamientos establecidos en la medida de politica 5.6 del DS N° 237-
2019-EF (2019). El principal objetivo, de este nuevo programa es mejorar el nivel
de empleabilidad de los pobladores mayores de 18 afios, que se encuentren en una
condicion de pobreza, o pobreza extrema y con vulnerabilidad socio-laboral. Estos
objetivos deberan alcanzarse mediante la capacitacion laboral, promocion del
autoempleo y certificacion de las competencias laborales (Plataforma digital Unica
del Estado Peruano, 2021).

En lo referente a la subcategoria eficiencia, la Real Academia Espafiola
[RAE] define el término como la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el
minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible; que, referido a los
programas sociales en el Peru, se puso de manifiesto la necesidad de realizar un
proceso de seguimiento de los programas sociales con la finalidad de conseguir
una adecuada gestion de calidad buscando la mayor eficiencia en el cumplimiento
de los fines para lo cual fueron creados. Ademds, en el estudio realizado se
demostrd que algunos programas no llegan a los niveles de eficiencia esperados
(Espinoza-Beraun et al., 2020). Del mismo modo, solamente se cuenta con
documentos normativos, sistemas de informacion del uso de recursos, se cometen
errores en la gestion del seguimiento, cuya ineficiencia de funcionamiento
determinara mayores cargas de trabajo que limitan la correcta evaluacién creando
incertidumbre en la forma de realizarse los trabajos (Josephson et al., 2017).

En términos econdémicos, la subcategoria eficacia viene a ser la capacidad
de una empresa u organizacion de cumplir con los objetivos predeterminados, sin

tener en cuenta los medios que se utilicen y al margen de los métodos y recursos
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gue se empleen. Este principio, se concentra en el objetivo que se persigue,
expresandose como un programa social el cual puede ser eficaz sin ser eficiente y
viceversa (Sanchez, 2020). Dentro de estas concepciones de las subcategorias
eficiencia y eficacia, se puede inferir en el hecho que un total de 2 mil 369 familias
del programa JUNTOS se beneficiaron sin estar en condicibn de pobreza
mostrando asi una situacion de descontrol e ineficiencia (Pefiaranda, 2019). Por
otro lado, a nivel de los paises de Latinoamérica fueron cuestionadas la
condicionalidad de las transferencias por atentar contra los derechos humanos y la
dignidad de los beneficiarios (Sepulveda, 2014).

En cuanto al término de la subcategoria “equidad” implica valorar las
desigualdades de una idea de justicia, estas deben referirse a las diferencias
sociales. En ese sentido, en México, se observd que los programas sociales han
corregido el carécter de condicionalidad, buscando la equidad y mayor cobertura
(Mondragodn y Arely 2020). Por otro lado, en el Peru, en un andlisis realizado sobre
la influencia de los programas sociales en la disminucion de los niveles de pobreza
y extrema pobreza, se observé que los efectos fueron positivos en las zonas
urbanas, en cambio, en las zonas rurales los niveles de pobreza se mantuvieron
casi constantes, concluyendo que la indigencia o pobreza monetaria extrema afecta
exclusivamente a la poblacién rural de la sierra 'y la selva por la escasa participacion
de los programas sociales en estas zonas (Quispe, M. 2017).

La sostenibilidad como subcategoria se refiere a la condiciéon en cada uno
de los programas sociales de satisfacer las necesidades de una determinada
poblacion, garantizando un equilibrio entre crecimiento econémico, el cuidado del
medio ambiente y generando bienestar social, es pues, adoptar valores que
ofrezcan seguridad y apoyo a la poblacibn para mantenerse y superarse y
conseguir un buen nivel de vida. Este concepto también debe tomar en cuenta los
cambios de actualidad de mucha importancia respecto a los valores de la sociedad
(Zarta, 2018). Ademas, diferentes evaluaciones de los programas sociales en
México, han demostrado que estas cualidades han tenido un impacto muy positivo
en el mejoramiento del bienestar de la poblacion vulnerable en aspectos como
ingreso, alimentacién y salud (Cecchini y Atuesta, 2017).

En lo que se refiere a la situacion laboral en el Perq, los indicadores

econdémicos nunca fueron alentadores, éstas se agravaron a raiz de las medidas
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drasticas adoptadas por el gobierno para evitar los contagios durante la pandemia
del Covid-19, muchas empresas paralizaron sus actividades, empezaron los
despidos masivos, se incrementaron alarmantemente los indices de desempleo,
incrementandose el trabajo informal y el ambulatorio. Aun cuando se flexibilizaron
algunas de las medidas de confinamiento y transporte urbano, las tendencias de
aumento del empleo informal y comercio ambulatorio persistieron (Barrutia, 2021).
Del mismo modo, esta pandemia evidencio las debilidades en los sistemas sociales
y proteccion al empleo. Previo a la pandemia, el registro de una masa trabajadora
formalizada fue de 4,998 millones de trabajadores; a setiembre de 2020 se habia
perdido 1,248 millones de puestos de trabajo registrandose una tasa de
informalidad de alrededor de 47% de la Poblacion Economica Activa [PEA] (Méndez
et al., 2020).

En la Medida Politica 5.6, del DS N° 237-2019-EF (p. 28), se menciona las
causas que hace dificil la contratacion de un trabajador, son: (1) no reunir las
condiciones de habilidades socio emocionales (representa el 32,3% del nimero de
vacantes); (2) la formacion académica y técnica (representa el 22,7% de puestos
de trabajo no cubiertos) (3) en otros sectores del mercado laboral, la ausencia de
habilidades blandas es también causa preocupante. Esta Medida Politica 5.6,
propone: (1) fortalecer las capacitaciones en competencias basicas y transversales
para el empleo que desarrollen competencias cognitivas y socio-emocionales de
personas en situacion de vulnerabilidad; (2) incorporar la reestructuracion de los
programas de empleo temporal del MTPE, incluyendo el uso de tecnologias de
informacion en las capacitaciones para fortalecer las habilidades para la
empleabilidad (D. S. 237-2019-EF, 2019).

Esta demostrado que, los crecimientos econdmicos que se tuvo en el pais
desde hace 30 afos, no fueron visibles en la mejora de los ingresos familiares de
las poblaciones mas pobres del pais, éstos crecimientos, solo fortalecieron la
reserva de grupos economicos, quienes si se beneficiaron. Los registros mostraron
gue sélo el 25% de la poblacién en edad de trabajar tuvo un puesto laboral formal,
el 75% restante fueron informales, sin derechos laborales, sin estabilidad laboral ni
proteccién social, con remuneraciones por debajo del minimo establecido y
necesidades apremiantes que los hicieron altamente vulnerables al Covid-19,

corroborando los indicadores estadisticos que la mayor cantidad de contagiados se
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distribuyeron en los distritos mas populosos (Delgado, 2020). Ante esta situacion
apremiante es necesario iniciar politicas publicas que faciliten rediseiar las
estructuras del mercado laboral que permita disminuir paulatinamente Ila
informalidad y atender decididamente el desempleo juvenil (Méndez et al., 2020).

En lo referente a la tasa de desempleo en Lima Metropolitana en el periodo
2019 — 2020 se observa que se duplicé pasando de 6,6% a 13,0%, de igual forma,
la poblacién no activa en el mismo periodo aumenté en 12,5 puntos porcentuales
(La Camara, 2021). Asimismo, por efecto de la pandemia, se conjetur6 una pérdida
aproximada de 3,5 millones de empleos para finales de 2020, a su vez, previeron
una pérdida de aproximadamente 4.2 millones de empleos equivalente a una tasa
de desempleo de 23,6% lo cual hace suponer que se esta atravesando una crisis
econOmica y social aln mayor que la registrada en el afio 1993 a consecuencia del
estallido de la burbuja especulativa en el Jap6n, agravada con las tensiones por el
precio del petréleo a causa de la guerra del Golfo (Vinelli y Maurer, 2020).

En el afio 2020, por efecto de la pandemia del Covid-19, la pobreza en el
Pert alcanzé a 9,8 millones de personas (30,1% del total de la poblacion),
significando un aumento de 3,3 millones de personas con respecto al afio anterior.
El sector informal aumentd de 73% en el afio 2019 a 90% en el afio 2020 (INEI,
2021-a). Asimismo, definiendo la PEA como el nUmero de personas que cuentan
con un puesto de trabajo o teniendo la edad legal, se encuentran en busqueda
activa, se observa que en Lima Metropolitana en el segundo trimestre de 2021 se
contabilizé 5 millones 101 mil 500 personas (63,7% de la PEA de Lima); mientras
gue en el mismo trimestre de 2020 fue de 2 millones 625 mil 300 personas (32,2 %
de la PEA); el de 2019 fue de 5 millones 226 mil 800 personas (67% de la PEA), lo
cual muestra que en el 2021 disminuyd en 125 mil 300 personas a causa de la
pandemia (INEI, 2021-b).

El desempleo no solamente puede ser considerado como un desperdicio
econdmico, sino que también causa pobreza, estrés, problemas psicologicos, y en
ocasiones agitacion social. Por dignidad humana, todos debieran tener derecho a
un trabajo justo y bien remunerado. La categoria desempleo se sustenta en su
definicion establecida en el congreso de estadisticos laborales en ILO-1987:

“Conjunto de personas en edad de trabajar, que en un periodo referencial se
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encontraban: (a) sin trabajo, (b) disponibles para trabajar, (c) buscando trabajo”
(Zavala et al., 2021).

Resulta claro que el desempleo sin lugar a dudas, es uno de los problemas
MAas importantes que existe en nuestro pais, cuyas causas deben ser explicadas
sobre la base de la teoria neoclésica y la teoria keynesiana. La primera, considera
gue la excesiva reglamentacion del mercado laboral entorpece el correcto
funcionamiento del mismo; si los salarios fueran posibles de subir y bajar sin opcién
a reglas y leyes protectoras, al igual que las contrataciones y despidos de
trabajadores, no existiria desempleo, sobre el concepto que, la oferta crea su propia
demanda. La teoria keynesiana ofrece un analisis opuesto, basado en el nimero
de trabajadores que las empresas deban contratar esta en funcion de la cantidad
de productos que esperan vender. Esto justifica que, cuando la demanda de
productos no es suficiente, las empresas tienden a deshacerse del nimero de
trabajadores, generando de este modo, el no deseado desempleo (Jiménez, A.,
2017).
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lll.  Métodologia

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El paradigma de la presente investigacion es constructivista o naturalista, donde se
busca contrastar las disciplinas naturales que son exactas con las de tipo social que
se encuentran en constante cambio o evolucion. El constructivismo es una teoria
donde el investigador y los investigados se involucran y establecen una relacion
interactiva (Ramos, 2015).

El estudio se identifica como un enfoque cualitativo pues se basa en métodos
no estandarizados ni predeterminados de recoleccién de datos. En este tipo de
investigaciones se prioriza las percepciones y las opiniones de los participantes en
cuanto a la materia estudiada (sus emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades (Hernandez-Sampieri et al.,
2014).

Por otro lado, el método de investigacion utilizado es el inductivo, el cual se
identifica en el andlisis del fendbmeno observado asociada con el enfoque
cualitativo. El término inductivo se define como una forma de pasar del
conocimiento de casos muy particulares a un conocimiento mas general
(Rodriguez-Jiménez et al., 2017).

Segun su finalidad, el tipo de investigacion utilizado en este enfoque es de
comprension del problema, donde el investigador es el instrumento principal, quien
haciendo uso de diversos métodos o técnicas, recoge los datos (los observa,
entrevista a los participantes, revisa los documentos, conduce sesiones, etc.). Su
mayor accion es introducirse al ambiente y mimetizarse con éste, captar la
expresion de las unidades y los casos, es decir, comprender a cabalidad el
fendmeno que se estudia (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El presente trabajo de investigacion es fenomenoldgico hermenéutico,
porque facilita la descripcion e interpretacion de las experiencias que linda con los
procesos éticos durante la experiencia del dia a dia, que es dificil acceder en otros
métodos utilizados para las investigaciones. Significa que este paradigma opta por
analizar y comprender el estado natural de las cosas, siendo materia de estudio. Lo
hermenéutico del aspecto de la investigacion radica en el hecho que, la relacion

sujeto-objeto estan basadas en la experiencia de las personas que participan en
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las ciencias empirico-analiticas (Fuster, 2019). Asimismo, el fin fundamental de los

disefios fenomenoldgicos, es explorar, describir y comprender lo experimentado por

las personas con respecto a un fendbmeno y descubrir los elementos en comun de

tales vivencias (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

3.2

Categorias, Subcategorias y Matriz de categorizacion

Las categorias permiten obtener detalles a los cuestionamientos de la forma

respecta al cobmo, dénde y por qué puede suceder algun fenébmeno que se visualiza

en el proceso de andlisis; y, la subcategoria, es un elemento caracteristico de una

categoria y que permite profundizar en torno a la misma (Albert, 2020). La tabla 1

muestra la matriz de categorizacion del proyecto.

Tabla 1
Matriz de categorizacién

Categorias

Subcategorias

El programa social

Segun Quispe, Milagros (2017) define a los programas
sociales como estrategias conformado por un conjunto de
recursos y acciones organizadas que tiene la finalidad de
resolver algun problema o necesidad, y asi contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas hacia
las cuales estan dirigidas (p. 70).

Eficiencia del programa

Es la capacidad de realizar o cumplir adecuadamente con sus
funciones, manteniendo una relacién aceptable de costo vs
resultado.

Eficacia en la gestion

Es la capacidad de la organizacion para alcanzar sus resultados y
metas establecidas en el programa.

Equidad

Referido también como igualdad social es un concepto que implica
preocupaciones de justicia e igualdad en la politica social.
Sostenibilidad

Condicion que garantiza que los objetivos e impactos positivos de
un proyecto social perduren de forma duradera después de la fecha
de su conclusion.

Desempleo

Segun OIT (2014) se define como: “una situacién que se da
cuando la cantidad de personas que buscan trabajo
(demanda de empleo) excede el nimero de empleos
disponibles (oferta de empleo).

La definicidon se basa en 3 criterios que deben cumplirse
simultaneamente:

Estar sin trabajo; estar actualmente disponible para trabajar

y estar buscando trabajo” (p. 4).

Estar sin trabajo
Factor negativo determinante para conseguir un trabajo. Se
encuadra en el primer criterio.

Disponible para trabajar
El factor salud cronica o discapacidad, imposibilita conseguir o
mantener el trabajo.

Se encuentra buscando trabajo
La pérdida del trabajo es una razon para estar desempleado y con
mayor razén en tiempo de pandemia.

3.3 Escenario de estudio

La muestra seré obtenida de los pobladores de la urbanizacién Alameda del Rio en

el distrito de Ate, quienes fueron beneficiados con la ejecucion de actividades del

programa social laboral Trabaja Peru, en el mejoramiento de parques realizando
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about:blank

labores de pintado de las sefializaciones peatonales, el mantenimiento de areas

verdes y la eliminacién de maleza.

3.4 Participantes

En la presente investigacibn no se habla de muestreo aleatorio, ni de
representacion estadistica. Lo que se pretende, cuando se analiza una realidad o
escenario, es conocer lo que tienen que decir sus actores sociales. Eso no significa
que los informantes se seleccionen al azar, o que se escoja al primero que
encontremos. Porque esos informantes si representan la realidad estudiada.
Luego, la muestra estard conformada por 08 participantes. Divididas en 03
sectores:

Tabla 2

Denominacion, numero y codificacion de los participantes

Participantes Cantidad Codificacién
Directivo Supervisor de campo 1 SC01-08/2021
Directivo Analista del sistema 1 AS01-08/2021
Trabajadoras mayores de 40 afios 2 TM+40-01/2021
TM+40-02/2021
Trabajadores entre 26 y 39 afios 2 TE26/39-01/2021
TE26/39-02/2021
Trabajadores menores de 25 afios 2 TM-25-01/2021

TM-25-02/2021

Total 8

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica del presente estudio es el de recolecciéon de datos mediante entrevistas
y en lo que se refiere a los instrumentos se encuentran las guias de observacion,
los anecdotarios, y los diarios del investigador. Estas técnicas e instrumentos
permiten el andlisis y la interpretacion de diferentes perspectivas de puntos de vista
coincidentes o contrapuestos entre el investigador y los sujetos investigados. Estas
coincidencias y no coincidencias, son precisamente los aspectos que enriquece la
diversidad de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y hacen que la

investigacién cualitativa sea interesante (Sanchez et al., 2021).
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Al realizar un trabajo de investigacion, se deben considerar los métodos, las
técnicas y los instrumentos como elementos que dan fe al hecho empirico del
estudio, teniendo presente que el método que se utilice debe representar el camino
gue se tiene que seguir en el proceso de la investigacion; del mismo modo, la
utilizacién de las técnicas de recoleccién de la informacién viene a ser la etapa de
la investigacion en el cual se inspeccionan y se transforman los datos con la
finalidad que la informacién que debe ser de utilidad debe separarse (Hernandez y
Duana, 2020).

3.6 Procedimiento

El procedimiento utilizado en la recopilacidon de la informacion requerida, asi como
el tratamiento e interpretacion de las mismas, requiere que el investigador tenga el
conocimiento de los principios filoséficos que sostiene el enfoque fenomenolégico.
Es decir, debera conocer fundamentalmente las experiencias vividas que
conduzcan al entendimiento de los actos que deberan ser revelados tal como son
(Fuster, 2019).

Con relacién al andlisis y procesamiento de la informacion se consideran la
induccion analitica, el método comparativo constante, codificacion, descripcion
densa, andlisis de contenido y analisis del discurso, perspectiva de mapeo y la
triangulacion. Todas ellas permiten conocer y revelar que es lo que sienten, como
piensan y actdan los sujetos involucrados en un proceso de investigacion. Esto
constituye una poderosa razon para que la técnica y el instrumento utilizado sea
aplicado adecuadamente y al final proporcionen una informacion que facilite la
correccion de los sesgos propios de cada método utilizado (Sanchez et al., 2021).

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado un estudio
fenomenoldgico para lo cual se sigui6 los pasos sugeridos por Max Van Mannen
(citado en Fuster, 2019, p. 209), lo cual se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Fases del Método Fenomenoldgico hermenéutico

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
o Describir e interpretar los resultados.
Actividad Recolectar y describir las Interpretar las descripciones de o |dentificar las categorias que
experiencias vividas. las experiencias vividas responden la pregunta.
o Escritura de protocolos. o Andlisis tematico
o Entrevista conversacional e Entrevista conversacionalde e Triangulacion hermenéutica via la
del tipo descriptivo tipo interpretativo lectura y la escritura reflexiva
Herramienta e Edicién de anécdotas e Re escritura reflexiva
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¢ Redaccion de
transformaciones linguisticas

Descripcion de las Interpretacion de la o Texto reflexivo.
experiencias vividas descripciones de las o Andlisis de resultado y discusion de
Resultados experiencias vividas las categorias.

o Resultados que respondan la
pregunta problema

3.7 Rigor cientifico

La busqueda de proporcionar a la investigacion de los niveles de rigurosidad
cientifica, de tal forma que los hallazgos que se consigan sean creibles, conducen
los procesos a una necesaria sistematizacion y explicitaciéon. De esta forma se
busca que los resultados obtenidos sean posibles de transferirse a otros contextos
como la credibilidad, la confiabilidad y auditabilidad por sobre la consideraciéon de
confiabilidad. Por consiguiente, la consistencia y la exactitud de los instrumentos y
la informacion recabada establecieron los criterios de credibilidad y transferibilidad,
lo primero, mediante la triangulacion y saturacion de la informacion y lo segundo,
con la posibilidad de extender los resultados a otros contextos (Katayama, 2014;
Erazo, 2011).

3.8 Método de analisis de datos

El analisis de datos es un proceso dinamico y creativo que nos permite extraer
conocimiento de un proceso sistematico el cual busca entender conceptos,
opiniones o experiencias de un proceso narrativo. Al respecto, Hernandez-Sampieri
et al. (2014) manifestaron que, en una investigacion cualitativa, la recoleccion de
datos y el analisis de los mismos, se realizan en paralelo, donde la caracteristica
principal es que, estos analisis no son uniformes. Para el efecto, los autores
proponen un proceso de analisis, sin embargo, el investigador puede optar por otro
método de acuerdo con las circunstancias y los requerimientos del estudio que esta
realizando. Los propésitos principales del analisis cualitativo de los datos son: (1)
la exploracién, (2) asumir una estructura u organizacion y categorias, (3) mantener
la Optica, lenguaje y expresiones mediante las cuales, los participantes describen
sus experiencias, (4) descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones
presentes en los datos, (5) comprender la profundidad del contexto en torno a los

datos, (6) reconstruir hechos e historias, (7) vincular los resultados con el
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conocimiento disponible y (8) generar una teoria fundamentada en los datos (p.
418).

Para realizar una investigacion cualitativa se afirma que no existen formas ni
recetas para que un investigador pueda llevar a cabo un determinado tipo de
investigacién cualitativa, por lo que es necesario emprender esta tarea analizando
e interpretando asumiendo métodos académicos e ideoldgicos acorde a los
desafios y dificultades que, por su naturaleza tome forma de presentacién. En la
investigacién cualitativa la recoleccién y el analisis ocurren practicamente en
paralelo; ademas, el analisis no es estandar, ni una receta, ya que cada estudio
requiere de un esquema propio y se pone en manifiesto la creatividad del
investigador (Sanchez et al., 2021).

Se debe tener en cuenta lo importante que viene a ser la triangulacion en la
investigacién de las ciencias sociales, poner en manifiesto la relevancia de la
triangulacion, en particular en la investigacion en ciencias sociales, considerando
gue el esfuerzo que muestra el investigador para poder interpretar el mundo exterior
hace que se sumerja en lo imaginario y muy diverso mundo de cada uno de los
participantes; para lo cual, requiere las herramientas que le permitan comprender
dicha realidad y las estrategias que le permitan comprobar la veracidad de los
hallazgos. Con esta finalidad se recurre a la triangulacion como alternativa para
consolidar la fortaleza y calidad del estudio cualitativo. En principio, debera
entenderse como la aplicacion de varias metodologias para la determinacion de un
mismo objeto de estudio o el empleo de diferentes estrategias para poder
comprender el mismo problema, utilizando diferentes técnicas en la obtencion de
los datos, la participacion de diferentes investigadores para el mismo andlisis o la
utilizacion de distintas teorias para explicar un mismo comportamiento (Torres,
2021).

En particular, la categorizacion y la codificacion forman parte en el proceso
de analisis de datos. Los codigos son breves que son denominaciones que se
asignan a los datos durante la interaccion. En la teoria fundamentada puede
codificarse linea por linea, parrafo por parrafo, caso por caso o relato por relato. En
esta operacion se asigna un indicativo o cédigo a cada unidad, muy propio de la
categoria en la que esta incluida. Estos cédigos forman las categorias con un

significado que haga referencia a situaciones, contextos, actividades, practicas,
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interacciones, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un
problema, estrategias, procesos, entre otros (Vives y Hamui, 2021), al igual que la
codificacion.

En conclusion, la categorizacion viene a ser el acto en que se asocian los
cbdigos a una determinada categoria. Cuando estas categorias y subcategorias se
establecen antes de recolectarse los datos, se dice que son categorias
aprioristicas; pero se van estableciendo a medida que se recolecten la informacion

son llamados categorias emergentes.

3.9 Aspectos éticos

En la dltima década, la atencion sobre la integridad de la investigacion y el rigor
cientifico que deben tener, ha sido un tema de bastante discusién referidos a la
produccion cientifica y los desafios relacionados a ellos. Estos desafios deben
orientarse al caracter ético y metodoldgico para lograr la confiabilidad de los
resultados finales (Vasconcelos et al., 2021).

Sobre esta base, la estructura tedrica de este trabajo de investigaciéon se ha
realizado tratando en lo posible utilizar citas no textuales, consultadas y obtenidas
de los autores que figuran en las referencias bibliogréficas, ajustadas a la normativa
APA (Psychological Association [APA], 2020). En general el trabajo se ha cefiido al
cumplimiento de los que estipula el reglamento de la universidad, manteniendo los
principios morales y éticos que sustenten la total autoria del investigador. Por lo
tanto, el investigador se responsabiliza y se compromete a asumir y subsanar las

observaciones que provengan de los entes revisores.
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IV. Resultados y discusion

La recoleccion de datos para el presente trabajo de investigacion se llevo a
cabo mediante entrevistas a un determinado grupo que formaron parte de un
programa social laboral en el distrito de Ate. Para el efecto se elaboraron
cuestionarios de preguntas semiestructuradas dirigidas a 4 grupos de participantes
conformados de la siguiente manera: el primer grupo, conformado por dos
directivos (01 supervisor y 01 analista); el segundo grupo, conformado por 02
participantes mayores de 40 aflos de edad; el tercer grupo, conformado por 02
participantes con edades entre 26 y 39 afos y el cuarto grupo, conformado por 02
participante menores de 25 afios de edad. Dada la situacion de emergencia en que
se encuentra el pais, a raiz de los efectos de la pandemia del Covid-19, las
entrevista se realizaron de forma virtual, utilizando el sistema de comunicacion

WhatsApp y los entornos virtuales a ella.

Considerando el objetivo especifico 1; analizar el programa laboral social
durante la pandemia del COVID-19 en Ate, 2021; en lo referente a la subcategoria
eficiencia del programa, se pudo comprobar que cumplen un rol importante como
apoyo economico de las familias mas necesitadas fundamentalmente en
poblaciones en situacion de pobreza y extrema pobreza brindando oportunidades
laborales para poder sobrellevar la aguda crisis originada por la pandemia del
Covid-19.

Corroborando lo manifestado por Correa (2021), en el que manifiesta que los
programas sociales son utilizados como medios de ayuda para las poblaciones
vulnerables especialmente en zonas del territorio nacional con limitada presencia
del estado. Estos programas pueden ser del tipo de transferencias monetarias o del

tipo de generacion de empleo inclusivo.

Los programas sociales, por su naturaleza, presentan algunas deficiencias,
gue se manifiestan en la escasez de programas de capacitacion para los
participantes, las deficiencias durante la elaboracion de los expedientes técnicos y
una deficiente fiscalizacion y control por parte de los gobiernos locales a los cuales
son asignados estos programas; pese a esto, los programas laborales cumplen con
su aporte a la reactivaciéon laboral, creando empleo inmediato en el afan de la

superacion de la pobreza en las zonas marginales.
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En cuanto a la subcategoria eficacia del programa, se puede manifestar que
el programa social laboral cumple con satisfacer las necesidades de los
participantes; se observa que, a raiz de la pandemia, los programas sociales, sean
éstos del tipo laboral o del tipo de transferencias monetarias, se han incrementado

en numero y en los montos asignados para su funcionamiento.

Al respecto, Abramo et al. (2019) manifestaron que este efecto ha sido
comun en los paises de América Latina y el Caribe, donde los gobiernos han
incrementado en nuamero los programas de proteccién social no contributivos,
llamados también como programas de asistencia social, en los que sobresalen los

programas de inclusion laboral y productiva y las pensiones sociales.

El incremento de programas sociales laborales y los correspondientes
montos asignados a cada uno de ellos, debilitaron las medidas de control y
supervision por parte de los municipios a cargo; esto dificultd el proceso de las

obras por demora en la adquisicion de los suministros.

En cuanto a la subcategoria equidad del programa, en lo que se refiere al
trato personal y la asignacién de tareas a los participantes se cumple a cabalidad.
Desde el punto de vista de la focalizacién, se cumplié con identificar los grupos
humanos en situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion social como
beneficiarios para tomar parte en las obras que realizan los programas sociales
laborales, en el contexto del cierre de brechas o carencias que el programa ha

guerido resolver.

Aun cuando, Quispe (2017) manifestd que la focalizacion se habia convertido
en uno de los problemas graves para el buen funcionamiento de los programas

sociales en el Perq, y que a su vez generaron efectos de filtracién y sub-cobertura.

En cuanto a la subcategoria de sostenibilidad del programa, este aspecto
mantuvo un impacto positivo, aun cuando se sabe que los trabajos programados
en el programa social laboral, no fueron de caracter permanente, solamente
tuvieron duraciones cortas dependiendo de la magnitud de los proyectos. Los
proyectos llevados a cabo fueron relacionados al mantenimiento de areas comunes
en una determinada asociacién de viviendas; el resultado se ve reflejado en la

conformidad de sus residentes y por lo general es necesario que el programa
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permanezca activo por los demas gobiernos. Lo importante es que, para la gran
mayoria de los participantes, el programa cubrié sus expectativas, pues, se
constituyé una muy buena alternativa de generacion de ingresos que les facilitaron
resolver sus carencias de necesidades basicas de alimentacion, salud, educacion

y vivienda.

En el Perq, el programa social laboral que se identifica con el presente
trabajo de investigacion es Trabaja Peru, que fue creado en el 2011 y que, frente a
los efectos negativos de la pandemia del Covid-19, ha crecido y fortalecido,
constituyéndose en el programa que, frente a los efectos laborales negativos, se ha
mantenido dando oportunidad laboral a una poblacion desempleada que creci6 a

niveles sin precedentes en la historia del pais (MTPS, 2021).

Considerando el objetivo especifico 1: analizar el programa laboral social
durante la pandemia del COVID-19 en Ate, 2021; el INEI (2017), propone la
definicion de desocupados o desempleados expuesto en el informe de la OIT de
1983, donde especifica que son todas aquellas personas, que cumplen en forma
simultanea con tres requisitos: (1) que no tienen ningiin empleo asalariado o como
independiente, (2) que se encuentre disponible para trabajar en un empleo
asalariado o independiente y (3) que se encuentre buscando empleo asalariado o
independiente. Ante esta situacién y en lo referente a la subcategoria, estar sin
trabajo, ademas, condicion agravada por el efecto del Covid-19. La pandemia
afectd6 a los centros laborales paralizandolos temporalmente, cerrandolos y/o
disminuyendo el nimero de trabajadores obligandolos a formar parte de este grupo
laboral sin trabajo. Ante esta situacion, el programa social ha tenido una decidida
participaciéon dandoles la oportunidad de trabajo que le permitié subsistir mientras

persista la crisis.

Ante esta crisis, Zavala et al. (2021) refiriéndose a la situacion en Ecuador,
manifestaron que el aumento del desempleo por causa de la pandemia del Covid-
19 ocasion0 serios problemas en la economia y la poblacion; poniendo de
manifiesto las desigualdades estructurales en el sistema econdémico, el sistema

sanitario, el mercado laboral y la proteccion social.
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Ademas, se hicieron evidentes niveles incontrolables de desempleo,
informalidad y disminucion del poder adquisitivo en los hogares de escasos
recursos economicos. Por otro lado, es importante entender que un desempleado,
supone una condiciébn humana de estar en necesidad urgente de trabajar para el
sostenimiento de su hogar; es precisamente lo que obligd a muchos de ellos
refugiarse en el programa social laboral, pese a que su durabilidad no garantizaba
mucha seguridad; aun asi, se constituyé en una valiosa oportunidad de subsistencia
econdémica de sus hogares. El programa ha albergado a familias enteras que han
ingresado a trabajar cumpliendo la edad requerida y las condiciones de salubridad

exigidas por el Gobierno Central.

En cuanto a la subcategoria de estar disponible para trabajar, se refiere a la
masa trabajadora que, bajo cualquier condicion, siempre que éste, sea remunerado
y le permita subsistir mientras dure los efectos laborales de la pandemia, estan en
condiciones de realizarlo. Bajo esta premisa, el programa no ha tenido restricciones
al momento de seleccionar al personal necesario para ejecutar un proyecto o una

obra.

Ante la necesidad de trabajo, los participantes se sometieron a las
condiciones de trabajo que se debian realizar, toda vez que el programa social
laboral, al amparo de lo establecido en su reglamento, convocé a trabajadores para
labores de mano de obra no calificada, a pesar de que, por la situacion de pandemia
y la necesidad de una fuente de ingresos, dentro de los convocados existian

técnicos calificados.

En cuanto a la subcategoria se encuentra buscando trabajo, comprende a
una masa trabajadora que, por adquirir la edad adecuada para trabajar legalmente,
se encuentran buscando trabajo; del mismo modo, obviamente las personas que,
por la situacion econémica producto de la pandemia, se encuentran buscando un
nuevo empleo. Al respecto, el programa social tiene establecido en sus directivas,
la condicion de tener una edad entre 18 afios y 65 afios de edad; habiéndose
observado una predominancia de participantes de 40 afios de edad y un alto

porcentaje de participacion femenina.
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Al respecto, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL]
(2021), manifiesta que la tasa de participacion de las mujeres en el campo laboral
en América Latina se situ6 en 46% en el 2020, habiéndose situado en el 2019 en
52%, lo que demuestra que el desempleo en las mujeres se incrementd,

entendiéndose que las mujeres fueron las méas afectadas laboralmente.

La pandemia del Covid-19, no solo ha ocasionado problemas econémicos y
sociales, sino, paralelo a esto, las medidas de aislamiento social obligatorio, los
ceses de las actividades recreativas, la suspension de clases o el cambio a un
sistema de clases digitales, los cierres de empresas e industrias no esenciales, esta
altima que generd una gran pérdida de millones de puestos de empleos en el
mundo, evidenciaron graves deficiencias del sistema de salud y en el seno de los

hogares se manifestaron los problemas psicolégicos.

En este sentido, Malpartida et al. (2021) manifestaron que estas medidas
adoptadas por los gobiernos en su afan de frenar los efectos de la pandemia
ocasionaron graves problemas en la salud fisica y emocional en todas las
poblaciones, especialmente en las familias en condicién de pobreza y extrema
pobreza, donde la situacion laboral existente se agravo, pues, el trabajo era la

fuente principal de los ingresos para el sostenimiento familiar.

Dentro de esta realidad en el Perq, el programa social laboral cumple con las
expectativas de las personas que estan en busca de trabajo, muy a pesar de que
la retribuciébn econdémica es minima, no llega ni al jornal minimo establecido para
un trabajo normal; sin embargo, dadas las condiciones apremiantes a causa de la
pandemia del Covid-19, y ante la necesidad imperante de contar con un empleo
gue permita la subsistencia de los hogares, este programa fue de mucha utilidad y

cumplié con los objetivos establecidos al momento de su creacion.
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Categorias aprioristicas y emergentes

Figura 1

Categorias aprioristicas y emergentes

Andlisis de un programa social laboral y el desempleo durante la pandemia del COVID-19 en Ate, 2021
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Figura 2

Modelo conceptual o teoria sustantiva
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- Sostenibilidad trabajo

- J o J

Debido a la pandemia del covid-19 el gobierno impuso el El programa da la oportunidad laboral a personas En este sentido el programa cumple las expectativas para
confinamiento obligatorio, muchas empresas debieron desempleadas por un corto periodo, este programa no ofrece personas que estan en busca de trabajo, la retribucion
cerrary con ello se vieron obligados a despedir a su personal, estabilidad laboral econdmica es minima, el pago es por dia laborado.

los informales no tuvieron otro ingreso, el programa cumple

con la reactivacion laboral
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V. Conclusiones

Primero

La crisis desatada por la pandemia del COVID-19 a nivel mundial, ha obligado a los
gobiernos a decretar cuarentena social obligatoria, para poder frenar los contagios,
las empresas optaron por despedir a la mayoria de sus trabajadores y a otros a
realizar trabajos de manera remota, los trabajadores informales no pudieron seguir
trabajando, el desempleo era un mal que aquejaba al pais desde la época de los
90 con el despido masivo de trabajadores de las empresas del estado, cobrando
mayor relevancia por la pandemia del 2020 al 2021. El estado trat6 en lo posible,
de mantener en sus hogares a los peruanos, creando subsidios econdGmicos como
bonos para las familias de extrema pobreza, aun asi, no pudo con el hambre que
aquejaban muchas familias, quienes buscaron el sustento del dia a dia en las
calles.

Segundo

Los programas sociales laborales fueron apareciendo con el paso de los afos, tal
como aparecio el programa social Cooperacion Popular en 1963, durante el primer
gobierno de Fernando Belaunde sustentado sobre la base del trabajo comunitario
inca denominado “Minka”. Luego aparece el Programa Nacional de Manejo de
Cuencas Hidrograficas y Conservacion de Suelos (ProNaMaCHCS) asignado al
Ministerio de Agricultura en 1981. Seguidamente, en 2011 se crea el programa para
la generacion de empleo social inclusivo “Trabaja Perd” como una unidad ejecutora
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Este programa social
fue creado en el 2011, destinando mayor presupuesto para el interior del pais,
empleando mano de obra no calificada, para actividades de intervencion inmediata
como la limpieza de canales de regadillo, trochas y caminos vecinales,
mantenimiento de calles, des colmatacion de cauces de riachuelos, actividades por
las cuales existe un pago diario a cada participante, por trabajos de mano de obra
no calificada, a raiz de la reactivacion laboral en la capital es que los gobiernos
locales (Municipalidades) han visto en este programa una gran ayuda y en

consecuencia el mayor presupuesto esta en Lima Metropolitana.
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Tercero

Todos los programas sociales laborales fueron creados por iniciativa del gobierno,
para proporcionar mayor trabajo a los desempleados en zonas urbanas y rurales
con la finalidad de disminuir los indices de pobreza y extrema pobreza en las zonas
marginales de las grandes ciudades urbanas y rurales. Para que esto pueda
suceder, aun falta corregir tanto en la fiscalizacion como en logistica, en los
gobiernos locales la fiscalizacion debe ser permanente desde la revision de los
expedientes hasta la ejecucion de sus partidas, la logistica debe ser minuciosa para
la adquisicion de materiales e insumos para la ejecucion de las partidas, se debe
verificar con un buen estudio de mercado. De esa manera evitaremos posibles

actos de corrupcion.
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VI. Recomendaciones

Primero

Los programas sociales laborales deben tener una mayor duracion, en su ejecucion
con un minimo de 90 dias, de esta manera, los participantes pueden tener una
mayor sensacion de estabilidad laboral y seguridad econdmica que implique
mayores ingresos. Se debe de mejorar el sistema para desvincular a los
participantes, No es facil que un participante, terminando una actividad de
intervencion inmediata pueda pasar a otra, el tramite es un poco engorroso debido
a su sistema ya que se debe de liquidar todo el proyecto tanto econOmica y
documentariamente, y luego sera necesario que el supervisor lo desvincule, lo que
toma su tiempo y entrega de la actividad concluida al comité de recepcion, quien
finalmente da la aprobacién final de que la actividad ha sido ejecutada en su
totalidad.

Segundo

Son necesarios también crear mas programas sociales de mayor alcance, que
incluyan también trabajadores de mano de obra calificada y asi desarrollar
actividades mas complejas y comprometer a un mayor namero de participantes,
realizando obras como el asfaltado de calles, trabajos de agua potable y
alcantarillado que tanta falta hace y de esta manera ayudaria a reducir mas los
niveles de desempleo, mejorando la calidad de vida de los pobladores, teniendo
en cuenta la situacion por la que estamos atravesando a consecuencia de la
pandemia COVID-19.

Tercero

Uno de los problemas visibles en el desarrollo eficiente de estos programas sociales
son los expedientes técnicos, los gobiernos locales deben contratar profesionales
con experiencia en este rubro para poder aprobar los expedientes presentados por
las entidades, ademas contar con fiscalizadores que auditen las compras al finalizar
cada actividad, teniendo en cuenta que no estan sujetos al sistema de Peru
compras, ni fiscalizados por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado [OSCE].
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Anélisis de un programa laboral social y el desempleo durante la pandemia del COVID-19 en Ate 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Programas sociales y desempleo

Problema General: Objetivo General:

¢En qué condiciones se encuentra
el programa laboral social y el
desempleo durante la pandemia del
Covid-19 en Ate 20217

Problemas especificos:

¢En qué condiciones se encuentra
el programa laboral social durante la
pandemia del Covid-19 en Ate,
20217

¢ En qué condiciones se encuentra
el desempleo durante la pandemia
del Covid-19 en Ate, 20217?

Analizar el programa laboral social y
el desempleo durante la pandemia
del Covid-19 en Ate, 2021.

Objetivos especificos:

1) Analizar el programa laboral
social durante la pandemia del
Covid-19 en Ate, 2021.

2) Analizar el desempleo durante la
pandemia del Covid-19 en Ate,
2021.

Categorias

Sub Categorias

Programa Social

Desempleo

Eficiencia
Eficacia
Equidad
Sostenibilidad

Estar sin trabajo
Estar disponible para trabajar
Estar buscando trabajo

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

ANALISIS DE DATOS

ENFOQUE: cualitativo

TIPO: Comprensién del contexto

POBLACION: conformada por los
ciudadanos convocados para
realizar los trabajos de mano de
obra no calificada.

Técnica: Entrevistas

Instrumento: Formato pre
establecido de entrevista

¢ Recopilaciéon y analisis de las
entrevistas.

e Evaluacion y ponderacion de los
resultados.
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DISENO: Fenomenoldgico -
hermenéutico

MUESTREO: por conveniencia

MUESTRA: ciudadanos
participantes

MUESTRA: conformada por 08

personas:

e 1 Supervisor de Campo.

¢ 1 Analista del sistema.

e 2 Trabajadores mayores de 40
afios

e 2 trabajadores entre de 26 y 39
afos.

e 2 trabajadores menores de 25
anos

Ambito de aplicacién: Zona de
realizacion de las obras.

52



Anexo 2: Matriz de categorizacion

TITULO: Analisis de un programa laboral social y el desempleo durante la pandemia del Covid-19 en Ate, 2021

Items de la guia de

Items de la guia de entrevista

Items de la guia de entrevista

Items de la guia de entrevista a

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS entrevista a directivos a participantes mayores de 40 a participantes de 26 a 39 participantes menores de 25
anos anos anos
Eficiencia del programa ¢ Cual es su opinién en el ¢ Como considera que ha sido el ¢ Porla edad que tiene, cual es la ¢ Por qué razones has trabajado en
Es la capacidad de realizar o | desarrollo del programa parala | ambiente de trabajo y que actividad | razdn de fuerza que le obliga a este Programa Social?
cumplir adecuadamente con | reactivacion laboral? fue lo mas dificil de realizar para trabajar en este programa?
sus funciones, manteniendo usted? ¢ Qué capacitacion te gustaria recibir
una relacion aceptable de | ;Cuales son las deficiencias y El dinero que gana, para mejorar tu nivel laboral?
costo vs resultado. que recomendaciones brindaria | ¢Cudles son las necesidades ¢en qué medida satisface sus
para mejorar el programa? basicas que busca cubrir con el necesidades?
dinero que obtiene trabajando en
este Programa Social?
El programa
laboral social Eficacia en la gestion ¢ Cudl seria su recomendacion | ¢ Eres consciente de que las obras | ¢Eres consciente de que las obras | ;Eres consciente de que los
Segln Quispe, | Es la capacidad de la | paraque el programalleguea | en la cual participas son de mucha | que realiza el Programa Social, proyectos que se desarrollan en este
Milagros ~ (2017) | organizacion para alcanzar sus | mas personas desempleadas? | importancia para el mejoramiento tienen relevancia con el desarrollo y | Programa Social son para el

defne a los
programas sociales

como estrategias
conformado por un
conjunto de
recursos y
acciones

organizadas  que

tiene la finalidad de
resolver algun
problema 0
necesidad, y asi
contribuir en el
mejoramiento de la
calidad de vida de
las personas hacia
las cuales estan
dirigidas (p. 70).

resultados y metas
establecidas en el programa.

¢ Cual seria su recomendacion
en casos que el programa no
alcance sus metas?

de las condiciones econémicas de
los pobladores?

bienestar de los pobladores de la
zona?

desarrollo y bienestar de los
pobladores de la zona?

Equidad

Referido  también  como
igualdad social es un concepto
que implica preocupaciones
dejusticiae igualdad en la
politica social.

¢, De quién depende para que el
programa sea igualitario para
hombres y mujeres
participantes?

¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en
este programa y cémo es el trato
laboral para las mujeres comparado
con el trato para los varones?

¢ Cémo los considera el Jefe a
usted que son mujeres mayores
con respecto a los mas jovenes?

¢ Qué tipo de trato reciben los
participantes de tu edad en relacion
alos demés participantes?

¢ Como es el trato de los jefes con
los participantes en el Programa
Social?

¢,Como es la relacién laboral de los
participantes y los Jefes de grupo?

¢,Con qué frecuencia se presentan
las impuntualidades o demoras en el
pago de los incentivos al fin de
semana?

Sostenibilidad

Condicién que garantiza que
los objetivos e impactos
positivos de un proyecto social
perduren de forma duradera
después de la fecha de su
conclusion.

¢ Cree usted que este programa
es bueno y piensa seguir
trabajando las veces que sea
necesario?

¢ Qué es lo que deberia
cambiar o incluirse en el

¢ Cree usted que este programa es
bueno y piensa seguir trabajando
las veces que sea necesario?

¢ Qué tipo de capacitacion te
gustaria recibir para mejorar tu
calidad como trabajador del
Programa Social?

Adicional a la ayuda social que se
recibe ¢ Qué otro tipo de ayuda seria
necesario programar para mejorar las
actuales habilidades laborales?
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about:blank

programa para que éste sea
mejor?

Desempleo

Segun OIT (2014)
se define como:
“una situacion que
se da cuando la

cantidad de
personas que
buscan trabajo
(demanda de
empleo) excede el
numero de
empleos
disponibles (oferta
de empleo).

La definicion se
basa en 3 criterios

que deben
cumplirse
simultaneamente:

Estar sin trabajo;
estar actualmente
disponible para
trabajar y estar
buscando trabajo”

(p.4).

Estar sin trabajo

Factor negativo determinante
para conseguir un trabajo. Se
encuadra en el primer criterio.

¢, Cual es su opinion sobre el
desempleo a consecuencia del
COVID-19?

¢ Usted cree que el programa
debe también emplear a mano
de obra calificada, porque?

¢ Cudl es la causa por la cual se
encuentra laborando en este
Programa Social?

¢ Qué grado de instruccion tiene y
cual ha sido el o los empleos que
ha tenido anteriormente?

¢ Cual es la causa por la cual se
encuentra usted laborando en este
Programa Social?

¢ Cual o cudles han sido los
trabajos que ha tenido antes de la
pandemia del COVID-19?

¢ Cual es su edad y cual es la razdn
que le obliga trabajar en este
Programa y no tener un empleo
formal?

Disponible para trabajar
El factor salud crénica o
discapacidad, imposibilita
conseguir o mantener el
trabajo.

¢ Estaria usted en condiciones
de trabajar de forma regular
cuando pase la pandemia del
COVID-19 o le gustaria seguir
en este Programa Social?

¢ Estaria usted en condiciones de
trabajar de forma regular cuando
pase la pandemia del COVID-19 o
le gustaria seguir en este Programa
Social?

¢ Qué grado de instruccién tiene
usted y qué posibilidades tiene de
conseguir un empleo formal cuando
termine la pandemia del COVID-
19?

¢ Esta usted capacitado para trabajar
formalmente luego de que pase la
pandemia del COVID-19?

Se encuentra buscando
trabajo

La pérdida del trabajo es una
razon para estar desempleado
y con mayor razén en tiempo
de pandemia.

¢ Usted cree que la edad de las
personas desempleadas es
fundamental para ser
considerados por el programa?

¢ Por la edad que tiene, cree usted
que estaria en la posibilidad de
conseguir un trabajo formal cuando
termine la pandemia? De ser
posible, ;,Cuél es su actual
fortaleza laboral?

¢ Qué preparacion tiene
actualmente y qué posibilidades
tiene de conseguir un mejor trabajo
cuando finalice la pandemia del
COvID-19?

¢, Cudles son sus fortalezas laborales
que le permitira conseguir un trabajo
formal luego que pase la pandemia?
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Anexo 3: Instrumentos

Entrevista semi estructurada a los Directivos

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y fecha:

Cadificacion: SC0108/2021 - AS01-08/2021

Duracion:

OBJETIVO: Analizar el programa laboral social y el desempleo durante la
pandemia del Covid-19 en Ate, 2021

1.

¢, Cual es su opinién en el desarrollo del programa para la reactivacion
laboral?

¢ Cudles son las deficiencias y que recomendaciones brindaria para mejorar
el programa?

¢,Cual seria su recomendacion para que el programa llegue a mas personas
desempleadas?

¢,Cual seria su recomendacion en casos que el programa no alcance sus
metas?

¢,De quién depende para que el programa sea igualitario para hombres y
mujeres participantes?

¢,Cree usted que este programa es bueno y piensa seguir trabajando las
veces que sea necesario?

¢, Qué es lo que deberia cambiar o incluirse en el programa para que éste

sea mejor?

8. ¢Cual es su opinion sobre el desempleo a consecuencia del COVID-19?

9. ¢Usted cree que el programa debe también emplear a mano de obra

calificada, por qué?

10. ¢ Estaria usted en condiciones de trabajar de forma regular cuando pase la

pandemia del COVID-19 o le gustaria seguir en este Programa Social?

11. ¢ Usted cree que la edad de las personas desempleadas es fundamental

para ser considerados por el programa?
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Entrevista semi estructurada a los participantes mayores de 40 afios

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y fecha:

Codificacion: TM+40-01/2021 - TM+40-02/2021

Duracion:

OBJETIVO: Analizar el programa laboral social durante la pandemia del Covid-19
en Ate, 2021.

1.

10.

¢, Como considera que ha sido el ambiente de trabajo y que actividad fue lo
mas dificil de realizar para usted?

¢, Cuadles son las necesidades basicas que busca cubrir con el dinero que
obtiene trabajando en este Programa Social?

¢Eres consciente de que las obras en la cual participas son de mucha
importancia para el mejoramiento de las condiciones econdémicas de los
pobladores?

¢, Como los considera el Jefe a usted que son mujeres mayores con respecto
a los més jovenes?

¢,Cuanto tiempo tiene trabajando en este programa y como es el trato laboral
para las mujeres comparado con el trato para los varones?

¢,Cree usted que este programa es bueno y piensa seguir trabajando las
veces que sea necesario?

¢,Cudl es la causa por la cual se encuentra laborando en este Programa
Social?

¢, Qué grado de instruccion tiene y cual ha sido el o los empleos que ha tenido
anteriormente?

¢ Estaria usted en condiciones de trabajar de forma regular cuando pase la
pandemia del COVID-19 o le gustaria seguir en este Programa Social?

¢ Por la edad que tiene, cree usted que estaria en la posibilidad de conseguir
un trabajo formal cuando termine la pandemia? De ser posible, ¢, Cual es su

actual fortaleza laboral?
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Entrevista semi estructurada a los participantes entre 26 y 39 afios

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y fecha:

Codificacion: TE26/39-01/2021 - TE26/39-02/2021
Duracion:
OBJETIVO: Analizar el desempleo durante la pandemia del Covid-19 en Ate, 2021.

1.

¢ Por la edad que tiene, cual es la razén de fuerza que le obliga a trabajar en

este programa?

2. El dinero que gana, ¢.en qué medida satisface sus necesidades?

¢ Eres consciente de que las obras que realiza el Programa Social, tienen
relevancia con el desarrollo y bienestar de los pobladores de la zona?

¢, Qué tipo de trato reciben los participantes de tu edad en relacion a los
demas participantes?

¢, Como es el trato de los jefes con los participantes en el Programa Social?

6. ¢Qué tipo de capacitacion te gustaria recibir para mejorar tu calidad como

10.

trabajador del Programa Social?

¢,Cudl es la causa por la cual se encuentra usted laborando en este
Programa Social?

¢,Cual o cuales han sido los trabajos que ha tenido antes de la pandemia del
COVID-19?

¢, Qué grado de instruccién tiene usted y qué posibilidades tiene de conseguir
un empleo formal cuando termine la pandemia del COVID-19?

¢, Qué preparacion tiene actualmente y qué posibilidades tiene de conseguir

un mejor trabajo cuando finalice la pandemia del COVID-19?
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Entrevista semi estructurada a los participantes menores de 25 afios

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y fecha:

Codificacion: TM-25-01/2021 - TM-25-02/2021

Duracion:

OBJETIVO: Analizar el programa laboral social durante la pandemia del Covid-19
en Ate, 2021.

1.
2.
3.

¢,Por qué razones has trabajado en este Programa Social?

¢, Qué capacitacion te gustaria recibir para mejorar tu nivel laboral?

¢ Eres consciente de que los proyectos que se desarrollan en este Programa
Social son para el desarrollo y bienestar de los pobladores de la zona?

¢, Como es la relacion laboral de los participantes y los Jefes de grupo?

5. ¢Con qué frecuencia se presentan las impuntualidades o demoras en el

pago de los incentivos al fin de semana?
Adicional a la ayuda social que se recibe ¢Qué otro tipo de ayuda seria
necesario programar para mejorar las actuales habilidades laborales?

. ¢Cuadl es su edad y cual es la razdn que le obliga trabajar en este

Programa y no tener un empleo formal?
¢ Esta usted capacitado para trabajar formalmente luego de que pase la

pandemia del COVID-19?
¢, Cudles son sus fortalezas laborales que le permitira conseguir un trabajo

formal luego que pase la pandemia?
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Anexo 4: Reduccion de Datos y generacion de categorias

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cadigos
¢ Cudl es su opinién en el desarrollo del Dado que se genera trabajo temporal menora 3 | Es consiente que el programa tiene actividades PA CI
programa para la reactivacion laboral? meses, el impacto en la reactivacién laboral es cortas y es insuficiente para una reactivacion -

corto o insuficiente. laboral
¢ Cudles son las deficiencias y que Mejorar las coordinaciones con los Alcaldes y Se debe tener mas compromiso de las autoridades | CA PPP
recomendaciones brindaria para mejorar | Funcionarios, que se haga hincapié que una locales, y deben ser mas puntuales en los pagos a -
el programa? deficiente ejecucion de las obras o actividades 0 | los participantes
retraso en el pago de los jornales impacta
negativamente en la credibilidad del programa
¢ Cual seria su recomendacién para que | Que se generen mas proyectos para su Deben generar més proyectos para ejecucion GPE
el programa llegue a mas personas evaluacion y aprobacion para ejecutar
desempleadas?
¢ Cual seria su recomendacién en casos | Examinar las limitaciones en las coordinaciones | Compromiso de las entidades en la ejecucion de CE EP
que el programa no alcance sus metas? | y la logistica de los entes ejecutores (las los proyectos -
municipalidades)
¢ De quién depende para que el Del ente ejecutor (Municipalidad) por ser de su Es responsabilidad de la entidad en el registro de RE RP
programa sea igualitario para hombres y | responsabilidad la inscripcion y seleccion. los participantes -
mujeres participantes?

Directivo 1 ¢ Cree usted que este programa es El programa no es perfecto. Asume que el programa no es perfecto PP
bueno y piensa seguir trabajando las

SC01-08/2021 | veces que sea necesario?
¢ Qué es lo que deberia cambiar o Para que se cumpla las metas debe de Se debe mejorar las coordinaciones y evaluar MC ER PP
incluirse en el programa para que éste corregirse las deficiencias en las coordinaciones | rigurosamente los proyectos presentados -
sea mejor? con los responsables politicos y administrativos

en la ejecucién (Alcaldes y Funcionarios),
también corregirse las deficiencias en la
evaluacion de los proyectos presentados por las
Municipalidades.
¢ Cual es su opinion sobre el desempleo | Afecta principalmente a quienes se autoemplean | Los mas afectados son los informales quienesse | Al PC
a consecuencia del COVID-19? 0 generan sus ingresos del comercio informal, 0 | vieron perjudicados por la cuarentena o
tenian ingresos regulares por sus servicios y por
la pandemia, se redujo los ingresos.
¢ Usted cree que el programa debe Creo que si, cuando sean obras de reposicién de | Se debe tener un porcentaje de personas PPC EA

también emplear a mano de obra
calificada, porque?

infraestructura, es Util y necesario emplear
maestro de obras y obreros de construccion,

calificadas para no retrasar la ejecucion de
actividades
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porque la mano de obra no calificada por su falta
de experiencia retrasa los plazos.

¢ Estaria usted en condiciones de Actualmente me dedico a un pequefio Dejo de trabajar en el programa y actualmentees | DTP Al
trabajar de forma regular cuando pase la | emprendimiento. independiente -
pandemia del COVID-19 o le gustaria
seguir en este Programa Social?
¢ Usted cree que la edad de las personas | Se debe emplear a las personas segun sus Las personas deben tener capacidades y PCH BS EF
desempleadas es fundamental para ser capacidades y habilidades, considerando la edad | habilidades debe contar con buena salud y estado -
considerados por el programa? para no afectar la salud o estado fisico. fisico
Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cadigos
¢ Cual es su opinion en el desarrollo del Este programa se viene desarrollando desde Conoce que el programa ha sido creado antes de CP PDP
programa para la reactivacion laboral? antes de la pandemia, tomando més la pandemia y que recién ha tomado mayor -
protagonismo durante la pandemia como un protagonismo durante la pandemia como un medio
medio de dar trabajo a personas desocupadas de reactivacion laboral
¢ Cudles son las deficiencias y que El deficiente expediente técnico el cual no es Tiene conocimiento que el expediente es deficiente | CED DRR
recomendaciones brindaria para mejorar | claro en las actividades a desarrollar, yo y debe ser revisado més rigurosamente -
el programa? recomendaria que se supervise mas a detalle la
elaboracion del expediente técnico
¢ Cudl seria su recomendacion para que | Que las entidades ejecutoras realicen la difusién | Requiere que la entidad haga mayor difusion MD
el programa llegue a mas personas en las zonas mas alejadas, sea radial o por
desempleadas? perifoneo
¢ Cual seria su recomendacién en casos | Se debe fiscalizar la elaboracion del expediente | Manifiesta que si no se llega a cumplir con las CM DET
que el programa no alcance sus metas? | técnico, ya que si el programa no alcanza las metas es por la deficiencia del expediente técnico -
metas por deficiencia del expediente, que
elabora la entidad ejecutora
¢ De quién depende para que el El programa es igualitario al momento de Manifiesta que el trato es igualitario para todos los | T| REE
programa sea igualitario para hombres y | registrar participantes, no existe una limitacion que estén dentro del rango de edad establecido -
mujeres participantes? solo que sea mayor de 18 afios y menor de 65
afios, ya depende de la gente en participar del
programa
¢ Cree usted que este programa es El programa como concepto es bueno pero Indica que el programa es bueno pero falta PB FCES
Di VO 2 bueno y piensa seguir trabajando las internamente falta mejorar, esto va desde la comunicacion entre la entidad y los supervisores -
Irectivo veces que sea necesario? comunicacién entre entidad y supervision del del programa
AS01-08/2021 programa, yo pienso que si puedo continuar
trabajando
¢ Qué es lo que deberia cambiar o De que los metrados que estan en el expediente | Manifiesta que hay incongruencia en los metrados | |M EC

incluirse en el programa para que éste
sea mejor?

sean tal cual en el campo, hay veces que no
existe la partida en campo o ya no es necesario
la ejecucion

que estan en el expediente y los encontrados en
campo
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¢ Cudl es su opinién sobre el desempleo | El desempleo siempre ha existido, ahora con la Indica que el desempleo ha existido siemprepero | DSE PA
a consecuencia del COVID-19? pandemia se ha agudizado, esto ha generado con la pandemia se ha agudizado mucho mas -
cantidad de despidos, esperemos que la
pandemia se controle y se pueda restablecer la
economia tan golpeada a nivel mundial
¢ Usted cree que el programa debe En las actividades que se ejecutan hay partidas Indica que se debe contar con mano de obra CMOC PMP
también emplear a mano de obra como reposicion de veredas y esto requiere de calificada pero que el pago no incentiva a los o
calificada, porque? operarios albafiiles, y se requiere tener personal | operarios a participar
calificado, pero el pago por dia no esta de
acuerdo a lo que gana un operario
¢ Estaria usted en condiciones de Como supervisor me encuentro trabajando de Se encuentra trabajando de forma regular pero TFR DMR
trabajar de forma regular cuando pase la | manera remota a tiempo completo, desde a remotamente y manifiesta que puede continuar en -
pandemia del COVID-19 o le gustaria mediados del estado de emergencia declarado el programa
seguir en este Programa Social? por el estado, me ha servido de mucho este
ingreso porque yo era uno de los desocupados
¢ Usted cree que la edad de las personas | El programa registra a los participantes a través | Manifiesta que el programa tiene un parametro PEE
desempleadas es fundamental para ser de un programa en linea y el cual esta entre establecido de edad la cual el sistema acepta
considerados por el programa? lazado con la reniec y al digitar el nimero de
DNI, este ya jala los datos de la persona y solo
acepta mayores de 18 afios y menores de 65
afios. Si esta dentro de esos parametros la
persona puede participar sin problemas
Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cadigos
¢ Como considera que ha sido el El ambiente de trabajo fue agradable, muchos de | Es un ambiente agradable se conocen con los AA TDP
ambiente de trabajo y que actividad fue nosotros somos vecinos de la zona, lo més dificil | participantes y la tarea mas dificil fue pintar -
lo més dificil de realizar para usted? fue el pintar las sefializaciones de las vias
i Cuales son las necesidades basicas Me encontraba desempleada y cualquier ingreso | Se encontraba desempleada y el pago que obtuvo | D PAC
que busca cubrir con el dinero que por minimo que sea estaba destinado a la ayudo en su hogar -
obtiene trabajando en este Programa alimentacion de mi hogar
Social?
¢ Eres consciente de que las obras enla | Yo soy una trabajadora independiente cuando Es trabajadora independiente cuan empezo la Tl PAM
cual participas son de mucha importancia | inicio la pandemia no tenia ingresos tuve que pandemia se quedo sin ingresos tuvo que o
para el mejoramiento de las condiciones | implementar una pequefia bodega en mi casa ingeniarselas para poder subsistir y el programa la
econdmicas de los pobladores? pero no era suficiente, este programa me ayudé | ayudo mucho
mucho
$Como los considera el Jefe a usted que | El trato lo senti igualitario todos realizabamos las | Manifiesta que el trato fue igualitario para todos y TI RMA

son mujeres mayores con respecto a los
mas jovenes?

misma actividades

que realizaban las misma actividades
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Mayor de 40 ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en este | Ya llevo trabajando en 2 actividades y el trato es | A trabajado en dos actividades y el trato ha sido TDA TI
programay cdmo es el trato laboral para | igualitario todos hacemos los mismos trabajos igualitario para hombres y mujeres -
anos las mujeres comparado con el trato para
los varones?
TM+40- ¢ Cree usted que este programa es El programa es bueno y si tengo la oportunidad Manifiesta que el programa es bueno ya que si PB OC
01/2021 bueno y piensa seguir trabajando las de continuar, claro que me volveria a inscribir tuviera la oportunidad de continuar lo haria -
veces que sea necesario?
¢ Cuél es la causa por la cual se Soy trabajadora independiente y aun no puedo La falta de ingresos la obliga a estar en el FI PP SH
encuentra laborando en este Programa recuperar el capital perdido por esta pandemiay | programa y poder llevar un sustento a su hogar -
Social? requiero seguir trabajando para poder llevar
alimento a mi familia
¢ Qué grado de instruccion tiene y cual Tengo secundaria completa, soy madre de Es madre soltera y ha sido trabajadora MS TI
ha sido el o los empleos que ha tenido familia soltera, anteriormente me dedicaba a la independiente -
anteriormente? venta de desayuno
¢ Estaria usted en condiciones de Mi meta es juntar mi capital para poder volvera | Su meta es juntar capital y poder continuar de JC CMI
trabajar de forma regular cuando pase la | ser independiente manera independiente -
pandemia del COVID-19 o le gustaria
seguir en este Programa Social?
¢ Porla edad que tiene, cree usted que Es muy dificil conseguir trabajo en una empresa, | Su condicién de madre soltera la imposibilita el CMS NCTR
estaria en la posibilidad de conseguir un | no tengo con quien dejar a mi hijo, mi fortaleza conseguir un trabajo regular, no tiene con quien -
trabajo formal cuando termine la es siempre salir adelante, por mi pequefio dejar a su hijo
pandemia? De ser posible, ¢ Cual es su
actual fortaleza laboral?
Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cadigos
¢ Como considera que ha sido el El ambiente fue agradable, y conocer mas amis | Un ambiente agradable ademas tiene oportunidad | AA CV
ambiente de trabajo y que actividad fue Vvecinos de conocer mé&s a sus vecinos o
lo mas dificil de realizar para usted?
; Cuales son las necesidades basicas La compra de viveres y asi ayudar a mi esposo Con el pago ayuda en los gastos de su hogar AGH
que busca cubrir con el dinero que quien se encarga de los pagos de luz y agua
obtiene trabajando en este Programa
Social?
¢ Eres consciente de que las obras enla | El pago es poco pero en algo ayuda El pago no es el suficiente pero si ayuda en algo PNS
cual participas son de mucha importancia
para el mejoramiento de las condiciones
economicas de los pobladores?
$,Como los considera el Jefe a usted que | E notado que hay una preferencia por las mas Su percepcion es que el trato no esigual hayuna | TNI PPJ

son mujeres mayores con respecto a los
mas jovenes?

jovenes, el trato no es igualitario, a mi me

preferencia por las més jovenes
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Mayor de 40 mandan a pintar y a las méas jovenes solo van a
barrer las calles
anos ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en este | Este es la primera vez que trabajo y el trato es El trato es distinto con los varones quienes hacen | TDV MPM
programay cdmo es el trato laboral para | un poco mas fuerte con los varones, pero son otras actividades, pero que en su mayoria las -
TM+40- las mujeres comparado con el trato para | muy pocos los que estan trabajando somos mas | participantes son mujeres
02/2021 los varones? las mujeres
¢ Cree usted que este programa es El programa es bueno, pero ya no puedo Manifiesta que el programa es bueno peroporlas | PB NPC
bueno y piensa seguir trabajando las continuar por las cosas que debo hacer en casa, | labores de su hogar ya no puede continuar en el -
veces que sea necesario? mis hijos ya iniciaron sus estudios, mi esposo ya | programa
estd mejor laboralmente.
¢ Cuél es la causa por la cual se Para apoyar en los gastos de mi casa, mi esposo | Con lo que gana apoya a su esposo con los gastos | AE GH
encuentra laborando en este Programa no gana lo suficiente de su hogar -
Social?
¢ Qué grado de instruccion tiene y cuél Estudie hasta el 5to de media, trabajaba enuna | Tiene secundaria completa y trabajaba en una SC TTR PD
ha sido el o los empleos que ha tenido tienda de ropa y con la pandemia me despidieron | tienda de ropa , a raiz de la pandemia fue - -
anteriormente? porque tuvo que cerrar despedida
¢ Estaria usted en condiciones de No estoy en condiciones debo estar en mi casa Manifiesta que no puede trabajar de manera MNPT
trabajar de forma regular cuando pase la | atendiendo a mis hijos, si tuviera la oportunidad | regular
pandemia del COVID-19 o le gustaria de volver a trabajar en el programa lo haria
seguir en este Programa Social?
¢ Por la edad que tiene, cree usted que | Soy madre de familia y me seria muy dificil Es madre de familia y le es imposible continuar MF ICTP
estaria en la posibilidad de conseguir un | volver a trabajar de manera regular trabajando en el programa -
trabajo formal cuando termine la
pandemia? De ser posible, ;Cual es su
actual fortaleza laboral?
Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cadigos
¢ Por la edad que tiene, cual es larazén | Larazén por la que decidi ingresar al programa Solo ingreso al programa por ocupar su tiempo IP OTL
de fuerza que le obliga a trabajar en este | no fue netamente por necesidad, sino por libre -
programa? curiosidad de saber un poco sobre el programa y
ocupar mi tiempo libre
El dinero que gana, Muy poca, sin embargo considero que es un Considera que satisface muy poco pero en algo CSP
ien qué medida satisface sus ingreso significativo siendo un programa social ayuda
necesidades?
¢ Eres consciente de que las obras que considero que las obras aportan en el desarrollo | Si considera que apoya en el desarrollo pero es CAD

realiza el Programa Social, tienen
relevancia con el desarrollo y bienestar
de los pobladores de la zona?

y bienestar, pero de manera momentanea.

momentaneo
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Entre 26y 39 ¢ Qué tipo de trato reciben los Bueno Reciben un buen trato RBT
participantes de tu edad en relacion a los
anos demés participantes?
$Como es el trato de los jefes con los Bueno Reciben un buen trato RBT
TE26/39- participantes en el Programa Social?
01/2021 ¢ Qué tipo de capacitacion te gustaria Manejo de herramientas manuales Capacitacién sobre el manejo de herramientas CMH
recibir para mejorar tu calidad como manuales
trabajador del Programa Social?
¢ Cuél es la causa por la cual se ocupar mi tiempo libre. Para ocupar su tiempo libre OTL
encuentra usted laborando en este
Programa Social?
¢ Cual o cudles han sido los trabajos que | oficial albafil, asistente de soporte técnico, Cuenta con capacidades superiores a lorequerido | CS RP
ha tenido antes de la pandemia del instalador HFC por el programa -
COVID-19?
¢ Qué grado de instruccion tiene ustedy | Universitario en curso, posibilidades altas de Tiene grado universitario y cuenta con altas U APCE
qué posibilidades tiene de conseguir un conseguir empleo formal posibilidades de conseguir un empleo formal -
empleo formal cuando termine la
pandemia del COVID-19?
¢ Qué preparacion tiene actualmente y Estudiante de la carrera de ingenieria de Es estudiante de una carrera universitaria E TTP
qué posibilidades tiene de conseguir un sistemas, posibilidades altas aprovecho la suspensién de sus clases por -
mejor trabajo cuando finalice la pandemia para poder trabajar temporalmente en el
pandemia del COVID-19? programa
Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cébdigos
¢ Por la edad que tiene, cual es larazén | Larazdn por lo que le motiva a trabajar en este Su motivacion es ganar experiencia y en la parte MGE CE
de fuerza que le obliga a trabajar en este | programa es ganar experiencia aplicar mis econdmica llevar mas cursos de especializacion -
programa? conocimientos adquiridos y también en la parte
econdmica, llevar mas cursos especializarme y
seguir creciendo profesionalmente
El dinero que gana, El dinero que gano si satisface mis necesidades | Con el pago puede ayudar a sus padres, ademas PAP PE
ien qué medida satisface sus en apoyo a mis padres, hacia mis estudio pago del pago de sus estudios -
necesidades? de mi bachiller, un dinero necesario para poder
afrontar muchos gastos
¢ Eres consciente de que las obras que Claro tiene relevancia social, a un que en el Tiene incidencia en el desarrollo social, aun DS PP

realiza el Programa Social, tienen
relevancia con el desarrollo y bienestar
de los pobladores de la zona?

programa se ve muchas dificultades con
respecto al personal que trabaja y como es gente
comun muchas veces quieren estar sentados no
quieren realizar la labores y eso la gente externa
lo ve mal, si se les da un poco de motivacién

teniendo problemas con el personal y de cémo las
personas ven a los participantes
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Entre 26 y 39
anos
TE26/39-
02/2021

pueden desarrollar el trabajo de la manera més
eficiente posible en beneficio de la sociedad

¢ Qué tipo de trato reciben los Es el mismo para todos las mismas El trato es igualitario, teniendo todos las mismas TI TMO
participantes de tu edad en relacion alos | oportunidades no hay favoritismo, todos tienen oportunidades -
demaés participantes? las oportunidades y van creciendo de acuerdo a

eso
$Como es el trato de los jefes con los Es de acuerdo que tipo de ingeniero toque ellos | Mucho depende de la responsabilidad y ética de DREP
participantes en el Programa Social? te dan un soporte, asi como en el segundo cada profesional a cargo.

programa que me toco un ingeniero que

practicamente nunca estuvo en la obra, en lo que

duro un mes y medio solo vino tres veces, es

depende el ingeniero que toca y de su ética y

profesionalismo
¢ Qué tipo de capacitacion te gustaria Seria en desarrollo de habilidades blandas, lo Tiende a desarrollar sus habilidades blandas y DHB L
recibir para mejorar tu calidad como que es el liderazgo para manejar personas, temas de liderazgo -
trabajador del Programa Social? sobre normas técnicas peruanas
¢ Cuél es la causa por la cual se Porque son obras de intervencion inmediata que | Por el corto tiempo que tienen para ejecutar la CDA DMT
encuentra usted laborando en este dura un mes y medio y se acomoda a mis actividad esto hace que pueda disponer de mayor -
Programa Social? actividades de elaboracién de tesis en un horario | tiempo en hacer su tesis

perfecto, entonces a buena hora que llego el

programa, para generar subvencién econémica y

apoyarme en todo mis gastos
¢ Cual o cudles han sido los trabajos que | No eran trabajos estaba ayudando a un Los trabajos anteriores eran referente asucarrera | TRC AC
ha tenido antes de la pandemia del ingeniero en lo que era elaboracién de planos de | como apoyo, no tenia una necesidad econdmica -
COVID-19? estructuras, mas enfocado estaba en la ya que su prioridad era adquirir mas conocimientos

elaboracion de mi plan de tesis porque en ese y desarrollar su tesis

tiempo tenian prioridad eso que tener un trabajo
¢ Qué grado de instruccion tiene ustedy | Actualmente tengo el grado de instruccién de Tiene el grado de bachiller y esta seguro de poder | GB POE

qué posibilidades tiene de conseguir un
empleo formal cuando termine la
pandemia del COVID-19?

bachiller, esté en tramite mi titulo, las
oportunidades mejoraron para mi, ya que
conseguir empleo es un poco dificil y con las
especializaciones se estan abriendo las puertas
pOCo a poco voy a ir creciendo por esa parte

tener més oportunidades de conseguir empleo
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¢ Qué preparacion tiene actualmente y Soy de las personas que piensa que la Demuestra no quedarse a esperar que le lleguen EO AC
qué posibilidades tiene de conseguir un universidad no te da todo y tu tienes que buscar | las oportunidades, el las busca, actualizando sus -
mejor trabajo cuando finalice la actualizaciones constante que te piden diferentes | conocimientos
pandemia del COVID-19? empresas muchas veces hay cursos que no te
ensefian en la universidad y por ultimo cuando
sales a campo es otra la realidad tienes que
estar a la vanguardia con cada requerimiento
que te piden las empresas y pues con todo eso
te abres mas puertas a ti mismo porque se te
hace un poco mas facil buscar empleo porque ya
cuentas con las capacidades tanto técnica como
construccion y la experiencia pre profesional o
profesional hayas adquirido suma valor cuando
vas a postular cuando buscas un empleo
Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cadigos
¢ Por qué razones has trabajado en este | Porque fue en etapa de pandemia al cual Fue despedida durante el confinamiento obligatorio | DC OSH
Programa Social? muchos nos despidieron del trabajo y este fue declarado por el estado, y vio en el programa una -
una salida en la cual me permitio trabajar y oportunidad para poder llevar un sustento a su
generar experiencia en mi &mbito profesional hogar
¢, Qué capacitacion te gustaria recibir Capacitaciones sobre SSOMA, IPER y ISOS Al ser profesional técnico en construccién civil, PT SSO
para mejorar tu nivel laboral? pide que las capacitaciones sean referente a -
seguridad y salud ocupacional tema trabado todos
los dias en campo
¢ Eres consciente de que los proyectos Si soy consciente que esto ayuda al bienestar de | Al ser de la zona, sabe que esto trae desarrolloen | DMZ
Menores de 25 | que se desarrollan en este Programa las zonas el mantenimiento de las areas donde se lleva a
. Social son para el desarrollo y bienestar cabo la actividad
anos de los pobladores de la zona?
TM-25- &CQmo es la relacién laboral de los Es célido, comodo y con respeto ante todo Se er]contré con una ambiente agradable de AAT
participantes y los Jefes de grupo? trabajo
01/2021 ¢ Con qué frecuencia se presentan las Se han llegado a retrasar una semana Por ser un programa del estado este tenia algunas | DE_RP
impuntualidades o demoras en el pago deficiencias por parte de la entidad la cual se
de los incentivos al fin de semana? retrasaba en el pago de los participantes
Adicional a la ayuda social que se recibe | Generar programas laborales donde los Tener mas programas laborales sin requerir a los PL PSE
¢ Qué otro tipo de ayuda seria necesario | pobladores puedan laborar sin mucha participantes mucha experiencia -
programar para mejorar las actuales experiencia requerida
habilidades laborales?
i Cual es suedad y cual es larazén que | Tengo 25 afios y tengo una menor de edad una | La carga familiar ademas de ser madre solteracon | MS HM

le obliga trabajar en este Programa y no
tener un empleo formal?

pequefia que necesita de mi

una hija menor de edad
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¢ Esta usted capacitado para trabajar Asi es. Tiene el conocimiento necesario para poder CN PT
formalmente luego de que pase la trabajar en otra actividad luego de terminar en el -
pandemia del COVID-19? programa
¢ Cuales son sus fortalezas laborales que | Porque llevo actualizaciones en lo que es mi Se capacita constantemente CC
le permitira conseguir un trabajo formal ambito profesional el cual me generaria mas
luego que pase la pandemia? acceso a lo que es un trabajo mas formal
Entrevistado Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
¢ Por qué razones has trabajado en este | Ayudar a mis padres Para ayudar a sus padres AP
Programa Social?
¢ Qué capacitacion te gustaria recibir Sobre pintado y jardineria Requiere ser capacitada en pintado y jardineria CPJ
para mejorar tu nivel laboral?
¢ Eres consciente de que los proyectos Sivivo frente al parque y esta quedando muy Vive en la zona de intervencién y nota el cambio VZ NC
que se desarrollan en este Programa bonito y ordenado -
Social son para el desarrollo y bienestar
de los pobladores de la zona?
$Como es la relacion laboral de los Es buena hay mucha colaboracién Manifiesta que la relacion es buena y hay RB CJ
Menores de 25 | participantes y los Jefes de grupo? colaboracién por parte de sus jefes B
5 ¢ Con qué frecuencia se presentan las Hay demoras en el pago pero nos dicen que es Manifiesta su disconformidad por la demora en el DDP
anos impuntualidades o demoras en el pago por el sistema pago
TM-25 de los incentivos al fin de semana?
B Adicional a la ayuda social que se recibe | Se deberia hacer campafias médicas, nos es Indica que se deben hacer campafias medicas CM
02/2021 ¢ Qué otro tipo de ayuda seria necesario | muy dificil ir a una posta
programar para mejorar las actuales
habilidades laborales?
;Cual es suedad y cual es larazén que | Tengo 22 afios y quiero ayudar a mis padres con | Tiene 22 afios y con el trabajo ayuda a sus padres | AP
le obliga trabajar en este Programay no | los gastos
tener un empleo formal?
¢ Esté usted capacitado para trabajar Me gustaria ingresar a la universidad, solo con Desea ingresar a la universidad ya que con S NTO
formalmente luego de que pase la secundaria no voy a tener muchas posibilidades | secundaria no tendré posibilidades de conseguir -
pandemia del COVID-19? un trabajo estable
¢ Cudles son sus fortalezas laborales que | Mis ganas de estudiar y superarme en la vida, no | Tiene ganas de estudiar y superarse enestavida | GE SV

le permitira conseguir un trabajo formal
luego que pase la pandemia?

creo poder conseguir un trabajo estable
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Anexo 5: Comparacion, relacion y clasificacion de las categorias. Sugiriendo de las primeras conclusiones.

Triangulacion. Matriz de triangulacion de directivos

Objetivos preguntas Directivo 1 Directivo 2 Comparacion Interpretacion
especificos Semejanzas Diferencias
¢Cual es su opinién en el | Es consiente que el | Conoce que el | Ambos  conocen  del | Uno manifiesta que por el | EIl programa cumple un rol
desarrollo  del programa | programa tiene | programa ha  sido | programa sobre empleo | corto  tiempo de  sus | fundamental para la reactivacion
para la reactivacion laboral? | actividadescortasyes | creado antes de la | temporal actividades es insuficiente | laboral, el cual se ejecuta desde los
insuficiente para una | pandemia y que recién para reactivacion laboral, y el | gobiernos locales y promueve la
reactivacion laboral ha tomado mayor otfro menciona que este | participacion de sus ciudadanos
protagonismo durante la programa ha sido creado
pandemia como un antes de la pandemia
medio de reactivacion
laboral
;Cuales son las deficiencias | Se debe tener mas | Tiene conocimiento que | Ambos sostienen la | Uno sostiene la impuntualidad | Los gobiernos locales deben asumir
y que recomendaciones | compromiso de las | el  expediente es | carencia y falta de | enelpagoy elotrohabladela | el compromiso desde la elaboracion
brindaria para mejorar el | autoridades locales, y | deficiente y debe ser | compromiso por parte de la | deficiencia en la elaboracion | del expediente técnico hasta su
programa? deben ser mas | revisado més | autoridad local del expediente ejecucion y puesta en marcha
puntuales en los | rigurosamente ademas de su futuro mantenimiento
pagos a los
Analizar el participantes
programa  laboral | ; Cual seria su | Deben generar mas | Requiere que la entidad | Carencia de compromiso | Generar mas proyecto y hacer | Los gobiernos locales deben de
social durante la | recomendacion para que el | proyectos para | haga mayor difusién por parte de la entidad mayor difusion comunicar a los ciudadanos a
pandemia del Covid- | programa llegue a mas | ejecucion través de radios locales o volanteo

19 en Ate, 2021

personas desempleadas?

asi informar del inicio de una nueva
actividad

¢ Cual seria su
recomendacion en casos

Compromiso de las
entidades en la

Manifiesta que si no se
llega a cumplir con las

La entidad
supervisar

debe de
mas la

Uno pide mayor ejecucion de
los proyectos y otro pide un

Es responsabilidad del gobierno
local el fiscalizar la correcta

que el programa no alcance | ejecucion de los | metas es por la | elaboracion y ejecucion del | mayor  control en  la | ejecucién de los proyectos desde la

sus metas? proyectos deficiencia del | proyecto elaboracion de los | elaboracion del expediente hasta la
expediente técnico expedientes entrega y funcionamiento

;De quién depende para | Es responsabilidad de | Manifiesta que es | Ambos responsabilizan a la | Uno sostiene que | Depende solo de los participantes

que el programa sea
igualitario para hombres y
mujeres participantes?

la entidad en el
registo de  los
participantes

igualitario para todos los
que estén dentro del
rango de edad
establecido

entidad para que el trato sea
igualitario

responsabilidad de la entidad
y ofro manifiesta que ya esta
establecido en el programa al

ya que en su mayoria son las
mujeres quienes mas participan
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momento  del
participantes

registro de

;Cree wusted que este
programa es bueno y piensa
seguir trabajando las veces

Asume  que el
programa no  es
perfecto

Indica que el programa
es bueno pero falta
comunicacién entre la

Ambos manifiestan que el
programa tiene deficiencias

Manifiesta que el programa no
es perfecto y el otro que es la
falta de comunicacién

Aln falta por mejorar el programa
pero es una buena alternativa de
trabajo temporal

que sea necesario? entidad y los
supervisores del
programa
iQué es lo que deberia | Se debe mejorar las | Manifiesta que hay | opinan que hay | deficiencia en los metrados y | Fiscalizar mas a los gobiemos

cambiar o incluirse en el
programa para que éste sea
mejor?

coordinaciones y
evaluar rigurosamente
los proyectos
presentados

incongruencia en los
metrados que estan en
el expediente y los
encontrados en campo

irregularidades en  la
elaboracién del proyecto

el otro opina que se debe
evaluar rigurosamente

locales en la elaboraciéon del
expediente de cada proyectoy enla
ejecucion.

Analizar el
desempleo durante
la pandemia del
Covid-19 en Ate,
2021

¢ Cual es su opinion sobre el
desempleo a consecuencia
del COVID-19?

Los mas afectados
son los informales
quienes se vieron
perjudicados por la
cuarentena

Indica que el desempleo
ha existido siempre pero
con la pandemia se ha
agudizado mucho mas

los dos asumen que existe
el desempleo

uno manifiesta que debido a la
pandemia se vieron
perjudicados los informales y
el otro menciona que siempre
ha existido el desempleo pero
que se agudizo con la
pandemia

El desempleo siempre ha existido
pero nunca se habia llegado a cifras
tan extremas a raiz de la pandemia
que ha obligado a las empresas a
cerrary a liquidar a su personal

¢Usted cree que el
programa debe también
emplear a mano de obra
calificada, porque?

Se debe tener un
porcentaje de
personas calificadas
para no retrasar la

Indica que se debe
contar con mano de
obra calificada pero que
el pago no incentiva a

Estan de acuerdo en que se
debe de emplear mano de
obra calificada

Si se debe contratar pero otro
manifiesta que el pago es
insuficiente

Se a determinado que en cada
proyecto o actividad hay partidas
que deben ser ejecutados por
personal calificado como son las de

ejecucion de | los operarios a participar acabados de veredas de concreto
actividades
¢ Estaria usted en | Dejo de trabajar en el | Se encuentra | Los dos trabajaron en el | Uno se encuentra trabajando | El programa es de empleo temporal
condiciones de trabajar de | programa y | trabajando de forma | programa y conocen de | actualmente y el otro ya dejo | seria muy dificil que un participante
forma regular cuando pase | actualmente es | regular pero | cerca su operatividad el programa para dedicarse a | pueda continuar de manera regular
la pandemia del COVID-190 | independiente remotamente y trabajar de manera
le gustaria seguir en este manifiesta que puede independiente

Programa Social?

continuar en el

programa
¢ Usted cree que laedad de | Las personas deben | Manifiesta que el | Los participantes deben ser | Uno manifiesta que deben | El programa maneja un registro de
las personas desempleadas | tener capacidades y | programa tiene un | personas capaces sin | tener habilidades y el otro se | participantes el cual tiene
es fundamental para ser | habilidades debe | parametro establecido | impedimento fisico rige al parametro de edad | pardmetros establecidos en las
considerados por el | contar con buena | de edad la cual el establecido por el sistema edades las cuales deben de ser

programa?

salud y estado fisico

sistema acepta

mayores de 18 y menores de 65
afios

69




Matriz de triangulacion Participantes Mayores de 40 afios

Objetivos preguntas Mayor de 40 afios | Mayor de 40 afios 2 Comparacion Interpretacion
especificos 1 Semejanzas Diferencias
Analizar el programa | ;,Cémo considera que | Es un  ambiente | Un ambiente agradable | El ambiente es agradable La tarea mas dificil fue pintary | El ambiente de trabajo es agradable

laboral social
durante la pandemia
del Covid-19 en Ate,
2021.

ha sido el ambiente de
trabajo y que actividad
fue lo mas dificil de
realizar para usted?

agradable se conocen
con los participantes y
la tarea mas dificil fue
pintar

ademas tiene oportunidad
de conocer mas a sus
VECIinos

el otro manifiesta que conocid
MA&s a sus vecinos

ya que los participantes en su
mayoria se conocen debido a que
son vecinos, ya que la actividad
donde se desarrolla es en las calles
0 parques donde ellos viven, como
es el trabajo de jardineria y pintado
de sefializaciones en las vias

;Cuales son las
necesidades  bésicas
que busca cubrir con el
dinero que obtiene
trabajando en este
Programa Social?

Se encontraba
desempleada y el
pago que obtuvo

ayudo en su hogar

Con el pago ayuda en los
gastos de su hogar

Los dos ayudan en los

gastos de su hogar

En este punto no hay
diferencia  ya que sus
opiniones son similares

Con el pago obtenido ayudan con
los gastos en sus hogares, al venir
de un reinicio de actividades y los
participantes ~ se  encuentran
desempleados

;Eres consciente de
que las obras en la cual

Es trabajadora
independiente  cuan

El pago no es el suficiente
pero si ayuda en algo

Con el

pago obtenido
ayudan en el sustento de su

Para uno el pago si ayuda
mucho y para el otro el pago

El pago a cada participantes es bajo
con respecto a la tabla salarial que

participas son de mucha | empez6 la pandemia hogar es insuficiente maneja construccidn civil, sabemos
importancia para el | se quedd sin ingresos que son mano de obra no calificada
mejoramiento  de las | tuvo que ingeniarselas pero con lo poco que ganan ayudan
condiciones para poder subsistir y en los gastos de su hogar
economicas de los | el programa la ayudo

pobladores? mucho

¢, Como los considera el | Manifiesta que el trato | Su percepcion es que el | No existe semejanza ya que | Para uno el trato fue igualitario | Las dos cuentan con puntos de vista

Jefe a usted que son
mujeres mayores con
respecto a los mas
jovenes?

fue igualitario para
todos y que realizaban
las misma actividades

trato no es igual hay una
preferencia por las mas
jbvenes

sus opiniones son distintas

y para el otro hubo una
preferencia por las mujeres
mas jovenes

distintos ya que consideran en
algunos casos el trato igualitario, en
otros se nota la desigualdad ya que
a las mas jovenes les encargan
actividades distintas, es una
percepcidn dejando en claro que la
pregunta es netamente hacia la
labor realizada.

;Cuanto tiempo tiene
trabajando en este
programa y como es el
trato laboral para las

A trabajado en dos
actividades y el trato
ha sido igualitario para
hombres y mujeres

El trato es distinto con los
varones quienes hacen
otras actividades, pero

No existe semejanza ya que
sus opiniones son distintas

Uno opina que el trato es
igualitario tanto para hombres
como a mujeres y otro opina
que es distinto

Las participantes solo han trabajado
en esta actividad, manifiestan que el
trato es igualitario en algunos casos
en otros al haber actividades que
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Analizar el
desempleo durante
la pandemia del
Covid-19 en Ate,
2021

mujeres comparado con
el trato para los
varones?

que en su mayoria las
participantes son mujeres

requieren mayor esfuerzo como el
acarreo de material de demolicién
de veredas, este tipo de actividades
son encargados a los varones.

;Cree usted que este
programa es bueno y
piensa sequir
trabajando las veces
que sea necesario?

Manifiesta que el
programa es bueno ya
que si tuviera la
oportunidad de
continuar lo haria

Manifiesta que el
programa es bueno pero
por las labores de su
hogar ya no puede
continuar en el programa

Opinan que el programa es
bueno

Uno esta de acuerdo en
continuar si tuviera |la
oportunidad y otro no puede
por las responsabilidad de su
hogar

El programa es bueno, lastima que
solo es por un periodo muy corto
pero si de mucha utilidad para poder
llevar el sustento al hogar, si
tuvieran la oportunidad pueden
continuar en el programa

¢ Cudl es la causa porla | La falta de ingresos la | Con lo que gana apoya a | Se encuentran laborando | Por la falta de ingresos la | La necesidad es la causa
cual se encuentra | obliga a estar en el | su esposo con los gastos | porla necesidad obliga a estar en el programa | fundamental por la cual se
laborando en este | programa y poder | de su hogar y la ofra participante para | encuentran ftrabajado en el
Programa Social? llevar un sustento a su apoyar a su esposo que no | programa, recordando que se viene
hogar tiene un buen ingreso de un confinamiento obligatorio

decretado por el estado
¢Qué grado  de | Es madre solteray ha | Tiene secundaria | Las dos son mujeres con | Uno era trabajadora | Los participantes cuenta con

instruccion tiene y cuél
ha sido el o los empleos

sido trabajadora
independiente

completa y trabajaba en
una tienda de ropa , a raiz

hijos menores

independiente 'y la ofra
trabajaba de manera formal

secundaria completa ambas son
madres de familia, sus empleos

que ha tenido de la pandemia fue anteriores fueron de manera
anteriormente? despedida informal ganando para el dia a dia

;Estaria  usted en | Su meta es juntar | Manifiesta que no puede | No se encuentra semejanza | Una quiere juntar capital y la | Ambas participantes tienen visones
condiciones de trabajar | capital 'y  poder | trabajarde maneraregular | las dos tienen objetivos | otra porla carga familiar yano | diferentes una quiere juntar un
de forma  regular | continuar de manera distintos puede continuar en el | capital y asi poder reiniciar con el
cuando pase la | independiente programa negocio que tenia y por otro lado la

pandemia del COVID-
19 o le gustaria seguir
en este Programa
Social?

carga familiar la cual no la puede
dejar continuar en el programa

i Por la edad que tiene,
cree usted que estaria
en la posibilidad de
conseguir un trabajo
formal cuando termine
la pandemia? De ser
posible, ;Cual es su
actual fortaleza laboral?

Su  condicion  de
madre  soltera la
imposibilita el
conseguir un trabajo
regular, no tiene con
quien dejar a su hijo

Es madre de familiay le es
imposible continuar
trabajando en el programa

Las dos son madres de
familia

Una es madre solteray la otra
tiene esposo que trabaja de
manera regular pero lo que
gana no les alcanza

Ambas participantes no pueden
continuar por los hijos menores que
tienen, el cuidado de ellos lo
priorizan, es por tal motivo que este
tipo de programas de corta duracién
les ayuda

71




Matriz de triangulacion Participantes Entre 26 y 39 afios

Objetivos preguntas Entre 26 y 39 Entre 26 y 39 afios Comparacion Interpretacion
especificos afos 1 2 Semejanzas Diferencias
i Por la edad que tiene, | Solo  ingreso  al | Su motivacién es ganar | Los dos por ocupar su | Uno ingresa por ocupar su | Al ser persona mas jovenes que el
Analizar el programa | cual es la razén de fuerza | programa por ocupar | experienciay en la parte | tiempo y ganar experiencia | tiempo y el ofro por ganar | segundo grupo de participantes,
laboral social durante la | que le obliga a trabajar en | su tiempo libre economica llevar mas experiencia y poder llevar més | ellos solo buscan ocupar su tiempo
pandemia del Covid-19 | este programa? Cursos de cursos de especializacion y ayudar a su familia ademas de
en Ate, 2021. especializacién ganar experiencia en un programa
del estado
El dinero que gana, Considera que | Con el pago puede | Los dos ayudan | El pago es muy poco, y otro | Ambos satisfacen sus necesidades

¢en qué medida satisface
sus necesidades?

satisface muy poco
pero en algo ayuda

ayudar a sus padres,
ademas del pago de sus
estudios

econémicamente en sus
hogares

opina que con ellos puede
ayudar en su casa y ademas
pagar sus estudios

ademas que a uno de ellos le ayuda
con sus estudios

¢(Eres consciente de que
las obras que realiza el
Programa Social, tienen
relevancia con el
desarrollo y bienestar de
los pobladores de la
zona?

Si considera que
apoya en el desarrollo
pero es momentaneo

Tiene incidencia en el
desarrollo social, aun
teniendo problemas con
el personal y de cémo
las personas ven a los
participantes

Los dos consideran que si
tienen relevancia en el
desarrollo

Uno opina que si apoya en el
desarrollo  pero el otro
manifiesta que los
trabajadores son mal vistos
por la poblacion

Si esté dentro de la opinién de los
participantes ya que la actividad se
desarrolla dentro de su zona de
residencia

¢ Qué tipo de trato reciben
los participantes de tu
edad en relacion a los
demés participantes?

Reciben un buen trato

El trato es igualitario,
teniendo  todos las
mismas oportunidades

Opinan que tienen un buen
trato

En este punto los dos opinan
lo mismo

El trato para todos es igualitario
dentro del programa

¢, Como es el trato de los
jefes con los participantes
en el Programa Social?

Reciben un buen trato

Mucho depende de la
responsabilidad y ética
de cada profesional a

Opinan que reciben buen
trato

La opinibn de uno refiere
mucho en la responsabilidad y
ética profesional del jefe a

Todo depende del caracter de los
jefes, el compromiso que asumen
en estar al frente de la actividad asi

cargo. cargo, el ofro sigue | como lo profesional y experiencia

manifestando el buen trato que tienen en el manejo de personal

¢ Qué tipo de capacitacién | Capacitacién sobre el | Tiende a desarrollar sus | Los dos estan de acuerdo | Uno quiere recibir | En este punto ambos estan de

te gustaria recibir para | manejo de | habilidades blandas y | en que es necesario recibir | capacitacion sobre | acuerdo en recibir capacitaciones y

mejorar tu calidad como | herramientas temas de liderazgo capacitaciones herramientas y el otro mas es | el programa debe realizar un

trabajador del Programa | manuales capacitaciones en el | consenso para llevar acabo

Social? desarrollo humano y | capacitaciones que estimulen a los
emocional participantes

¢ Cual es la causa por la | Paraocupar sutiempo | Por el corto tiempo que | Los dos opinan que es para | El tiempo libre y mantenerse | Ambos coinciden en ocupar su

cual se encuentra usted | libre tienen para ejecutar la | ocupar su tiempo libre ocupado, el ofro manifiesta | tiempo libre, ademas el programa
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Analizar el desempleo
durante la pandemia del
Covid-19 en Ate, 2021

laborando en este

actividad esto hace que

que el programa le da tiempo

tiene un horario muy flexible y te

Programa Social? pueda disponer de para continuar con sus | permite continuar con ofras
mayor tiempo en hacer estudios actividades como puede ser el
su tesis estudio

¢Cudl o cudles han sido | Cuenta con | Los trabajos anteriores | Los dos han tenido trabajos | Manifiesta que tiene | Los participantes tienen carreras

los trabajos que ha tenido | capacidades eran referente a su | anteriores referente a sus | capacidades superiores a lo | profesionales, pero al encontrarse

antes de la pandemia del

superiores a lo

carrera Como apoyo, no

carreras

requerido por el programa el

desempleados decidieron ingresar

COvVID-19? requerido por el | tenia una necesidad otro solo piensa en adquirir | al programa y poder ayudarse
programa economica ya que su experiencia econémicamente, ademas de
prioridad era adquirir adquirir mas conocimientos
mas conocimientos y
desarrollar su tesis
¢ Qué grado deinstruccion | Tiene grado de | Tiene el grado de | Los dos han estudiado una | Uno es titulado y el otro | Ambos cuenta con conocimientos
tiene usted y qué | estudiante bachiller y esta seguro | carrera universitaria, ambos | bachiller universitarios y tienen la seguridad
posibilidades tiene de | universitario y cuenta | de poder tener mas | cuenta  con  mayores de poder conseguir otro empleo una
conseguir un empleo | con altas | oportunidades de | posibilidades de conseguir vez que esta actividad se termine

formal cuando termine la
pandemia del COVID-19?

posibilidades de
conseguir un empleo
formal

conseguir empleo

empleo formal

¢ Qué preparacion tiene
actualmente 'y qué
posibilidades tiene de
conseguir un mejor trabajo
cuando finalice la
pandemia del COVID-19?

Es estudiante de una
carrera  universitaria
aprovecho la
suspension de sus
clases por pandemia
para poder trabajar
temporalmente en el
programa

Demuestra no quedarse
a esperar que le lleguen
las oportunidades, el las
busca, actualizando sus
conocimientos

Ambos tienen posibilidades
de conseguir otro empleo

Aprovecho la paralizacién por
la pandemia, y el otro si busca
mas oportunidades

Al contar con una preparacion
universitaria se le abren las puertas
de muchos puestos de trabajo,
ademds saben que deben
capacitarse y estar actualizandose
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Matriz de triangulacion Participantes Menores de 25 afios

Objetivos preguntas Menor de 25 afios 1 | Menor de 25 afios 2 Comparacion Interpretacion
especificos Semejanzas Diferencias
i Por qué razones has | Fue despedida durante el | Para ayudar a sus | Ambos ayudan en el | La primera se encontraba | Luego de pasar por una cuarentena
trabajado en este | confinamiento obligatorio | padres sustento de sus hogares trabajando y fue despedida la | obligatoria decretada por el estado y
Analizar el programa | Programa Social? declarado por el estado, y otra lo hace por ayudar a sus | ante el inicio gradual de las
laboral social durante la vio en el programa una padres actividades econémicas se vieron
pandemia del Covid-19 oportunidad para poder con la necesidad de buscar el
en Ate, 2021. llevar un sustento a su sustento para sus hogares
hogar
¢ Qué capacitacion te | Al ser profesional técnico | Requiere ser capacitada | Ambas estan de acuerdo en | Una es profesional técnico y | Ambas manifiestan querer ser

gustaria recibir para
mejorar  tu  nivel
laboral?

en construccion civil, pide
que las capacitaciones
sean referente a
seguridad y  salud
ocupacional tema trabado
todos los dias en campo

en pintado y jardineria

que deben ser capacitadas

quiere ser capacitada en
funcién a su carrera y la otra
solo referente a la actividad
que realiza

capacitadas pero en el programa no
hay una partida referente a
capacitaciones  constates  al
personal participante

;Eres consciente de
que los proyectos que
se desarrollan en este
Programa Social son
para el desarrollo y
bienestar de los
pobladores de la
zona?

Al ser de la zona, sabe
que esto trae desarrolloen
el mantenimiento de las
areas donde se lleva a
cabo la actividad

Vive en la zona de
intervencion y nota el
cambio

Ambas manifiestan que el
proyecto ayuda en el
desarrollo de su zona

El punto de vista de la primera
es mas por el mantenimiento
de las éreas, y de la segunda
solo nota el cambio

Si esta dentro de la opinion de los
participantes ya que la actividad se
desarrolla dentro de su zona de
residencia

¢ Como es la relacion
laboral de los
participantes 'y los
Jefes de grupo?

Se encontrd con una
ambiente agradable de
trabajo

Manifiesta que la
relacién es buena y hay
colaboracion por parte
de sus jefes

Ambas notan que ha sido
agradable el ambiente de
trabajo y la relacién con sus
jefes

En este punto no existe
diferencias ya que tienen la
misma opinién

El ambiente de trabajo fue muy
agradable,  habiendo  mucha
colaboracién por parte de los
participantes

;Con qué frecuencia
se presentan las
impuntualidades o
demoras en el pago
de los incentivos al fin
de semana?

Por ser un programa del
estado este tenia algunas
deficiencias por parte de
la entidad la cual se
retrasaba en el pago de
los participantes

Manifiesta su
disconformidad por la
demora en el pago

Ambas  muestran  su
molestia por la demora en
los pagos

En este punto no existe
diferencias ya que tienen la
misma opinién

En todas las fechas de pagos
siempre hubo un retraso, debido a la
entidad ya que no se contaba con
personal necesario para poder
registrar en el sistema del SIAF, ya
que el MEF debia autorizar el
desembolso
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Analizar el desempleo
durante la pandemia del
Covid-19 en Ate, 2021

Adicional a la ayuda
social que se recibe
(Qué otro tipo de
ayuda seria necesario

programar para
mejorar las actuales
habilidades
laborales?

Tener mas programas
laborales sin requerir a los
participantes mucha
experiencia

Indica que se deben
hacer campafias
medicas

Ambas esperan mucho mas
del programa

Una manifiesta que no se
debe exigir mucha experiencia
a los participantes y la otra
pide que se realicen
campafias medicas

El programa solo cuenta con
actividades especificas dentro del
mismo programa no se puede
realizar otro tipo de ayuda, ya que
por dia trabajado dia pagado, los
pagos se cierran cada 15 dias en
abonos a cuentas en el banco de la
nacién y generar otro tipo de ayuda
dentro del programa se hace
imposible

¢Cudl es su edad vy
cudleslarazonquele
obliga trabajar en este
Programa y no tener
un empleo formal?

Tiene 25 afios La carga
familiar ademés de ser
madre soltera con una hija
menor de edad

Tiene 22 afios y con el
trabajo ayuda a sus
padres

Ambas son mujeres jovenes
con responsabilidad de
ayudar econdmicamente en
su hogar

Una es madre soltera y la otra
es hija que quiere ayudar a
sus padres

Ambas son mujeres jovenes, una es
madre soltera y ambas necesitan
mucho de este tipo de programas
para poder trabajar mientras se
reactiva en su totalidad la economia
en el pais

¢ Esta usted
capacitado para
trabajar formalmente
luego de que pase la
pandemia del COVID-
19?7

Tiene el conocimiento
necesario para poder
trabajar en otra actividad
luego de terminar en el
programa

Desea ingresar a la
universidad ya que con
secundaria no tendra

posibilidades de
conseguir un trabajo
estable

Ambas tienen deseos de
superacion y con
disposicion de continuar
trabajando en el programa

Una cuenta con una carrera
técnica y la ofra desea
ingresar a la universidad
porque solo tiene secundaria
completa

Ambas se encuentran en la
capacidad de poder trabajar
formalmente luego de que esta
pandemia termine, y la reactivacion
econdmica sea total

;Cuales son sus
fortalezas laborales
que le  permitira

conseguir un trabajo
formal luego que pase
la pandemia?

Se capacita
constantemente

Tiene ganas de estudiar
y superarse en esta vida

Ambas tiene deseos de
superacion

Una se capacita
constantemente y la otra
desea seguir una carrera
universitaria

Ambas tienen la ambicion de salir a
delante, estudiando y
capacitandose constantemente

75




Matriz de triangulacion de participantes

Objetivo Sub- Preguntas Interpretacion de Interpretacion de Interpretacion de Interpretacion Comparacion Resultados Resultado
especificos categorias directivos Mayor de 40 afios Entre 26 y 39 Menor de 25 Semejanza Diferencia especificos general
afios afios
Analizar el ¢ Cudl es su opinion en el desarrollo del | EI programa cumple | EI ambiente de | Al ser persona | Luego de pasar | cumple un rol Unos ven al El programa En este sentido
programa programa para la reactivacion laboral? un rol fundamental | trabajo es agradable | mas jovenes que | por una | fundamental programa como | cumple con el programa
para la reactivacion | ya que los | el segundo grupo | cuarentena parala una alternativa | aportarauna social laboral
laboral social ¢ Como considera que ha sido el ambiente | laboral, el cual se | participantes en su | de participantes, | obligatoria reactivacion de llevar el reactivacion cumple un rol
durante  Ia de trabajo y que actividad fue lo mas dificil | ejecuta desde los | mayoria se conocen | ellos solo buscan | decretada porel | laboral, sustento a su laboral, de fundamental en
. de realizar para usted? gobiernos locales y | debido a que son | ocupar su tiempo | estadoy ante el | econémicasse | hogary otros manera la reactivacién
pandemia del promueve la | vecinos, ya que la | y ayudar a su | iniciogradualde | vieron con la solo ven el momentaneaa | laboral, debido a
Covid-19 en ¢ Por la edad que tiene, cual es larazén de | participacion de sus | actividad donde se | familia ademas de | las actividades | necesidad de ocupar el través de los que fue creado
Ate, 2021. fuerza que le obliga a trabajar en este | ciudadanos desarrolla es en las | ganar experiencia | econémicas se | buscar el tiempo libre gobiernos para para
programa? calles o parques | en un programa | vieron con la | sustento para locales quienes | generar empleo
donde ellos viven, | del estado necesidad de | sus hogares segun su con actividades
¢ Por qué razones has trabajado en este como es el trabajo buscar el gestion de intervencién
Programa Social? de jardineria vy sustento  para elaboran los inmediata que se
pintado de sus hogares ET, y ejecutan ejecutanen un
sefializaciones en las actividades | periodo
Eficiencia las vias programado, y
del iCuadles son las deficiencias y que | Los gobiemos locales | Con el  pago | Ambos satisfacen | Ambas El programa el | El programa El programa siendo
programa | yecomendaciones brindaria para mejorar | deben  asumir el | obtenido  ayudan | sus necesidades | manifiestan 6ptimo en presenta cuenta con remunerado,
el programa? compromiso desde la | con los gastos en | ademasqueauno | querer ser | alcazar sus algunas deficiencias algunos de los
elaboracion del | sushogares, alvenir | de ellos le ayuda | capacitadas objetivos, deficiencias, como el tener participantes
¢ Cuales son las necesidades basicas que | expediente  técnico | de un reinicio de | con sus estudios pero en el para otros estd | un mejor control | solicitan que se
busca cubrir con el dinero que obtiene | hasta su ejecucion y | actividades y los programa  no bien, ademas de parte de los | le pueda
trabajando en este Programa Social? puesta en marcha | participantes se hay una partida de la escases gobiernos adicionar
ademas de su futuro | encuentran referente a de locales capacitaciones 0
El dinero que gana, sen qué medida | mantenimiento desempleados capacitaciones capacitaciones campafias de
satisface sus necesidades? constates  al alos salud, esto seria
personal participantes un adicional al
¢ Qué capacitacion te gustaria recibir para participante programa no

mejorar tu nivel laboral?

estando en la
obligacion de
implementarlo.
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Eficacia del | ¢Cual seria su recomendacién para que Los gobiernos locales | EI pago a cada | Si esta dentro de | Si estd dentro | Elprograma El compromiso | Se busca El programa
programa el programa llegue a mas personas deben de comunicar a | participantes esbajo | la opinidén de los | de la opinién de | cumple con por parte de los | alcanzar los requiere una
desempleadas? los ciudadanos a | con respecto a la | participantes ya | losparticipantes | satisfacerla gobiernos resultados comunicacion
través de radios | tabla salarial que | quelaactividadse | ya que la | necesidad de locales en esperados constante con
¢ Eres consciente de que las obras en la locales o0 volanteo asi | maneja desarrolla dentro | actividad se | los hacer segun las el gobierno
cual participas son de mucha importancia | informar del inicio de | construccién civil, | de su zona de | desarrolla participantes publicidad para | metas trazadas | local a cargo de
para el mejoramiento de las condiciones una nueva actividad sabemos que son | residencia dentro de su que sea mayor la ejecucion de
econdmicas de los pobladores? mano de obra no zona de el nimero de la actividad de
calificada pero con residencia participantes intervencion
lo poco que ganan inmediata y asi
ayudan en los poder alcanzar
gastos de su hogar los resultados
esperados
Equidad ¢ De quién depende para que el programa | Depende solo de los | Las  participantes | El trato para todos | El ambiente de | Cumple conser | Una  minoria | Dentro de los | EI  programa
del sea igualitario para hombres y mujeres participantes ya que | solo han trabajado | es igualitario | trabajo fue muy | equitativo, cree que existe | participantes busca que sea
programa participantes? en su mayoria son las | en esta actividad, | dentro del | agradable, dando preferencias en | con  opinién | equitativo e
mujeres quienes mas | manifiestan que el | programa habiendo oportunidad a el trato con los | divida piensan | igualitario en el
¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en este | participan trato es igualitario en mucha los participantes que el trato no | trato y
programa y cémo es el trato laboral para algunos casos en colaboracion participantes es igualitario | oportunidad que
las mujeres comparado con el trato para otros al  haber por parte de los | que estén siendo  solo | se dé a los que
los varones? actividades que participantes dentro de las una minoria la | deseen
requieren  mayor edades cual no | participar,
¢ Qué tipo de trato reciben los esfuerzo como el establecidas representa el | teniendo como
participantes de tu edad en relacion a los acarreo de material sentir de los | principio laidea
demas participantes? de demolicion de demas de justicia
¢ Como es la relacion laboral de los veredas, este tipo de
participantes y los Jefes de grupo? actividades son
encargados a los
varones.
¢ Cémo los considera el Jefe a usted que | Pregunta solo | Lasdoscuentancon | Todo depende del | En todas las | Eltrato es El trato de los El profesional a
son mujeres mayores con respecto a los respondida por | puntos de vista | caracter de los | fechas de | igualitario por jefes a cargo cargo debe
mas jovenes? participantes distintos ya que | jefes, el | pagos siempre | parte de sus depende mucho | mostrar respeto
consideran en | compromiso que | hubounretraso, | jefes de su y buen trato a

¢ Cémo es el trato de los jefes con los
participantes en el Programa Social?

¢ Con qué frecuencia se presentan las
impuntualidades o demoras en el pago de
los incentivos al fin de semana?

algunos casos el
trato igualitario, en
otros se nota la
desigualdad ya que
a las mas jovenes
les encargan
actividades

distintas, es una

asumen en estar
al frente de la

actividad asi
como lo
profesional y

experiencia que
tenen en el

debido a Ia
entidad ya que
no se contaba
con  personal
necesario para
poder registrar
en el sistema
del SIAF, vya

profesionalismo
y su ética

los
participantes,
no se debe
tener
preferencias
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percepcion dejando
en claro que Ila
pregunta es
netamente hacia la
labor realizada.

manejo de
personal

que el MEF
debia autorizar
el desembolso

Sostenibilid | ¢Cree usted que este programa es bueno | Aln falta por mejorar | EI  programa es | En este punto | EIl  programa | Obtiene un Para unos el | Elprogramase | Se busca que el
ad y piensa seguir trabajando las veces que | el programa pero es | bueno, lastima que | ambos estdn de | solo cuenta con | impacto programa cubre | centra en programa
sea necesario? una buena alternativa | solo es por un | acuerdo en recibir | actividades positivo, aun si | sus ejecutar permanezca
de trabajo temporal periodo muy corto | capacitaciones y | especificas la actividad necesidades actividades activo por los
¢ Qué tipo de capacitacion te gustaria pero si de mucha | el programa debe | dentro del | haya concluido | basicas pero de | referente al demas
recibir para mejorar tu calidad como utilidad para poder | realizar un | mismo muy corta | mantenimiento | gobiernos, se
trabajador del Programa Social? llevar el sustento al | consenso  para | programa no se duracién, aparte | de areas debe ver la
hogar, si tuvieran la | llevar acabo | puede realizar del pago que no | comunes en manera de que
Adicional a la ayuda social que se recibe oportunidad pueden | capacitaciones otro tipo de hay otro | una sus actividades
¢ Qué ofro tipo de ayuda seria necesario continuar en el | que estimulen a | ayuda, ya que beneficio, como | determinada tengan  mayor
programar para mejorar las actuales programa los participantes por dia alguna asociacion de duracion  para
habilidades laborales? trabajado  dia capacitacion o | viviendas el dar mas
pagado, los campafia  de | resultado se ve | estabilidad a
pagos se salud reflejado en la sus
cierran cada 15 conformidad de | participantes
dias en abonos sus residentes
a cuentas en el
banco de la
nacion y
generar  otro
tipo de ayuda
dentro del
programa  se
hace imposible
Analizar el Estar sin ¢ Cual es su opinién sobre el desempleo a | El desempleo siempre | La necesidad es la | Ambos coinciden | Ambas son | Elprogramaha | Nollegaa El programa Debido a Ia
desempleo Trabajo consecuencia del COVID-19? ha existido pero nunca | causa fundamental | en ocupar su | mujeres sido satisfacer a tiene una corta panldemia del
se habia llegado a | por la cual se | tiempo libre, | jovenes, una es | fundamental todos los duracion debido | covid-19 el
durante la ¢ Cudl es la causa por la cual se encuentra | cifras tan extremas a | encuentran ademas el | madre soltera y | paraelreinicio | participantes a la ejecucion gobierno
pandemia del laborando en este Programa Social? raiz de la pandemia | trabajado en el | programa tiene un | ambas laboral para los | debidoala de sus Impuso el
. que ha obligado a las | programa, horario muy | necesitan participantes corta duracién actividades que coqﬁnamlento
Covid-19en S Cudl dad les| . | dand flexibl i ho de est d d obligatorio,
¢Cudlessuedadycualeslarazonquele | empresas a cerrary a | recordando que se | flexible —y te | mucho de este e sus sonde muchas
Ate, 2021 obliga trabajar en este Programa y no | liquidar a su personal | viene de un | permite continuar | tipo de actividades intervencion empresas
tener un empleo formal? confinamiento con otras | programas para inmediata que debieron cerrar
obligatorio actividades como | poder trabajar vandesdelos | v con ello se

decretado por el
estado

puede ser el
estudio

mientras se
reactiva en su

15 hasta los 45
dias, segun sea

vieron
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totalidad la la envergadura | obligados a
economia en el de sus despedir a su
pais actividades personal,  los
¢Usted cree que el programa debe | Se ha determinado | Los participantes | Los participantes | Por ser muy | Elprograma El programa Elprogramaa | informales  no
también emplear a mano de obra | que en cada proyecto | cuenta con | tienen  carreras | joven no cuenta | esta destinado | debe atendera | albergado a tuvieron otro
calificada, por qué? 0o actividad  hay | secundaria profesionales, con la | atodo tipo de personas con familias enteras | N9"¢SO, el
partidas que deben ser | completaambasson | pero al | experiencia personas mano de obra que han 2;?3;?;“80 on la
¢ Qué grado de instruccion tiene y cudl ha | ejecutados por | madres de familia, | encontrarse para la calificada ingresado a reactivacion
sido el o los empleos que ha tenido | personal calificado | sus empleos | desempleados respuesta debido a que trabajar laboral
anteriormente? como son las de | anteriores fueron de | decidieron algunas cumpliendo la
acabados de veredas | manera  informal | ingresar al actividades son | edad requerida
¢ Cudl o cudles han sido los trabajos que | de concreto ganando para el dia | programa y poder de acabados
ha tenido antes de la pandemia del adia ayudarse
COVID-19? econdémicamente,
ademas de
adquirir mas
conocimientos
Disponible | ¢ Estaria usted en condiciones de trabajar | EI programa es de | Ambas participantes | Ambos  cuenta | Ambas se | Elprogramano | Elprogramaes | Elprograma El programa da
para de forma regular cuando pase la pandemia | empleo temporal seria | tienen visones | con encuentran en | tiene llamado de cumple con dar | la oportunidad
trabajar del COVID-19 o le gustaria seguir en este | muy dificl que un | diferentes una | conocimientos la capacidad de | restriccionesal | intervencion la oportunidad laboral a
Programa Social? participante ~ pueda | quiere juntar un | universitarios y | poder trabajar | momento de inmediata y que | alas personas | personas
continuar de manera | capital y asi poder | tienen la | formalmente contratar emplea amano | disponibles a desempleadas
¢Qué grado de instruccion tiene usted y | regular reiniciar  con el | seguridad de | luego de que de obrano trabajar, por un corto
qué posibilidades tiene de conseguir un negocio que tenia y | poder conseguir | esta pandemia calificada pero periodo, este
empleo formal cuando termine la por otro lado la | otro empleo una | termine, y la dentro de los programa no
pandemia del COVID-19? carga familiarla cual | vez que esta | reactivacion participantes ofrece
no la puede dejar | actividad se | econbmica sea hay estabilidad
(Esta usted capacitado para trabajar continuar en el | termine total profesionales laboral
formalmente luego de que pase la programa realizando
pandemia del COVID-19? labores como
limpieza,
jardineria 'y
pintura
Se ¢ Usted cree que la edad de las personas | El programa maneja | Ambas participantes | Al contar con una | Ambas tienenla | Para ser la mayoria de luego de que el | En este sentido
encuentra desempleadas es fundamental para ser | un registro de | no pueden continuar | preparacién ambiciébn  de | participantes los gobierno haya el programa
buscando considerados por el programa? participantes el cual | por  los  hijos | universitaria se le | salir a delante, | del programa participantes levantado cumple las
trabajo tiene parametros | menores que tienen, | abren las puertas | estudiando y | solo debes son mayores de | parcialmente el | expectativas
¢ Por la edad que tiene, cree usted que | establecidos en las | elcuidadodeelloslo | de muchos | capacitdindose | tenerentre 18y | 40 afos, y no confinamiento para personas
estaria en la posibilidad de conseguir un | edades las cuales | priorizan, es por tal | puestos de | constantemente | 65 afios de teniendo obligatorio, se que estan en
trabajo formal cuando termine la | deben de ser mayores | motivo que este tipo | trabajo, ademas edad posibilidades de | pudo reactivar busca de
de programas de | saben que deben poder conseguir | el programa trabajo, la
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pandemia? De ser posible, ;Cual es su
actual fortaleza laboral?

¢ Qué preparacion tiene actualmente y qué
posibilidades tiene de conseguir un mejor
trabajo cuando finalice la pandemia del
COVID-19?

¢ Cudles son sus fortalezas laborales que
le permitird conseguir un trabajo formal
luego que pase la pandemia?

de 18 y menores de 65
afios

corta duracion
ayuda

les

capacitarse
estar
actualizandose

y

un trabajo
estable una vez
queel
programa
finalice,
estando en
desventaja con
participantes
mas jovenes

acogiendo a las
personas que
estaban en
busca de
trabajo

retribucion
economica es
minima, el pago
es por dia
laborado.

80






