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Resumen

La investigacion titulada “Motivacion y desemperio laboral en los trabajadores de
la Direccién Regional de Educacion del Callao en el afio 2016; tiene como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion del Callo en el
afio 2016. La poblacion estuvo constituida por 264 docentes, de los cuales se
eligid6 una muestra de 102 trabajadores la cual se obtuvo mediante férmula y

fueron estos colaboradores con quienes se trabajo las variables.

El método que se ha empled fue el hipotético deductivo, ademas la investigacion
tuvo un disefio no experimental de tipo correlacional y de corte transversal, que
recopil6 los datos en un momento determinado el cual fue desarrollado al aplicar
los cuestionarios: cuestionario sobre motivacion, formado por 35 items en la
escala de Likert y el cuestionario sobre desempefio laboral, formado por 36 items
en la escala de Likert, estos lograron brindar informacion importante sobre las

variables de estudio, mediante la evaluacién de cada una de sus dimensiones.

De igual forma, luego de haber realizado el procesamiento de la informacién
después de haber aplicado los cuestionarios, se prosiguié al analisis estadistico
de los datos y se arribé a la siguiente conclusion: la motivacién se relaciona
directamente (Rho = 0,975) y significativamente (p = 0,000 < 0,05) con el
desempefio laboral en los trabajadores de la Direccién Regional del Callao en el

afio 2016; comprobandose de esta manera la hipétesis de la investigacion.

Palabras claves: motivacion, desempefio laboral, trabajadores
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Abstract

The research entitled "Motivation and job performance in the workers of the
Regional Directorate of Education of Callao in 2016; Had as a general objective to
determine the relationship between motivation and work performance in the
workers of the Regional Directorate of Callao Education in 2016. The population
was made up of 264 teachers, of whom a sample of 102 workers Which was
obtained by formula and were these collaborators with whom the variables were

worked.

The method used was the hypothetical deductive. In addition, the research had a
non-experimental, correlational and cross-sectional design, which compiled the
data at a specific point in time, which was developed when applying the
guestionnaires: questionnaire on motivation, 35 Items in the Likert scale and the
guestionnaire on job performance, made up of 36 items on the Likert scale, were
able to provide important information about the study variables, by evaluating each

of their dimensions.

Similarly, after processing the information after applying the questionnaires, we
proceeded to the statistical analysis of the data and arrived at the following
conclusion: the motivation is directly related (Rho = 0.975) and significantly (p =
0.000 <0.05) with the work performance in the workers of the Regional Directorate

of Callao in the year 2016; Thus confirming the hypothesis of the investigation.

Key words: motivation, job performance, workers
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