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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo Determinar si existe relacion
significativa entre la situacion laboral y el estrés en los trabajadores de la Sunarp
Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19-2021, el enfoque
del estudio fue cuantitativo, disefio no experimental, alcance correlacional de corte
transversal. Para la recoleccion de datos se empleé la encuesta con un
cuestionario de preguntas debidamente elaborado, la poblacién de estudio fue 57
y la muestra fue 50 trabajadores.

Los resultados demostraron la existencia de una relacion positiva
significativa entre las variables Situacion laboral y estrés laboral con un
coeficiente Pearson de 0,236. Asimismo, en las dimensiones se encontro la falta
de apoyo organizacional, sobrecarga laboral, dificultad interpersonal, fuentes
intrinsecas de insatisfacciones y falta de justicia organizacional se relacionan de
forma positiva y significativa pero baja y muy baja con la variable situacion laboral
de los trabajadores, evidente con los valores de correlacién Pearson 0,333; 0,131;
0,347; 0,253 y 0,305 respectivamente.

El estudio concluye que existe una relacién significativa pero baja entre las
variables situacion laboral y estrés de los trabajadores, ello fue evidente con el
coeficiente de correlacion Pearson que resultdé a 0,236 y significancia bilateral
0.01.

Palabra Clave: Situacién Laboral, Estrés, Covid-19
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Abstract

The objective of this study was to determine if there is a significant
relationship between the work situation and stress in the workers of the Sunarp
Registry Zone No. X Cusco Headquarters in the face of the impact of Covid19-
2021, the focus of the study was quantitative, non-experimental design, cross-
sectional correlational scope. For data collection, the survey was used with a
questionnaire of questions properly prepared, the study population was 57 and the
sample was 50 workers.

The results demonstrated the existence of a significant positive
relationship between the variables Work situation and work stress with a Pearson
coefficient of 0.236. Likewise, in the dimensions it was found the lack of
organizational support, work overload, interpersonal difficulty, intrinsic sources of
dissatisfaction and lack of organizational justice are related in a positive and
significant way but low and very low with the variable labor situation of the
workers, evident with Pearson correlation values 0.333; 0.131; 0.347; 0.253 and
0.305 respectively.

The study concludes that there is a significant but low relationship
between the variables work situation and stress of the workers, this was evident
with the Pearson correlation coefficient that was 0.236 and bilateral significance
0.01

Keywords: Work situation, Stress, Covid-19
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l. INTRODUCCION

En un contexto de pandemia por el Covid-19 a nivel mundial, ha generado
una disrupcion generalizada, por las secuelas adversas en la empleabilidad y la
calidad de vida de las personas. Los estados y las sociedades de mano de obra y
de contratantes, han decidido realizar acciones inmediatas para contrarrestar la
crisis sanitaria, conservar la tasa de empleabilidad y no generar fluctuaciones de
los ingresos, no obstante, la eficacia y los resultados de estas acciones han sido
desiguales.

La Organizacion Internacional del Trabajo, ha sefialado que las politicas y
estrategias aplicadas por los paises, han sido importantes para suavizar el
impacto de la pandemia, pero han sido insuficientes y ello se vio reflejado en la
caida del PBI nacional, acentuando las desigualdades de la sociedad. Se estima
gue el 2020 se generd pérdidas por 8,8 por ciento de horas de desenvolvimiento
laboral, que es igual a las horas laborables en el periodo de un afo por 255
millones de mano de obra a jornal completo. Esta medida expresa las diferentes
formas en que la crisis ha impactado en la oferta de trabajo (OIT, 2021).

En América Latina se analizé la situacion laboral, una investigacién hecha
en Chile evidencio que la mano de obra formal, en situaciones de estrés laboral
posee una elevada probabilidad de poseer sintomatologia mental de ansiedad,
estrés y depresion. Ademas, se han hallado reportes en Colombia y Pert donde
se evidencia consecuencias comunes de estrés laboral; el sindrome de Burnout,
el cual es consecuencia de un sometimiento de altos niveles de estrés y ansiedad
laboral. Todo ello, lleva a que el desenvolvimiento laboral de las personas tenga
consecuencias negativas respecto al desenvolvimiento y desempefio
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

En el Perq, el principal problema a lo que se enfrentan los trabajadores es
el estrés laboral. De cada diez personas, ocho presentan este problema; donde
los efectos son diferentes, en la salubridad de los trabajadores, los permisos de
trabajo y la generacion de pérdidas para las organizaciones (Cox & Leka, 2004).

El especialista en salud mental Luis Velasquez Aguilar; psicélogo clinico
del hospital Guillermo Almenara de Lima, sefala que el estrés en el trabajo es un
resultado por un ambiente de presion laboral, que nace de la carencia de

capacidad del trabajador para desenvolverse en su ambiente de trabajo. Siendo



asi, las sintomatologias que presentan los individuos que lo padecen son
irritabilidad, ansiedad y depresion; ademas de un cansancio mental y fisico
(Instituto de seguridad y bienestar laboral, 2021).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), en el Peru
se dio un incremento del desempleo en Lima Metropolitana de 88 por ciento, en
comparacion al primer trimestre del 2020 y del 2021; es decir, se elevo el nimero
de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) que se encuentran en situacion de
desempleo. El Peru en términos porcentuales ha elevado su tasa de desempleo
pasando de 7% a 14,5%. Cuyo indicador se extrae dividiendo la PEA desocupada
sobre la PEA (INEI, 2021).

En la Sunarp de la ciudad del Cusco, se ha podido observar que los
trabajadores, tienen que lidiar con distintas situaciones estresantes, entre ellas las
relaciones interpersonales, carga laboral, reacciones negativas de usuarios,
horarios cambiantes, funciones no adecuadas, entre otras. Por otro lado, la
situacion laboral de los trabajadores genera una presion sobre los empleados,
guienes tienen que desarrollar sus funciones, a su vez, tener la preocupacion de
cumplir con las metas del puesto por consiguiente de las metas de la institucion,
lo cual les genera el miedo a perder el empleo y de cierto modo es
contraproducente en el desempefio adecuado y eficiente de sus funciones.

Después de evaluar la problematica, se han formulado los problemas de la
investigacion, partiendo del problema general ¢Cual es la relaciébn entre la
situacion laboral y el estrés en los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral
Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covidl9 - 2021? seguidos de los
problemas especificos, ¢ Cual es la relacion entre la situacion laboral y estrés en
la dimension falta de apoyo organizacional de los trabajadores de la Sunarp en la
Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 - 2021?, ¢ Cuél es
la relacion entre la situacion laboral y estrés en la dimension Sobre carga laboral
de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covid19 - 20217 ¢Cual es la relacion entre la situacion laboral y
estrés en la dimension dificultad interpersonal de los trabajadores de la Sunarp en
la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 - 20217 ¢ Cudl
es la relacion entre la situacion laboral y estrés en la dimension fuentes

extrinsecas de insatisfacciones de los trabajadores de la Sunarp en la Zona



Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 - 20217, ¢ Cual es la
relacion entre la situacion laboral y estrés en la dimensién falta de justicia
organizacional de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede
Cusco ante el impacto del Covid19 - 20217?

De acuerdo a los problemas se ha planteado los objetivos del estudio, se
tiene el objetivo general: Determinar si existe relacion significativa entre la
situacion laboral y el estrés en los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral
Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19-2021. Tomando en cuenta la
formulacién de objetivos especificos, Establecer la relacién entre la situacion
laboral y estrés en la dimensién falta de apoyo organizacional de los trabajadores
de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del
Covid19-2021, Establecer la relacién entre la situacion laboral y estrés en la
dimensién sobre carga laboral de los trabajadores de la Sunarp en la Zona
Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covidl9 — 2021, Establecer la
relacion entre la situacion laboral y estrés en la dimension dificultad interpersonal
de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covidl9 — 2021, Establecer la relacidon entre la situacion laboral y
estrés en la dimension fuentes extrinsecas de insatisfacciones de los trabajadores
de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19
— 2021 y Establecer la relacién entre la situacion laboral y estrés en la dimensién
falta de justicia organizacional de los trabajadores de la Sunarp en la Zona
Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 — 2021. Los cuales
tendran una contribucion en la recuperacion de su situacidon economica y la
estabilidad emocional en los trabajadores.

En la presente investigacion se buscara resolver la relacion significativa
existente entre las variables del estudio situacion laboral y el estrés en los
trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covid19 — 2021 el cual es la hipotesis genera del estudio, asi mismo,
las hipotesis especificas son: existe relacion significativa entre la situacion laboral
y estrés en la dimension falta de apoyo organizacional de los trabajadores de la
Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 -
2021, existe relacion significativa entre la situacion laboral y estrés en la

dimensién sobre carga laboral de los trabajadores de la Sunarp en la Zona



Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 - 2021, existe relacion
significativa entre la situacion laboral y estrés en la dimension dificultad
interpersonal de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede
Cusco ante el impacto del Covidl9 — 2021, existe relacion significativa entre la
situacion laboral y estrés en la dimension fuentes extrinsecas de insatisfacciones
de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covid1l9 — 2021 y finalmente existe relacion significativa entre la
situacion laboral y estrés en la dimension falta de justicia organizacional de los
trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covid19 - 2021.

Este estudio tiene como justificacion, sobre la situacion laboral y la manera
como se vincula y afectan directamente al estrés en los trabajadores, en cual
brindar un enfoque muy novedoso, en cual muchas veces no comprendemos,
porque la situacion laboral es un relevante para el estado como para las
empresas privadas, en cual no analizamos la situacion del personal de trabajo
porque ellos tienen una infinidad de problemas tanto en lo personal como en lo
organizacional , en cual trabajan con un nivel alto de estrés. Desde el punto vista
de marco tedrico es relevante, por el grado de relacién que resulte de las dos
variables va a permitir que los distintos investigadores puedan hacer referencia
para desarrollar y apoyar en su investigacion teérica. Ademas, su importancia
radica en la reflexion de las organizaciones y estado en el hecho que hoy vivimos
en la situacion laboral y ello conlleva al estrés, no solo en las empresas privadas
sino también publicas. En el nivel metodoldgico, se planted el trabajo como una
investigacion correlacional, el cual permitié determinar en qué grado se relacion la
situacion laboral y estrés en los trabajadores entidad Sunarp sede Cusco. Se
consideré adecuado comenzar con este disefio, porque los resultados obtenidos
permitieron determinar si eran relevantes investigaciones de intervencion o
causales, frente a la problemética en el contexto en la gestion publica de la
institucion, También desde el punto vista de marco practico la informacion, que
resulte del analisis va coadyuvar a los representantes o gerentes de la Sunarp
Cusco, de qué forma van solucionar los problemas que se hallaron en los
trabajadores en la institucibn u organizacién, se debe evaluar a diario para

conocer la situacion laboral de cada trabajador, también para conocer cual es su



situacion y rendimiento en la institucion u organizacion. Por altimo, desde el punto
marco social, los principales favorecidos son los trabajadores de la institucion
Sunarp de la sede Cusco, para identificar los factores que conllevan a una
situacion laboral de estrés, y que permita crear teoria cientifica respecto a la
manera en que se debid manejar la salud mental frente a un contexto de
pandemia de la Covid19. Lo que ayudo a crear politicas sociales, programas de
intervencion para apaciguar las consecuencias negativas de indole econémica y

psicolégica de la pandemia.



Il. MARCO TEORICO

En tal sentido para ver como la pandemia del Covidl9 afect6é a los
diferentes paises del mundo en el ambito laboral tenemos algunos estudios
realizados a nivel internacional, nacional respecto a este tema de
investigacion como es la Situacion Laboral de los Trabajadores Afectados por
el Covid19 en la Sunarp de la Zona Registral Nro. X Sede Cusco - 2021, en el
ambito internacional.

En Colombia Echeverri y Espitia (2020), quien en su estudio se planted
como objetivo primordial fue analizar y describir las consecuencias de
reorganizar el trabajo por la pandemia covid-19 a la calidad de vida laboral de
los empleados en una empresa petrolera, el tipo de estudio fue basico, con un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental, cuyo instrumento para la
recoleccion de datos fue el cuestionario. Concluyeron, para la categoria
soporte institucional para el trabajo, el 70% de los empleados consideran que
son satisfactorios los mecanismos empleados por la empresa para solucionar
obstaculos y deficiencias han sido los mas adecuados. En cuanto a la
seguridad en el trabajo, el 82% de los trabajadores opinan positivamente y
consideran que la empresa los mantiene comprometidos por proveer de
elementos de seguridad y la realizacién de chequeos médicos periddicos, no
obstante, advirtieron que existe un leve retraso en cuanto al crecimiento
personal dentro de la empresa por efecto de la pandemia. Respecto a la
integracion del puesto, el 14% de la poblacibn muestral sefiala que existen
deficiencias en cuanto a la integracién de los puestos para el desarrollo de
tareas. Asi mismo, para la categoria bienestar logrado a través del trabajo, el
94% de los trabajadores encuestados indicaron que la percepcion es buenay
gue el trabajo les ha permitido gozar de una estabilidad econémica.

En Bolivia segun Limachi y Poma (2019), tuvo el propésito principal
objetivo de conocer la situacion actual de trabajo que realizan los egresados
de la escuela de Administracibn de Empresa segun el pensum 2012, de
acuerdo a las distintas especialidades y menciones optadas, en la que las
conclusiones a los que se llegaron fue que, el 65% de los profesionales se

encuentran laborando en el sector financiero y comercial de la empresa



privada, por otro lado, el 34% de los encuestados obtienen ingresos
superiores de la media normal en Bolivia. Respecto al cumplimiento de los
requerimientos minimos para ser competitivo en el mercado laboral donde el
39% de los encuestados consideran que las practicas preprofesionales son
importantes para poner a prueba la preparacion académica. También sefalo
que el 69% se encuentra laborando en la parte operativo y resto se
distribuyen en puestos de mayor jerarquia y otra proporcion menor ejerce otra
profesion.

Del mismo modo en Ecuador Toledo (2020), en cuyo estudio se
plante6 el proposito de determinar las formas de afrontamiento por parte de
los empleados para contrarrestar el estrés en el trabajo en el marco de la
pandemia covid-19 en una empresa de productos alimenticios. El disefio
metodoldgico para la investigacion es basico y de nivel descriptivo. A partir de
los resultados concluydé que el grado de afrontar o lidiar el estrés es a nivel
intermedio representado por el 90% y el 10% restante por un nivel alto o
adecuado, asi mismo, el 65% de los trabajadores presentan un nivel de estrés
intermedio, el 20% presenta un nivel bajo y el 15% en un nivel alto, por lo que,
el autor sefialé que la calidad de vida de los empleados ha sido afectada a
causa de los factores de estreés.

Como antecedentes nacionales, en principio se consideré a Cornejo y
Tito (2019), quien en su estudio se planteé como objetivo determinar la
relacion existente entre el estés y la sobrecarga laboral en el Hospital
Regional Ill Honorio Delgado en la Ciudad de Arequipa en el afio 2018, en la
gue empled un disefio metodoldgico siguiente, tipo de estudio es basico de
nivel descriptivo cuya poblacién estuvo conformado de 17 enfermeras que
laboran en la UCI. Las conclusiones a los que se arribaron fueron, que en UCI
el 52.9% de la poblacién tiene menor a 5 afios de labor en la institucion,
también el 100% ha obtenido una segunda especialidad. Por otro lado, existe
una percepcion de estrés en el 20.71% de la poblacién. Asi mismo, se ha
determinado la existencia de una relacion positiva y significativa entre las

variables sobrecarga laboral y el estrés percibido.



Asimismo, se consideré a la investigacion realizada por Sandoval
(2021), quien en su trabajo se propuso describir el impacto de la COVID-19
en cuanto al vinculo laboral de los empleados de una empresa de seguridad
en cuanto a la permanencia 0 no en sus puestos, donde, la metodologia
aplicada fue de tipo descriptivo, enfoque cualitativo y con disefio
fenomenoldgico estudiado desde la perspectiva mas interpretativa, en lo que
se determiné que la productividad y el trabajo remoto en casa ha aumentado,
porque los trabajadores no tienen la misma presion en oficinas que en sus
casas y ademas que cuentan con espacios acondicionados para trabajar sin
distracciones. Por lo que, las conclusiones a las que llegd, fue que, la
Empresa tuvo que tomar medidas drasticas para reducir el personal por el
impacto de la crisis econdmica provocado por la Covidl9, siendo asi, el 44 %
permanecieron en la empresa, mientras que el 56% sus contratos fueron
rescindidos o habian finalizado su vinculo laboral.

Asi mismo Albinagorta (2019), en su investigacion plante6 como
objetivo el determinar la relacién existente entre el estrés laboral y el trabajo
en equipo de los trabajadores del régimen 728 de la sede principal de la corte
superior de Justicia de Huaura en el afio 2019, la metodologia aplicada dentro
de esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional de
corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 728n trabajadores de
los cuales la muestra fue de 130 entre varones y mujeres, la técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y la observacion, los
resultados obtenidos demuestran que el 93% de los encuestados presenta
estrés laboral y el 77% indica que el trabajo en equipo es bajo, por lo que se
concluye que el valor de coeficiente de correlacion Spearman es -0.40 por lo
gue se acepta la existencia de relacion inversa y moderada.

Zufiga (2017), quien determind como objetivo general de su
investigacion el identificar la incidencia del estrés laboral en el desempefio
laboral de los colaboradores de una empresa concesionaria de alimentos para
compafiias mineras en el afio 2017, que dentro de su metodologia consideré
el enfoque cuantitativo, no experimental, de disefio transversal y alcance

correlacional. La poblacion y muestra estuvo representada por 40



colaboradores de la empresa concesionaria. Para la recoleccion de datos se
empled la encuesta dando como resultado se afirma que el estrés laboral
influye en el desempefio laboral con un chi cuadrado de 28,799, asi mismo
con un chi cuadrado promedio de 46,966 se demuestra que los factores
individuales inciden en el estrés laboral de los colaboradores, con ello se
concluye que, el estrés laboral influye directamente y afecta en el desempefio
laboral.

Echenique y Moya (2021), quien se planted6 como objetivo principal de
su investigacion el determinar como se presenta el nivel de riesgo laboral en
un contexto de pandemia COVID-2019, en los colaboradores de Hiperbodega
Precio Uno, Huacho, 2021. La metodologia empleada es de tipo basica, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacién y
muestra estuvo conformada por los 60 colaboradores de la empresa. La
recoleccion de datos se ejecut6 a través de la aplicacién de la encuesta como
técnica. Dentro de los resultados se evidencia que, el 70% de los trabajadores
se encuentran en riesgo laboral a nivel bajo mientras que el 30% restante
posee un riesgo laboral medio, por otro lado, respecto a la percepcion del
riesgo bioldgico se muestra que el 93% lo considera bajo, estos resultados
permiten afirmar que el riesgo a nivel de la empresa es bajo, puesto que se
empelan medidas de seguridad y bioseguridad de manera 6ptima a nivel
general de la empresa.

En el estudio de investigacion de De la Cruz (2018), en cuya
investigacion tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo, transversal con
disefio no experimental y tipo transversal. La poblacion se constituyd por 120
trabajadores en salud de las diversas areas del hospital y la muestra
representada por 92 colaboradores. Se aplic6 como instrumento de
recoleccion de informacion a la encuesta. Los resultados obtenidos datan que
el nivel de estrés que sufren los trabajadores de salud es alto en un 47.9% de
ellos, mientras que el 42,9% presenta dolencias y malestares fisicos y
psicologicos, presentando en un 11.9% el sindrome de Burnout, concluyendo
de este modo en que, en gran mayoria los colaboradores presentan niveles

altos de estrés debilitando de este modo en el desempefio laboral.



Del mismo modo Visitacion (2017), en su investigacion determiné el
objetivo de determinar la relacién entre el estrés laboral y satisfaccion laboral
en los colaboradores de la direccion de apoyo a la gestion descentralizada del
ministerio de educacion, 2016. Que aplicé como parte de su metodologia de
alcance correlacional, disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, la
poblacién y muestra se representd por 60 colaboradores. El instrumento que
se emple6 para la recoleccién de informaciéon se empled la encuesta para
cada variable lo que le permitié obtener como resultado que a un 81.67%
posee un nivel medio de estrés laboral mientras que el 65% un nivel medio de
satisfaccion laboral, en cambio la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion data de un Ro de Spearman= -0,124 con una p=0,344 por lo que
a mayor estrés menor es la satisfaccion laboral, por lo que la correlacion es
alta entre las variables.

El estudio de investigacion realizado por Ortiz (2020), plante6 como
objetivo general el estudio de evidencias, como resultado de la investigacion
realizada orientada a especificar y ser mas decisivos los efectos de factores
de riego en cuanto a estimulos de los trabajadores sanitarios durante la
pandemia del Covidl19, buscando alternativas de solucion y cuidar de los
trabajadores sanitarios. Se aplico un método sistemético, cientifica y
académica. Teniendo en sus inicios 34 articulos como sustento de su
bibliografica. Se concluyo que existe una homogeneidad entre los factores de
riesgo durante la pandemia del Covidl9, en etapa de recompensar a los
trabajadores se evidencio que fueron afectadas, a pesar de no tener un buen
sistema de salud que haga frente a la crisis de la pandemia.

Estudio de investigacion realizado por Chuzon & Enriquez (2018), con
objetivo de establecer la influencia entre el estrés laboral y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Edpyme Alternativa S.A. Motupe
2016, quien empled dentro de su metodologia el exceso de trabajo y la
incidencia en la prestacion de trabajo de los trabajadores de la empresa
Edpyme alternativa S.A Motupe, 2016. Se considero como objetivo principal
instaurar la incidencia el exceso de trabajo y la incidencia en la prestacion de

trabajo de los trabajadores de la empresa Edpyme alternativa S.A Motupe
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2016, tuvo estudio de investigacion no experimental, con disefio transversal
correlacional. En la conclusién se evidencié que existe una ausencia de
organizacion y planificacion para un correcto desempefio de los
trabajadores, los mismos que sienten un exceso de trabajo y existe una
desigualdad entre los trabajadores; y gran parte de los trabajadores realizan
trabajos similares.

Con respecto a las teorias relacionadas con la investigacion se
mencionara las definiciones y conceptos de las dos variables y sus
dimensiones respectivas para un mejor analisis, compresion, disefio,
descripcion, interpretacion y evaluacion.

Respecto a la situacion laboral de acuerdo Sabastizagal-Vela et al.,
(2020) esté referida a las condiciones las cuales afectan a las personas en
su salud, de manera positiva 0 negativa. Estas involucran factores de
riesgos fisicos, quimicos, psicosociales, mecanicos, locativos entre otros. Es
en ese sentido, que para generar unas buenas condiciones de trabajo se
debe implementar medidas que permitan reducir el riesgo de sufrir dafios a
la salud, dafios materiales.

Respecto a la situacion laboral se comprende como el conjunto de
contextos y componentes que se encuentran unidas entre ellas, sabiendo
gue el esfuerzo fisico o mental cuenta con una retribucibn o beneficio
economico por parte de una institucion o empresa, definicion de rol del
trabajador, en base al estudio y la revision bibliografica, este término se
refiere a las cualidades buenas o malas con las que se desenvuelve el
sujeto que entra al puesto de trabajo (empleado o empleador). Siendo el
puesto de trabajo definida como una amenaza de continua ocupacional en el
desarrollo del proceso de actividades en un puesto de trabajo (Ros, 2006).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020),
menciona que la situacion laboral es una intensificacion en el mercado de
trabajo se basa tendencias desfavorables en una region determinada. En lo
particular el nivel de aumento de tasa en desempleo fue acompafiada de un
empeoramiento en la calidad de las ocupaciones y la disminucion de

remuneraciones de los trabajadores.
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La situacion laboral es estudiada en términos tanto micro como
macroecondémicos, y a su vez, es vista por el lado de la oferentes y
demandantes en el mercado de trabajo (Fernandez, 2019).

La satisfaccion laboral es el resultado que realiza el trabajador en base
al trabajo que realiza, por lo general esta en funcién a sus percepciones y
grado de significancia sobre la actividad que realiza. Asimismo, esta

valoracion es importante ya que ayuda a tener inclinaciones sobre
comportamiento (Rubio, 2019).

En el estudio, para la variable situacién laboral se consider6 las
siguientes dimensiones:

El trabajo, es un elemento importante que utilizan las instituciones, en
el mercado laboral se ofertan y demandan trabajo. Lo mismo ocurre en el
mercado de bienes, donde se venden y consumen bienes y servicios.
Asimismo, el trabajo presenta cuatro componentes importantes: significado de
trabajo, agrupaciones de trabajadores, donde el individuo busca trabajo y las
razones por las que se integra al mercado de trabajo. Centralidad del trabajo
mediante el cual se determina la importancia del trabajo. Normas sociales,
toda la informacion que tiene el trabajador sobre sus derechos y deberes
frente a los empleadores. Valores laborales: particularidades del trabajo (De
Jesus & Ordaz, 2006).

El empleo, es tener una mayor disponibilidad de tiempo y disposicion a
asumir nuevos roles, a modificar su comportamiento laboral y a adquirir
nuevas habilidades y competencias a lo largo de la vida. Tanto el contenido
como el concepto de empleo ha cambiado y con ello el de empleabilidad,
aungue indudablemente lograr un puesto de trabajo sigue siendo un aspecto
crucial de la vida humana y una parte fundamental del desarrollo de los
individuos (Suarez, 2016), es necesario contar con cinco indicadores para
tener una imagen completa del mercado de trabajo: tasa de desempleo,
poblacion econdmicamente activa, tasa de ocupacion: que es la diferencia
entre la poblacién econ6micamente activa y otros factores como: trabajos de
horas no completas, trabajan horas completas ganando sueldo minimo,

trabajo en empresas informales, tasa de subempleo, trabajadores que no
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tiene acceso a vacaciones, etc.

La oferta, esta definida en base al sueldo que perciben los trabajadores
mas aquellos trabajadores que no tienen trabajo, pero estan dispuestos a
trabajar por ese monto de sueldo. La oferta de trabajo es aquella relacion
directa con el sueldo, es decir a mayor sueldo; existen mas trabajadores que
desean trabajar; por lo que también puede ocurrir que el trabajador gana lo
necesario para sobrevivir (Baldemar, 2016). en un mercado de trabajo los
demandantes de trabajo cuentan con experiencia laboral y con estudios, es
asi que la oferta total de trabajo es la suma de las ofertas individuales.
Asimismo, la persona que demanda trabajo es aquella que cuenta con tiempo
destinado al trabajo y al ocio (McConnell et al., 2018).

Demanda laboral, se define como el numero de trabajadores que una
empresa pretende contratar para realizar los procesos de produccion siempre
y cuando la productividad que estos desarrollen en la realizacion de los
trabajos encomendados. Por ello, la demanda laboral depende de: a) el
salario, b) la productividad, c) precio de bienes o servicios que se producen
en la empresa. Por otro lado, las caracteristicas con las que la demanda
laboral se apoya son las competencias laborales, misma que se define como
aguella aptitud que posee el individuo al desempefiar una funcion especifica
en contextos diferentes. Cabe sefialar también que dentro del aspecto laboral
las competencias se determinan por dos maneras, la primera como
competencias blandas que se refiere a las competencias especificas que se
desarrollan y las competencias duras que son aquellas competencias
generales, como segunda caracteristica se tiene al requisito laboral que,
representa a lo ineludible, dentro del desarrollo de aluna actividad y como
Ultima caracteristica se tiene a los canales de demanda, que esta compuesto
por los mecanismos por el cual se ejecuta la demanda laboral (Graetz, 2019).

Sector Economico. Nos indica sobre la actividad que desarrolla un
determinado sector, también es aquella division de las actividades
econdémicas del estado, las mismas que atienden a englobar los procesos
productivos y todos los trabajos orientados a la produccion de bienes y

servicios (Clark, C. ,2019). Las actividades econdmicas se clasifican en tres
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sectores:

El sector primario comprende los recursos naturales, este sector se
encarga de la extraccion y explotacion de materia prima como el subsector
agricola, minero, pesquero y forestal.

El sector secundario se encarga de la transformacion de la materia
prima en productos terminados con un valor agregado, los mismos que se
encargan de la fabricacion, procesamiento y actividades relacionadas con la
construccion.

El sector terciario se encarga de la comercializacion o prestacion del
servicio de bienes tangibles y no tangibles, a este sector también se le conoce
como el sector de servicios.

Después de analizar los diferentes sectores econdmicos a los que
pertenecen las empresas es necesario conocer el Tamano de la misma, estas
definiciones se emplean de acuerdo a la amplitud de la economia, por lo que
ayudara a distinguir las empresas grandes y empresa pequeias (Morales,
2020).

Segun Iniesta (2016), define al estrés como el proceso de cambios y la
capacidad de adaptacion frente a cambios biologicos y psicoldgicos; la
capacidad que tiene el individuo de poder enfrentarlas para evitar que la
persona se enferme.

Otero (2011) citado en Félix Verduzco (2018) menciona que: El estrés
en el ambito laboral es muy compleja debido a su estructura cambiante, la
misma que presenta los siguientes aspectos: origen del estrés, examen
cognitivo, patron de respuesta y las posteriores consecuencias. (p.34). se
considera estrés a aquellas manifestaciones en la que la persona presenta
situaciones en las que se siente amenazado o perturbado (Raymundo, 2021).

Existen diferentes causas que conllevan al estrés laboral, Sin embargo,
el lector conoce algunos por experiencia personal, entre ellos uno que tal vez
experimente en este momento: el exceso de trabajo. Los psicologos, estan
afectos a imponer nuevos nombres a los conceptos, el termino mas empleado
por los psicologos es el termino sobre carga laboral, el cual se clasifica en

dos: sobrecarga cuantitativa y sobrecarga cualitativa. En lo que respecta a la
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sobre carga cuantitativa es aquella donde el trabajador presenta demasiado
trabajo y debe ser realizarlo en un corto tiempo; mientras que la sobrecarga
cualitativa es la dificultad excesiva (Eehr & Newman, 2017).

Como dimensiones de la Variable Estrés de los Trabajadores tenemos:

Falta de apoyo organizacional segun Garcia (2017), son los estandares
altos de estrés en los grupos de empleados que pueden estar relacionado por
la ausencia de empatia en los empleados o colabores del ambiente que se
caracteriza por inestabilidades en cual la relacion es de desconfianza y no
hay comparierismo.

Sobrecarga laboral (Martinez, 2014 & Peir6, 2015) se refiere a la carga
excesiva de trabajo que presentan los trabajadores, la misma que se
evidencia en la designacion excesiva de trabajo (Santana et al., 2020)

Herrera y Cassals (2015) definen que el problema interpersonal se da
en los colaborares que enfrentan dentro de su trabajo entre trabajadores, sus
familiares y supervisores, en cual se resume de diversos inventarios”.

Los vinculos interpersonales del desempeiio laboral componen un
elemento importante en la industria privada o publica. Los vinculos entre los
trabajadores en importante ya que contribuyen a una mejora en la
productividad, las mismas que fortalecen las relaciones entre ellos. Un jefe
eficaz, no evidencian preferencia; toman medidas dificiles y en ocasiones
dificiles; muestra interés en sus trabajadores; y es un buen lider (Montes,
2018), principios circunstanciales que generan descontento, en la misma linea
(Durén, 2010) sefial6 “son las ganancias de los trabajadores para obtener sus
actividades en la entidad donde labora, tales como ascender de puesto,
aumento salarial, desarrollar su profesion asi tener una mejor estabilidad
laboral”, en cual el propésito por la organizacion que tenga un buen
desempefio del trabajador en relacion al empleo, practica, afirmacion, la
difusion, el trabajo en base a recompensas y el compromiso. Segun Armas et
al. (2015), es la condicion de labor, ascensos, estabilidad y aumento sueldo
enlazadas a la propia empresa.

Falta de justicia organizacional se define como los tratos justamente a

los trabajadores para generar actitudes positivas en su labor de trabajo, para
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sus jefes y supervisores en la organizacion o entidad, sin embargo, no son
tratados adecuadamente y justamente en cual se genera una percepcion de
tensiones de sentimientos de desmotivacion e insatisfaccion (Rios, 2019).

Segun la investigacién el marco conceptual de las variables menciona
continuacion:

La Situacion laboral es el andlisis de la poblaciéon de tercera edad es
un tema a tener en cuenta de cara a la planificacion, y también el acceso a los
servicios asistenciales en vista que esta poblacion va en aumenta y cada vez
mas es dependiente del estado, segun la investigacion las anteriores
generaciones han tenido invertir y ahorrar de mejor manera en bienes
inmuebles y también seguros privados, actualmente esta nueva generacion
estdn teniendo muchos mas problemas para poder encontrar un trabajo
mucho méas estable, o que genera una situacién de inestabilidad en su
calidad de vida y en el aspecto emocional, con lo que dificulta la capacidad de
ahorrar, también la falta de que se puedan incorporar al mercado laboral es
mucho mas tardia que en épocas anteriores, lo cual determina el menor
aporte en sus fondos de pensiones que en un futuro afectara su nivel
econdmico, no esta nada claro de como se desarrolla esta situacion y qué tipo
de reformas se pueden hacer, pero desde la perspectiva presupuestaria, se
deberia replantear el sistema de pensiones, ya que el nUmero de a portantes
se reduce y el numero de beneficiarios se amplia, por ello si quieren tener un
futuro digno y poder adquisitivo, es inevitable establecer planes de ahorro
complementarios (Safont, 2021).

El estrés es una perturbaciéon que genera dafios mentales y fisicos
gue se encuentra generalizado en el quehacer de las personas; es de
comienzo y de naturaleza psicoldgica. De ahi que la psicologia médica dirija
sus esfuerzos en el estudio y solucion del estrés, y de las perturbaciones
psicosomaticas. En el afio de 1976, se forma una fuerza especial medica
laboral para la investigacion, donde la American Psychological Association,
aconsejo a sus miembros (una parte de ellos psic6logos), organizaciones e
instituciones a ser parte en este gran deber.

La mayoria de la gente pasa la tercera parte de su vida en el trabajo.

16



En consecuencia, es dificil evitar la conclusién de que el estrés laboral
contribuye mucho al problema médico que el psicélogo industrial debe
afrontar hoy.

La segunda causa de estrés laboral, sera practico. Se sabe que sus
efectos seran caros y promueven una menor productividad. Se observa que
la motivacion y las capacidades de los trabajadores disminuye, lo que
conlleva a una reduccion de la productividad y un aumento en el namero de
accidentes.

Es asi, que el estrés trae como consecuencia en los trabajadores
retrasos, faltas, expulsiones, malas decisiones y un elevado costo en
atencion meédica (Vidal, 2019).

Empleo es la actividad para producir bienes y servicios en cual tienen
distintas condiciones para la retribucion en el trabajo de forma perciba un
salario econémico para el empleado o también por del mercado (Corzo,
2018)

Empleo son la condicion de las personas que tienen mayor edad en
cual tienen la capacidad de laborar en algun tipo de empleo, remunerado o
no. En cual, mencionada el nivel de utilizar la fuerza laboral o la economia
activa en la poblacion (BCRP, 2011).

Empleado es la labor de trabajo que se desempefia una persona en
distintas actividades de indole no manual en cual se contra por un servicio al
empleador en entidad publicad o privada y que percibe un salario mensual
(Ministerio de trabajo y promocion del empleo, 2018).

Los enfoques teoricos sobre el trabajo se basan en enfoques tedricos
se han desarrollado a lo largo de los afios con los distintos conocimientos
referencial que son muy importantes para estudiar a situacion laboral actual
de los trabajadores. En cual se basa en empleados eventuales: son
trabajadores en cual tienen un contrato laboral explicito o implicito para un
determinado tiempo o periodo corto, en cual el tiempo se determinar la
continuacion segun las circunstancian nacionales (OIT, 2020).

Trabajado de define los distintos contratos se realizan a los

trabajadores para percibir un sueldo o salario en cual hacen una prestacion
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de trabajo para realizar una laboral (Ministerio de trabajo y promocion del
empleo, 2018)

El sector econ6mico, es un tipo de mercado en el que se
desenvuelven un grupo de personas que presentan sus servicios
profesionales a entidades que lo necesitan como empresas y organizaciones
a cambio de retribuciones econdmicas. Las actividades laborales realizadas
cotidianamente, como insumos, personas y empresas que estan encargados
de armonizar el funcionamiento adecuado para la produccién adecuada de
un bien o servicio. El servicio o producto generalmente esta dirigido al uso y
disfrute de las personas para satisfacer sus deseos insatisfechos. Se define
a la oferta como el conjunto productos y servicios que los vendedores estan
prestos a ofertar al mercado, estableciendo un precio en un momento
determinado (De-Jesus & Tordecillas, 2018).

La oferta se desarrolla en términos de las distintas empresas que
anhelan ocasionar y transferir sus bienes de produccién. Ademas,
diferencias los términos como demandar y comprar, de esa misma forma
hacemos la distincién entre vender y ofrecer. Ofrecer es la situacion o
intencién de estar dispuesto a vender los distintos productos en el mercado,
vender es demostrar en lo real. Oferta es la venta de bienes de produccién
intencionales en el mercado de los productores (BCRP, 2011).

La demanda hace referencia a todas las personas que tiene la
capacidad adquisitiva y de la misma forma estan dispuestas a obtener un
servicio o un bien (BCRP, 2011).

Oferta y demanda laboral se procede ciclo productivo que consiste en
la transformacién de un insumo o0 insumos en un bien o servicio para
ofrecerlo a un consumidor final, para que exista el proceso productivo es
indispensable el capital humano. La oferta laboral implica que la persona o
grupo de personas inviertan su tiempo en la preparacion y capacitacion de
las diversas areas de trabajo, con la finalidad de ofrecer sus servicios a
cambio de una retribucion econdémica que recibe el nombre de salario
(Gonzéles-Velosa & Pefia, 2019).

Segun marco normativo aprobado el catorce de abril, aprobé el DU 038
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— 2020, en la que se instaur6 la posibilidad de efectuar la paralizacion
perfecta de labores, mediante esta norma los empleadores pueden coordinar
con sus trabajadores del sector privado sobre algunas medidas y disyuntivas,
caso contrario, pueden pasar a la suspensién perfecta de labores (DECRETO
DE URGENCIA N° 087-2021, 2021).

El Decreto Supremo 011-2020-TR, indica de forma extraordinaria que
los contratistas y colaboradores generaran acuerdos, de los cuales se
generaran cuatro puntos: 1. El ofrecimiento de las vacaciones pasadas, que
se debe dar el primer mes de la situaciébn de emergencia sanitaria, pero que
no consintié en dar vacaciones, pero el veintiuno si se pudo regularizar. 2.
solicitud de adelanto de vacaciones para los colaboradores que lo tramitaron.
3. Disminucion de las horas de desenvolvimiento laboral, por ende, la
disminucién de la paga por horas hombre, tomando importancia en el juicio
del valor de la hora laboral. 4. Contratista y colaborador pueden llegar a un
acuerdo de disminuciéon del salario, pero que no esté por debajo del salario
minimo vital (DECRETO DE URGENCIA N° 087-2021, 2021).
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1.  METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico, ya que se tomd teorias existentes para
estudiarlas a mayor profundidad, con la finalidad de incrementar mayor

conocimiento sobre lo estudiado (Alvarez, 2020).

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que las variables estudiadas
fueron recolectadas bajo criterios de informacion numérica, asimismo, es
adecuado para calcular las dimensiones u recurrencia de los fenébmenos en
el cual se pretende contrastar hipétesis (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Disefio de la investigacion

El disefio del estudio es no experimental debido a que no se realizara alguna
manipulacion intencionada de alguna de las variables estudiadas. Asimismo,
fue de corte transversal o transeccional porque la recoleccidon de datos se
realiz6 en un momento determinado del tiempo (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

El nivel de investigacién fue correlacional, ya que el objetivo planteado fue
medir la relacion que existia entre las variables situacion laboral y estrés de

los trabajadores.

Figural
Disefio correlacional
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Interpretacion:

3.2.

M= Muestra

V1=Satisfaccion Laboral

V2= Estrés de los Trabajadores

r = Correlacion

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Situacién Laboral

Definicién conceptual: La situacion laboral se refiere al mercado en
donde se encuentran la oferta y la demanda laboral. La oferta laboral
estd conformada por el grupo de colaboradores que tienen
predisposicion para laborar y la demanda laboral es el grupo de
organizaciones o contratistas que necesitan a los colaboradores para

que se desempeiien en el trabajo (Astrulla, 2017, p. 44).
Definicion operacional:

La recoleccion de datos para la variable situacion laboral se realiz6 por
medio de una encuesta con una escala de 3 niveles, en el cual 1 es si,

2esavecesy3esno.
Variable 2: Estrés de los Trabajadores

Definicién conceptual: El estrés laboral se refiere a los sucesos en el
cual se presentan desequilibrios en el trabajo por el nivel de vigilancia
gue posee el colaborador frente a los requerimientos laborales

externos e internos (Hernandez, 2020).
Definicion operacional:

La informacion para la variable estudiada se recolecté mediante una
encuesta a los trabajadores de la Sunarp, en el cual su escala de

medicion fue 0 = Nada, 1 = Poco, 2= Bastante y 3 = Mucho.
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de entiende como un grupo de sucesos en el cual
conciertan las distintas series de especificaciones. Los trabajos de
investigacién presentan algunas deficiencias en cual no se describen las
cualidades del universo de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
La poblacién para el estudio estuvo conformada por 57 trabajadores entre

varones y mujeres.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de trabajadores de la Sunarp sede Cusco
Edades N° de trabajadores
18a 25 2
26 a 59 49
60 a mas 6
Total 57

Criterios de inclusién

- Todos los trabajadores de la Sunarp sede distrito de Cusco de ambos

géneros.
- Trabajadores de los diferentes turnos.
- Trabajadores con asistencia regular.
- Trabajadores activos y laborando.

- Los trabajadores Sunarp sub sede Cusco de la oficina de Infancia.

Criterios de exclusion
- Trabajadores cesados

- Trabajadores nuevos que tienen menos de 1 mes trabajando en la

entidad publica Sunarp sub sede Cusco.

- Los trabajadores Sunarp sede Cusco de las oficinas de San Sebastian,
San Jer6nimo, Santiago, Calca, Anta, Urcos, Urubamba, Quillabamba,

Espinar, Sicuani, Chumbivilcas, Abancay, Andahuaylas, Uripa,
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Challhuahuacho, Madre de Dios, Manco Inca, Poder Judicial

(temporalmente cerrado)

Muestra:

En la presente investigacion se calculd la nuestra, aplicando una
ecuacion estadistica para proporciones poblacionales, también se considero
el grado de confianza de 95 % y un intervalo de sesgo de 0,05. La formula
usada se describe a continuacion:

Donde:

Tamafo de la muestra: N = ?

Nivel de confianza deseado: Z = 1.96
Probabilidad de éxito = p = 50% (0.5)
Probabilidad de fracaso = q = 50% (0.5)
Nivel de error = e = 5% (0.05).

Tamafio de la poblacion: N = 57

N*p*q*ZZ
n=
(N-1)«xe2 +px*q=*Z2
n =50
Muestreo:

El muestreo fue aleatorio probabilistico debido a que todos los individuos
considerados en la poblacion tuvieron las mismas posibilidades de ser

elegidos para colaborar con las encuestas.
Unidad de anélisis:

Los trabajadores mujeres y varones de la Sunarp sede Cusco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el presente trabajo se utilizdé la técnica de encuesta para recoger la
informacion, esta estuvo debidamente elaborada y estructurada con una

escala de tres niveles para la variable Situacién Laboral y de cuatro niveles
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para la variable estrés de los trabajadores. El instrumento de recoleccion de

datos fue el cuestionario para las dos variables estudiadas.
Validez del instrumento

Este instrumento fue validado por el juicio de expertos, para lo cual, el
contenido del instrumento fue evaluado por dos expertos con grado de
maestro, cumpliendo los requisitos de ser expertos en la materia,
metodologos y estadistas, los cuales dieron su punto de vista por cada una
de las preguntas elaboradas, tanto en pertinencia, relevancia y claridad
(Anexo 2).

A continuacion, se presentan los expertos colaboradores con la presente

investigacion:

Tabla 2
Expertos
N° Nombres y apellidos Grado académico
1 Edugives Sierra Puga Maestro
2 Eva Maria Andrea Yucra Cayampi Maestro

Confiabilidad del instrumento

Una vez realizada la encuesta, se procedio a analizar la base de datos en el
SPSS versidn 25, para conocer la confiablidad del instrumento, para lo cual,
fue muy importante el valor del Alfa de Cronbach. El Alfa de Cronbach
resulté significativo con lo que se evidencié la confiabilidad del instrumento

empleado, por lo tanto, la confiabilidad de los resultados presentados.

Tabla 3
Conbiabilidad por Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

137 38

Nota. Elaboracion propia
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Procedimientos

Primero, se elabord la solicitud de permiso para realizar la recoleccion de
datos en la Sunarp zona registral N° X de Cusco, luego esta fue presentada
a la institucion. En el plazo de algunos dias se obtuvo la respuesta, en el
cual indicaba la autorizacion para realizacion de estudio con fines
académicos firmada por el jefe de la Zona Registral N° X. Cusco, con la
respuesta de aceptacion de la zona en estudio, se procedié a aplicar las
encuestas de forma virtual (Google Drive) a los trabajadores que estuvieron
presentes el dia de la encuesta. Para la recoleccion de datos, primero se
elaboro el cuestionario, luego este fue enviado a la revision y validacién por
expertos especialistas en el tema de estudio. Una vez aprobada y validada
por los expertos, se realizd las encuestas en campo a los trabajadores
indistintamente. Cuando se culminé la recoleccion de datos y completando la
cantidad de encuestas de la muestra se digita cada una de las encuestas en
el Excel, seguidamente se lleva al SPSS para su debido procesamiento.
Finalmente, al terminar de encuestar a cada individuo se le agradeci6 por su

participacion.

3.5. Método de analisis de datos

Una vez realizada la encuesta, la informacion adquirida fue trasladada
a un Excel, luego se importé al programa SPSS version 25 para su debido
procesamiento estadistico. En el programa SPSS, se realiz6 a estadistica
descriptiva para conocer informacion relevante sobre los encuestados, en ella
se presentaron cuadros y figuras de frecuencia. Seguidamente se realiz6 el
andlisis inferencial, en el cual, primero a las variables estudiadas se les sacé
una prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para ver el
comportamiento de las variables, seguidamente se realizo las correlaciones
de acuerdo a los objetivos planteados en el estudio, presentando cuadros e

interpretandolos cada uno.
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3.6. Aspectos éticos

Para desarrollar temas de investigacion de habilidad del ser humano,
se en el trascurso del tiempo hubo una mejora, debido a su misma
naturaleza por indagar y encontrar nuevos conceptos de ramas que afloran
la investigacibn de las personas. Todas las fuentes de la presente
investigacion, libros, articulos, revistas cientificas, diarios, boletines e
informacion en la web y, ademas, se respeté el contenido intelectual de los

autores citados.

Es suma importancia describir la informacion recolectada y los datos
estadisticos en la investigacion en cual tiene objetivo de contribuir en el
aprendizaje para tener mejores conocimientos en las investigaciones, esto
significa los antes descriptivo se llevara con discrecién y reserva del caso y

ningun propasito.

Finalmente, la investigacion es conversar el prestigio vy

profesionalismo del estudiante de la universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Luego del procesamiento de los datos obtenidos en el SPSS version 26 y
la aplicacion de los instrumentos, para las variables de Situacién Laboral como y
Estrés en los Trabajadores, se realizé la Prueba de Normalidad, identificando las
frecuencias de los niveles de las dimensiones de las variables Situacion Laboral
asi como Estrés de los Trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X
Sede Cusco ante el impacto del Covidl9 — 2021, e identificar el nivel de
correlacion que existe entre ellas.

Tabla 4
Pruebas de normalidad de Kolgomorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Situacion Laboral ,140 50 ,015 ,951 50 ,038
Estrés de Trabajadores ,070 50 ,200 ,987 50 ,843

Fuente: Datos de las encuestas analizadas por SPPS Ultima version.

P > 0.05 = Los datos provienen de una distribucion normal

PP < 0.05 a= Los datos no provienen de una distribucién normal

Los valores que se detallan en la tabla 4, corresponden a la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra es a 50 individuos
para identificar la normalidad de la muestra, donde los valores de significancia son
de 0,015 y 0,200 respectivamente, y el valor del estadistico son de 0.140, y 0.070
para las variables Situacion Laboral asi como Estrés de los Trabajadores, por
tanto, los valores corresponden a una distribucién normal, entonces correspondi6
aplicar el estadistico de correlacion de Rho de Spearman, como se muestra a

continuacion.
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Tabla 5
Relacion de la Situacion Laboral y Estrés de los Trabajadores

Correlaciones

Situacion Estrés de
Laboral Trabajadores
Situacion Laboral Coeficiente de Correlacion 1,000 ,236
Sig. (bilateral) ,099
N 50 50
Estrés de Coeficiente de Correlacion ,236 1,000
Trabajadores Sig. (bilateral) ,099
N 50 50

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

La tabla 5, nos presenta los valores de la relacién de Situacion Laboral y

Estrés de los Trabajadores, en donde el valor de la significancia bilateral es igual

a 0.99; con un nivel de significancia de 0.01; y el valor del correlacional de

Pearson es de 0,236.

Habiendo planteado como hipétesis general, HG: Existe

relacion

significativa entre la situacion laboral y el estrés en los trabajadores de la Sunarp

en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 — 2021, no

se rechaza la hipétesis nula y se concluye que no existe relacion significativa con

un valor de 0,236.
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Tabla 6
Relacion de la dimension falta de apoyo organizacional y la variable Situacion
Laboral

Correlaciones

Situacion
Laboral Falta de Apoyo Organizacional

Situacién Laboral Coeficiente de Correlacion 1,000 ,333*

Sig. (bilateral) . ,018

N 50 50
Falta de Apoyo Coeficiente de Correlacion 333" 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) ,018

N 50 50

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

La tabla 6, nos presenta los valores de la relaciéon de la dimensién Falta de
Apoyo organizacional y la variable Situacion Laboral, en donde el valor de la
significancia bilateral es igual a 0.18; con un nivel de significancia de 0.01; y el

valor del correlacional de Pearson es de 0,333.

Habiendo planteado como hipoétesis especifica, H1: Existe relacion
significativa entre la situacion laboral y estrés en la dimension falta de apoyo
organizacional de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede
Cusco ante el impacto del Covid19 - 2021, es directa y significativa; con un valor
de 0.333 del R de Pearson, se acepta la hipotesis, pues este valor indica una

valoracion positiva alta.
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Tabla 7
Relacion de la dimension de Sobre Carga Laboral y la variable Situacion Laboral

Correlaciones

Situacion Sobre Carga
Laboral Laboral

Situacion Laboral Coeficiente de Correlacion 1,000 131

Sig. (bilateral) . ,363

N 50 50
Sobre Carga Laboral Coeficiente de Correlacion ,131 1,000

Sig. (bilateral) ,363

N 50 50

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

La tabla 7, nos presenta los valores de la relacién de la dimension Sobre
Carga Laboral y la variable Situacion Laboral, en donde el valor de la significancia
bilateral es igual a 0.363; con un nivel de significancia de 0,01; y el valor del

correlacional de Pearson es de 0,131.

Habiendo planteado como hipétesis especifica, H2: Existe relacion
significativa entre la situacion laboral y estrés en la dimension Sobre carga laboral
de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covidl9 - 2021, entonces no se rechaza la hipétesis nula y se

concluye gue no existe relacion significativa con un valor de 0,131.
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Tabla 8

Relacion de la dimension de Dificultad Interpersonal y la variable Situacion

Laboral

Correlaciones

Situacion
Laboral Dificultad Interpersonal
Situacion Laboral Coeficiente de Correlacion 1,000 -,347
Sig. (bilateral) . ,014
N 50 50
Dificultad Interpersonal  Coeficiente de Correlacion -,347* 1,000
Sig. (bilateral) ,014
N 50 50

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 8, nos presenta los valores de la relacion de la dimension Sobre

Carga Laboral y la variable Situacion Laboral, en donde el valor de la significancia

bilateral es igual a 0.14; con un nivel de significancia de 0,01; y el valor del

correlacional de Pearson es de 0,347.

Habiendo planteado como hipétesis especifica, H3: Existe

relacion

significativa entre la situacion laboral y estrés en la dimension Dificultad

Interpersonal de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede

Cusco ante el impacto del Covid19 - 2021, entonces se rechaza la hipétesis nula 'y

se concluye que no existe relacion significativa con un valor de 0,347.
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Tabla 9

Relacion de la dimension de Fuentes Extrinsecas de Insatisfacciones y la variable

Situacién Laboral

Correlaciones

Fuentes
Situacion Extrinsecas de
Laboral Insatisfacciones
Situacion Laboral Coeficiente de Correlacion 1,000 ,253
Sig. (bilateral) ,076
N 50 50
Fuentes Extrinsecas de Coeficiente de Correlacion ,253 1,000
Insatisfacciones ) .
Sig. (bilateral) ,076
N 50 50

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

La tabla 9, nos presenta los valores de la relacion de la dimensién Fuentes

Extrinsecas de Insatisfacciones y la variable Situacion Laboral, en donde el valor

de la significancia bilateral es igual a 0.76; con un nivel de significancia de 0,001;

y el valor del correlacional de Pearson es de 0,253.

Habiendo planteado como hipétesis especifica, H4: Existe relacion

significativa entre la situacion laboral y estrés en la dimension Fuentes

Extrinsecas de Insatisfacciones de los trabajadores de la Sunarp en la Zona

Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 - 2021, entonces no se

rechaza la hipétesis nula y se concluye que no existe relacion significativa con un

valor de 0,253.
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Tabla 10

Relacion de la dimension de Falta de Justicia Organizacional y la variable

Situacién Laboral

Correlaciones

Falta de Justicia

Situacioén laboral Organizacional

Situacién Laboral Coeficiente de Correlacion 1,000 ,305
Sig. (bilateral) . ,032
N 50 50
Falta de Justicia Coeficiente de Correlacion ,305* 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) 032
N 50 50

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 10, nos presenta los valores de la relacion de la dimension Falta

de Justicia Organizacional y la variable Situacién Laboral, en donde el valor de la

significancia bilateral es igual a 0.32; con un nivel de significancia de 0,01; y el

valor del correlacional de Pearson es de 0,305.

Habiendo planteado como hipétesis especifica, H5: Existe

relacion

significativa entre la situacion laboral y estrés en la dimensién Falta de Justicia

Organizacional de los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede

Cusco ante el impacto del Covid19 - 2021, entonces se rechaza la hipétesis nula y

se concluye que existe relacion significativa con un valor de 0,305.
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Figura 2
Dimension de Oferta y Demanda

Oferta y demanda
80 -
60 -
40 -
20 A
0 r f
Moderado Bueno

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco

En la figura 2, se muestra la dimension oferta y demanda de los
Trabajadores de Sunarp, el 20,0% indican que tienen una oferta y demanda
moderado de trabajo y el 80,0% indican que es bueno su oferta y demanda, lo

cual nos muestra una aceptacion positiva la oferta y demanda.

Figura 3
Dimensién Sector Econdmico
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100

60 -

40 -~

20 i '
O 1 1 1
Mala Moderado Bueno

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

En la figura 3, se muestra la dimensidn sector econdémico de los
Trabajadores de Sunarp , el 2,0% indica que el sector econdémico es mala, el
82,0% indica que es moderado y el 16,0 el indica que es bueno, lo cual nos
muestra una aceptacion moderada al sector econémico.
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Figura 4
Dimension Empleo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco

En la figura 4, se muestra la dimension empleo de los Trabajadores de
Sunarp, el 12,0 % indica que el empleo de los trabajadores es moderado y el 88,0
% indican que es bueno, lo cual nos muestra una aceptacion positiva al empleo.

Figura 5
Dimension Trabajo

Trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco

En la figura 5, se muestra la dimension trabajo de los Trabajadores de
Sunarp, el 36,0% de los trabajadores indican que el trabajo es moderado mientras
que el 64,0% indican que es bueno, lo cual nos muestra una aceptacion positiva
al trabajo.
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Figura 6
Variable Situacion Laboral

Situacion laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco

En la figura 6, se muestra la variable situacion laboral de los Trabajadores
de Sunarp, el 36,0% indica que la situacion laboral es moderada y el 64,0 %
indica que es bueno, lo cual nos muestra una aceptacion positiva a la situacion
laboral.

Figura 7
Dimension Falta de Apoyo Organizacional
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

En la figura 7, se muestra la dimensién falta de apoyo organizacional de los
Trabajadores de Sunarp, el 2,0% indica no hay falta apoyo organizacional, el
48,0% indica que hay poco apoyo organizacional y el 50% indica que hay
bastante apoyo organizacional.
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Figura 8
Dimensioén Sobre Carga Laboral

Sobre carga laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

En la figura 8, se muestra la dimension sobre carga laboral en los
Trabajadores de Sunarp, el 46% indica que hay sobre carga laboral, el 54,0%

indica que hay bastante sobre carga laboral.

Figura9
Dimension Dificultad Interpersonal

Dificultad interpersonal
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.
En la figura 9, se muestra la dimension dificultad interpersonal en los

Trabajadores de Sunarp, el 96% indica que no hay dificultad interpersonal, y el

8,0% indica que hay poca dificultad interpersonal.
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Figura 10
Dimension Fuentes Extrinsecas de Insatisfaccion
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

En la figura 10, se muestra la dimensién fuentes extrinsecas de
insatisfacciones en los Trabajadores de Sunarp, el 34% indica que no hay fuentes
extrinsecas de insatisfacciones, el 64,0% indica que hay pocas fuentes
extrinsecas de insatisfacciones y el 2% indica que hay bastantes fuentes
extrinsecas de insatisfacciones.

Figura 11
Dimension Falta de Justicia Organizacional
Falta de justicia organizacional
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.
En la figura 11, se muestra la dimensién falta de justicia organizacional en
los Trabajadores de Sunarp, el 10% indica que hay poca falta de justicia
organizacional, el 64,0% indica que hay bastante falta de justicia organizacional y
el 26% indica que mucha falta de justicia organizacional.
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Figura 12

Variable Estrés de trabajadores
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

En la figura 12, se muestra la variable estrés de trabajadores de la Sunarp,

el 10% indica que no hay estrés de trabajadores, el 86,0% indica que hay poco

estrés de trabajadores y el 12% indica que hay bastante estrés de trabajadores.
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Tabla 11

Variable Situacion Laboral de los trabajadores

Ofertay Sector
Situacion laboral demanda econémico Empleo Trabajo
f % f % f % f % f %
Mala 0 ,0% 0 ,0% 1 2,0% 0 ,0% 0 ,0%
Moderado 18 36,0% 10 20,0% 41 82,0% 6 12,0% 18 36,0%
Bueno 32 64,0% 40 80,0% 8 16,0% 44 88,0% 32 64,0%
Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%
Figura 13
Situacién Laboral y sus Dimensiones
Situacion laboral y sus dimensiones
88%
90% 80% 82%
80% 64% 64%
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50% 36% 36%
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

Los valores del nivel de la Variable Situacién Laboral de los trabajadores

de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19

- 2021; expresan en la tabla 11 y figura 13; que los valores que se observan

indican un valor de ocurrencia para la escala que se encuentra en el intervalo de

bueno con el 64% al 88.%; Mala con 2%; Moderado con 12% a 82.%.
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Tabla 12
Variable Estrés de los trabajadores de la Sunarp

Falta de Fuentes
Estrés de apoyo Sobre carga  Dificultad extrinsecas de  Falta de justicia
trabajadores organizacional laboral interpersonal insatisfacciones  organizacional
f % f % f % f % f % f %
Nada 1 2,0% 1 2,0% 0 ,0% 46 92,0% 17 34,0% 0 ,0%

Poco 43 86,00 24 48,0% 23 46,0% 4 8,00 32 64,0% 5 10,0%
Bastante 6 12,00 25 50,000 27 54,0% O ,0% 1 2,0% 32 64,0%

Mucho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O ,0% 13 26,0%
Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100
Figura 14

Estrés de Trabajadores y sus Dimensiones

Estrés de trabajadores y sus dimensiones
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco.

Los valores del nivel de la Variable de Estrés de los trabajadores de la
Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto del Covid19 -
2021; expresan en la tabla 12 y figura 14; que los valores que se observan indican
un valor de ocurrencia para la escala que se encuentra en el intervalo de Nada
con el 92%; Poco con 86%; Bastante con 64% y Mucho con 25%.
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V. DISCUSIONES

Respecto al objetivo general en la que se buscé determinar la existencia de
una relacién entre la situacién laboral y el estrés en los trabajadores de la Sunarp
en la Zona Registral Nro. X de la Sede Cusco por el efecto de la Covid-19, donde
se pudo observar que el coeficiente de correlacion fue de 0.236, con lo que se
asume la existencia entre ambas variables, es decir, una variacion de la situacion

de los trabajadores también variara el estrés en el mismo sentido.

Del mismo modo, Cornejo y Tito (2019), que se fij6 como objetivo
determinar la relacion existente entre el estrés y la sobrecarga laboral en un
Hospital de Arequipa, en la que cual, establecié una relacién existente entre
ambas variables, ademas el 20.71% de la poblacién estudiada presentaba

problemas de estrés.

A diferencia del estudio de Toledo (2020), donde se encontré que de los
20 trabajadores encuestados se encontré que 65% tenian un nivel intermedio de
estrés, 20% un estrés bajo, 15% con estrés alto, de acuerdo al cuestionario
COPE, se evidencio que el 90% de los encuestado tenia estrés bajo, mientras
gue un 10% presentaba un nivel de estrés alto, todo ello, le sirvi6 al autor a
concluir que la estrategia de capacitaciones y el programa ayudd a disminuir el
nivel alto y medio de estrés a uno de nivel bajo generando un ambiente de trabajo
saludable, de manera que en este estudio se puede evidenciar que los niveles de

estrés son muy bajos.

Por su parte Sandoval (2021), realizada en base a las variables
productividad y trabajo remoto, encontré como resultados que la productividad y el
trabajo remoto se incrementaron debido a que los trabajadores no sienten la
misma presion de trabajar en oficina que en sus casas, asimismo, cuentan con
una mejor comodidad para trabajar debido a que cuentan con espacios
acondicionados para realizar su trabajo. Asimismo, consideraron un aspecto
significativo en el tiempo que demoraban trasladarse hacia su trabajo, por lo que

sintieron mejorias en cuanto al clima laboral.

En el estudio se encontrd una relacion significativa entre la situacion laboral

y estrés de los Trabajadores. Autores como Fernandez y la OIT indican que la
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situacion laboral es la intensificacién en el mercado laboral, en general se basa en
el incremento de las ocupaciones u empleo y una reduccion en las
remuneraciones de los trabajadores, vista desde un punto de vista de los

oferentes y demandantes en el mercado de trabajo.

De manera que la teoria sobre la situacion de trabajo de acuerdo a OIT
(2021) es la manera en la que los individuos afrontan o se mueven dentro del
mercado laboral, en la que convergen ofertantes de empleo y demandantes del
empleo en base a sus pretensiones de condicion de trabajo, calidad, clima y

remuneraciones.

Respecto al primer objetivo especifico donde los resultados indicaron que
existe relacion entre las variables situacion laboral y falta de apoyo organizacional
en la unidad de estudio, en donde la significancia bilateral es igual a 0.18 y el
valor del coeficiente resultd 0.333, lo cual implica una relacién positiva entre las
variables. Ademas, se observd que 2,0% consideran que falta apoyo
organizacional, por otro lado, el 48.0% considera existe poco apoyo
organizacional y el 50% restante considera que hay bastante apoyo

organizacional.

Por otra parte, Echenique y Moya (2021), determinaron la existencia de
riesgo laborales en el contexto de pandemia COVID-2019 en los empleados de
una empresa de consumo masivo, en la que el 70% de los trabajadores perciben
el riesgo laboral en una escala de nivel bajo, el 30% restante considera el riesgo

laboral en una escala de nivel medio.

Asimismo, Salas (2018), en cuyo estudio se evidencié una relacion positiva
baja de la situacién laboral y el apoyo organizacional de los trabajadores.
Respecto a la situacion laboral, Reisel y Witte, (2019) indican que se refiere al
conjunto de contextos y componentes que se encuentran unidas entre ellas,
sabiendo que el esfuerzo fisico o mental cuenta con un beneficio econémico por

parte de una determinada institucion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacion fue de 0.363 para sobrecarga laboral y la variable situacién laboral,

con ello se aceptd la hipétesis de la investigacion y se rechazé la hipétesis nula.
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Ademas, se observo que, el 46% de la poblacion estudiada considera que existe
sobrecarga laboral mientras que el 54% restante considera demasiada sobre
carga laboral.

Por su lado Zufiiga (2017), donde el objetivo fue el identificar la incidencia
del estrés laboral en el desempenio laboral de los colaboradores de una empresa
proveedora de alimentos, donde también los resultados de relacion entre las
variables para chi cuadrado fueron igual a 28,799, lo cual implica que los factores
individuales de estrés tienen una incidencia en el estrés de los empleados

afectando el desempefio de sus funciones.

También Chuzoén y Enriquez (2018), en su estudio sobre el exceso de
trabajo y la prestacién de servicios de los trabajadores de una empresa en
Motupe, concluyeron que existia una relacion entre la ausencia de organizacion y
planificacion en la empresa, ya que se evidencié que los trabajadores sienten una
carga laboral alta o un exceso de trabajo, ademas de la existencia de una

desigualdad en la designacién de trabajos.

Por otro lado, EEHR y Newman (2017), segun su estudio mencién dos
tipos de carga laboral, el cual existe diferente causas que traen resultado de
estrés laboral, el cual menciona que el lector identifica algunas experiencias que
conllevan a dicha causa, como por ejemplo las siguientes experiencias que se
muestran en distintos contextos: el exceso del trabajo, el cual los psicélogos lo
clasifican con se menciona los dos tipo de carga laboral que son la sobre carga
cualitativa y la cuantitativa, es decir, que en el primero es se refleja la dificultad
excesiva, por otro lado la cuantitativa se evidencia cuando el trabajador debe

realizar bastante trabajo y un corto tiempo para concretarlo.

Respecto al objetivo especifico 3, el coeficiente de correlacion resultd
0.347 lo cual implica la relacion positiva entre las variables situacién laboral y
dificultad interpersonal de los trabajadores. Del mismo modo, se noto que el 96%
consideran que existe dificultades de relaciones interpersonales, y el restante
considera que existe poca dificultad.

Por otra parte, Albinagorta (2019), en su investigacion conformado de 130

empleados en su unidad de estudio, donde encontré6 que el coeficiente de
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correlacion fue de -0.400, demostrandose la existencia de relacion inversa
moderada entre relaciéon existente entre el estrés laboral y el trabajo en equipo,
asi mismo, los resultados para el analisis descriptivo fue que el 93% presentan el
problema de estrés laboral, también el 77% indica que el trabajo en equipo es

bajo.

En la investigacion de Echeverri y Espitia (2020), concluyeron en que
existia una relacion significativa entre las variables satisfaccion de los
trabajadores y el mecanismo de trabajo remoto y medidas de bioseguridad en los
trabajadores que realizaban su trabajo de manera presencial; en ese sentido, en
cuanto a las medidas de bioseguridad que implementé la empresa petrolera para
la proteccidn de sus trabajadores ante la Covid-19, se evidenci6 en el desempefio

laboral y la situacion econémica de los trabajadores.

El vinculo interpersonal con el desempefio laboral es un factor importante
en la industria publica o privada. Por otro lado, segun el estudio se menciona que
los vinculos entre los trabajadores son importantes porque contribuyen a mejorar
la productividad, que es también la relacion que fortalece la relacion entre ellos.
Un jefe eficaz: 1) no muestra prioridad; 2) tomar medidas dificiles por lo cual ya
veces dificiles; 3) ser un buen lider; y 4) mostrar preocupacion por sus
trabajadores (Montes, 2018).

Respecto al objetivo especifico 4, el resultado del coeficiente de correlacion
fue de 0.253 lo cual implica que existe correlacion entre la situacion laboral y las
fuentes extrinseca de insatisfaccion de los trabajadores en la misma direccion, es
decir, la variacion de la situacion laboral variara en funcion de las fuentes
extrinsecas. Asi mismo, el 34% de los encuestados consideran no hay fuentes
extrinsecas de insatisfacciones, mientras que el 64,0% indicaron la existencia de

pocas fuentes extrinsecas de insatisfacciones y el 2% indica que hay bastantes.

Por su parte, De la Cruz (2018), quién en su estudio encontré6 que los
niveles de estrés en los trabajadores de salud fueron del 47% en un nivel alto, y
para el 42.9% presentaron problemas y malestares de salud y para el 11.9%

presentaron el sindrome de Burnout los cuales afectaron el desempefio laboral.

Un trabajo significa mas tiempo y mas disponibilidad para asumir nuevos
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roles, cambiar su comportamiento en el lugar de trabajo y adquirir nuevas
habilidades y competencias a lo largo de la vida. Tanto el contenido como el
concepto del empleo han cambiado y con ello la posibilidad de empleo, aunque es
cierto que conseguir un empleo sigue siendo un aspecto esencial de la vida
humana y un factor fundamental del desarrollo personal (Suarez, 2016). Por tanto,
el empleo se entiende como la posibilidad de que una persona pueda necesitar
ser contratada o trabajado para una determinada empresa o institucion, es un
concepto central en el mundo del trabajo y es un tema crucial para la sociedad

moderna (Fernandez, 2019).

El Decreto Supremo 011-2020-TR, especificamente establece que
empresarios y colaboradores crearan convenios, en los cuales se crearan cuatro
puntos: 1. Se debe entregar una oferta de vacaciones previas, en el primer mes
de la emergencia de salud, pero no accedi6é a vacaciones. Por otro lado, el 1. se
puede formalizar. 2. Se ha tramitado la solicitud de licencia anticipada para
empleados. 3. Como resultado, también se desarrolla una reduccion de la jornada
laboral, reduciendo la tasa de remuneracion por horas trabajadas, lo cual es
importante para evaluar el valor de las horas trabajadas. Los empresarios y
empleados pueden acordar reducir los salarios, pero no deben ser inferiores al

salario minimo.

Por dltimo, el resultado objetivo especifico numero 5 fue de 0.305, lo que
significa que existe relacién positiva entre la situacion laboral y falta de justicia en
la unidad de estudio, es decir, si varia la situacion laboral también variara en la
misma direccién la variable falta de justicia. También se observé que, el 10%
consideran que hay poca falta de justica organizacional, mientras que el 64% que
hay bastante falta de justicia laboral y el 26% consideran que existe mucha falta

de justicia organizacional.

Para Duran (2017), en base al estudio podemos observar los principios
circunstanciales que generan descontento evaluado: “Son las ganancias de los
empleados para el desempefio de sus actividades en la unidad donde laboran,
tales como ascenso en el puesto, aumento salarial, desarrollo de carrera teniendo
asi una mejor estabilidad”, que apunta a que la organizacion tenga buen

desemperfio. También Ledn y Sepulveda (2018), quienes realizaron estudio a nivel
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mundial sobre relaciones laborales, empleo, practica, afirmacion, derrame, trabajo
basado en recompensas y compromiso, en base a ese estudio como referencia, el
cual guardan un nivel comparativo. Segun Sabater et al. (2019) se trata de
condiciones laborales, promocion, estabilidad y aumento salarial relacionado con

la propia empresa.

En base a nuestras dimensiones podemos observar el presente estudio
gue después de analizar los diferentes sectores econdmicos a los que pertenecen
las empresas es necesario conocer el Tamafio de la misma, estas definiciones se
emplean de acuerdo a la amplitud de la economia, por lo que ayudara a distinguir
las empresas grandes y empresa pequefias (Clark, 2019). Segun Iniesta (2016),
en su estudio considera que al estrés se entiende como el proceso de cambios y
la capacidad de adaptacion frente a cambios biol6gicos y psicoldgicos; el cual
evidencia que se refleja en la capacidad que tiene el individuo de poder

enfrentarlas para evitar que la persona se enferme.
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VI. CONCLUSIONES

1.

De acuerdo al estudio, existe una relacion baja y significativa de la
situacion laboral y estrés de los Trabajadores de la Sunarp en Cusco,
con un valor de significancia bilateral de 0.01 y un coeficiente Pearson
de 0,236.

En cuanto al objetivo especifico 1, se encontré que existe una relacién
significativa de 0.01, con una correlacion baja de 0.333 entre las
variables situacién laboral y apoyo organizacional de los trabajadores
de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante el impacto
del Covid19-2021.

En cuanto al objetivo especifico 2, se encontré que existe relacion muy
baja entre las variables situacion laboral y sobre carga laboral de los
trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco ante
el impacto del Covid19 — 2021, ello se evidencio con el coeficiente de
correlacion Pearson que fue de 0.131, asimismo las variables resultaron
ser no significativas para el estudio.

En cuanto al objetivo especifico 3, se encontré que existe una relaciéon
baja entre las variables situacion laboral y dificultad interpersonal de los
trabajadores de la Sunarp en la Zona Registral Nro. X Sede Cusco, ello
se evidencio, ya que el coeficiente Pearson resulté 0,347, asimismo, se
evidencio que estas variables no fueron significativas para el estudio, en
vista de que la significancia bilateral resulté 0.14 mayor a 0.05.

En el objetivo especifico 4, la situacion laboral y las fuentes extrinsecas
de insatisfacciones de los trabajadores de la Sunarp resultaron
significativas con un valor de 0.001, asimismo se evidencio la existencia

de una correlacién muy baja con un Pearson de 0,253.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, se sugiere a la
administracion de Sunarp de la Zona Registral Nro. X Cusco, brindar
talleres de relajacion para que sus trabajadores no se sientan muy
estresados frente a la situacion laboral que tienen al momento.

2. Se sugiere al area de personal brindar apoyo organizacional a sus
trabajadores en todo nivel, para que haya una distribucion equitativa de
los trabajaos, de esa manera mejorar la situacion laboral de sus
trabajadores en todos los niveles.

3. Se recomienda a las areas de personal disefiar politicas y estrategias
para distribuir de mejor manera la carga laboral, ya que al momento los
trabajadores de esta entidad sienten que su situacion laboral es mala.
En ese sentido, la entidad debe organizarse de mejor manera para
realizar una distribucion eficiente de la carga laboral.

4. Se recomienda al administrador de la entidad desarrollar actividades
gue promuevan la participacion de los trabajadores en las decisiones de
la empresa, también promover la comunicacion entre sus compafieros
para mejorar la situacion laboral de estos.

5. Finalmente, se recomienda a la administracion y al area de personal
escuchar a sus trabajadores en cuanto a sus quejas para gue estos
puedan desarrollar de la mejor forma sus trabajos. Una situacion
laboral buena en general, ayudara a que los trabajadores puedan
manejar su grado de estrés laboral, por ello es importante que la

empresa colabore con ello.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables
Titulo: "Situacion Laboral y Estrés de los Trabajadores de Sunarp de la Zona Registral Nro. X Cusco Afectados por el

Covid19-2021"

Escalas
de
Variable | Definicién Conceptual Dimension Indicadores Medicién
de
Intervalo
Oferta y Demanda Capacitaciones
Se denomina situacion La oferta y demanda laboral estan dgterminadqs por el Remgneracién
laboral al mercado en mer_c_ado laboral ya que, la oferta ref!ere al conjunto de salarial
donde confluyen la habilidades y capamdadeslque el sujeto pretensor de
oferta y la demanda de ocupar un puesto de,tra_bajo_presenta, mientras que, !a
trabajo. La oferta de demanda laboral esta dlrgcmonada hacia las exigencias
trabajo esta formada por gue las empresas determinan para que un sujeto logre
el conjunto de ocupar un puesto y genere mayores beneficios a la 1:Si
. L , . empresa (Reyna y Céspedes, 2016). j
Situacién |trabajadores que estan 2:A
Laboral dispuestos a trabajar y veces
la demanda de trabajo L . 3:No
por el conjunto de Sector Economl_qo N o Incer_ltlvos
Es la estructuracion de la actividad econdmica, en la cual | salariales

empresas o
empleadores que
contratan a los
trabajadores.
(YANIREE, 2018, p. 44).

cada parte se caracteriza por los factores de valor que le
afiaden a los bienes o0 servicios, por lo que es la
agrupacion de actividades productivas con caracteristicas
comunes (Rodriguez et al., 2021).




Empleo

Se le entiende como la generacion de valor basada en
alguna actividad de produccion, sea de bien o servicio,
gue realiza a persona quien contribuye de manera fisica
y cognitiva en son del desarrollo y beneficio de la
empresa que lo contrata con un fin de compensacion
y/o retribucién econémica (Mora, 2021).

Lugar de trabajo

Tipo contrato

Trabajo

Conjunto de actividades ejecutadas con finalidad de
alcanzar la solucion de problemas y lograr alcanzar
metas a beneficio reciproco, por parte de la empresa que
busca productividad y por parte del colaborador que
busca retribucion por las acciones que ejecuta (Luengo y
Sanhueza, 2016).

Condiciones de
trabajo

Horas de trabajo

Estrés de los
Trabajadores

Hernandez (2020, p.60),
citan la definicion de
Estrés laboral de
Karasek, Proceso de
desequilibrio entre las
demandas laborales y el
grado de control que
tiene el trabajador frente
a las exigencias
ocupacionales internas
y externas

Falta de apoyo

organizacional

Refiere a la ausencia de compromiso en el entorno
laboral entendido como aquella valorizacion que toman
los trabajadores dentro de la empresa, lo cual puede
estar determinado por factores como: la salud del
personal, el bienestar y otros (Verduzco et al., 2018).

Falta de
cohesion

Sobrecarga laboral

Se le define como la accion de sobre exigencia
psicofisica que se genera el trabajador dentro de su
jornada laboral, lo cual implica muchas complicaciones

Cantidad de
trabajo

1: Nada
2 : Poco
3.
Bastante
4 : Mucho




por la fatiga presentada (Bustamante, 2021)

Dificultad

interpersonal

Se generan bajo los desacuerdos que surgen en el
entorno laboral, estos desacuerdos son de tipo fisico y
mental, desarrollados por acciones negativas y contrarias
gue ejecuta un empleador a fin de obstaculizar el
desarrollo regular de actividades de los demas
compaferos (Hancco et al., 2021).

Discriminacion
en
diversos factores

Fuentes extrinsecas de

insatisfacciones

Son el conjunto de factores ajenos al trabajador que
influyen en la desmotivacion y pérdida de interés del
mismo, en sus quehaceres laborales, causando
disminucion de productividad (Chiang & San Martin,
2016).

Carencia de
beneficios
laborales

Falta de justicia

organizacional

Ausencia de procesos correctos y leales en la realizacion
de actividades de la organizacion, causados por un clima
laboral soso, donde se presentan percepciones de
desacuerdo ante la toma de decisiones que favorezcan a
uno y perjudiquen a otros (Pefia y Duran, 2017).

Abandono de la
institucion al
trabajador




Anexo 2. Instrumentos validados

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SITUACION
LABORAL

| N° DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
' DIMENSION 1. OFERTA Y DEMANDA No Si No |Si | No

1 | La entidad donde trabaja usted recibe

capacitaciones?

2 | Usted percibe un salario adecuado ?

3 | La entidad cumple con las condiciones

salariales ?

4 | La entidad convoca personal ?

DIMENSION 2. SECTOR ECONOMICO

5 | Usted por su desempefio recibe incentivos

salariales ?

6 | Usted cumple sus funciones de acuerdo a su

salario ?

DIMENSION 3. EMLEO

7 | En la actualidad se encuentra buscando

trabajo ?

8 | Estd Usted de acuerdo con el tipo de

contrato gue hace la entidad ?

9 | Suempleo esté relacionado con su

formacion profesional ?

DIMENSION 4. TRABAIO

10 | Usted estd de acuerdo con las condiciones

gue le brinda la entidad ?

11 | En la entidad donde trabaja estd conforme

con las horas de trabajo ?

Se siente satisfecho con la labor que realiza

en su trabajo ?

13 | A usted le pagan por el tiempo de horas

extras en su empleo actual ?

No Si No |Si | No

No Si No |Si | No

No |Si |No |Si |No

AP SP S PN P S P N SRS S

ilj ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [y(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EVA MARIA ANDREA YUCRA CAYAMPI DNI: 72655102

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA EN POSGRADO UNMSM

1Partinencia | flem correspond al concegio tebiico formulado, tos, 1 ohaa

Relevancia: I ftem es apropiado para representar al componente o /-i' [/
dimenson especifica del construcin M‘ §
/

*Claridad: 3¢ enfiende s dificuitad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exach y direclo

Nota: Suficienca, se dice sufidiencia cuando los ilems planieados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medi |a dimension



ﬁ UMIYERSIDAD CésaRn VaLLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES DE LOS TRABAIADORES

N' DIMENSIONES) terms Partinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias |
DIMENSIGN 1. FALTA DE APOYD ORGANIZACIOMAL 5i No 5i Mo | 5i | No |
1 | Usted reclbe apoyo de sus superiores yfo de la entidad ? | =T |
2 | Usted siente que tiene autoridad para tomar decisiones }(
3
3 | Usted cuenta com apoyo cuendo hay dificultades en la
entidad ? £
4 | Usted estd canforme con el desempefio de sus jefes de |
drea ? .)I,r\
5 | Usted siente gue le asignan de tareas gue no ke
corresponden ? )(\
DIMENSION 2. SOBRE CARGA LABORAL Si |[Ne [Si Mo [Si [ Ne
6 | Usted tiene sobrecarga de actividades en la entidad 7 b
7 | La entidad cuenta con medias y recursos para el
personal T :K\
| B | Usted tiene dificultad para conacer las X”
responsabilidades reales de cada wrabajador ¥
| 9 | Usted siente que hay demandas del jefe que no se \){
| pueden atender 7
10 | Usted tiene certeza de las situacicnes que debera }(
enfrentar cada dia 7
DIMENSIEN 3. DIFICULTAD INTERPERSONAL Si No | S Mo |5 | No
11 | Usted tiene conflictos interpersonales con sus |
superiores (jefes, gerentes, otros) :'< |
12 | Usted tiene conflictos interpersonakes con sus colegas 7 | |
13 | Usted siente gue la entidad tiene demandas que no se |
pueden atender 7 3‘( |
Usted cree gue existen relaciones probleméticas con sus |
compafiercs de trabajo 7 o ) :{ 1 |
15 | Usted tiane relaciones prublzmz’iticas' con gante fuera de )t: l B
su smctor 7
| DIMENSION 4. FUENTES EXTRINSECAS DE S |No | Si |No |Si |MNe
INSATISFACCIONES
16 | Usted siente que le pagan un sueldo adecuado ? e
17 | Usted percibe que la entidad cuenta con deficiencias de X
mspacios de trabajo 7 o |~
18 | Usted recibe quejas de su desempefio laboral ¢ o
19 | Usted recibe drdenes incompatibles con sus tareas ? Wl 1 1 ¥ q6b
20 | Usted percibe que existen escasas pasibilidades de -:7{
| ascenso en su trabajo ¥
DIMENSIGN 5. FALTA DE JUSTICIA ORGANIZACIONAL. Si No Si Ne |5 | No
21 | e siente usted compromatide con su trabajo ¥ »*
22 | Usted tiene la sensacion de dar mucho en el trabajo y
no ser reconocide 7 LT _’_“___”"_?:{__ 3
23 | Usted siente que la entidad valora su capacitacicn y }:
| habilidades 7
24 | Usted esta invelucrads con los objetivas y las metas de x
Ia entidad ¥
25 | Usted expresa con facilidad sus emociones y .?{\
| senbmientas ?




%ﬂ LA DE oSG0

Observaciones (precisar i hay suficence R

Opinin desplabiidad: ~ Aplicable | | Aplabledespus de comgl [ | Noaplcable |
Apeldos y nombre el e vaiador D/ g EDUGNES SERRAPUGA DN 708550

Eecaiaddl valtador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA EN P0SGRADO INWIH

Lin, 4 e e 211
Peenda e oegonded e o fomualo

Revnic s ool s et conpeneo
dinenshespofade ot

it St dhe e eunct s e s
(o0 et Gy

Mo S st o o e Firma del Experto Informante,
s vl v e it



Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

ﬁ UMIVERSIDAD Césan VaLLein

INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LA SITUACION LABORAL DE LOS5 TRABAJADORES DE LA
SUNARP EN LA ZONA REGISTRAL NRO. X SEDE CUSCO

Profesion u Ocupacion:

Pugsta:

Antigiedad en el Trabajo:

3 2 i

sl A VECES NO

Margue con una "X* el numero gue reflefa su oplnidn.

N'  OFERTA Y DEMANDA |
1 | Laentidad donde trabaja usted recibe 2 |
| capacitaciones? |
2 | Usted percibe un salaric adecuado ? 2 |
3 | Laentidad curple con las condiciones salariales 7 2 '
4 | Laentidad convoca persanal ? 2
SECTOR ECONOMICD
§ | Usted por su desempefic recibe incentivas 2
| salariabes 7
6 | Usted cumple sus funciones de acuerdo a su 2
salario ?
___|EMEO _
7 | Enfa actualidad se encuentra buscando trabajo ? 2
8 | Esta Usted de acuerdo con el tipo de contrato que 2
L hace la entidad 7 |
9 | 5uempleo estd relacionado con su formacion 2
profesional ? L
|| TRABAJOD
10 | Usted estd de acuerdo con |as condiciones que le | 2
brinda la entidad ?
11 | En la entidad donde trabaja esta conforme con las 2
horas de trabajo 7
| 12 | Se slente satisfecho con la laber que realizaensu | 2
|| trabaje ?
13 | A usted le pagan por el tempo de horas extras en 2
su empleo actual ?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEMY

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL estrés en LOS TRABAJADORES DE LA SUNARP EN LA ZONA

REGISTRAL NRO. X SEDE CUSCO
Profesion u Ocupacidn:
Puesto:
Antigiiedad en el Trabajo:
i P 3 4
MADA UNPOCO | BASTANTE MUCHD

Marque con una “X" &l numers que refleja su opinidn.

N° FALTA DE APOYO ORGANZACIONAL _ 1
1  LUsted recibe apoyo de sus superiores yf'o de la entidad 7 1 |2 3 4
B !_ Lsted siente gue tiene autoridad para tomar decisiones ? i | 2 3 'y
3 Usted cuenta con apoyo cuando hay dificultades en la entidad ? 1 | 2 3 4
4  Usted estd conforme con el desempeiio de sus jefes de drea ? 1 |2 3 4
5  Usted slente qgue le asignan de tareas que no le m'rrespm_:he-n_?‘ ______ 1 | 2 3 |4
SOBRE CARGA LABORAL |
6 | Usted tiene sobrecarga de actividades en la entidad ? 1 2 3 4 |
7 | Laentidad cuenta con medios y recursos para el personal 7 1 2 3 4 !
& | Usted tlene dificultad para conocer las responsabilidades reales de cada 1 2 3 4 :
| trabajador ? |
9 | Usted siente que hay demandas del |efe que no se pueden atender? | 1 2 3 a |
10 | Usted tiene cortera de las situsciones que debeard enfrentar cada dia ? 1 2 3 q
DIFICULTAD INTERPERSONAL
11 | Usted tiene conflictos interpersonales con sus superiores {jefes, gerentes, | 1 2 3 4
otros)
12 | Usted tiene conflictos interpersonales con sus colegas 7 1 i 3 4
13 I Usted siente gque la entidad tiene demandas que no se pueden atender 7 | 1 2 3 4
14 | Usted cree que existen relaciones problemdticas con sus compaferosde | 1 2 3 4 |
| trabajo ? ) |
15 | Usted tena relacionss pml:llemdtic_as_c'ﬁn gente fuera de su sector ¥ 1 2 3 4 :
| FUENTES EXTRINSECAS DE INSATISFACCIONES |
16 | Usted siente que |e pagan un sueldo adecuado ¥ 1 F 3 4
17 | Usted percibe que la entidad cuenta con deficiencias de espacios de 1 ¥ 3 4
| | trabajo ¥
[T18 | Usted recibe quejas de su desempefic laboral ¥ 1 i 3 4
| 18 | Usted recibe érdenes incompatibles con sus tareas 7 1 2 3 4
| 20 | Usted percibe que existen escasas posibilidades de ascenso en su rabaje | 1 2 |2 4
| ?
| | 3
| FALTA DE JUSTICIA ORGANIZACIDNAL.
21 | Se siente usted comprametids con su trabaje 7 i 2 2 4
| 22 | Usted tiene |a sensacion de dar mucho en el trabajo v no ser reconecido ? |1 |2 |3 |4
23 | Usted siente que la entidad valora su capacitacicn y habilidades 7 1 z 3 4
24 | Usted esta involucrado con los objetives y las metas de la entidad 7 1 2 3 =
| 25 | Usted expresa con facilided sus emeciones y sentimientos ? |1 2 a_ 14




Anexo 4: Operacionalizacién de Variable Situacion Laboral

Variable

Definicién Conceptual

Dimensién

indicadores

Escalas de Medicién

Situacion Laboral

Se denomina  situacion
laboral al mercado en
donde confluyen la oferta y
la demanda de trabajo. La
oferta de trabajo esta
formada por el conjunto de
trabajadores que estan
dispuestos a trabajar y la
demanda de trabajo por el
conjunto de empresas o
empleadores que contratan
a los trabajadores. (Astrulla,
2017, pag. 44)

Oferta y Demanda

Sector Econdmico

Empleo

Trabajo

Capacitaciones.

Remuneracion salarial.
Incentivos salariales.

Lugar de trabajo.
Tipo contrato.

Condiciones de trabajo.

Horas de trabajo.

de Intervalo
1=-si
2 = aveces
3=no




Anexo 5: Operacionalizacion de Variable Estrés de los Trabajadores.

Escalas de Medicion

Variable Defincion Conceptual Dimension Indicadores
De Intervalo
Falta de apoyo
organizacional Falta de cohesion
Sobre carga laboral Cantidad de trabajo
Hernandez (2020, pag. 60),
citan la definicion de Estrés pificultad Discriminacién  en
laboral de Karasek, Proceso interpersonal diversos factores 1' nada
. de desequilibrio entre las :
Estrés de los 2. poco
. demandas laborales y el :
Trabajadores : Fuentes 3. Bastante
grado de control que tiene el I . 4 Much
trabajador frente a las extrinsecas de Carencia de 4 Mucho
exigencias ocupacionales insatisfacciones beneficios laborales

internas y externas

Abandono de la
Falta de justicia institucion al
organizacional trabajador




Situacion Laboral y Estrés de los Trabajadores de Sunarp de la Zona Registral Nro. X Cusco Afectados por el Covid19-2021

Problema General

Objetivo General

Hipo6tesis General

Metodologia

,Cual es la relacibn entre la
situacion laboral y el estrés en los
trabajadores de la Sunarp en la
Zona Registral Nro. X Sede Cusco

ante el impacto del Covid19 - 20217

Determinar si  existe relacion
significativa entre la situacion laboral
y el estrés en los trabajadores de la
Sunarp en la Zona Registral Nro. X
Sede Cusco ante el impacto del

Covid19-2021.

Existe relacion significativa entre la
situacion laboral y el estrés en los
trabajadores de la Sunarp en la Zona
Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covid19-2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

PE1. ;Cual es la relacion entre la
situacion laboral y falta de apoyo
organizacional de los trabajadores
de la Sunarp en la Zona Registral
Nro. X Sede Cusco ante el impacto
del Covid19 - 20217

PE2. (Cudl es la relacion entre la

situacion laboral y sobre carga
laboral de los trabajadores de la
Sunarp en la Zona Registral Nro X

Sede Cusco ante el impacto del

OEL. Establecer la relacion entre la
situacion laboral y falta de apoyo
organizacional de los trabajadores
de la Sunarp en la Zona Registral
Nro. X Sede Cusco ante el impacto
del Covid19-2021.

OE2. Establecer la relacién entre la

situacion laboral y sobre carga
laboral de los trabajadores de la
Sunarp en la Zona Registral Nro. X

Sede Cusco ante el impacto del

HE1l. Existe relacién significativa
entre la situacion laboral y falta de
apoyo organizacional de los

trabajadores de la Sunarp en la Zona
Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covid19 — 2021.

HE2. Existe relacién significativa
entre la situacion laboral y sobre
carga laboral de los trabajadores de
la Sunarp en la Zona Registral Nro. X

Sede Cusco ante el impacto del

Tipo:
Basico

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Correlacional
Disefio:

No

Experimental
Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de

preguntas




Covid19 - 20217

PE3. ¢Cual es la relacion entre la

situacion  laboral y dificultad
interpersonal de los trabajadores de
la Sunarp en la Zona Registral Nro.
X Sede Cusco ante el impacto del

Covid19 - 20217

PE4. ¢;Cual es la relacion entre la

situacion laboral y  fuentes
extrinsecas de insatisfacciones de
los trabajadores de la Sunarp en la
Zona Registral Nro. X Sede Cusco

ante el impacto del Covid19 - 20217

PE5. ¢Cual es la relacion entre la
situacion laboral y falta de justicia
organizacional de los trabajadores
de la Sunarp en la Zona Registral
Nro. X Sede Cusco ante el impacto
del Covid19 - 20217

Covid19 — 2021.

OE3. Establecer la relacién entre la

situacion  laboral 'y dificultad
interpersonal de los trabajadores de
la Sunarp en la Zona Registral Nro.
X Sede Cusco ante el impacto del

Covid19 — 2021.

OE4. Establecer la relacién entre la

situacion laboral y fuentes
extrinsecas de insatisfacciones de
los trabajadores de la Sunarp en la
Zona Registral Nro. X Sede Cusco

ante el impacto del Covid19 — 2021.

OES. Establecer la relacion entre la
situacion laboral y falta de justicia
organizacional de los trabajadores
de la Sunarp en la Zona Registral
Nro. X Sede Cusco ante el impacto
del Covid19 — 2021.

Covid19 — 2021.

HE3. Existe

entre la situacion laboral y dificultad

relacion significativa

interpersonal de los trabajadores de
la Sunarp en la Zona Registral Nro. X
Sede Cusco ante el impacto del
Covid19 — 2021.

HE3. Existe relacién significativa
entre la situacion laboral y fuentes
extrinsecas de insatisfacciones de
los trabajadores de la Sunarp en la
Zona Registral Nro. X Sede Cusco

ante el impacto del Covid19 — 2021.

HE3. Existe relacién significativa
entre la situacion laboral y falta de
justicia  organizacional de los

trabajadores de la Sunarp en la Zona
Registral Nro. X Sede Cusco ante el
impacto del Covid19 - 2021

Poblacion:

57 trabajadores
de
sede Cusco

la Sunarp

Muestra:

50 trabajadores




Anexo 6: Documentos de aprobacion de Investigacién por la entidad.

“Afio el Bicentenario de Perd; 200 afios de ndependonaia™

SOLICITG: AUTORIZACICN  PARMA APLICAR
COMO AMBITO DE ESTUDIO LA
ZOMA REGISTRAL N* X SEDE
CLSC0 b APLICAR
INSTRUMENTOS DE MEDICION.

R
BREMO ALZAMORA CANCING
Jefe de la Zona Registral N° X Sede Cusca

Cusoo-

Yo, EDWIN SALAS GUZMAN identificade can DMI.
M® 23883863, con  dormciio legal en A
Huyrurapata N* 1203, del Distritc de Wanchag, me
presento ante usted y digo:

De mi mayor consideracion:

Frevio un atento zaludo, & praseate tiens |a finalidad de manifestars qua mi persera
wiene cursando el dilimo cicla de 1a masstria en Gestion Publica en la Universidad Cesar
“allejo, en &l cual debo desarrallar una tesis.,

Es de mi especial interés plantear el estudio con 2l titulo "Situacion Laboral v Estrés de
los Trabajadores Afectados por 2l Covid18 en SUNARP de la Zona Registral N*X Sede
Cusco - 2027" para allo requisre cantar cen las autorizaciores respectivas para realizar
el estudio, asi coma para 13 aplicacion d2 Ios instumentos de medicién que me permitan
roadir la situacién laboral v esirés de sus trabajadores afectados por el covid1 &,

Cabe procisar gue, &' se un estudic que involucra la recopilacion de informacion del
parsonal de la instiucion, me compromete a guargar la reserva del mizmo v utilizardo
unicamente para las fines del estudio v gue una vez concluido, una copia sera presentada
a la instituzidn,

Por o expuesto, salicite a su despacho tenga a bien acceder a mi paticidn para asi poder
lograr la meta académica que me he prapuesta

Ez propicia la oporturidad para expresar & usted |28 sentimisntos de mi mayor
consideracian.

Cordigimerte,

|y

; ! [
L~ | i
.r,«Awa SALAS GUZMAN
I oML WG 23083865



i, Ministerio
i de Justicia
v Derechos Humanos

*Drecnic e |8 Igusidag se cosiuikiades para mujsrss ¥ FoThras”
“AfD e & Univereaizazkin da la Saul”

CARTA N® 175-2021-Z.R. NYX-5C/UAD
Cusca, 01 de actubra de 2021
i

EDYIN SALAS GUZMAN
DMz 230EIBET

Giudad -
ABU NS ! AUTORIZACION PARA REALIZAZION DE ESTURIOQ COM FINES AGADEMICOS
Referencia HOLISITUD SN INGRESADA UNIDAD DE ADMIMSTRACIIN 04002057 COh

SEGISTRO 2253
Dz mi mayer sorslderacd,

Mediantz la presarie me difjo 2 Ud. en alencién al docamento de la referancia &%, con_la finalidad de
Informar TORIZA. realizar el estudlo respecto 8 ia situacidn laboral de estrés de los

trabajadores afectados por ol COMID-1D ; con fings exclusivaments ACADEMICOS ,

Sim et pacice an, me suscribo goLd.

Alentarmee,
ity H::Emr.-.' WA« Sere D2
. Fuparintendunuia Nacional do los Reglstros Pahllcas
Secs Dercal fe, Prmaeed NO1ETE Sanliage e Saoe = Lira ¢ Takluno 311 23560
Canalas anlisorrupcion: E [ KR Et ] @ amerrupleni@sunar, ok o @ Saedn arlicarupciin:

Rl TR RN R TN AR SURH



