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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion del
funcionamiento del moédulo consulta amigable con el control ciudadano en una
entidad Publica en la Region Cusco, 2021. Al respecto, la metodologia empleada
fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal y correlacional. Se consider6 una poblacion conformado por 53
servidores publicos de las areas de Planificacion, Presupuesto, Administracion y
Desarrollo Social de una Entidad Publica en la Region Cusco, a quienes se aplico
a través de la técnica de encuesta, conformada por dos cuestionarios de
preguntas, vinculadas a las variables consulta amigable y control ciudadano. Los
resultados obtenidos contemplan informacién valiosa de las variables,
dimensiones e indicadores que posteriormente pasaron por analisis, interpretacion
y discusion. Entre los resultados se obtuvo una correlacién con un r=0.797, lo que
refiere correlacion positiva alta, directa y significativa con un p-valor de 0.000,
siendo de nivel significativo menor al 1%. Por lo tanto, se concluye que el
funcionamiento del médulo consulta amigable tiene una relacion significativa con

el control ciudadano en una entidad Publica de la Region Cusco, 2021.

Palabras clave: Control Ciudadano, Modulo de Consulta Amigable, Participacion

Ciudadana, Transparencia.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship betweenof the
operation of the user-friendly query module on citizen control, in a public entity in
the Cusco Region, 2021. In this regard, the methodology used was applied, with a
quantitative approach, of non-experimental, cross-sectional and correlational
design. A population made up of 53 public servants from the areas of Planning,
Budget, Administration and Social Development of a Public Entity in the Cusco
Region, to whom it was applied through the survey technique, made up of two
guestionnaires of questions linked to the variables friendly consultation and citizen
control. The results obtained contemplate valuable information on the variables,
dimensions and indicators that later went through analysis, interpretation and
discussion. Among the results a correlation was obtained with an r = 0.797, which
refers to a high, direct and significant positive correlation with a p-value of 0.00,
with a significant level of less than 1%. Therefore, it is concluded that the operation
of the friendly consultation module has significant relationship with citizen control

in a Public entity in the Cusco Region, 2021.

Keywords: Citizen Control, Friendly Consultation Module, Citizen Participation.



I. INTRODUCCION

En el nivel internacional, pese a existir politicas publicas y normativa vigente sobre
la transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana, se observa la
alta incredibilidad de la ciudadania en la gestion publica principalmente por la
presencia actos de corrupcion (Garcia, 2018); Ademas, actualmente no se cuenta
con otra manera de ejecutar la apertura de transparencia completa sobre los
hechos estatales, puesto que no es de facil accesibilidad al ciudadano (Aguilar,
2021) y teniendo en consideracion que el acceso y la disponibilidad a la
informacion publica es un derecho que tiene la ciudadania y un deber que debe

cumplir el estado (Quiroga et al., 2021).

En las ultimas décadas, a medida que los ciudadanos participan en el disefio e
implementacion de herramientas de politica publica, la participacion ciudadana se
ha expandido, siendo necesario enfrentar una retorica participativa que permita
representar los resultados de la practica. En este caso, la democracia es el modelo
elegido por la mayoria de los ciudadanos (Sanchez, 2015). Tal es caso de los
paises de Latinoamérica como Colombia y Perud, se tiene implementado una
plataforma virtual denominada “Monitor Ciudadano”, cuyo propdsito es que la
ciudadania acceda a las plataformas virtuales para hacer un acompafamiento
preciso, estricto y evitando actos de corrupcién (Guillen, 2021). Ademas, el éxito y
la viabilidad de las reformas gubernamentales, como la implementacion de
plataformas virtuales fundamentalmente depende de la competencia, valores y
memora colectiva de las organizaciones, lo cual se viene trabajando poco a poco
debido a esa resistencia al cambio sobre todo en las entidades publicas (Arenilla,
2018).

En el Peru, acorde a los Lineamientos establecidos segun la Normativa vigente
de modernizacion del estado, desde hace mas de 8 afos, todas las instituciones
publicas en los 3 niveles gobierno tienen la obligacion en incluir el empleo de TIC
(tecnologias de la comunicacion e informaciéon) de forma transversal respecto a
las acciones, aperturando una vision de adaptaciones, desafios,
especializaciones, asi como las transformaciones de importante necesidad para

atender a la ciudadania; siendo que el gobierno abierto consta de tres



fundamentos : accesibilidad, receptibilidad y transparencia; los cuales hacen que
las acciones como los servidores i/o funcionarios encargados de la entidad publica
estén constantemente bajo la mirada de la poblacion y segun ellas sean
refutadas.(Naser, 2021).

Al respecto, el MEF(2015), mediante la Direccion General de Inversion Publica,
autentifica que para la contribucion al crecimiento debe existir calidad de gasto,
inversiobn publica, bienestar social y crecimiento econdmico; pero dicha
autentificacibn muchas veces no se evidencia debido principalmente a la falta de
eficiencia y eficacia ademas de los actos de corrupcion que a la fecha todavia
persisten. Actualmente, en la region Cusco se observa que de una manera abierta
y participativa cada vez mas ciudadanos demandan que los gobernantes de turno
respondan a sus necesidades y preocupaciones, pero el acceso es limitado, las

plataformas virtuales no son de facil acceso y poco amigables.

Por consiguiente en este marco se enuncia como problema central ¢De qué
manera el funcionamiento del médulo de consulta amigable se relaciona con el
control ciudadano en una entidad Publica en la Region Cusco, 2021?; asimismo,
los problemas especificos son: ¢Cual es la relacion del marco normativo del
funcionamiento del médulo consulta, amigable con el control, ciudadano una
entidad Publica de la Regidon Cusco?; ¢Cual es la relacion de las dimensiones
transparencia , tecnologia y evaluacién de talento humano del funcionamiento
del médulo de consulta amigable contribuye al control ciudadano una entidad
Publica de la Region Cusco, 20217?; ¢ es la relacion de las dimensiones de
participacion ciudadana, accesibilidad a la informacién y ética publica del control
ciudadano es influenciada por el funcionamiento del médulo, consulta, amigable

en una entidad Publica de la Region Cusco, 20217.

En atencion a la problematica sefalada en el parrafo anterior, su justificacion e
importancia principal radica en que al tener el acceso a la informacioén online
permite que el control ciudadano sea veraz, oportuno y real; para lo cual resulta
indispensable se tenga conocimientos previos sobre el uso y el funcionamiento de
los medios virtuales ya que tiene repercusion en el control ciudadano, mediante el

uso de aplicativos como es la plataforma consulta amigable; el mismo facilita



ejecutar reportes de ingresos, inversiones y gastos de actividades, proyectos y
programas que las entidades publicas ejecutan; puesto que los resultados
serviran de orientacion a la ciudadania para participar activamente en el fortaleci
miento de la accesibilidad a la informacion abierta, rendicion de cuentas, la
transparencia; asi como la formulacién de politicas publicas enfocado en los

diferentes niveles de gobierno.

En tal sentido se consider6 como objetivo general: Determinar la relacion del
funcionamiento del médulo de consulta amigable con el control ciudadano en una
entidad Publica en la Region Cusco, 2021. Como obijetivos especificos se tienen:
identificar la relacion del marco normativo del funcionamiento del médulo de
consulta amigable con el control ciudadano en una entidad puablica de la Region
Cusco, 2021; analizar la relacion de la dimension transparencia del funcionamiento
del modulo de consulta amigable sobre el control ciudadano en una entidad publica
de la Region Cusco, 2021; identificar la relacion de la dimension tecnoldgica en el
funcionamiento del médulo de consulta amigable sobre el control ciudadano en
una entidad publica de la Regién Cusco, 2021; identificar la relacion de la
dimension evaluacion del talento humano en el funcionamiento del médulo de
consulta amigable con el control ciudadano en una entidad publica de la Region
Cusco, 2021; identificar la relacién del funcionamiento del médulo de consulta
amigable en la dimension participacion ciudadana del control ciudadano en una
entidad publica de la Regién Cusco, 2021; identificar la relacién del funcionamiento
del mdédulo consulta amigable en la dimensidn acceso a la informacion del control
ciudadano en una entidad publica de la Regién Cusco, 2021; identificar la relacion
la influencia del funcionamiento del modulo de consulta amigable en la dimension
participacion ciudadana del control ciudadano en una entidad publica de la Regién
Cusco, 2021; identificar la relacion del funcionamiento del médulo de consulta
amigable en la dimension ética del control ciudadano en una entidad publica de la
Region Cusco, 2021.

Al respecto, se formularon la hipétesis general: EIl funcionamiento del médulo de
consulta amigable se relaciona significativamente con el control ciudadano en una

entidad Publica de la Region Cusco, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En concordancia a la investigacion segun las variables identificadas, se
desarrollaron investigaciones, previas en diferentes campos; como es el caso del
ambito internacional, tenemos a Moncayo (2020), en su investigacion realizada
sobre la adopcidon de estrategias, mecanismos e instrumentos de acceso a la
informacion para evitar actos de corrupcion en Bogota-Colombia; concluye que las
herramientas de control social ciudadano adoptadas son aplicables a las entidades
de Bogota, mediante la disponibilidad de la informacion y documentacion
pertinente en un sitio web oficial; asi como la adopcion de las herramientas
adecuadas de administracion de toda la informacion publica que vienen siendo
utilizados por la ciudadania en Bogota-Colombia. Lo cual es concordante a lo
mencionado por Gil (2020) quien, en su investigacion realizada en el mismo pais,
analiza las variables de control social y la ejecucion presupuestal; y concluye que
las posibilidades y alternativas de participacion efectiva de los ciudadanos en la
ejecucion presupuestal de los propédsitos y ejes de desarrollo de su localidad;

dependiendo solo de informarse al respecto.

Cruz (2020), en su investigacion sobre los canales efectivos de supervision social
a la administracion publica de rendicién de cuentas para cumplir con el sistema de
acceso a toda la informacion publica y el sistema de rendicién de cuentas, con el
acceso igualitario e inclusivo a los bienes y los servicios publicos en paises como
Guatemala, Bolivia, Kenia, Indonesia Tanzania, Malagui y Filipinas. En la que tuvo
como resultado que cuando el gobierno utiliza el dinero de los contribuyentes para
firmar un contrato con una empresa privada para facilitar bienes publicos, servicios
e infraestructura; por mala planificacién, mala gestién y corrupcion. Ademas, de
ello también encontré que los impuestos en varios paises no se utilizan segun lo
previsto generando que los resultados prometidos no fueron logrados. Por lo que
concluyo en la importancia de promocionar iniciativas de cabildeo y participacion
de los socios de la sociedad civil para que los procesos de contratacion publica

sean mas transparente, responsable y eficiente.



Es importante mencionar a Moreno (2018), quien en su articulo expuso la
importancia de la tecnologia sobre ejercicio de la responsabilidad social que para
desempefiar el Accountability, es necesario contar con autonomia en el derecho
como conducto efectivo de vigilancia social a la administracion publica; sirviendo
como un canal efectivo de supervision social a la administracion publica para
cumplir con el sistema el acceso a toda la informacion publica y de rendicidon de
cuentas. Ademas, permite contar con las herramientas suficientes para sancionar
a los servidores publicos que se extralimiten en el ejercié publico gracias a un

efectivo control ciudadano.

Ahora segun la investigaciéon realizada por Ferrer (2020), en su investigacion
realizada en localidad de Valencia, Espafia, concluye que el gobierno abierto
integra, incorpora y opera una plataforma digitales de analisis que permite a la
ciudadania obtener informacién, que puede ayudar a construir herramientas de
andlisis para detectar violaciones y descubrir que la poblacion se informa, la
empresa firma un contrato con el estado, y también permite que el grupo
empresarial del gobierno de la ciudad le permita al gobierno de la ciudad formular
politicas adecuadas para evitar la corrupcién. Concordante con lo mencionado por
Wirtz et al(2019), ya que en su investigacion sobre la utilizacion de informacion
gubernamental abierta por parte de la poblacién en Alemania también concluye
gue cuando se tiene facilidad en cuanto a la utilidad, accesibilidad y transparencia,
las expectativas de colaboracion y la participacion determinan de manera positiva
y significativa la intencion de la poblacion en utilizar la informacién gubernamental
abierta, lo cual a la vez impacta positivamente su intencion de persona a persona,
contribuyendo asi a una mejor comprension del comportamiento ciudadano en el

medio del gobierno abierto.

En su tesis maestral, Caro (2019), describio la efectividad de las dos comunidades
educativas utilizando los servicios técnicos brindados por la Secretaria de
Educacion Departamental (SED), describiendo estas estrategias, asi como las
fortalezas y debilidades de la tecnologia digital colombiana y en sus conclusiones
enfatizo que si bien el gobierno nacional colombiano ha tomado acciones en el

marco de su politica de gobierno digital para aplicarlas en diversas regiones, aun



necesita implementar acciones en el fortalecimiento de capacidades que fomenten
la aplicacion de la tecnologia; sin embargo, los hechos mostraron que cuando las
entidades cuentan con procedimientos y servicios dentro de su ambito de
competencia, politicas de calidad, planificacion educativa, cobertura educativa,

etc., las TIC del pais se materializan.

Clarinval et al. (2021) realizaron un estudio sobre los informes de investigacion
actuales reflejan el uso de pantallas publicas en ciudades inteligentes. El propésito
es comprender como las exhibiciones publicas promueven la participacion
ciudadana en la resolucion de problemas urbanos. Para dicho estudio fueron
revisados 34 articulos recientes desde varios aspectos como el método de
interaccion, el nivel de participacion, el tema de participacion, la evaluacion de la
exhibicidn y la participacion del usuario final en la etapa inicial de la exhibicion. De
dicha investigacion se tuvo las siguientes conclusiones como son surge la
necesidad de realizar investigaciones para mejorar la participacion ciudadana en
el desarrollo inicial de las exhibiciones publicas, ampliar el alcance de la
participacion ciudadana logrado a través de las exhibiciones publicas, combinar
las exhibiciones publicas con otros métodos de participacion y gestionar el entorno

urbano en constante cambio. Para potenciar la experiencia de participacion.

Meeroe et al. (2020), investigaron la manera fortalecer la democracia electrénica
a nivel del gobierno local mediante proyectos de presupuesto participativo
electrénico; con el fin de probar la eficacia de este marco; por lo que se seleccioné
un estudio de caso de uno de los proyectos de presupuesto participativo
electrénico del gobierno local de Estonia, investigando los aspectos y efectos de
la mejora de la transformacién digital, la participacion ciudadana, la toma de
decisiones Yy los sistemas de informacién de los servidores publicos en el contexto

de la democracia electronica.

Eslava et al. (2019), en su investigacion muestra que la implementacion del gasto
publico y el destino de los recursos publicos destinados a mejorar la calidad de
vida de las personas, segun acciones de politica publica de largo plazo estan en

funcidén al presupuesto aprobado segun su normativa con vigencia de un afo,



regidas por principios Presupuesto regulado. Ademas, segun Zelada (2018),
difundio informacion sobre las plataformas utilizadas por las Contralorias de Costa
Ricay Chile, las cuales permiten que la ciudadania se involucre a fin de informarse
sobre el gasto presupuestal y el estado de las inversiones publicas. Dicha
afirmacion es concordante por lo mencionado por Sanchez (2016), expreso que
con gobierno electrénico se tiene una buena administracion; ademas de mantener
el significado principal del campo y las TIC (tecnologia de comunicacion y
consulta), también puede promover un mejor acceso por parte de los ciudadanos

Simonovsky et al. (2017), plantearon como objetivo reexaminar el alcance de los
servicios de gobierno electronico en areas donde hay pocas investigaciones sobre
la participacion ciudadana en la atencion de servicios de gobierno electronico. Esta
participacion puede darse como el disefio conjunto y la ejecucion conjunta de estos
servicios; con la finalidad de verificar el sistema de conocimiento existente en este
campo. En la cual se realizé la revision literaria y luego un analisis modelo de los
articulos seleccionados. Dicho andlisis les permiti6 determinar futuras
investigacion en temas como son: métodos de participacion, resultados de la
participacion ciudadana, actores involucrados en la participacion ciudadana y sus

mecanismos.

Por otro lado, Martinez (2019), describié en su articulo los desafios de la adopcién
de un gobierno digital en Colombia, al inicio describié codmo asegurar un gobierno
electrénico maduro en base a algunos indicadores de acceso y uso de Internet. La
conclusién a la que llegaron fue que la implementacion del gobierno digital requiere
que la transformacion social y politica se lleve a cabo de manera democréatica.

Finalmente, Toro-Garcia et al. (2020), quienes, en su articulo de la estrategia del
gobierno digital en la construccion de un Estado mas proactivo y transparente,
como parte ‘de una investigacién sobre el Gobierno Digital en instituciones
publicas, realizada por la Universidad de Manizales de Colombia, menciona que
un Estado es transparente cuando publica datos abiertos de manera oportuna, y
de esa manera no solo evita la corrupcion, sino también da a conocer a la

ciudadania lo que se hace con el presupuesto publico. Dicho estudio se basa en



analizar las diversas estrategias de gobierno digital en su relacion con la
transparencia y los datos abiertos. Es necesario, remarcar que el resultado del
estudio evidencia que hay un incremento de paises que vienen implementando el
gobierno digital, pues las tecnologias son consideradas como herramientas
efectivas para mejorar su estructura de planes estratégicos y lograr cumplir los

objetivos de sus entidades publicas.

Tang et al. (2019) estudiaron los efectos del uso de las redes sociales para reducir
la corrupcién a nivel nacional. Al analizar conjuntos de datos de panel de cinco
afos (2011-2015) de 62 paises, los resultados muestran que después de controlar
varias variables, el nivel de uso de las redes sociales en un pais afectara el grado
de control de las personas sobre la corrupcion. Relacionado con la corrupcién en
un pais, incluido el PIB per céapita, la poblacién urbana, la poblacién femenina, la
libertad de prensa y la estabilidad politica. Ademas, el estudio encontré que las
conexiones culturales se definen como la fuerza de las normas sociales y el grado
de sanciones dentro de la sociedad, que regulan negativamente la conexion entre
el uso de las redes sociales domésticas y el control de la corrupciéon. De manera

similar, para paises con cultura laxa, esta relacion es mas fuerte y viceversa.

En relacién al contexto nacional, podemos mencionar a Morales (2019), quien en
su investigacion sobre el modulo consulta amigable vy el control ciudadano en la
provincia de Sanchez Carrién en el afio 2018, quien concluyo que la utilidad de la
plataforma respecto a consulta amigable- MEF incide muy significativamente sobre
el control ciudadano, contribuyendo respecto a la transparencia en tiempo real
permitiendo un mejor desempefio de los funcionarios publicos ello; ademas que a
mayor incremento de presupuesto se tiene mayor control ciudadano lo cual permite

un desarrollo sostenible.

Ademas, segun lo mencionado por Panduro (2021), quien concluye que un
elemento primordial para que se realice un control social es la accesibilidad a la
informacion puesto que constituye un derecho constitucional; ademas de posibilitar
que otros derechos sean respetados y cumplidos, siendo muy necesarios para

tener un control social y efectivo. Lo cual es concordante a lo mencionado por



Gonzalez (2021), quien concluye que el gobierno abierto ademéas de ser una
manera diferente de gobernar gestionando las politicas, publicas esta se
caracteriza por la coordinaciébn y colaboracion ente gobierno y ciudadano
caracterizado por ser transparente con plena participacion ciudadana.

Ahora, segun lo mencionado por Calderdn (2021), concluye que control ciudadano
es efectivo en la evaluacién y analisis de la informacion como es el caso del
aplicativo INFObras y de la plataforma de ejecucion presupuestal (consulta
amigable)-MEF evidencio un nivel significativo de incumplimiento; reprimiendo el
derecho de la poblacion en la region Tacna, en tener la posibilidad y los medios
para conocer los plazos establecidos , el nivel de cumplimiento con la calidad
requerida y finalidad publica.

Asi mismo, segun la investigaciéon de Pierri (2020), concluye que el control
ciudadano tiene impacto positivo en la disminucion de sobrecostos para las obras
tercerizadas a firmas constructoras. Por otro lado, Venini (2018) concluyo,
indicando que la participacion ciudadana se vio fortalecida con la incorporacién de
la apertura a la informacion, ademas de acceder a la rendicidon de cuentas, en
tiempo actual con el uso de los mecanismos electronicos la ciudadania cuenta a
dispersion permitiendo un control, fiscalizacion y vigilancia adecuado que los tres
niveles de gobierno que ponen a disposicion del ciudadano. Ademas, tenemos a
Ramirez (2017), quien concluye que se tiene una correlacion significativa de la

transparencia y la accesibilidad a la informacion.

Para Shack y Arbuld (2021), concluyeron que la importancia de la participacion
ciudadana radica en la influencia individual o colectivamente, organizados o no
organizados en el desarrollo de toma de decisiones del pais, mediante
mecanismos especificos como parte de la construccion social de politicas publicas
y el ejercicio del derecho basico de intervencion de todo ciudadano para lograr una
mayor cohesion social y aumentar la calidad de vida de la poblacion mediante la

atenciéon adecuada de sus necesidades bésicas.



Ahora, segun Lépez (2017) en su investigacion concluy6, que la implementacion
del SIAF, segun la contabilizacion respecto a lo que ingresa y se gasta el uso
adecuado de las plataformas como es el SIAF, incide de manera positiva para un
mejor el seguimiento de todos lo que ingresa y se gasta; puesto el hecho de contar
con el acceso a plataformas hace que se tenga la informacién en tiempo real. Dicha
afirmacion, coincide con Chambergo (2017), quien, menciona respecto a la
importancia del registro de datos radica en la facilidad demostrar la adecuada
utilizacion del SIAF impacta de forma positiva en la evaluacion del Presupuesto

por Resultados.

Y finalmente en relacién, al contexto regional podemos mencionar a Aedo (2020),
quien concluye que con el buen uso del gobierno electronico incide de manera
positiva en la modernizacion del estado; puesto que se reducen tiempos y se
cumple con la normativa vigente. Concordante a lo mencionado por Flores (2021),
concluye que el uso de plataformas y tecnologias virtuales incide de manera
positiva en el durante la vida diario de cada estudiante de inglés en una
Universidad privada en Cusco y mas aun en tiempos de pandemia; Ahora Infantas
(2017), quien concluye que cuando se tiene una participacion activa de la
ciudadania la ejecucién de obras es adecuada y sin actos indebidos; lo cual
contribuye al desarrollo sostenible.

Entre las principales teorias concordantes y que respaldan a la presente
investigacion, tenemos: La teoria de la democracia, mencionada por Sartori (2007)
quien sefiala que el poder se origina de la ciudadania, no asentandose
unilateralmente sobre la presuncion, sino en un conceso debidamente verificado
por la poblacién. Ahora tenemos la teoria del Contrato Social mencionada por de
John Locke (1690) quien sostuvo que la igualdad de todos los ciudadanos, se
manifiesta en el ejercicio de sus libertades. Asimismo, resalta que los derechos de
cada individuo son superiores a la voluntad de quien legisla y de los poderes

estatales.

Al respecto segun la teoria sobre el control, ciudadano mencionada por Guerrero

(2003) quien afirmé que la ciencia politica, ha dejado atras conceptos sobre el rol
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pasivo de la ciudadania en la supervision permanente, de sus representantes;
dicha teoria es respaldada por Arbeloa (2013), en su Tesis doctoral hace énfasis
en reconocimiento, y eficacia del derecho fundamental a una buena gestion
publica, manifestando que la responsabilidad no solo estd en los funcionarios
publicos, sino que radica en la actividad, ciudadana, asumiendo ese el rol

protagonico mediante una democracia y participacion representativa.

Segun Guillen (2003), menciono que las sociedades actuales buscan una
participacion a manera de fiscalizar y moderar el poder otorgado a los gobernantes
y los servidores publicos mediante el uso de formatos, plataformas virtuales; asi
como los mecanismos, de participacion, ciudadana, con el Unico fin de consolidar
y fortalecer la democracia de la sociedad en general con un continuo ejercicio de
responsabilidad compartida. Ahora segun la teoria de la Justicia Social, indica que
la presencia de la sociedad depende de la obligatoriedad en la aceptacion de los
estandares de cumplimiento por parte de las personas en la totalidad de sus

relaciones.

La teoria sobre consulta amigable esta siendo definida por Elizondo (2014), en su
articulo, habla sobre la importancia de capacitar, acompafiar y certificar al
ciudadano, para acceder de manera oportuna a todo tipo de informacién
relacionada en forma responsable del que hacer administrativo, ademas se debe
fomentar la cultura ética y moral en respaldo a un honesto y adecuado control
ciudadano, incidiendo en una adecuada accesibilidad a la informacion publica.
Ahora, segun la teoria propuesta por el MEF (2011), menciona que es un
mecanismo de transparencia, fiscal y econémica que impide el mal uso de los
recursos publicos en forma veraz, oportuna, objetiva y sistematica, difundiendo e
impulsando el fortalecimiento de las autoridades y por ende a ser parte del
desarrollo de los pueblos. Ahora segun la teoria sobre Control Ciudadano podemos
mencionar la teoria segun Bustamante (2013), quien considera que es una forma
de fortalecer las acciones de vigilancia, seguimiento, evaluacién, fiscalizacion y

sancion (p.9).
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La teoria de la participacion plantea que la participacion puede manifestarse de las
siguientes maneras: a) formal o informal, lo que va a depender de cuales sean los
grupos que la realice (sindicato o asociacion de empleadores); b) de forma
individual u organizada; c) cuando se haga mediante vias institucionales o
auténomas, sea con el apoyo privado o publico; d) cuando reciba el impulso estatal
0 por entidades privadas o cuando se obtuvo de forma independiente (Ramirez,
2013, p.37).

La Teoria burocratica, esta orientada a en explicar la eficiencia alcanzada por una
institucion, siempre y cuando esta tenga un plan y/o ruta con directrices cientificas
y razonadas, permitiéndole tener Optimas operaciones, ademas de contar con
parametros legales, relaciones entre los individuos y con una division de labores
fortalecida. Es decir, con esta teoria se basa en el establecimiento de los vinculos
de poder, funciones, responsabilidad y la autoridad individual; a superar los
beneficios personales mediante la competencia y la capacidad; y finalmente con
revestir de importancia la profesionalizacion del administrador (Weber,1909, p.77).

Otra teoria que sustenta esta investigacion es la Teoria Republicana, Influir
significativamente en la gobernanza para fortalecer la participacion Ciudadanos;
relaciones civicas estables con la comunidad, teniendo en cuenta El elemento
principal estd acompafiado por el estado como entidad permitida. Mantener la
fidelidad a la toma de decisiones ciudadanas. En este panorama El liberalismo y
la teoria publica son amenazas para crear una Ciudadanos autbnomos y eficientes
y participacion ciudadana genuina Ninguna automatizacién interrumpird a las
personas y les permitir4 resolver problemas Resolver sus problemas de forma
aislada (Ramirez, 2017).

Ahora, dentro de los enfoques conceptuales de las variables, podemos mencionar
que “Modulo Consulta Amigable” es un derecho democratico, regulado en la ley y
organizado bajo especificos mecanismos. Ahora su fundamento principal es “el
acceso es la regla, el silencio es la excepcion” Batista (2014).
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De igual forma, segun el enfoque conceptual de la variable “Control Ciudadano”,
segun Coérdova (2013). Viene a ser el derecho de fiscalizar a sus autoridades
electas mediante eleccion popular, los ciudadanos de forma politica vy
constitucional dicha conceptualizacion es corroborada por lo mencionado por
Bustamante Soto (2013), quien mencionan que el control ciudadano es la
participacion de la ciudadania en acciones de fiscalizacion y vigilancia, he alli que
los ciudadanos estan supeditados al derecho de ejercer una intervencién social,
politica y econ6mica de la gestion del Estado. Lo cual esta sefalado en la
investigacion de Velasquez (2003), en la que considera que el control ciudadano
busca la obtencion de informacién necesaria para una verificaciéon adecuada del
avance fisico y financiero de su obra, es decir la decision de emitir un juicio critico

y opinién referente a un hecho especifica o integral del desarrollo territorial.

En relacién al Marco Normativo, en el Peru, segun la Constitucién y también segun
la Ley N.° 26300, mencionan a la participacién ciudadana como un derecho
aplicable en cualquier momento. Ademas, de la ley No 28056 la cual tiene por
objetivo primordial garantizar que la poblacién participe activamente de una gestion
sostenible y sin desigualdad, alcanzando los acuerdos y contribuyan a la unién
entre el estado y la comunidad en general. También se cuenta con la normativa
vigente las cuales involucran a los tres niveles de gobierno los temas relacionados
a la transparencia, gobierno abierto y accesos a la informacion. Adicional, a ello se
cuenta con guias y herramientas de gestién institucional, normativa vigente
respecto a las contrataciones del estado, talleres de fortalecimiento de
capacidades en gestion publica; asi como normativa sobre los vinculos

contractuales.

Ahora, la plataforma virtual de consulta amigable estd sostenida segun la
normativa vigente sobre modernizacion del estado, Ley N° 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo, entre otras. Ademas, el uso de sistemas informaticos, forma
parte del eje de modernizacion en la gestiébn publica, siendo aplicaciones y/o
herramientas informaticas de suma importancia para fomentar el desarrollo de una

gestion eficaz de los recursos financieros publicos en los gobiernos modernos.
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[ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion. La presente investigacion fue de tipo aplicada,
segun Edgar y Manz (2017) viene a ser un proceso en que se cuantifica la
aplicacion de un conocimiento aprendido de la ciencia basica para resolver

algun problema.

Disefio de Investigacion. Fue no experimental segun Hernandez et al.,
(2014) sin manipular deliberadamente variables; al respecto, el disefio no
experimental hace mencion a los distintos fenébmenos en su medio natural
para después analizarlos; descriptivo pues expone las diversas
caracteristicas y comportamientos en atencion a las variables analizadas;
correlacional debido a que se establece un nivel de relacion entre los
conceptos por medio de los procedimientos estadisticos; siendo
transversal pues la recoleccién de datos se da en una sola etapa y, sobre
dicha base se procesa toda los resultados. Siendo la siguiente descripcion

gréfica el disefio presentado:

Figura 1.

Disefio de investigacion

X
M r
Oy
Doénde:
M . Muestra
Ox . Observacion variable independiente: médulo de consulta
amigable
Oy . Observacion variable dependiente : Control ciudadano
r : Relacion de causalidad
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3.2. Variables, y operacionalizacion

Variable, independiente: funcionamiento del modulo de consulta amigable
Definicion Conceptual: Segun el MEF, viene a ser la accesibilidad en toda
su magnitud a la informacion mediante de Transferencia econdmica y fiscal
mediante una plataforma virtual denominada “Consulta Amigable” siendo una
estrategia de las TIC, posibilitando que la ciudadania fiscalice a los
servidores publicos, de los tres niveles de gobierno en tiempo real, desde su
computadora o dispositivo mavil.

Definicion operacional: la variable consulta amigable se midio a traves de
un cuestionario con un total de 25 items, 4 dimensiones (marco normativo,
transparencia, Tecnolégico, desempefio de talento humano), los mismos que

se encuentran en la escala Likert.

Variable dependiente: Control Ciudadano,

Definicion Conceptual: segun Coérdova (2013),viene a ser el derecho
politico y constitucional de controlar a sus autoridades elegidas en eleccion
popular, los ciudadanos;dicha conceptualizacion es corroborada por lo
mencionado por Bustamante Soto (2013), quien define al control ciudadano
como la participacion de la ciudadania en todas las acciones relacionadas a
la fiscalizacién, acompafiamiento y vigilancia, he alli los ciudadanos estan
supeditados al derecho constitucional de practicar una intervencion politica,
social y econémica de la gestién publica. Lo cual fue sefalado en la
investigacion de Velasquez (2003), quien considera que el control ciudadano
busca obtener informacion para verificar el avance fisico y financiero de las
obras de su entorno, emitiendo una opinidn sobre una situacion del desarrollo
territorial con informacion previa para tener ese juicio critico.

Definicién operacional: la variable consulta amigable se midi6 a través de
un cuestionario con un total de 21 items, 3 dimensiones (participaciéon
ciudadana, acceso a la informacion y ética publica), los mismos que se
encuentran en la escala Likert. de acuerdo a sus respectivas dimensiones; la cual

se encuentra en la Matriz de operacionalizacion lo cual se detallada en el Anexo 1.
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3.3. Poblacioén

En la presente investigacion se considerd pertinente la aplicacion del estudio
a una poblacion de 53 servidores de las areas de Planificacion, Presupuesto,
Administracion y Desarrollo Social de una entidad publica— Regién Cusco. De
acuerdo con Hernandez (2018), identifica que “una poblacion es la agrupacion

de los casos que concuerdan y alinean con una serie de precisiones” (p.198).
e Criterio de inclusién

Fueron todos los servidores que se encontraron laborando en las areas
de Planificacién, Presupuesto, administracion y Desarrollo Social de la
Municipalidad Provincial de Cusco de la Region Cusco.

e Criterio de exclusién

Fueron todos los servidores que no laboran en las areas de Planificacion,
Presupuesto, administracion y Desarrollo Social de la Municipalidad
Provincial de Cusco de la Regién Cusco

34. Técnicas e instrumentos derecoleccion de datos

Se utilizé la encuesta, Segun Lopez y Fachelli (2016), es una técnica a los
procedimientos y actividades que facultan la obtencion de informacién
necesaria para responder a la interrogante del estudio en forma sistemética
las medidas de las variables que se deseen medir. La técnica utilizada en la
presente investigacion fue la seleccién de datos obtenidas de las variables

de estudio: Modulo de Consulta amigable, Control Ciudadano.

La técnica aplicada fue la Encuesta, la cual fue aplicada a la poblacion a través
de la aplicacion de un instrumento por cada variable. EI método de
recopilacion de datos es mediante una encuesta, la cual tiene como objetivo
obtener informacion de una muestra de personas sobre un problema
especifico (Garcia, 2005, p. 29). Se utilizd el cuestionario, detallado en el

anexo 3. La validacion considerada por medio del juicio de expertos como el
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3.5.

3.6.

grado en que los instrumentos empleados en la investigacion (Morales, 2019).

Se encuentran detallado en el anexo 4.
Procedimientos

En el trabajo de investigacion realizado en el primer lugar se identifico el
problema; ademas del proceso de recoleccién de informacion teorica de
fuentes confiables. A continuacion, con la finalidad del logro de la obtencion
de informacién, se realizd la revision de trabajos previos, articulos e
investigacion para la extraccion de instrumentos las cuales previamente
revisados estuvieron validadas por los expertos; el siguiente paso fue realizar
y presentar la solicitud a la entidad Publica de la Regién Cusco para el
permiso correspondiente para el recojo de datos respectivo para la aplicacion
de los cuestionarios procediendo a recolectar los datos por Unica vez, a la
poblacion de estudio. Luego de ello, se proceso la informacién recolectada y
se los presentd en cuadros, figuras y tablas estadisticas con el fin de realizar
la evaluacion descriptiva de las variables. Posteriormente, con el analisis del
resultado se obtuvieron conclusiones; en base a las cuales se realizaron

algunas recomendaciones.

Metodologia de analisis de datos

Luego de haber recolectado toda la informacién de los encuestados mediante
el Formulario virtual mediante el uso de un enlace de Google, se descargé el
Excel; asi como el formulario de la encuesta impresa para los participantes
que lo requirieron. Luego, se codificaron las repuesta, dandole un valor
numerico a las opciones de respuestas establecidas por una escala Likert.
Con ello, se ingreso la data en formato SPSS en su version 23, en la cual se
procedi6 a organizar, categorizar la informacion obtenida por cada una de sus
dimensiones, utilizando el criterio vigesimal. Ahora los datos categorizados
fueron presentados por niveles de percepcion de la calidad estableciendo las
diferencias significativas 95 % de confiabilidad para las tabulaciones,
obtencion de resultados, ademas de producir graficos, para confrontacion de
las hipotesis.
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3.7. Aspectos éticos

Durante la elaboracién de la investigacién, se ha actuado de manera
responsable, respetando la privacidad de las personas, manteniendo la
discrecionalidad de la informacion recopilada. Al respecto, los servidores
aceptaron y dieron un consentimiento de manera anénima y voluntaria, previa
lectura del documento de Autorizacion (carta n°696-2021-ORH/OGA/MPC,de
fecha 08 de noviembre de 2021) remitido por el area de Recursos Humanos
a la interesada; documento con el cual el area pertinente brinda las facilidades
para la aplicacion de instrumentos de medicion como es “la encuesta”.
Asimismo, el enfoque de estudio es bajo el régimen establecido por la
Universidad Cesar Vallejo y el respeto a los derechos de autor segun Normas
APA (72 edicion).
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IV. RESULTADOS

Luego de culminado el procesamiento de los datos obtenidos, de la aplicacion de
los instrumentos, tanto para la variable de Consulta Amigable como la variable de
Control ciudadano se logro realizar la prueba de normalidad, identificar los niveles
de las dimensiones de la variable Consulta Amigable, asi como la variable de
Control ciudadano e identificar el nivel de correlacion que existe entre ambas.

Segun el siguiente detalle:

Tabla 1.

Pruebas de Normalidad de las variables Consulta Amigable y Control Ciudadano

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico _ L .
gl Sig. Estadistico gl Sig.
Consulta Amigable 0.507 232 0.000 0.397 232 0.000
Control Ciudadano 0.509 232 0.000 0.397 232 0.000

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Segun la tabla 1, considerando que el numero de la muestra utilizada fue de 53
individuos (superior a 50), se procedi6 a aplicar la prueba de Kolmorov — Smirnov,
para identificar la normalidad de la muestra. Segun lo observado en la Tabla 1, se
encontré que los valores de significancia para las variables de consulta amigable
y control ciudadano son igual a 0.000 en ambas variables, por ser menores de 0.05;
por ese motivo se concluyo que las afirmaciones no cuentan con una distribucion
normal y por lo tanto se aplicé la prueba no paramétrica de correlacion de Pearson.
Es por esto que el desarrollo del analisis estadistico de correlacion de Spearman,

para realizar la contrastar las hipotesis planteadas.
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Tabla 2.

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables Consulta Amigable
v Control Ciudadano

Consulta Control
Amigable Ciudadano
Coeficiente de e
o 1.000 0.797
correlacion
Consulta Sig. (bilateral) 0.000
Amigable
N 53 53
Rho de
Coeficiente de
Spearman " 0.797** 1.000
correlacion
Control Sig. (bilateral) 0.000
Ciudadano
M 53 53

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la tabla 02, considerando que las variables no pertenecen a una distribucion
normal, se ha evidenciado que existe indicios suficientes para mostrar los valores
de correlacion entre las dos variables como son: variables Consulta Amigable y
Control Ciudadano. Se estableci6 el valor de la significancia bilateral en este caso
fue igual a 0.000, siendo inferior al nivel de significancia de 0.05; y seguidamente
se tomo los valores necesarios del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

siendo el valor de 0.797.

Para este caso, habiéndose planteado la hipétesis general, se demostré que la
correlacion entre la variable independiente y la variable dependiente es muy fuerte
dado que el coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.797 y se confirma con el
valor significativo que es menor al 0.05. por lo tanto, es posible afirmar que existe
correlacion entre ambas variables en sentido muy fuerte; por lo que se acepta la

Hipotesis General, ya que este valor indica una correlacion positiva alta.
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Tabla 3.

Tabla de distribucion de frecuencia de la variable Consulta Amigable y la variable
Control Ciudadano

CONTROL CIUDADANO

Muy

Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Deficiente
Recuento 2 8 1 0 0 11
Deficiente
% del total 3,8% 15,1% 1,9% 0,0% 0,0% 20,8%
Recuento 0 2 8 9 2 21
Regular
< w % del total 0,0% 3,8% 15,1% 17,0% 3,8% 39,6%
'_
5 Z" Recuento 0 0 0 12 7 19
2 ¢ Bueno
8 <§( % del total 0,0% 0,0% 0,0% 22,6% 13,2% 35,8%
Recuento 0 0 0 0 2 2
Excelente
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 3,8%
Recuento 2 10 9 21 11 53
Total
% del total 3,8% 18,9% 17,0% 39,6% 20,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Del andlisis de la Tabla 3, los datos obtenidos mas relevantes fueron que 12
respuestas (22.6%) del total de colaboradores encuestados dentro de la institucion
publica consideran que el médulo de Consulta Amigable es bueno y consideran
también que el Control Ciudadano es bueno; 9 respuestas (17%) consideran que el
modulo de Consulta Amigable es regular y consideran también que el control
ciudadano es bueno; 8 respuestas (15.1%) consideran que el médulo de Consulta
Amigable es deficiente y consideran también que el Control Ciudadano es
deficiente; por ultimo, 7 respuestas (13.2%) consideran que el médulo de Consulta

Amigable es Bueno y consideran también que el Control Ciudadano es excelente.

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 39.6% indico que el Modulo
de Consulta Amigable es regular, el 35.8% indico que el Modulo de Consulta
Amigable es bueno, 20.80 encontr6 el médulo de Consulta Amigable deficiente; por
otro lado, un 39.6% consideran que el Control Ciudadano es Bueno, 20.8%
considera que el Control Ciudadano es Excelente, mientras que por otro lado un

18.9% lo considera deficiente y un 17% lo considera regular.
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Tabla 04.

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la dimension Marco Normativo y la
variable Control Ciudadano

Marco Control
Normativo Ciudadano
Coeficiente de
y 1.000 0.708
correlacion
Marco ) .
Sig. (bilateral) 0.000
Normativo
N 53 53
Rho de .
Coeficiente de
Spearman » 0.708 1.000
correlacion
Control ] )
Sig. (bilateral) 0.000
Ciudadano
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la Tabla 4, se ha evidenciado que existe indicios suficientes para mostrar los
valores de correlacion entre la dimension Marco Normativo de la variable Consulta
Amigable y la variable Control Ciudadano mediante el analisis estadistico de
Spearman, donde se establecié que el valor de la significancia bilateral es igual a
0.000; con un nivel de significancia de 0.01; y un valor de correlacion de Pearson
de 0.708.

Por consiguiente, Habiendo planteado como primera Hipotesis Especifica 1, se
demostro que la correlacion entre la dimensién 1 de la variable independiente y la
variable dependiente, fue directa y significativa. Dado que el coeficiente de
correlacion de Spearman es un valor de 0.708; ademas de confirmarse el valor de
significancia (P-valor) es inferior al 0.05. Por consiguiente, se aceptod la hipotesis

especifica 1, ya que este valor indica una correlacion positiva alta.
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Tabla 5.

Tabla de distribucion de frecuencia de la dimension Marco Normativo y la variable
Control Ciudadano

CONTROL CIUDADANO

Muy
Deficie Deficiente Regular Bueno Excelente Total
nte
o Recuento 2 3 2 0 0 7
Deficiente
% del total 3,8% 5.7% 3.8% 0,0% 0,0% 13.2%
Recuento 0 7 2 4 0 13
Regular
% del total 0,0% 13.2% 3.8% 7.5% 0.0% 24.5%
MARCO Recuento 0 0 5 14 9 28
Bueno
NORMATIVO % del total 0,0% 0,0% 9.4% 26.4% 17% 52.8%
Recuento 0 0 0 3 2 5
Excelente
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 5.7% 3,8% 9.4%
Recuento 2 10 9 21 11 53
Total
% del total 3,8% 18,9% 17,0% 39,6% 20,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Ademas del andlisis segun la Tabla 5, los datos obtenidos mas relevantes fueron
que 14 respuestas (26.4%) del total de colaboradores encuestados dentro de la
institucion publica que consideran que el Marco Normativo es bueno y consideran
también que el Control Ciudadano es bueno; 9 respuestas (17%) consideran que el
Marco Normativo es bueno y consideran también que el control ciudadano es
excelente; 7 respuestas (13.2%) consideran que el Marco Normativo es regular y
consideran también que el Control Ciudadano es deficiente; por dultimo, 5
respuestas (9.4%) consideran que el modulo de Marco Normativo es bueno y

consideran también que el Control Ciudadano es regular.

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 52.8%% indico que el Marco
Normativo es bueno, el 24.5% indico que el Marco Normativo es regular, 13.2%
encontré el Marco Normativo deficiente; por otro lado, un 39.6% consideran que el
Control Ciudadano es Bueno, 20.8% considera que el Control Ciudadano es
Excelente, mientras que por otro lado un 18.9% lo considera deficiente y un 17% lo

considera regular.
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Tabla 06.

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la dimension Transparencia y la

variable Control Ciudadano

Transparencia Control
P Ciudadano
Coeficiente de 1.000 0.653
correlacion
Transparencia S|g (bilateral) 0.000
N 53 53
Rho de o
Spearman Coeficiente de 0.653 1.000
correlacion ' '
Control . .
Ciudadano Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la Tabla 6, se ha determinado que existe indicios suficientes para mostrar los

valores de correlacién entre la dimensién Transparencia de la variable consulta

amigable y la variable Control Ciudadano mediante el andlisis estadistico de

Spearman, donde el valor de la significancia bilateral es igual a 0.000; con un nivel

de significancia de 0.01; y un valor de correlacién de Pearson de 0.653.

Para este caso, se demostrd que la correlacion entre la dimension 2 de la variable

de la variable independiente y la variable dependiente, fue directa y significativa.

Dado que el coeficiente de correlacion es el valor de 0.653 de Rho de Spearman,

se acepta la segunda Hipotesis especifica, ya que este valor indica una correlacion

positiva moderada.
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Tabla 7.

Tabla de frecuencia de la dimensién Transparencia y la variable Control Ciudadano

CONTROL CIUDADANO

Muy Regul
Deficiente Bueno Excelente Total
Deficiente ar
Recuento 0 5 2 0 0 7
Deficiente % del
0.0% 9.4% 3.8% 0,0% 0,0% 13.2%
total
Recuento 2 5 7 9 3 26
Regular % del 13.2
3.8% 9.4% 17% 5.7% 49.1%
< total %
(@]
é Recuento 0 0 0 9 6 15
= Bueno % del
a 0,0% 0,0% 0% 17% 11.3% 28.3%
< total
g Recuento 0 0 0 3 2 5
Excelente % del
0,0% 0,0% 0,0% 5.7% 3,8% 9.4%
total
Recuento 2 10 9 21 11 53
Total % del 17,0 39,6
3,8% 18,9% 20,8% 100,0%
total % %

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Ademas del andlisis segun la Tabla 7, los datos obtenidos mas relevantes fueron
que 9 respuestas (17%) del total de colaboradores encuestados dentro de la
institucién publica que consideran que el nivel de Transparencia es bueno y
consideran también que el Control Ciudadano es bueno; 9 respuestas (17%)
consideran gue el nivel de Transparencia es regular y consideran también que el
control ciudadano es bueno; 7 respuestas (13.2%) consideran que el nivel de
Transparencia es regular y consideran también que el Control Ciudadano es
regular; por ultimo, 6 respuestas (11.3%) consideran que el nivel de Transparencia
es bueno y consideran también que el Control Ciudadano es excelente.

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 49.1% indico que el nivel de
Transparencia es regular, el 28.3% indico que el nivel de Transparencia es bueno,
13.2% encontrd el nivel de Transparencia deficiente; por otro lado, un 39.6%
consideran que el Control Ciudadano es Bueno, 20.8% considera que el Control
Ciudadano es Excelente, mientras que por otro lado un 18.9% lo considera

deficiente y un 17% lo considera regular.
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Tabla 08.

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la dimension Tecnologia y la

variable Control Ciudadano

p Control
Tecnologia Ciudadano
Coeficiente de 1.000 0.764
correlacion
N 53 53
Rho de o
Spearman Coeficiente de 0.764 1.000
correlacion : )
Control . .
Ciudadano Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la Tabla 8, se ha determinado que existe indicios suficientes para mostrar los

valores de correlacion entre la dimension Tecnologia de la variable consulta

amigable y la variable Control Ciudadano mediante el andlisis estadistico de

Spearman, donde significancia bilateral es igual a 0.000; con un nivel de

significancia de 0.01; y un valor de correlacion de Pearson de 0.764.

Para este caso, se demostré que la correlacion entre la dimensién 3 de la variable

independiente y la variable dependiente, fue directa y significativa. Dado que el

coeficiente de correlacion es el valor de 0.653 de Rho de Spearman, se acepta la

tercera Hipotesis especifica, ya que este valor indica una correlacion positiva alta
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Tabla 9.

Tabla de frecuencia de la dimensién Tecnologia y la variable Control Ciudadano

CONTROL CIUDADANO

Muy Total
Deficiente Regular Bueno Excelente ota
Deficiente
Recuento 2 8 1 0 0 11
Deficiente
% del total 3.8% 15.1% 1.9% 0,0% 0,0% 20.8%
Recuento 0 2 6 10 1 19
Regular
% del total 0% 3.8% 11.3% 18.9% 1.9% 35.8%
<
8 Recuento 0 0 2 10 8 20
| Bueno
% % del total 0,0% 0,0% 3.8% 18.9% 15.1% 37.7%
L
= Recuento 0 0 0 1 2 3
Excelente
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1.9% 3,8% 5.7%
Recuento 2 10 9 21 11 53
Total 100,0
% del total 3,8% 18,9% 17,0% 39,6% 20,8%

%

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Ademas del analisis segun la Tabla 9, los datos obtenidos mas relevantes fueron
que 10 respuestas (18.9%) del total de colaboradores encuestados dentro de la
institucion publica que consideran que el nivel de Tecnologia es bueno y consideran
también que el Control Ciudadano es bueno; 10 respuestas (18.9%) consideran que
el nivel de Tecnologia es regular y consideran también que el Control Ciudadano
es bueno; 8 respuestas (15.1%) consideran que el nivel de Tecnologia es bueno y
consideran también que el Control Ciudadano es excelente; por ultimo, 8
respuestas (15.1%) consideran que el nivel de Tecnologia es deficiente y

consideran también que el Control Ciudadano es deficiente.

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 37.7% indico que el nivel de
Tecnologia es bueno, el 35.8% indico que el nivel de Tecnologia es regular, 20.8%
encontré el nivel de Tecnologia deficiente; por otro lado, un 39.6% consideran que
el Control Ciudadano es Bueno, 20.8% considera que el Control Ciudadano es
Excelente, mientras que por otro lado un 18.9% lo considera deficiente y un 17% lo

considera regular.
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Tabla 10.

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la dimensién Desempefio de Talento

Humano y la variable Control Ciudadano

Desempefio de

Talento Control
H Ciudadano
umano
Desempeifio
de Talento Sig. (bilateral) 0.000
Humano N 53 53
Rho de -
Spearman Coeﬂment_g . 0.760 1.000
correlaciéon
Control Sig. (bilateral) 0.000
Ciudadano
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la Tabla 10, se evidencio que existe indicios suficientes para mostrar el grado

de correlacion entre la dimensién Desempefio de Talento Humano de la variable

consulta amigable y la variable Control Ciudadano mediante, el analisis estadistico

de Spearman, donde se establecié como valor de la significancia bilateral en caso

fue igual a 0.000; con un nivel de significancia de 0.01, siendo inferior al nivel de

significancia de 0.05; y un valor de correlacion de Pearson de 0.760.

Por consiguiente; se demostré que la correlacidon entre: la dimension 4 de la variable

independiente, y la variable dependiente, fue directa y significativa. Dado que el

coeficiente de correlacion es el valor de 0.760 de Rho de Spearman; se acepta la

cuarta Hipétesis especifica, ya que este valor indica una correlaciéon positiva alta.
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Tabla 11.

Tabla de frecuencia de la dimensién Desempefio del Talento Humano y la variable
Control Ciudadano

CONTROL CIUDADANO

Muy

Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Deficiente
o Recuento 2 8 4 0 0 11
Deficiente
% del total 3.8% 15.1% 7.5% 0,0% 0,0% 20.8%
Recuento 0 2 4 11 2 19
2 Regular
< % del total 0% 3.8% 7.5% 20.8% 3.8% 35.8%
0
Z 2 Recuento 0 0 1 8 7 16
a o Bueno
2 % % del total 0,0% 0,0% 1.9% 15.1% 13.2% 30.2%
n
5 = Recuento 0 0 0 2 2 4
. Excelente
W % del total 0,0% 0,0% 0,0% 3.8% 3,8% 7.5%
Recuento 2 10 9 21 11 53
Total 100,0
% del total 3,8% 18,9% 17,0% 39,6% 20,8%

%

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Ademas del analisis segun la Tabla 11, los datos obtenidos mas relevantes fueron
que 11 respuestas (20.8%) del total de colaboradores encuestados dentro de la
institucion publica que consideran que el Desempefio del Talento Humano es
regular y consideran también que el Control Ciudadano es bueno; 8 respuestas
(15.1%) consideran que el Desempefio del Talento Humano es bueno y consideran
también que el Control Ciudadano es bueno; 8 respuestas (15.1%) consideran que
el Desempefio del Talento Humano es deficiente y consideran también que el
Control Ciudadano es muy deficiente; por altimo, 7 respuestas (13.2%) consideran
gue el Desempefio del Talento Humano es bueno y consideran también que el

Control Ciudadano es excelente.

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 35.8% indico que el
Desempefio del Talento Humano es regular, el 30.20% indico que el Desempeiio
del Talento Humano es bueno, 20.8% encontrd el Desempeiio del Talento Humano
deficiente; por otro lado, un 39.6% consideran que el Control Ciudadano es Bueno,
20.8% considera que el Control Ciudadano es Excelente, mientras que por otro lado

un 18.9% lo considera deficiente y un 17% lo considera regular.
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Tabla 12.

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la variable Consulta Amigable y la

dimensién Participacion Ciudadana.

Consulta Participacion
Amigable Ciudadana
Coeficiente de
y 1.000 0.719
correlacion
Consulta ] ]
Sig. (bilateral) 0.000
Amigable
N 53 53
Rho de -
Coeficiente de
Spearman » 0.719 1.000
correlacion
Participacién _ _
Sig. (bilateral) 0.000
Ciudadana
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la Tabla 12, se evidencio que existe indicios suficientes para mostrar el grado
de relacion de la variable Consulta Amigable y la dimension Participacion
Ciudadana de la variable control ciudadano o mediante el andlisis estadistico de
Spearman, donde se establecié que el valor de significancia bilateral es igual a
0.000; con un nivel de significancia de 0.01; siendo inferior al nivel significativo de
0.05 y seguidamente se tomo los valores necesarios del coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.719.

Para este caso, habiéndose planteado la quinta hipotesis especifica, se demostré
la correlacion entre la variable independiente y la dimension 1 de la variable
dependiente, fue directa y significativa. Dado que el coeficiente de correlacién es el
valor de 0.719 de Rho de Spearman y se confirma con el valor de significancia (P-
valor) que es inferior al 0.05. por lo que se acepto la quinta Hipoétesis especifica, ya
que existe correlacion entre la variable y la dimension 1, ya que el valor indica una

correlacion positiva alta.

30



Tabla 13.

Tabla de frecuencia de la variable Consulta Amigable y la dimensién Participacion
Ciudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA

Muy

Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Deficiente
o Recuento 5 4 2 0 0 11
Deficiente
" % del total 9.4% 7.5% 3.8% 0.0% 0.0% 20.8%
3 Recuento 0 4 10 3 4 21
< Regular
Y} % del total 0.0% 7.5% 18.9% 5.7% 7.5% 39.6%
=
< Recuento 0 0 4 7 8 19
< Bueno
= % del total 0,0% 0,0% 7.5% 13.2% 15.1% 35.8%
)
) Recuento 0 0 0 0 2 2
% Excelente
O % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 3.8% 3.8%
Total Recuento 5 8 16 10 14 53
ota
% del total 9.4% 15.1% 30.2% 18.9% 26.4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Ademas del andlisis segun la Tabla 13, los datos obtenidos mas relevantes fueron
que 10 respuestas (18.9%) del total de colaboradores encuestados dentro de la
institucion publica que consideran que el Modulo de Consulta Amigable es regular
y consideran también que el nivel de Participacion Ciudadana es regular; 8
respuestas (15.1%) consideran que el Médulo de Consulta Amigable es bueno y
consideran también que el nivel de Participaciéon Ciudadana es excelente; 7
respuestas (13.20%) consideran que el Médulo de Consulta Amigable es bueno y
consideran también que el nivel de Participacion Ciudadana es bueno; por ultimo,
5 respuestas (9.4%) consideran que el Médulo de Consulta Amigable es deficiente

y consideran también que el nivel de Participaciéon Ciudadana es muy deficiente.

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 39.6% indico que el Modulo
de Consulta Amigable es regular, el 35.8% indico que el Médulo de Consulta
Amigable es bueno, 20.8% encontré el Médulo de Consulta Amigable deficiente;
por otro lado, un 30.20% consideran que el nivel de Participacion Ciudadana es
regular, 26.4% considera que el nivel de Participacion Ciudadana es Excelente,
mientras que por otro lado un 18.9% lo considera bueno y un 15.1% lo considera
deficiente.
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Tabla 14.

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la variable Consulta Amigable y la
dimensién Acceso a la Informacion.

Consulta Acceso a la
Amigable Informacion
Coeficiente de
correlacion 1.000 0.752
Consulta  sig. (bilateral) 0.000
Amigable
N 53 53
Rho de -
Spearman Coeficiente de 0.752 1.000
correlacion
Accesoala gy (pjjateral) 0.000
Informacion
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la Tabla 14, se evidencio que existe indicios suficientes para mostrar el grado
de relacion de la variable Consulta Amigable con la dimensién Acceso a la
Informacion de la variable control ciudadano o mediante el andlisis estadistico de
Spearman, donde se establecié que el valor de significancia bilateral es igual a
0.000; con un nivel de significancia de 0.01; siendo inferior al nivel significativo de
0.05 y seguidamente se tomo los valores necesarios del coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.752.

Para este caso, habiéndose planteado la sexta hipotesis especifica, se demostré la
correlacion entre la variable, independiente y la dimensién 2 de la variable
dependiente, fue directa y significativa. Dado que el coeficiente de correlacion es el
valor de 0.752 de Rho de Spearman y se confirma con el valor de significancia (P-
valor) que es inferior al 0.05. por lo que se aceptd la quinta Hipotesis especifica, ya
gue existe correlacion entre la variable y la dimensién 2, ya que el valor indica una

correlacion positiva alta
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Tabla 15.

Tabla de frecuencia de la variable Consulta Amigable y la dimensién Acceso a la
Informacion.

ACCESO A LA INFORMACION

Muy
Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Deficiente
Recuento 4 2 4 1 0 11
Deficiente
% del total 7.5% 3.8% 7.5% 1.9% 0.0% 20.8%
w Recuento 0 1 2 14 4 21
= Regular
< % del total 0.0% 1.9% 3.8% 26.4% 7.5% 39.6%
O]
S Recuento 0 0 0 7 12 19
< Bueno
|<£ % del total 0,0% 0,0% 0.0% 13.2% 22.6% 35.8%
—
8 Recuento 0 0 0 0 2 2
=z  Excelente
@) % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 3.8% 3.8%
@)
Recuento 4 3 6 22 18 53
Total 100,0
% del total 7.5% 5.7% 11.3% 41.5% 34.0%

%

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Ademas del andlisis segun la Tabla 15, los datos obtenidos mas relevantes fueron
que 14 respuestas (26.4%) del total de colaboradores encuestados dentro de la
institucién publica que consideran que el Modulo de Consulta Amigable es regular
y consideran también que el nivel de Acceso a la Informacion es bueno; 12
respuestas (22.6%) consideran que el Mddulo de Consulta Amigable es bueno y
consideran también que el nivel de Acceso a la Informacién es excelente; 7
respuestas (13.20%) consideran que el Modulo de Consulta Amigable es bueno y

consideran también que el nivel de Acceso a la Informacion es bueno.

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 39.6% indico que el Médulo
de Consulta Amigable es regular, el 35.8% indico que el Mdédulo de Consulta
Amigable es bueno, 20.8% encontré el Modulo de Consulta Amigable es deficiente;
por otro lado, un 41.5% consideran que el nivel de Acceso a la Informacién es
bueno, 34% considera que el nivel de Acceso a la Informacién es Excelente,
mientras que por otro lado un 11.3% lo considera regular y un 7.5% lo considera
muy deficiente.
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Tabla 16.

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la variable Consulta Amigable y la
dimension Etica Publica.

Consulta , )
_ Etica Publica
Amigable
Coeficiente de
. 1.000 0.678
correlacion
Consulta Sig. (bilateral) 0.000
Amigable
N 53 53
Rho de
Coeficiente de
Spearman » 0.678 1.000
correlacion
Etica Publica Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

En la Tabla 16, se evidencio que existe indicios suficientes para mostrar el grado
de relacién de la variable Consulta Amigable y la dimension Etica Publica de la
variable control ciudadano, mediante el analisis estadistico de Spearman, donde se
establecié que el valor de significancia bilateral es igual a 0.000; con un nivel de
significancia de 0.01; siendo inferior al nivel significativo de 0.05 y seguidamente

se tomo los valores necesarios del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.678.

Para este caso, habiéndose planteado la quinta hipotesis especifica, se demostré
la correlacion entre la variable independiente y la dimension 3 de la variable
dependiente, fue directa y significativa. Dado que el coeficiente de correlacién es el
valor de 0.678 de Rho de Spearman y se confirma con el valor de significancia (P-
valor) que es inferior al 0.05. por lo que se aceptod la quinta Hipotesis especifica, ya
gue existe correlacion entre la variable y la dimensién 1, ya que el valor indica una

correlacion positiva media
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Tabla 17.

Tabla de frecuencia de la variable Consulta Amigable y la dimension Etica Publica.

ETICA PUBLICA

Muy

- Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Deficiente
Recuento 3 6 1 0 1 11
§ Deficiente % del total 5.7% 11.3% 1.9% 0.0% 1.9% 20.8%
g Recuento 0 3 11 3 4 21
<§( Regular % del total 0.0% 5.7% 20.8% 5.7% 7.5% 39.6%
< Recuento 0 0 5 2 12 19
l: Bueno
3 % del total 0,0% 0,0% 9.4% 3.8% 22.6% 35.8%
)
CZ) Recuento 0 0 0 0 2 2
O  Excelente % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 3.8% 3.8%
Recuento 3 9 17 5 19 53
Total % del total 5.7% 17.0% 32.1%  9.4% 35.8% 1000

%

Fuente: Elaboracion propia en base a instrumentos aplicados

Ademas del analisis segun la Tabla 17, la informacion obtenida mas relevantes
fueron que 12 respuestas (22.6%) del total de colaboradores encuestados dentro
de la instituciéon publica que consideran que el Modulo de Consulta Amigable es
bueno y consideran también que el nivel de Etica Publica es excelente; 11
respuestas (20.8%) contemplan que el Médulo de Consulta Amigable es regular y
consideran también que el nivel de Etica Publica es regular; 6 respuestas (11.3%)
conjeturan que el Médulo de Consulta Amigable es deficiente y consideran también
que el nivel de Etica Publica es deficiente; por ultimo, 5 respuestas (9.4%)
consideran que el Modulo de Consulta Amigable es bueno y consideran también

que el nivel de Etica Publica es regular

De todas las respuestas, podemos encontrar que; el 39.6% indico que el Mddulo
de Consulta Amigable es regular, el 35.8% indico que el Modulo de Consulta
Amigable es bueno, el 20.8% encontr6 el Médulo de Consulta Amigable deficiente;
por otro lado, un 35.8% consideran que el nivel de Etica Publica es excelente, el
17% considera que el nivel de Etica Publica es deficiente, mientras que por otro
lado un 9.4% lo considera bueno y un 5.7% lo considera muy deficiente.
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V. DISCUSION

De los, resultados obtenidos, y tomando en cuenta el desarrollo de
implementacion de modernizacién de las entidades publicas con valor publico con
una relacion e incidencia positiva en la ciudadania; mediante la implementacion de
diferentes plataformas de acceso a la informacién como es el caso del modulo de
consulta amigable; la cual ademas de ser de libre acceso permite su utilidad en
tiempo y espacio real de la informacién financiera de las entidades publicas en sus
tres niveles de gobierno la cual es sistematizada por el “Ministerio de Economia vy
Finanzas del Peru”; brindando informacion sobre la gestion presupuestaria
(presupuesto, ejecucidon de obras, gasto publico) lo cual se relaciona
significativamente, cambiando y transformando esa actuaciéon pasivo de la
poblacion que hasta hace una década prevalecia, a una actuacién activa de
involucrarse en toma de decisiones, la fiscalizacion y acompafamiento de forma

permanente mediante el control ciudadano.

En contraste, a las recomendaciones de las Cartas Iberoamericana de Gobierno
Abierto, Participacion Ciudadana, Gobierno Electronico y Funcién Publica, en la
gue se mencionan la importancia de la apertura y acceso a la informacién
fomentando asi la activa participacion de la ciudadania con el personal a los
nuevos sistemas, contribuyendo asi a la construccién de engranajes de estado,
sociedad civil, empresa se puedan generar buenas practicas para asi contribuir al
desarrollo sostenible (CLAD, 2016). Ademas, Wiltz y col. (2019), concluyo que, si
se cuenta con facilidad de la utilidad, funcionamiento y la transparencia; las
expectativas de colaboracion la participacidon determina significativamente la
disposicion de los ciudadanos a utilizar datos abiertos de gobierno, lo que a su vez

tendra un impacto positivo en su disposicién persona a persona.

La investigacion de Morales (2019); fue sumamente valiosa, sirvi6 como base y
fue de gran utilidad para la presente investigacion, ya que en su investigacion
concluyo la alta influencia de la aplicabilidad del médulo consulta amigable en
el control Ciudadano; ademas de que la tendencia del nivel de la aplicabilidad del
modulo consulta amigable es regular a muy deficiente. Dicha afirmacion es

ratificada en la presente investigacion, ya que segun los resultados que la variable
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del Médulo de Consulta Amigable tiene una relacion significativa alta con el control
ciudadano en una entidad publica de la regién Cusco, 2021 ya que coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.797 y se confirma con el valor significativo que es
menor al 0.05. por lo tanto, es posible afirmar que existe correlacion entre ambas
variables en sentido muy fuerte y segun el analisis de la tabla 3; visualizamos que
el nivel predominante en la variable de consulta amigable es regular, por lo que
deducimos la necesidad de mejorar la funcionabilidad de dicha plataforma virtual
justamente para facilitar que cada ciudadano pueda ingresar a dicha plataforma y
visualizar cémo va la gestion publica en cada entidad; contribuyendo asi a una
correcta fiscalizacion permitiendo realizar una evaluacién critica y objetiva a los
actos publicos con la gestion adecuada de los recursos con valor publico
garantizando la calidad de vida de la ciudadania. coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.797 y se confirma con el valor significativo que es menor al 0.05.
por lo tanto, es posible afirmar que existe correlacion entre ambas variables en

sentido muy fuerte; con una correlacion positiva alta.

En su investigacion, Eslava et &l. (2019), muestra que la implementacién del gasto
publico y el destino de los recursos publicos destinados a mejorar la calidad de vida
de las personas, segun acciones de politica publica de largo plazo estan en funcion
al presupuesto aprobado segun su normativa con vigencia de un afio, regidas por
principios Presupuesto regulado. Asimismo, Caro (2019), describi6 estrategias, asi
como las fortalezas y debilidades de la tecnologia digital colombiana y en sus
conclusiones enfatizo que si bien el gobierno nacional colombiano ha tomado
acciones en el marco de su politica de gobierno digital para aplicarlas en diversas
regiones, aun necesita implementar acciones en el fortalecimiento de capacidades
qgue impulsen la utilizacion vy aplicacidon de la tecnologia; sin embargo, los hechos
mostraron que cuando las entidades cuentan con procedimientos y servicios dentro
de su ambito de competencia como son politicas de calidad las TIC del pais se
materializan. Es asi, que segun los resultados de la Tabla 5, se tiene que el 26.4%
del total de colaboradores encuestados consideran que el nivel del Marco
Normativo es bueno y el nivel considerado para el Control Ciudadano también es
bueno, con una relacion directa y significativa. Dado que el coeficiente de

correlacion de Spearman es un valor de 0.708; ademas de confirmarse el valor de
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significancia (P-valor) es inferior al 0.05. Por consiguiente, el funcionamiento del
modulo de consulta amigable en relacién al marco normativo tiene una relacion
significativa con el control ciudadano en una entidad publica de la Regién Cusco,
2021.

Dicha afirmacion es reforzada por Moncayo (2020), ya que en su investigacion
concluye que las herramientas de control Social Ciudadano que se han venido
construyendo de tal manera se aplican en la entidad en cuestion mediante la
disponibilidad de documentos en un sitio web oficial; asi como la adopcion de las
herramientas adecuadas de administraciéon de toda la informacién publica que
vienen siendo utilizados por la ciudadania en Bogotad-Colombia. Lo cual es
concordante a lo mencionado por Gil (2020), ya en la investigacion realizada en el
mismo pais, analizo las variables de control social y la ejecucién presupuestal; en
la que concluyo que las posibilidades y alternativas de participacion efectiva de los
ciudadanos en la ejecucion presupuestal de los propdésitos y ejes de desarrollo de
su localidad estan alli y solo depende de informarse al respecto. Dichas
afirmaciones fueron corroboradas en la presente investigacion, ya que segun los
resultados de la Tabla 7, el 17%) de la totalidad de colaboradores encuestados
dentro de la entidad considerandose que el nivel de Transparencia y Control
Ciudadano, es bueno demostrandose que la correlacion de las mismas fue directa
y significativa. Dado que el coeficiente de correlacion es el valor de 0.653 de Rho
de Spearman (positiva moderada). Siendo que a mayor transparencia mejor

control ciudadano efectivo.

A respecto se adiciona lo mencionado por Zelada (2018), quien difundi6
informacion sobre las plataformas utilizadas por las Contralorias de Costa Rica y
Chile, las cuales permiten que la ciudadania se involucre a fin de informarse sobre
el gasto presupuestal y el estado de las inversiones publicas. Ademas, del soporte
realizado por Ferrer(2020), quien concluye que el gobierno abierto integra,
incorpora y opera una plataforma digitales de analisis que permite a la ciudadania
obtener informacion, que puede ayudar a construir herramientas de analisis para
detectar violaciones y descubrir que la poblacion se informa, La empresa firma un

contrato con el estado, y también permite que el grupo empresarial del gobierno

38



de la ciudad le permita al gobierno de la ciudad formular politicas adecuadas para

evitar la corrupcion

Segun lo mencionado por Mufioz (2013), quien en su articulo concluye que el deber
de transparencia con ciudadanos informados ha logrado una evolucién evidente
en estos afios, ya que al contar con una plataforma virtual de transparencia con
funcionabilidad de realizar consultas en tiempo real los diferentes pedidos de
informacion. Lo cual es concordante a Hernandez (2007), quien manifiesto la
calidad y capacidad del gasto publico es la descentralizacion del mismo, resaltando
la importancia sobre el adecuado seguimiento mediante la plataforma virtual del
moédulo de Consulta Amigable. Ahora Séanchez (2016), afirma que en la
Administracion Publica, es de suma importancia y necesidad las tecnologias de la
informacion, para asi se ejecute el derecho que tiene el ciudadano en a una buena

y adecuada administracion.

Aedo (2020), concluye que con el buen uso del gobierno electrénico incide de
manera positiva en la modernizacion del estado; puesto que se reducen tiempos y
se cumple con la normativa vigente. Dicha afirmacion fue corroborada por Flores
(2021), concluye que el uso de plataformas y tecnologias virtuales incide de manera
positiva en el durante la vida diario de cada estudiante de inglés en una Universidad
privada en Cusco y mas aun en tiempos de pandemia. Lo cual comparado a la
presente investigacion es similar puesto que, segun los resultados hallados, el uso

de las tecnologias tiene una relacion significativa con el control ciudadano efectivo.

Otro refuerzo también es el de Toro-Garcia, Gutierrez-Vargas & Correa-Ortiz
(2020) ya que afirman que la acogida del gobierno digital aporta acercando mas a
los ciudadanos con el Estado, pues se aumenta la transparencia y mejora los
servicios. Dicha afirmacion es contrastada de acuerdo a los resultados obtenidos
segun la Tabla 9, fue que el 18.9% del total de colaboradores encuestados dentro
de la institucion publica que consideran que el nivel de Tecnologia es bueno y
consideran también que el Control Ciudadano es bueno, con una correlacién
directa y significativa. Dado que el coeficiente de correlacion es el valor de 0.653
de Rho de Spearman. Siendo que a mayor uso de la tecnologia se tiene una
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relacion significativa con el control ciudadano. Puesto que en estos tiempos de
covid-19 la tecnologia permite que la poblaciéon pueda estar mas informada
mediante del acceso a las plataformas virtuales, para asi realizar un control
efectivo y fiscalizar de manera Optima las acciones publicas ejecutadas por las
entidades publicas como son: el presupuesto recibido, gastos ejecutados,
contrataciones, avance de obras ejecutadas; garantizando el buen uso de los

recursos publicos.

Segun Morales (2019), en su investigacion tuvo como resultado que la percepcion
sobre la evaluacién del talento humano y el control ciudadano fue en un nivel regular
segun el 22.9% de los encuestados con un nivel de significancia positivo bajo segun
su coeficiente de Rho =0.304 en relacion al control ciudadano. La cual es
respaldada por Arbeloa (2013), en su Tesis doctoral hace énfasis en
reconocimiento, y eficacia del derecho fundamental a una buena gestién publica,
manifestando que la responsabilidad no solo esta en los funcionarios publicos, sino
que radica en la actividad ciudadana asumiendo ese el rol protagdnico mediante
una democracia y participacion representativa. Siendo concordante con los
resultados segun el analisis de la tabla 11, en la cual el 20.8% de los colaboradores
encuestados consideraron que el Desempefio del Talento Humano es regular y
consideran también que el Control Ciudadano es bueno. Ademas, se demostré que
la dimensién Desempefio del Talento Humano tiene una relacion significativa con

el Control Ciudadano en una entidad publica de la region Cusco.

Al respecto segun la teoria sobre el control, ciudadano mencionada por Guerrero
(2003) quien afirmé que la ciencia politica, ha dejado atras conceptos sobre el rol
pasivo de la ciudadania en la supervision permanente de sus representantes; dicha
teoria es respaldada por Arbeloa (2013), en su Tesis doctoral hace énfasis en
reconocimiento y eficacia del derecho fundamental a una buena gestion publica,
manifestando que la responsabilidad no solo esta en los funcionarios publicos, sino
gue radica en la actividad ciudadana asumiendo ese el rol protagénico mediante
una democracia y participacion representativa. Ademas, Bustamante Soto (2013)
en su trabajo de investigacion explicd que el control ciudadano es la participacion

plena de la ciudadania en las operaciones de vigilancia. Ejercer el derecho a la

40



intervencion social, politica y econdmica en la administracion del Estado. Por lo que
es importante mencionar que segun los resultados obtenidos respecto a la variable
control Ciudadano el nivel predominante es bueno, lo cual significa que la
ciudadania ya ejerce un control en la administracion publica gracias al
funcionamiento de plataformas virtuales como es el modulo consulta amigable; sin
embargo se requiere mayor fortalecimiento de las capacidades en cuanto al manejo
de dichas plataformas las cuales facilitan una mejor fiscalizacion a las acciones

ejecutas por el estado.

Wiltz y col. (2019), quien dijo que la facilidad de uso, la utilidad, la transparencia, la
participacion y las expectativas de colaboracion determinan significativamente la
disposicion de los ciudadanos a utilizar datos abiertos de gobierno, lo que a su vez
tendra un impacto positivo en su disposicion boca a boca; siendo concordante con
Infantas (2017), quien concluye que cuando se tiene una participacion activa de la
ciudadania la ejecucion de obras es adecuada y sin actos indebidos; lo cual
contribuye al desarrollo sostenible. Siendo concordante a lo mencionado por
Morales (2019) ya que evidencio que la gran parte de los encuestados sefialaron
que la consulta amigable incide muy significativamente, en la participacion
ciudadana en un nivel regular. Por lo que se concuerda con las afirmaciones antes
sefaladas pues segun los resultados del analisis de la tabla 12, el grado de relacion
entre la variable consulta amigable y la dimension participacion ciudadana de la
variable control ciudadano es positivo, siendo el coeficiente de correlacion es el
valor de 0.719 de Rho de Spearman y se confirma con el valor de significancia ya

que el valor indica una correlacion positiva alta; siendo que en un nivel regular.

Al respecto, Zelada (2018) sefial6 que en Colombia como mecanismo de
participacion ciudadana se implementé una plataforma virtual llamada "Monitor"
Ciudadano ", con el objetivo de facilitar servicios de seguimiento de los ciudadanos
evitando actos de corrupcion estricta y precisa; por lo que la presencia del monitor
ciudadano, pretende ser un Herramientas interactivas disefiadas con el fin de
promover la participacién ciudadana en los asuntos publicos, ademas de brindar
informacion, permitiendo que los actores publicos mejoran la toma de decisiones,

la prevencion y el control corrupcion. Asimismo, Arbeloa (2013) menciond, que el
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desconocimiento del mecanismo de participacion ciudadana por parte de la
ciudadania por lo que planteo la necesidad de herramientas de promocion e
implementacion de controles que son de interés publico. Siendo concordante al
resultado obtenido en la presente investigacion puesto que segun el analisis de la
tabla 13, se evidencio que el 18.9% del total de los encuestados consideran que el
nivel de participacion ciudadana y consulta amigable en ambos casos es regular;
contrastando que el funcionamiento del modulo de consulta amigable tiene una
relacion significativa con la dimensién de participacion ciudadana del control
ciudadano en una entidad publica de la region Cusco; por lo que a mayor difusion
y capacitacion sobre el funcionamiento del modulo de consulta amigable se tendra

mayor acceso de la poblacién para ejecutar un control ciudadano efectivo.

Por su parte Cruz (2020), menciono la importancia de promocionar iniciativas de
cabildeo y participacion de los socios de la sociedad civil para que los procesos de
contratacion publica sean mas transparente, responsable y eficiente. Si
visualizamos la percepcion de los encuestados respecto al funcionamiento del
modulo de consulta amigable se relaciona significativamente con el control
ciudadano, se tiene que un 22% lo consideran como bueno; es decir que dicha
instrumento virtual facilita y ayuda, al poblador pueda ejecutar un adecuado control,
fortaleciendo a si la institucionalidad en cuanto a la transparencia en las actividades
publicas de las entidades; permitiendo la evaluacion constante para la mejor

gestion de los recursos publicos.

Panduro (2021), quien concluye que un elemento primordial para que se realice un
control social es el acceso a la informacion constituye un derecho, constitucional;
ademas, de posibilitar que otros derechos sean respetados y cumplidos, siendo
muy necesarios para tener un control social y efectivo. Lo cual es concordante a lo
mencionado por el MEF (2011) sefialando que la facilidad y claridad de acceso a
la informacion publica, se incremento en el dltimo trimestre del afio 2011, en un
13.6% en comparacion a los otros dos trimestres del mismo afio. Dicho incremento
en la utilizacién atravez de la pagina de transparencia utilizando el formulario virtual
solicitando la informacion publica del Ministerio de Economia y Finanzas; que

ademas de mencionar que al acceder a la informacion se hace uso de un
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mecanismo de acceso a la informacion con transparencia fiscal y econOmica
evitando el uso inadecuado de los recursos publicos en forma objetiva, oportuna,
veraz, y sistematica, difundiendo e impulsando la consolidacion y fortalecimiento
de las capacidades de las autoridades y por ende a ser parte del desarrollo de los
pueblos. En relacién a ello en el presente trabajo de investigacion se evidencio que
del 100% de los encuestados el 26.4 % del total de colaboradores encuestados
dentro de la entidad publica que consideran que el Médulo de Consulta Amigable
es regular, y consideran también que el nivel de Acceso a la Informacion es bueno;
ademas de que coeficiente de correlacion es el valor de 0.752 de Rho, de
Spearman y se confirma con el valor de significancia (P-valor) que es inferior al
0.05; afirmando que el funcionamiento del médulo de consulta amigable tiene una
relacion muy significativamente en la dimension, acceso a la informacion, del

control, ciudadano.

Ahora segun Elizondo (2014), en su articulo habla sobre la importancia de
capacitar, acompafar y certificar al ciudadano, para acceder de manera oportuna
a todo tipo de informacién relacionada en forma responsable del que hacer
administrativo, ademas se debe fomentar la cultura ética y moral en respaldo a un
honesto y adecuado control ciudadano incidiendo en una adecuada accesibilidad
a la informacion publica. En relacion a ello en el presente trabajo de investigacion ,
segun el andlisis de las tablas 14 y 15, se evidencio que del 100% de los
encuestados el 26.4 % del total de colaboradores encuestados dentro de la entidad
consideran que el funcionamiento del M6dulo de Consulta Amigable es regular y
consideran también que el nivel de Acceso a la Informacion es bueno; ademas de
que coeficiente de correlacion es el valor de 0.752 de Rho, de Spearman y se
confirma con el valor de significancia (P-valor) que es inferior al 0.05; afirmando que
el funcionamiento del modulo de consulta amigable tiene una relacién
significativamente con la dimension, acceso a la informacion, del control,
ciudadano. Siendo que el acceso al médulo, de consulta amigable, facilita al

poblador estar mas informado.

FOC (2009), cita a la ética publica como el acto o la inadvertencia intencional de

los servidores y/o funcionarios publicos, aprovechando de sus atribuciones realizan
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acciones con algun tipo beneficio personal yo provecho personal, incentivando la
desintegracion del Estado. Por lo que la Plataforma virtual de consulta amigable
incide en la ética publica, a razon que en la administracion publica la informacion
es publica. Dicha afirmacion es contrastada por Morales (2019) ya que segun el
resultado de su investigacion encontré que la influencia de la consulta amigable es
muy significativamente en la dimension, ética, publica del control, ciudadano con
un nivel bueno con su coeficiente de Rho de Spearman = 0.313 (correlacion positiva
baja), con significancia de correlacién p=0.008, con nivel de significancia menor al
1% de significancia estandar (P<0,01). Al respecto en la presente investigacion el
resultado fue similar ya que segun la tabla 16 y la tabla 17, se observo que el
funcionamiento del médulo, de consulta amigable tiene una relacion significativa en
la dimension, ética, publica del control, ciudadano con un nivel regular y siendo su

coeficiente, de Rho de Spearman = 0.678 (correlacion positiva media).

Finalmente, se hace hincapié a lo mencionado por Shack y Arbuld (2021) acerca
de la necesidad de seguir implementando espacios en el cual el ciudadano pueda
utilizar plataformas virtuales que le permita realizar un control ciudadano efectivo a
lo largo de su vida, con la finalidad de inculcar valores morales, civicos y éticos,
ademas se debe fomentar espacios para fortalecer las competencias en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes tanto en los ciudadanos como en los
funcionarios para que la tolerancia a la corrupcién y la inconducta funcional sea

minima.

44



V. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que, si existe una relacion significativa y directa del
funcionamiento del médulo de Consulta Amigable con el control Ciudadano en
una entidad publica de la regién Cusco, teniendo un grado alto, por lo que
cuanto mejor sea el funcionamiento del modulo de consulta amigable, mayor

ser& el control ciudadano en una entidad publica de la region Cusco, 2021.

2. Se haidentificado que existe una relacion significativa entre la dimensién Marco
Normativo de la variable de Consulta Amigable con el Control Ciudadano en una
entidad publica de la region Cusco, 2021.

3. Se ha analizado que si existe una relacion significativa con una correlacion
moderada de la dimension transparencia del funcionamiento del médulo de
Consulta Amigable con el control Ciudadano en una entidad publica de la region
Cusco, 2021.

4. Se ha identificado que, si existe una relacion significativa y directa de la
dimension Tecnoldgica del funcionamiento del modulo de Consulta, Amigable

con el control Ciudadano en una entidad publica de la regién Cusco, 2021.

5. Se ha identificado que, si existe una relacion significativa y directa de la
dimension Talento Humano del funcionamiento del médulo de Consulta,
Amigable con el control Ciudadano en una entidad publica de la region Cusco,
2021.

6. Se ha identificado que, si existe una relacién significativa entre el
funcionamiento del modulo Consulta Amigable con las dimensione participacion
ciudadana de Control Ciudadano en una entidad publica de la regién Cusco,
2021

7. Se ha identificado que, si existe una relacion significativa entre el

funcionamiento del médulo Consulta Amigable con la dimension acceso a la
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informacion de Control Ciudadano en una entidad publica de la region Cusco,
2021.

8. Se ha identificado que, si existe una relacion significativa entre el
funcionamiento del médulo Consulta Amigable con la dimensién ética publica

de Control Ciudadano en una entidad publica de la region Cusco, 2021.

9. Ademas, respecto a los niveles de las dimensiones de la variable del
funcionamiento de consulta amigable en una entidad Publica fueron segun el
siguiente orden: Marco Normativo con 52.8% en un nivel bueno, Tecnoldgica
con 37.7% nivel bueno, Cultura de Transparencia con 49.1% en un nivel regular
y la Evaluacién del desempefio del talento humano, con 35.8% en un nivel

regular. segun la percepcion de los encuestados.

10.Adicionalmente, considerar también los niveles, de las dimensiones de la
variable Control Ciudadano en una entidad Publica fueron segun el siguiente
orden: Acceso a la informacién con 41.5% en un nivel bueno, seguido por la
ética publica con 32.1% en un nivel regular y la participacion ciudadana nivel
regular con 32.1% segun la percepcion de los encuestados.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados hallados en el estudio, se recomienda lo siguiente:

1. Alas entidades publicas de nivel Nacional, enfatizar con mas fuerza la difusion
del moédulo de consulta amigable ya que mayor conocimiento el acceso a las
plataformas virtuales en tiempo real sera mejor, ademéas de disponer la
informacion presupuestaria y los avances de ejecuciéon de cada entidad
publica estan disponibles en tiempo real, pero muchos ciudadanos

desconocen su existencia.

2. Alas entidades publicas de la region Cusco, se sugiere un trabajo con mayor
coordinacion en lo que respecta a la sensibilizacion sobre el marco normativo
del funcionamiento del moédulo de consulta amigable, con mayor

transparencia e innovando las Tecnologias de la Informacion.

3. A las entidades publicas de la region Cusco, mejorar la promocion de
espacios transparentes de didlogo para orientar las necesidades de la
ciudadania; asi como promover espacios de formacion y fortalecer la
capacidad de los funcionarios en la investigacién de temas y superacion de
las limitaciones de gestion.

4. A las entidades publicas de la region Cusco, mejorar la tecnologia para
facilitar el acceso a la informacion en paginas amigas, capacitar el acceso a

los portales de transparencia y mejorar los sitios web.

5. A las entidades publicas de la region Cusco, las areas de Talento y/o
Recursos Humanos, mejorar la evaluacion de desempefio del personal,
motivando el trabajo en equipo, retroalimentando los procesos, incubando
programas para el desarrollo de las competencias en todas areas de trabajo

con las herramientas adecuadas para el desempefio del trabajo.
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6. A las entidades publicas de la region Cusco, fomentar y motivar la

participacion ciudadana en el proceso de priorizacién y rendicion de cuentas

7. A las entidades publicas de la regién Cusco, se debe facilitar el acceso a la
informacion con el personal capacitado para facilitar el reporte del acceso a
la informacion; asi como para actualizar y brindar la informacion requerida de

manera oportuna.

8. A las entidades publicas de la region Cusco, La ética publica debe de
promoverse y nutrirse mediante el desarrollo de una politica de valores, la
implementacion de comités de ética, la capacitaciébn en ética publica y la

provision de procedimientos administrativos de la agencia de defensa.

9. A las entidades publicas de la region Cusco, promover eventos de
fortalecimiento de capacidades, dirigidos a la ciudadania para eliminar las
actitudes negativas de funcionarios y reguladores y posibilitar que la

ciudadania obtenga informacion de gestién municipal.

10. A las entidades publicas de la region Cusco, disponer la formulacion de un
modelo de evaluacion de las plataformas virtuales de acceso a la informacién
a través de escalas de cada componente y de las caracteristicas las cuales

deben estar articuladas, en cada pilar de la gestién del cambio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

Definicion Escala
Variable | Definiciéon Conceptual ] Dimensiones | Indicadores De
Operacional Medicién
Definicion operacional: Mediante * Presupuesto publico
Consulta amigable, Segin el = Tréami - i i
9 = una encuesta a la poblacién se Tramites administrativos Ei{;?_:a fipo
MEF, es el acceso a la ) o o = Portal de consulta i
operacionalizé,  permitiéndonos | Marco amicablo Ordinal
informaciéon economica y fiscal " - . 9
medir los factores que condicionan | Normativo -
atraves de Transferencia _ : _ vy
el acceso a consulta amigable, con = Servidores capacitados deficiania
Econdmica mediante una - : : b
® la aplicacion del instrumento Funcionarios puablicos Daficiert
- plataforma virtual denominada _ _ responden por sus efcenia
elaborade consistente en un | Transparencia i R |
& “Consulta Amigable™ siendo una _ . _ acclones eguiar
E cuestionario tipo escala de * Participacion
estrategia de las TIC, ) _ - 60 d . Bueno
< Likert, que contiene 25 tems, para ejecucion de presupuesio
m posibilitando que la ciudadania _ _ » Portales de transparencia Excelente
- las cuatro dimensiones que son: o T
- tenga la capacidad de fiscalizar a _ _ * Pagina web institucional
= marco normativo, transparencia, » Paginas virtuales
[=] los gobernantes, funcionarios . _ Tecnolégica .
O Tecnoldgico, desempenoc  de = Acceso a intermet y

Variable Independiente

publicos desde su computadora
o dispositivo mdvil, en tiempo
real los reportes de los tres

niveles de gobiermo

talento humano
Con intervalo de la variable:
Muy deficiente: 0-19
Deficiente: 20 -39
Regular: 40-59
Bueno: 60-79
Excelente: 80-100

aplicativos (app)

Talentohumano

* Herramientas

« Motivacion

= Retroalimentacidn
* Procedimientos

* Habilidades,

= Capacitaciones

* frabajo enequipo.




Variable Dependiente: Control Ciudadano

Control  Ciudadano, segun
Bustamante Soto (2013), quien
explica que el control ciudadano
participacion de la
ciudadania en acciones de
fiscalizacion y vigilancia, he allf

ciudadanos

es la

que los estan
supeditados al derecho de ejercer
una intervencion social, politica y
economica de la gestion del
Estado. Lo cual esta senalado en
la investigacion de Velasquez
(2003), en la que consideran que
control ciudadano trata de obtener
informacion para verificar el
avance fisico y financiero de su
obra, es decir la decision en
particular de emitir una opinion
sobre una situacion especifica o

integral del desarrollo territorial.

Variable que se
operacionalizé a través de una
encuesta que se aplico ala
poblacion objeto de estudio, la
cual permiti6 medir el control
ciudadano, con la aplicacion del
instrumento elaborado que
consiste en uncuestionario tipo
escala de Likert, que contiene
21 f[tems para las ftres
dimensiones que son:
participacionciudadana, acceso
a la informacion, ética publica.

Con intervalo de la variable:
Muy deficiente: 0-16
Deficiente: 17 -32

Regular: 33-49

Bueno: 50-66

Excelente:

Participacion
cludadana

* Motivaciones

* Procesos de participacion
= Rendiciones de cuentas

= Priorizacion de obras

= Talento humano

Acceso a

informacién

= acceso ala
informacion

= Auditorias.

= Informacion oportuna.

* Procesamiento de
informacion.

= Talleres:

= acceso al modulo consulta
amigable

Etica publica

= valores

= ética

= Capacitacion de ética
publica

= Capacitacion : acceso a la
plataforma de maodulo
consulta amigable

= Reglamento: procesos
administrativos

= Informacion : plazos

= Capacitacion: eticapublica

Escala tipo
Likert
Ordinal

Muy
deficiente

Deficiente
Regular
Bueno

Excelente




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Explicar el problema

¢De qué manera el funcionamiento del
moédulo de consulta amigable se relaciona
con el control ciudadano en una entidad
Publica en la Region Cusco, 20217;

asimismo, los problemas especificos son:

e ¢ Cual es la relacion del marco normativo
del funcionamiento del médulo consulta
amigable con el control ciudadano una
entidad Publica de la Region Cusco?;
¢, Cudl es el nivel de transparencia sobre
funcionamiento del modulo consulta
amigable contribuye al control ciudadano
una entidad Publica de la Region Cusco,
20217
¢Cudl es la relacion de la dimensién
tecnologica y la dimension: evaluacion de
talento humano en el funcionamiento del
moédulo de consulta amigable sobre el
control ciudadano en una entidad publica
de la Regién Cusco, 20217?;
¢Cudl es el nivel las dimensiones de
participacion ciudadana, accesibilidad a la
informacién y ética puablica del control
ciudadano est4d relacionada por el
funcionamiento del médulo
consulta amigable en una entidad Publica
de la Region Cusco, 20217

Obj

Det

etivo general:

erminar la relacion del funcionamiento del médulo de consulta

amigable con el control ciudadano en una entidad Publica en la
Regién Cusco, 2021

Obj

etivos especificos:
identificar la relacion del marco normativo del funcionamiento del
moédulo de consulta amigable con el control ciudadano en una
entidad publica de la Region Cusco, 2021
Analizar la relacibn de la dimension transparencia del
funcionamiento del médulo de consulta amigable sobre el control
ciudadano en una entidad publica de la Region Cusco, 2021
identificar la relacion de la dimension tecnolégica en el
funcionamiento del médulo de consulta amigable sobre el control
ciudadano en una entidad publica de la Region Cusco, 2021
Identificar la relacién de la dimensién evaluacion del talento
humano en el funcionamiento del médulo de consulta amigable
con el control ciudadano en una entidad publica de la Region
Cusco, 2021.
Identificar la relacion del funcionamiento del médulo de consulta
amigable en la dimensién participacién ciudadana del control
ciudadano en una entidad publica de la Region Cusco, 2021
Identificar la incidencia del funcionamiento del médulo consulta
amigable en la dimensién acceso a la informacion del control
ciudadano en una entidad publica de la Region Cusco, 2021.
Identificar la influencia del funcionamiento del moédulo de
consulta amigable en la dimension participacion ciudadana del
control ciudadano en una entidad publica de la Regién Cusco,
2021
Identificar la incidencia del funcionamiento del moédulo de
consulta amigable en la dimensién ética del control ciudadano en
una entidad publica de la Regién Cusco, 2021.

Hipotesis general:

El funcionamiento del moédulo de consulta amigable se
relaciona significativamente con el control ciudadano en una
entidad Publica de la Region Cusco, 2021.

Hipotesis especificas:

El funcionamiento del modulo de consulta amigable en
relacién al marco normativo incide significativamente en el
control ciudadano en una entidad publica de la Region
Cusco, 2021.

El funcionamiento del médulo de consulta amigable en
relacion a la transparencia impacta positivamente sobre el
control ciudadano en una entidad publica de la Region
Cusco, 2021.

El funcionamiento del médulo de consulta amigable impacta
significativamente en relacion a la tecnologia en el control
ciudadano en una entidad Puablica de la Region Cusco,
2021.

El funcionamiento del médulo de consulta amigable impacta
significativamente en relacion a la evaluacion del talento
humano en el control ciudadano en una entidad Publica de
la Region Cusco, 2021.

El funcionamiento del médulo de consulta amigable impacta
significativamente en relacion a la participacion ciudadana
en el control ciudadano en una entidad Publica de la Region
Cusco.

El funcionamiento del mddulo de consulta amigable impacta
significativamente en relacion al acceso a la informacion en
el control ciudadano en una entidad Publica de la Region
Cusco, 2021.

el funcionamiento del médulo de consulta amigable impacta
positivamente enhética publica del control ciudadano en una
entidad publica de la Region Cusco, 2021.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario consulta amigable

Edad:

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar datos para identificar el nivel de consulta amigable. A la
vez se le pide ser extremadamente honesto(a), sincero{a) y objetivo(a) en sus respuestas. Se le agradece de
antemano por su valiosa colaboracion y participacidon, considerandogue las conclusiones de este estudio de
investigacion permitiradn mejorar los indicadores de eficaciaen la Gestidon Logistica

INSTRUCCIONES:

La encuesta consiste de 235 items. Cada item incluye cinco respuestas alternativas. Lea con muchaatencion
cada uno de los items y las opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item margue una sola respuesta
con una equis (x) en la columna que considere.

1. MNunca (0)
2. Casi Nunca (1) 4. Casi Siempre (3)
3. Aveces (2) 5. Siempre (4)
BRI
Ne ITEMS 5 |ofglo 3
=z = -
MARCO NORMATIVO
1 Ha parficipado sobre talleres de presupuesto publico.
2 Ha realizado tramites administrativos de ejecucion presupuesial
3 |Aingresado al portal de Consulta amigable
4 Hace respetar sus deberes y derechos en su instibucidn
TRANSPAREMNCIA
5 |Lo han capacitado y motivado scbre cultura de transparencia
[ En &l area que usted labora, realiza informes periddicos de lasacciones que realiza
7 Se redne con los companenos de trabajo para tocar temas de interésinstitucional
g |He planteado alguna sugerencia de solucidn para el beneficio de suinstitucidn
9  |Ensu oficina, cuantas veces ha planificado su trabajo
10 |Participa usted de la ejecucion del presupuesto de su institucion

TECNOLOGIC A

11 Lo han capacitado sobre acceso a portales de transparencia

12  |Ha ingresado al modulo consulta amigable
13 Lo han capacitado sobre lo que contiens |a pagina web institucional.

14 [Sabe acceder a paginas viruales desde un celular

15 |Ha ingresado @ mddulos virtuales de capacitacidn sobre gestidnpablica

16  |Accede al internet, para verificar su Facebook, cormeo u otros.

EVALUACION DEL DESEMPERO DEL TALENTO HUMANO

17 |Considera gue se da al personal las herramientas adecuadas paraque realicen su labor adecuadamente|

1g [Considera que motivan al personal para que realicen su trabajo y sesientan seguros y tlomados en cuema

qg  |La institucion cornge errores y se retroalimenta los procesos y lasdecisiones administrativas

20 Se cumplen con los procedimientos y reglamentos de trabajo

21 |Considera que se realiza la retroalimentacion de los procesosadministrativos en el momento adecuado.

En |a institucidn se recopilan datos sobre habilidedes, capacidadesy conductas de sus companeros,
22  |proveedores, gerentes, lideres y medios de comunicacion.

23 Se implementan programas de desarrollo de capacidades en lasdiferentes areas de trabajo

g4 |5 asignan oporunamente |0 MecuUrsos econdmicos ¥ materialespara cumplir las metas institucionales.

g5  [|5& motiva &l trabajo en equipo y se implementan incenivos alpersonal.




Cuestionario control ciudadano
Edad:

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar datos para identificar el nivel de control cindadano.
A la vez se le pide ser extremadamente honesto(a), sincero(a) y objetivo(a) en susrespuestas. Se le agradece
de antemano por su valiosa colaboracion y participacion, considerando que las conclusiones de este estudio
de investigacion permitirin mejorar los indicadores de Capacidad Logistica

INSTRUCCIONES:

La encuesta consiste de 21 items. Cada item incluye cinco respuestas alternativas. Lea con mucha atencion
cada uno de los items y las opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item margue una sola respuesta
con una equis (x) en la columna que considere.

1. Nunca (0) 4. CasiSiempre (3)

2. CasiNunca (1) 5. Siempre (4)

3. Aveces(2)

N® iTEMS

NUNCA
CAS

PARTICIPACION CIUDADANA

Han recibido alguna motivacion para poder ejercer su derechode control ciudadano

Lo han convocado a procesos de participacidén ciudadana
Ha paricipado de algun proceso de rendicion de cuenta

El control ciudadano es favorable para el éxito de una gestionmunicipal

La gestidn actual promueve el acceso a la informacion

Usted esta de acuerdo con la priorizacion de las obras por partede la gestion municipal

| | en| sl waf pa| =

Usted esta de acuerdo con el equipo humano que participa enlos procesos de
ejecucion de obras

8 Han recibido alguna motivacidn para poder ejercer su derechode control ciudadano

JACCESO A LAINFORMACION

Se conoce e tramite regular para el acceso a la informacion porparte de los
trabajadores ylo ciudadanos interesados en el

acceso a la informacion.

10 Existe un personal contratado y capacitado para facilitarreportes de acceso a la
informacion

11 Considera que el acceso a la informacidn es un instrumentogubernamental muy
importante para fortalecer la democracia.

12 Considera usted que las auditonas ayudan a recuperar lalegitimidad para las
instituciones del Estado.

13 La informacidn debe ser actualizada y entregadaoportunaments

14 Los reportes de consulta amigable, deben de ser consultadoscon los especialistas,
para tener una opinion t&cnica

9

15 El personal de la Municipalidad debe tener conocimientosminimos para acceso a
consulta amigable

ETICA PUBLICA
16 Conoce usted sobre la existencia de politicas de valores en sumunicipalidad

17 Se ha implementado la comisién de ética

18 Conoce usted sobre el reglamento de procesos adminisirativosde su Institucion.

19 Conoce de respuestas denftro de los plazos esiablecidos sobreinformacion requerida de
los recursos financieros transferidos y la ejecucidn de gastos realizados en un periodo
de tiempo.

20 Los dirigentes de la sociedad civil, deberian de ser capacitadosen ética publica

e Esta dispuesto a ser parte del personal que esté capacitado enacceso al madulo
consulta amigable

Ciracias por su colaboracién




Anexo 4. Datos de los expertos y Ficha de validacion de contenido de
cuestionarios de las variables Consulta Amigable y Control Ciudadano.

Validacidan de constructo de los items de la variable CONSULTA AMIGABLE

= TR DA LFES
E DIMEMSIONES —
MARCD NORMATING
1 Ha partopado sobre talleres de presupuesio pabico. e
2 Ha realizado tramites administrafivos de ajecucicon presupuesial Taa
E] A mngresado al poral de Consulla amagable Jr—
4 Haos respetar sus deberes yw derechos en suU insEuciin w3
Medida de edecuacion MDD 0.503 = 050
FPrmeeba esférica Barlett DLD0=0005S
CULTURA DE TRANSPARENCIA commme nane
5 Lo han capaciado y motivado scbre cultura de ransparencaa o
6 En =l &ea que usted labora, realiza nformes pesiddicos de las
acciones gue realiza e
T S& nedne con los compaferos de trebajo para focer teemas de interés
nstitucional T2
| Ha plami=eado alguna sugerenca de solucitn para &l beneficio de su
nstitucicGn 1D
@ En su oficina. cuanias veces ha planficedo su trabajo man
10 | Participa usied de la ejecucion del presupuesio de su mstitucion moa
Medida de adecuacian KM 0.510 = 050
Prueba esférica Bartlett 0.00=00005
C ORI ALEDUADFES
TECHOLONGHTA,
=0
11 | Lo han capaciiado sobre acceso a poriales de ransparencia =
12 Ha ingresado al modulo consulta amigabds j—
13 Lo han capaciiado sobre ko que conbene la pagmna web
nstitucional T30
14 | Sabe scceder a pagines virtuales desde un celular j—
15 Ha mgresado a modulos virlualses e CApac SCion Soee geshon
publca A0
16 | Acceds al mtemet, para werificar su Facabook, coereo u obfos. j—
Medida de edecuacion MDD 0.668 = 050
FPrmeeba esférica Barlett DLD0=0005S
EVAL. DESEM TALENTO HUMANG commme nane
17 | Consadera que s& da al personal las hermameentas adecuadas para
que realicen su labor adecuadamants 00
1B | Consadera gue mobvan &l personal para gue realicen su rabapo y se
sientan seguros § lomados en cuenta B4
k- La insHucion comgse amores ¥y s retncalimanta 10s procesos y las
decisiones admiristrativas T4
20 | S5 cumplen con los procedimienios y reglamenios de rabepo J—

21 | Consadera gue se realiza la retroalimentsciin de los procesos
administrativos en &l momento edecuado. 730
22 | En la insftucidn s& recoplan datos sobre habilidades, capacidades
v conducias de sus compafernos, provesedores, garentes, liderss v

, 704
miedios de comunicacion.
23 | Saimplemeantan programas de desamollo de capacdades an las
diferanies areas de abspo (0
24 | Se asignan oportunamente los recursos econdmicos y materisies
para cumplir lass metas institucionales. 818
2o | Ha mobva & trabaps en equipo y 52 empEmentan incentvos al
parsonal 8T

WMedida de adecuacion R0 O om0 = O,
Preeba esférica Bartlett 0/00=0_05




Validacitn de constructo de los items de la variable CONTROL CIUDADAND

COMUNALIDADFVES
E DIMENSIONES il

PARTICIPACION CIUDADANA

Han recibido alguna motvacion para poder ejarcer su derecho de
control ciudadano /B0

-

2 | Lo han convocado & procesos de participacaon caudadana G
3 | Ha partigpado de slgun proceso de rendicidn de cuania -
4 El control civdadene es favorable para e éxilo de una gestidn
municipal T3
5 | La ges@dn actual promueve el acceso a la informacion e
& Usted esta de acwerdo con la pnonzacon de las obras por pane de
la gestién municipal AT
7 Usted estd de acusnrdo con & equipo humano gue participa en los
procesos de ejecucion de obras TAT
8 Han recibido alguna motivacion para poder ejarcar su derecho de
conirol civdadano
Medida de adecuacdn KMO 051 = 0.50,
Prueba esférica Barlett 0,000 05
ACCESO A LA INFORMACION o nane

Sa conoce el tramite regular para el acceso a la micmacon por
9 | parte de los rebajadores y'o cudadanos iniemesados en el acceso @3
a la mfiocrmmacaon.

10 Exizie un personal contratado y capaciiedo para facliar repories

die acoeso & la informacicn 00
11 Considera gue el scceso a la informacidn es un insumeanio

gubemameanial muy importante para forialecer la democracia 00
12 Considera usted que las audiicrias aywdan a recupsamar la

legitimidad para las institucionas del Estado. AT

13 | La informacian debe ser actualizada y entregada ocportunamente

E13
14 Los repories de consulta amigable. deben de ser consultados con
los especialistas, para tener una opinidn iécnica Lol
15 El parsonal de la Municipalidad debe tener conoccamesentos memos
para scceso a consulka amigable L
Medida de adecuacion KMO 0.712 = Q.50
Pnusba esférica Bartlett 0.00=0 05
ETICA PUBLICA COMUNALIDADES
=0.4
16 Conoce usted sobre |la existencia de politicas de vaelores en su
municipaldad fleals
17 | 52 ha mplementado |a comision de ebca an

Lonoce usted sobre el reglamenio de procesos adminestratvos de
su InsHiucicn. T
Conoce de respuestas denbro de los plazos esieblecados sobre
18 | informacion requerida de los recursos financiens transfendos y la

1B

ejecucion de gasios realizados en un pencdo de Sempo. e
- Los dingentes de |a sociedad chal, deberian de ser capacitados en

éica publica JE32
51 Esta dispuesto a ser parte del personal que este capacitado en

acceso al modulo consulta amigable i

Miedida de adecuacion KMO 0258 = 050,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05




Confiabilidad de los items y dimensiones de la wariable COMSULTA
AMIGABLE
= DIMENSIONES P
Cronbach
MARCO NORMATING
1 Ha participado sobre talleres de presupuesto pabico. Fam
2 Ha realizado tramites admanisiralivos de ejecucion presupuesial BEs
L] A ngresedo al portal de Lonsults amegabls .
4 Hace respetar sus debemas y derechos en su nstitucion Bas
#Alia de Cronbach: a =0, 7a4
La fiabiidad se considera como ACEPTABLE
CULTURA DE TRANSPARENCIA i
Cronkach
Lo han capacitado vy motivado sobre cultura de transparencia ol
En &l area que usted labora, realiza informes penddicos de las acoones —
que realiza '
7 Sa redine con los compaliersos de trebajo para tocar iemas de interés -
nstitucional '
Ha planteado slguna sugerencia de solucion para el beneficio de su —
nstibucidn ’
g En su oficina, cueantas vecas ha planificado su trabajo T4
10 Participa usted de la ejecucidn del presupuesto de su nstibucion s
Alla de Cronbach: a =0.77G
La fiabiidad s& considera como ACEPTABLE
Alfa de
TECHNOLOGICA ot
11 Lo han capacitado sobre ecceso a portales de transparencia FeT
12 He ingresado &l modulo consulta amegable —
13 Lo han capacitado sobre ko gue contiens la pégina web instiucional. FiE
14 Sabe escceder & paginas wituales desde un celular j—
15 Ha imgresado &8 modulos virluakes de capacsiiecion sobre gestidn publica BT
18 Acceda al ntermed. para verificer su Facebook, comreo u otros. e
Alfa de Cronbach: o =0,s02
La fiabiidad se consadera como BLUEMND
EVAL. DESEM TALENTO HUMANO At as
‘Cronbsach
r Considara gue =& da al personal les hesramienias adecuadas para qua e
realicen su labor edecuadaments
14 Conssdera gue mobvan al personal para gue reaicen su rabap y 52 gan
sientan seguros y iomados en cusnta
19 La mnstiucion cormige errores y se refroalimenta os procesos y las B
decEiones administrativas
20 Sa cumplen con los procedimientos y reglamenios de trabago -
21 Consadera gue se realiza la rebrcalimeniacion de los procesos man
administratiwos en el momanio adecuado.
] En la mstiucion s recopilan datos sobre habedades, capacsdades ¥ Bao
conductas de sus compalfiercs, proveedores. geranies. lideres y medios
de CormyLmicacasn.
23 Sa mplementian programas de desammollo de capacidades en las -
diferentes areas de rabajo :
24 Sa asagnan oporiunamente los recursos acondimicos ¥y maberiales para i
cumplr la= matas mstitucionales. i
25 S5a motiva el rabepo en equips y s mplementan incentivos al personal. mam
Ala de Cronbach: a =0, =42
La iabidad se consadera como EXCELENTEE

El walor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,935 siendo la fiabilidad
considera como EXCELENTE.



Confiabilidad de los items y dimensiones de la wariable CONTROL
CIUDADAMD

2 DIMENSIONES Are e
‘Cronbach
PARTICIPACION CIUDADAMA
1 Han recibado alguna mobwacsdn para poder ejEroer su derecho de conbrol [
ciudadana
2 Lo han comvocado & procesos de participaceon ciedadana BB
3 Ha participado de algin proceso de rendicadn de cusnita AT
4 El control civdadano es favorable para el axito de una gestion municipal e
5 La geston actual promueve &l acceso a la infonmacidn Boe
& Usted esta de ecuerdo con la prionzecksn de las obras por parte de la gastion S
i cipal '
7 Usted esid de acuserdo con &l eguipe humano gue particapa en kos procescs nza
die ejecucian de obras '
B Han recibado alguna mobvacdn para poder epEroer su derecho de conbrol e
ciudadana
Alfa de Cronbach: g =0, 540
La fabiidad se considera cormao BUERO
ACCESO A LA INFORMACION S
‘Cronkach
o He conoca & trameie regular para el acceso & la Informacion por parte de los e
trebajadores yo ciudadanos nieresados en &l acceso a la informacidn.
10 Exasba un personal confratado v capaciado para feciiiar reportes de acceso e
a la informacion
11 Considera que &l acceso a la infoomacicn s un nstrumento gubarmamental Jr—
muy imporianie pamna forialecer la democracia.
12 Consadera usted que las audiionas eyudan a recupesar la kegitimidad para T
las instituciones del Estado. '
13 La mformacion debe ser actuslireda y entregada oportunamenie -
14 Los repories de consulta amigable, debsn de ser consultados con los e
especaalistas, para tener una opiredn t&creca '
15 El personal de la Municapalidad debe tener conocamienios minimos para Jr—
acceso 8 consulta amagabls
Alia de Cronbach: o = 0812
La fabikdad se conssdera corma BLUEMO
- Alfa de
ETICA PUBLICA Cronbach
16 Conoce usted sobre la existencia de politicas de valores en su municipalided e
17 Sa ha implementado la comisicn de &tica -
18 Conoce usied sobre &l reglamenio de procesos admanisirabivos de su P
Instabucidn.
Conoce de respuestas deniro de los plazos esieblecidos sobre informacson B
18 requerida de los recursos financiems transfesidos y I3 ejecuciin de pasios '
realizados &n un pericdo de Sempo.
20 Los dirigentes de la sooedad ovil, deberian de ser capecitados en &tica -
publica )
21 E=sia dispuesio a ser parte del pes=sonal que eskeé capacilado enm acceso al _—
madulo consulia amigakhde
Alfa de Cronbach: o =0, 758
La fiabilidad s comnsidera como MUY ACEFTABLE

El walor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,896 siendo la fiabilidad
considera comao BIUEND.
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ANEXO 5. Carta de Autorizacién de la entidad

o5 MUNICIPAUDAD RSOS HUMANOS |
B/ PROVINCIAL DIRECCION DE RECURSO:

DEL CUsSCO
Cusco, 08 de noviembre del 2021
TA N* »

Sefiorita;
GAMARRA PALOMINO YENY.
Urb. Ramiro Priale L-4 Distrito de Santiago-Cusco.
PRESENTE. -

Asunto : PONE EN CONOCIMIENTO.

Referencla  : a) Expediente N* 902876-2021virtual

b) Proveido N* 2780-GM/MPC-2021.

De mi mayor consideracién:

Por medio de la presente me diriju a Usted, en atencién al documento
donde, usted solicita PARA APLICACION DE ENCUESTAS, para recoleccion de datos consistentes
en dos cuestionarios, dirigido al personal que labora en las areas de Administracion,
Planeamiento, Presupuesto e Inversién y la Gerencia de Desarrollo Humanos y Social de (a
Municipalidad Provincial del Cusco, efectuada mediante Expediente de la referencia a).

Al respecto, de acuerdo al proveido de la referencia b), el Gerente
Municipal AUTORIZA la atencién de su solicitud, utilizando el mismo para |a realizacion de sus
encuestas en las areas indicadas, lo que se Face de su conocimiento.

Sin méas que comunicarie me suscribo de usted.
Atentamente,

@tﬂ')!‘"i‘&ﬂﬂ
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