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Resumen

En la actualidad muchas empresas en el rubro de la gastronomia buscan generar mas
ingresos en un mercado que esta saturado es por ello que algunos de estos negocios han
optado por abrir una nueva sucursal en un mercado internacional. Es por esto que para
poder lograrlo tiene que ir de la mano una buena competitividad ya que es una herramienta
gue serd de gran ayuda para los restaurantes en la punta. El objetivo de esta investigacion
fue determinar la relaciébn entre la competitividad y la internacionalizacion de los
restaurantes en la punta callao 2021. Asi mismo la investigacion es de tipo aplicada con
disefio no experimental Asi mismo, la investigacion es de tipo aplicada con disefio no
experimental, la poblacion se dio con 20 especialistas en el rubro gastronomico, la muestra
fue censal, la técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Para el procesamiento de los datos se utilizamos el programa SPSS. Por ello, para validar
la confiabilidad del instrumento se recurrié al alfa de Cronbach y para la correlacion de
variables se us6 Pearson. En conclusion, los resultados obtenidos nos mostraron que la
competitividad si tienen una relacion positiva y significativa con la internacionalizacion de

los restaurantes en la punta callao.

Palabras clave: gastronomia, competitividad e internacionalizacién.
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Abstract

Nowadays, many companies in the gastronomy industry are looking to generate more
income in a market that is saturated, which is why some of these businesses have opted to
open a new branch in an international market. This is why, in order to achieve this, a good
competitiveness must go hand in hand, since it is a tool that will be of great help to the
restaurants at the forefront. The objective of this research was to determine the relationship
between competitiveness and internationalization of restaurants in la punta callao 2021.
The research is applied with a non-experimental design, the population consisted of 20
specialists in the gastronomic field, the sample was a census, the technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire. The SPSS program was used to process
the data. Therefore, Cronbach's alpha was used to validate the reliability of the instrument
and Pearson's alpha was used for the correlation of variables. In conclusion, the results
obtained showed that competitiveness does have a positive and significant relationship with

the internationalization of restaurants in Punta Callao.

Keywords: gastronomy, competitiveness and internationalization.
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l. Introduccioén

La competitividad y la internacionalizacibn son dos conceptos que aparecen
frecuentemente interrelacionados, especialmente cuando se plantea el interrogante de si
las empresas se internacionalizan para ser competitivas o si buscan ser competitivas para

poderse internacionalizar.

Considerando la gran competencia que hay en un mercado internacional, no basta con solo
tener una buena posicion en mercados locales para tener ingresos favorables, ya que el
mercado internacional genera un sinnumero de oportunidades para poder expandirse. No
solo eso, también ayuda a emprendedores que tienen buenas ideas de negocios a poder

explotar su potencial.

Con esta informacién se plantea definir una nueva estrategia, trazando y definiendo un plan
de expansién que les permita posicionarse a largo plazo. Para ello, la mejor alternativa que
se considera es incursionar en un mercado internacional donde se pueda sostener el

crecimiento del restaurante.

Bajo un efectivo andlisis de seleccion de mercado y posicionamiento se determinara la
ciudad que resulte mas productiva para el restaurante, se generara una estrategia de
comercializacién, de la mano del marketing digital con este se podra determinar la
adaptacion del negocio y la capacidad de generar ingresos que sean rentables para la

empresa.

Cabe decir que algunos de los principales destinos donde se apunta una futura expansién
son: Sao Paulo, New York, San Francisco, Londres y muchos mas. En donde la
gastronomia desempefia un rol importante en la economia local. Con este conocimiento
los restaurantes quieren aprovechar esas posibilidades de los mercados externos para

poder expandirse y lograr un buen posicionamiento.

Un claro ejemplo de internacionalizacion se da en Brasil donde se ubican mas de 40
restaurantes peruanos, bajo el modelo de franquicias. Estudio realizado por Mincetur y
publicado en OCEX Sao paulo, nos dice que en este mercado actualmente estas
franquicias gastronémicas generan alrededor de 8 billones de ddlares anuales. Resaltando

gue estos restaurantes promueven los principales platos peruanos como: el ceviche, el



lomo saltado, entre otros. Se encuentran ubicados en 15 estados de Brasil, siendo Sao

Paulo le estado que se lleva el 53.3% de estos restaurantes peruanos.

En el afio 2011 Promperu de la mano de Mincetur disefio el plan estratégico y operativo
del sector exportador de franquicias, con el objetivo de promover el desarrollo y

consolidacion de franquicias peruanas en el extranjero.

El problema general que se dio en este proyecto de investigacion: “; Cual es la relacion que
existe entre la competitividad y la internacionalizacién de los restaurantes en la punta,
Callao 2021?

En la justificacion en lo tedrico la competitividad y la internacionalizacion son dos variables
gue aparecen muy seguido interrelacionadas, ya que se requiere ser una empresa
competitiva para poder salir a un mercado internacional y poder mantenerse en este No
solo eso también que pueda resaltar de las demas, ganandose a los clientes con un buen
producto, excelente calidad y un extraordinario servicio, que cubra las expectativas de
todos sus clientes. En cuanto a lo practico, esta investigacion se realizdé ya que debemos
mejorar el desempefio de la competitividad para estas empresas que tienen el potencial de
poder internacionalizarse, ya que muy pocos de estos negocios cuentan con el
conocimiento de poder expandirse a mercado internacionales o no conocen la manera
exacta de poder hacerlo y consideran suficientes los ingresos que generan en el mercado
local, sin saber que podrian generar muchisimos mas ingresos con un local en el exterior,
con buenas estrategia de seleccién de mercado, de forma de entrada, innovacion, entre
otros estudios, podrian establecerse en otros mercados sin el temor de una mala inversion.
Y en lo social hay que tener en cuenta, que es necesario saber para qué publico ira
destinado tu producto ya que en un mercado tan competitivo va a ver mucha variacion de
costos, pero esto no implica que por querer ganar mas clientes se vaya a modificar el precio
de los productos ya que la calidad, el producto y la innovacion es lo que marcara la

diferencia con los demas negocios del mismo rubro.

De igual forma, se obtuvo el objetivo general que es: Determinar la relacion que existe entre

la competitividad y la internacionalizacion de los restaurantes en la Punta - Callao 2021.

Por ultimo, la hipotesis general que se dio es si existe una relacion significativa entre la

competitividad y la internacionalizacién de los restaurantes en la Punta Callao 2021.



El capitulo I, se presenté el problema que tiene la investigacion, en donde se comprende
la realidad problemética que es donde se originaron los problemas de investigacién, los
objetivos de la investigacion y la justificacion donde se aplicé lo tedrico, lo practico y la

metodologia del proyecto.

El capitulo I, se encuentra conformado por el marco teorico, donde estan los antecedentes
de la investigacion, los autores que aportaron en el desarrollo de las variables y el

vocabulario que se aplico en el proyecto.

El capitulo I, se desarroll6 el marco metodolégico, donde indica el tipo y el disefio de
investigacion que se empled, la poblacion a quien se realiz6 la encuesta y la hipotesis
general y especificas, la operaliacion de cada variable, el método y la técnica que se aplico
en el trabajo, la descripcion de cada uno de los instrumentos que se empleo y por ultimo

los analisis estadisticos que aplicamos con el spss.

El capitulo 1V, es donde se presenta el andlisis que se realizé en los resultados, en donde
se comprende la validez y la confiabilidad de los instrumentos, los analisis que se expresan
por tablas y graficos, de la variable genera, la prueba de normalidad y la verificacion de la

hipétesis.

El Capitulo V, mostré discusiones de cada resultado, las conclusiones de cada punto y la

recomendacion que se dio.

Todos los puntos mencionados fueran los que ayudaron a consolidar este trabajo
investigativo, con las respuestas que dieron los especialistas a la encuesta brindada, para
asi poder determinar de que manera una buena competitividad va relacionada con una
internacionalizacion correcta, ya que de esta manera les permitira a los duefios de los

negocios poder incursionar en nuevos mercados y poder crecer como empresas.



[l. Marco teérico

Ramirez, S. (2018) en su articulo de investigacion “sobre los factores de competitividad
empresarial en el sector comercial” Nos dice que aquellas empresas que no innovan de
manera constante en cuanto a infraestructura, tecnologia, personal y maquinaria estan en
riesgo de dejar de ser competitivas, lo cual las llevaria a la pérdida de clientes o hasta
pueden desaparecer. De igual forma poner en marcha la creatividad es parte fundamental
ya que estamos en un mercado tan competitivo que si no innovamos y ofrecemos lo que
el cliente busco o necesita para su comodidad simplemente la empresa dejara de

tener ingresos y por consecuente tendra que terminar con sus funciones.

Cacya Condori, P. L., & Zea Flores, K. L. (2019) en su tesis titulada: “analisis de
la competitividad de la empresa Amarillo Jess, Arequipa 2019” tiene como obijetivo
general analizar el entorno competitivo de la empresa para asi brindar una propuesta de
mejora, nos explican como esta empresa que tiene 20 afios elaborando calzados de
100% cuero para dama se esta viendo afectada debido a que en la actualidad ha
aumentado el uso de productos sintéticos de tal manera que los zapatos traidos de
china estan poniendo en quiebra a la industria de cuero en el Perd, ya que ofrecen
productos con variedad amplia de modelos y a un menor precio. Sumandole a esto que
los empresarios tienen que evadir los impuestos debido a que si estas declaran sus
ventas reales generarian perdidas. Los autores propondran distintas estrategias para
que la empresa se pueda recuperar y competir con estas empresas mejorando la
competitividad de la empresa, empleando estrategias efectivas de marketing y de

posicionamiento.

Altamirano Neyra, H. J., & Gamarra Ramirez, L. M. (2019). En su tesis
“Liderazgo empresarial y competitividad en la Licoreria Lubiluz, Los Olivos, 2019”. Nos
habla de como la empresa mencionada a podio posicionarse y crecer tanto en los ultimos
6 afios ya que desde un inicio su meta fue ser la Unica empresa lider en el mercado y lo
ha ido logrando a lo largo de los afios actualmente cuenta con varios locales, este éxito
se debe al buen desarrollo interno y externo de la empresa, no solo eso, esta empresa
ha demostrado que hay diferentes formas de ser competitivo, un factor fundamental es la

innovacion.

Jiménez Moreno, S. (2017) en su tesis sobre “La internacionalizacion en empresas
castila-La mancha” Nos habla que la internacionalizacion es una estrategia
empresarial fundamental debido a las circunstancias en el mercado actual. Si el mercado
nacional se encuentra saturado una opcion factible es buscar un mercado internacional,
las empresas usan esta estrategia con la finalidad de sobrevivir y conseguir beneficios.

De esta manera



la empresa poder llegar a un mayor publico generando un mayor nimero de ingresos para

esta.

Meorio, L., & Tuesta, R. (2020). Cuyo estudio realizado en lima “Principales factores que
permitieron la internacionalizacion de las franquicias peruanas al mercado latinoamericano
durante el periodo 2013-2018”. Este articulo nos habla de como la internacionalizacion de
estas franquicias ha ido aumentada a lo largo de los afios ya que antes lo que mas salia
del pais eran bienes ahora los servicios han aumentado un 9% mientras que los bienes
solo un 3%, esto nos quiere decir que cada afio aumenta el nimero de franquicias peruanas
gue buscan internacionalizarse para asi poder llegar a mas gente y llevar sus servicios a

un siguiente nivel.

Ancco Mamani, S. C. (2020). Andlisis de la tendencia de innovacién empresarial en
América Latina. Actualmente en latino américa las empresas cuentan con informacién a la
mano sobre innovacion y los tipos de innovacion que hay, lo cual tendran que aplicar como
estrategias para aumentar su competitividad y su posicién en un mercado global. En los
ultimos 5 afos el uso de estas estrategias ha ido en aumento ya que todas las empresas

le han dado la importancia que merece.

Por otra parte, Zevallos Enriquez, M. E. (2020). Factores determinantes en la
internacionalizacién empresarial. Para que una empresa tenga miras a internacionalizarse
va de la mano de la persona que dirige la empresa. Todo dependera del nivel de
preparacién o capacitacibn que tenga esta persona, actualmente las PYMES estan
ganando terreno en los mercados internacionales, sobre todo las que son exportadoras
enviando en pocas cantidades los productos se estan ganando un pequefio terreno en el

mercado exterior.

Quispe Chachaque, G. (2017). En su tesis titulada “La estrategia competitiva en el proceso
de internacionalizacion de la polleria El Pollén de la ciudad de Tacna periodo 2017”. Habla
de como esta polleria ha mostrado un excelente plan de competitividad tomando en cuenta
la gran cantidad de negocios similares a este, sus empleadores brindan una atencion de
primera para que el cliente se sienta como satisfecho, brinda una buena comida y sobre
todo buenos precios y promociones, pudiendo asi posicionarse en el mercado nacional,
ahora la empresa apunta a internacionalizarse buscando un nuevo mercado donde pueda

expandirse mas brindando la misma atencién y calidad que los diferencia de las demas.



Cavallo, A. y Ghezzi A. (2019) en su articulo titulado: “Driving internationalization through
business model innovation: Evidences from an AgTech Company”. El propésito de este
trabajo es brindar y aportar pruebas de que se fomente la internacionalizacién a escala,
para esto se necesitaran algunos cambios para que las empresas se puedan ir adaptando
a las necesidades de los clientes. Asimismo, este estudio se enfoca también en las
empresas startup que son aquellos emprendimientos que podrian internacionalizarse de

manera mas rapida y ser emprendimiento internacional.

Segun, Bullemore, J. (2017). Internacionalidad en Direccion Comercial y Ventas, revision
de las Ultimas novedades de la literatura cientifica. Nos dice que a pesar del gran
crecimiento que ha tenido la globalizacion todavia existen enormes diferencias culturales
entre paises emergentes y paises desarrollados lo que dificulta de gran manera el poder
internacionalizarse algunas empresas debido al choque cultural, esto provoca que la

empresa tenga que apuntar su expansion hacia otro mercado.

Brem, E. (2017) en su articulo titulado: “Revolution of Innovation Management:
Internationalization and Business Models” En este articulo el autor nos dice lo importante
gue es innovar y como esta ha ido cambiando a lo largo del tiempo, también el autor
destaca la ambidexteridad, que define como la capacidad de las empresas para realizar la
exploracion y la innovacion en su proceso para asi poder internacionalizarse, nos habla
también de que las empresas deberian para poder lograr esto de manera mas rapida y sin
asumir todo el riesgo, pasar a un proceso mas colaborativo con empresas externas

interesadas en el rubro y asi pasar a una “innovacion abierta”.

Aguilera, V. (2020) En su articulo titulado: “Business groups and internationalization:
Effective identification and future agenda” En este articulo nos habla de la
internacionalizacién y los grupos empresariales realizando un andlisis de datos obtenido
de los articulos de las principales revistas de Negocios Internacionales, se descubrié que
hay un fuerte enfoque en cuanto a empresas que quieren internacionalizarse, pero se les
presta poca atencion a las estrategias de internacionalizacion de los grupos empresariales,
lo cual deberia ir de la mano ya que para poder internacionalizarse tienen que seguir las

estrategias correctas.

Segun, Espinoza, L. (2017). Empresas familiares de la ciudad de Tacna y su nivel de
internacionalizacién. Nos habla de que factores pueden influir a esta empresa para su

internacionalizacién como la innovacion y el estudio de mercado que han sido factores



claves para que estas personas busquen otros mercados en los cuales posicionarse. Por
otro lado, los factores que no influyen en su proceso de internacionalizacion fueron su

proceso de sucesion y edad.

Segun Meneses Callata, J. H. (2020). En su articulo: “Teorias de internacionalizacion de
las PYMES en Latinoamérica”. Habla de como la internacionalizacion es un punto
fundamental para el crecimiento de la empresa es pasar las fronteras y abrir tu empresa,
de la mano de un grupo de operaciones y estrategias que se aplicaran en el nuevo mercado
al que se apunta. Esto a lo largo de los afios ha sido estudiado por distintos autores y se
llegd a la conclusidén que existen dos teorias: la primera es una internacionalizacion por

etapas y la segunda a un proceso rapido para internacionalizarse.

Quevedo Alejos, M. I. A. (2019) “Relational capital and innovative capacity”. Nos habla de
la importancia que tiene la capacidad innovadora, el capital relacional y la ventaja
competitiva. Estos son de suma importancia para la empresa ya que ayudaran a utilizar a
su favor las relaciones externas con clientes, proveedores, entre otros. La capacidad
innovadora tiene en cuenta los recursos del mercado y los de la empresa, permite crea

nuevos productos, procesos o formas de organizacion.

En la variable competitividad, Labarca, N. (2007) Nos dice que la competitividad
empresarial en la actualidad es de suma importancia en la economia tanto en paises
desarrolladas como en vias de desarrollo. El proceso de internacionalizacion exige a las
empresas y organizaciones ser responsables y activas en el manejo de sus recursos para
asi poder manejar la dificil prueba que es el mercado nacional e internacional, si una
empresa quiere desarrollarse y crecer es fundamental y de suma importancia la
competitividad ya que se encontrara con otras empresas del mismo rubro y de no emplear

una buena competitividad esta no seguird mucho tiempo en el mercado.

En la dimension innovacion, Quiroga, G. (2014) La innovacion es importante para asi poder
lograr un sostenible y mejor desempefio para la empresa, cabe mencionar también que no
basta solo con enfocarse en innovaciones de producto, sino también en proceso, modelo

de negociacion, servicio entre otros. Para asi poder mejor la competitividad de la empresa.

Por otra parte, en la dimension producto, kottler, L. (1989) Nos dice que es todo bien o
servicio que el cliente necesita para satisfacer una necesidad puede ser un bien tangible o

intangible.



Por ultimo, en la dimension financiacion, Herrero, J. (2006) Son los recursos econémicos
gue la empresa obtiene con la finalidad de invertirlo en su productividad y asumir los costos
gue sean necesarios, gracias a este financiamiento puede comercializar sus productos o

brindar sus servicios.

Por otro lado, en la segunda variable, internacionalizacion, Fanjul, E. (2017) Nos dice que
es un proceso que se da a largo del tiempo, es algo que va evolucionando por diferentes
fases, este requiere una buena preparacion ya que afecta de manera directa la actividad
del negocio, para una empresa poder internacionalizarse tiene que seguir un plan
estratégico para asi elegir hacia qué mercado esta pensando en llegar y ver si su empresa

lo puede manejar.

En la dimension seleccion de mercado, define mercado al que se sirve como el sector
disponible para una adaptacién o inversion con un grupo amplio de consumidores o clientes
gue tienen las cualidades necesarias para la adquisicion del producto a ofertar en dicho
mercado (kotler, P. 2008, p. 253). Por consiguiente, antes de elegir un mercado hay que
estudiar este y realizar un analisis para ver si sera el correcto, en el cual podamos

expandirnos.

En la dimension posicionamiento, Kotler, P. (2007) Se trata del lugar que se gana la
empresa en la mente del cliente es decir al comprar o adquirir un producto de la marca el
cliente queda tan satisfecho que automaticamente la marca queda como su prioridad para
futuras compras. Esto no da a entender que el posicionarse le da a la empresa, prioridad
en la mente del cliente y resaltara de la competencia.

Por ultimo, en la dimensién forma de entrada, Herrera, J. (2017) Nos hablan de la diferentes
formas y factores de tomar en cuenta para poder ingresar a mercados internacionales. No
solo eso nos habla también de que tan preparada esta la empresa para internacionalizarse

y Si esta podra asumir los riesgos que esto implica.

METODOLOGIA

.1 Tipo y disefio de investigacion,

Tipo de investigacidn: segun la teoria nos dice que la investigacion es de tipo correlacional

puesto que utilizamos dos variables que tienen relacién.



Este proyecto es correlacional, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), Nos dicen
que estos estudios descriptivos lo que buscan es medir o buscar caracteristicas y datos
sobre las variables ya sea de cada una por separado o ambas juntas.” Por consiguiente,
lo primero al realizar un proyecto de investigacion es saber qué tipo de proyecto sera este

U como sacaras la informacién necesaria.

Su disefio del proyecto es no experimental, lo que nos indica que el investigador no puede

controlar ni manipular. Basandose en la interpretaciéon de los objetos.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Bautista (2014) dice que son pruebas que se realizan
sin distorsion o manejo de las variables (p.152). Esto quiere decir que los estudios
realizados no se manejan a favor o en contra de 1, sus resultados segun cada variable

son de manera correcta.

Esta investigacion es transversal ya que es un tipo de investigacion donde analizamos
datos de cada variable en un periodo determinado. Al igual Hernandez, Fernandez y
Bautista (2014) Precisa que es aquella que retne datos en un momento, teniendo como

objetivo definir las variables de estudio.

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
Competitividad

Su definicion conceptual es la capacidad que tiene una empresa 0 pais para obtener
rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores ya sea mejorando la calidad
del producto, el precio de este o aplicando distintas estrategias para resaltar de la
competencia. Labarca, N. (2007) Nos dice que la competitividad empresarial en la
actualidad es de suma importancia en la economia tanto en paises desarrolladas como
en vias de desarrollo.
En la definicion operacional se busca poder saber como la competitividad puede beneficiar
a los restaurantes en su proceso de incursionar nuevos mercados. Se utilizaré la encuesta

y el programa spss.

Internacionalizaciéon

En la definicion conceptual la internacionalizacion se empela para designar la capacidad

gue alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais



del mundo que no sea el de origen.
Fanjul, E. (2017) Nos dice que es un proceso que se da a largo del tiempo, es algo que
va evolucionando por diferentes fases, este requiere una buena preparacion ya que afecta

de manera directa la actividad del negocio.

En la definicion operacional se elaborara un cuestionario a los duefios de los restaurantes

aplicando el programa spss para tener resultados concretos.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Esta formada por 20 especialistas en el sector.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Es el conjunto de personas que
cumplen con ciertas caracteristicas que el investigador busca para asi poder tomar
una muestra, esta es el total de persona que el investigador tomara para poder

realizar su encuesta.

e Criterios de inclusién: Se considera que cumplan con las caracteristicas
necesarias para poder incluir en el cuestionario, tomando en cuenta que una
de ellas sea el trato directo con los clientes, las personas encuestadas son

jefe de local, gerente de marketing, jefe de cocina.

e Criterios de exclusion: Se descarto a aquellos que no podian brindar datos

suficientes para poder resolver las preguntas.

Muestra: Seran encuestadas 20 especialistas del restaurante.

Tamayo (2006) la define como un grupo de preguntas que se tomaran a un grupo
seleccionado de personas que cumplan las caracteristicas que el investigador busca, esta
es de suma importancia ya que es capaz de, con los datos que brinda, determinar cual es

la problematica”. La muestra es la que ayudara al investigador sacar su problematica.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia. Esto nos dice que al elegir los miembros
de esta solo depende del criterio del investigador, lo que significa que no toda la persona
elegida lo podra conformar. Por conveniencia, nos dice que es una técnica utilizada para
elaborar muestras de acuerdo a la disponibilidad de las personas seleccionadas. Esta

técnica de muestreo es la mas comun por su rapidez y eficiencia que muestra en los
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resultados.

Otzen, T y Manterola, C (2017) Nos dice que: “Aplicando este método nos permite en una
poblacion que hay mucho cambio seleccionar a los que cumplan con las caracteristicas
gue el investigador necesita. De una gran poblacion se toma un grupo pequefio con una
caracteristica en especial para poder realizar un estudio de manera correcta y no haya

tanta variacion con lo variable.

34 técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizo para este estudio fue la encuesta y en el caso del instrumento se

empleod el cuestionario.

Técnica: se utiliza la encuesta como técnica, Naresh, K. (2016) Son entrevistas que se
realizan a un namero de personas utilizando un cuestionario que esta elaborado para
brindar al investigador informacién especifica, con esta herramienta el investigador podra
recopilar informacién para la investigacion que se esté realizando. Aplicacion del
instrumento, Hernandez, et al. (2014) Nos dice que, el instrumento que utiliza el
investigador debe aplicarse de igual manera a todos los participantes, en este caso se

aplicara la encuesta para obtener la informacién que se necesita

Instrumento: el cuestionario consta de 6 dimensiones, 3 para cada variable. Este se mide
por la utilizacién de la escala de Likert, donde sus puntuaciones van de “1” (siempre), “2”

(casi siempre), “3” (a veces), “4” (nunca), 5” (casi nunca)

Validaciéon: Segun, Hernandez (2003), Para obtener la confiabilidad de un instrumento se
utilizaran diversas técnicas, la gran mayoria utiliza formulas que producen los coeficientes
de confiabilidad. En esta investigacion se utilizara la prueba estadistica de fiabilidad alfa
de Cronbach y para procesar los datos el programa SPSS version 24 para determinar la
confiabilidad y relacion de las variables.

Esta escala de competitividad e internacionalizacion estuvo sujeto a un juicio de expertos,
formado por tres expertos docentes de la Universidad Cesar Vallejo, quienes dieron a
conocer sobre la aplicabilidad del cuestionario del presente estudio.

- Validador 1: Dra. Patricia Maribel Yllescas Rodriguez

- Validador 2: Dr. Roberto Macha Huaman
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- Validador 3: Mg: Roger Orlando Moran Santamaria

Confiabilidad: Para fijar la confiabilidad del cuestionario, se empled la prueba estadistica
de fiabilidad alfa de Cronbach procesando los datos mediante la utilizacion del programa

estadistico SPSS version 24

Resultados de analisis de confiabilidad de la variable Competitividad
Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,650 ,670 9

Segun la tabla de estadistico de fiabilidad, el resultado es .808 el cual es un resultado
aceptable, lo que demuestra que el instrumento en su conjunto tiene un grado de

confiabilidad.

Resultados de andlisis de confiabilidad de la variable Internacionalizacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,670 ,670 9

Segun la tabla de estadistico de fiabilidad, el resultado es .836 el cual es un resultado

aceptable, lo que denota que el instrumento en su conjunto tiene un grado de confiabilidad.

3.5Procedimientos

Para este proceso de la hipétesis se tomara en cuenta cada dato proporcionado por cada
una de las variables, se empleara la prueba de estadistica de Spearman. Primero se indico
las hipétesis de trabajo donde HO:

Hipotesis Nula (p=0) y HI: Hipdtesis alterna (p; i:0) En la hipotesis general y especificas.
Y se tomara en cuenta la siguiente regla de decision: si p- valor<0,05, entonces se rechaza

la HO, y si el p-valor>0.05, entonces se acepta la Hl.
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3.6 Método de analisis de datos

Analisis de datos: Se procedera a analizar y detallar todos los datos recolectados de las
encuestas tomadas a la poblacion, procesando toda esta informacion por el programa a

seleccién SPSS.

Analisis descriptivos: Utilizando el programa SPSS, se realizara un analisis descriptivo
de cada variable pasmando los resultados en gréficos tabular y de pastel.

Andlisis inferencial: Utilizando las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, se

comprobara la normalidad de las dos variables, esta prueba se utiliza para muestras

menores a 50.

3.67Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion se llevé a cabo bajo los criterios fijados por la Universidad
Cesar teniendo como base diferentes autores que contribuyeron con informacion de suma

importancia y con referencias que aseguran la ética de esta investigacion.

V. Resultados

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
Analisis descriptivo Univariado

Tabla 3

Variable competitividad

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido BAJIO 7 35,0 35,0
MEDI 9 45,0 45,0
0]
ALTO 4 20,0 20,0
Total 20 100,0 100,0
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Fuente: SPSS versiéon 24.0

Figura 1

competitividad (Agrupada)

Frecuencia

45,00%

T
BAJID MEDIO

Interpretacion: Con la tabla 3 y la figura 1 se observa de como la muestra de 20
especialistas en el rubro gastronémico, el 20% indico que la competitividad posee un nivel
alto, el 45% indico que esta tiene un nivel medio y el 35% indico que tiene un nivel bajo.
Tabla 4

Variable internacionalizacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido BAJO 8 40,0 40,0 40,0
MEDI 7 35,0 35,0 75,0
(@)
ALTO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Figura 2
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internacionalizacion (Agrupada)

Frecuencia

|
MEDIO ALTO

Interpretacion: si observamos la tabla 4 y la figura 2, se puede notar que, la muestra de
20 especialistas en el rubro de la gastronomia el 25% indico que la internacionalizacion
tiene un nivel alto, mientras que el 35% tiene el nivel medio y el 45% que tiene un nivel
bajo.

Tabla 5

Dimensioén seleccion de mercado

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido BAJO 12 60,0 60,0 60,0
MEDI 8 40,0 40,0 100,0
(@)
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS versiéon 24.0

Figura 3
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seleccion de mercado (Agrupada)
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Interpretacion: En la tabla 5 y figura 3 se observa la muestra de 20 especialistas en el rubro
gastronémico, el 40% indico que la seleccion de mercado tiene un nivel medio mientras
gue el 60% mostro que esta tiene el nivel bajo.

Tabla 6

Dimension posicionamiento

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido BAJO 8 40,0 40,0 40,0
MEDI 7 35,0 35,0 75,0
(@)
ALTO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24.0

Figura 4



posicionamiento (Agrupada)

s—

Frecuencia

|
MEDIO ALTO

Interpretacion: En la tabla 6 figura 4 se observa que, de los 20 especialistas en el rubro
gastronémico, el 25% indico que el posicionamiento tiene un nivel alto, el 35% un nivel
medio y el 50% tiene un nivel bajo.

Tabla 7
Dimensiéon forma de entrada

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido BAJO 13 65,0 65,0 65,0
MEDI 7 35,0 35,0 100,0
(@)
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24.0



Figura 5
forma de entrada (Agrupada)

12,5-

10,07

7,57

Frecuencia

5,07

35,00%

2,57

0,0-

I
MEDIO

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 5 se verifica que, de los 20 especialistas del rubro
gastronomico el 35% indico que la forma de entrada se posiciona en un nivel medio
mientras que el 65% indico que el posicionamiento tiene un nivel bajo.

4.2 Analisis descriptivo Bivariado

Objetivo general: Determinar la relacion entre la competitividad y la internacionalizacion
de los restaurantes en la punta callao 2021.

Tabla 8

Tablas cruzadas de la variable competitividad e internacionalizacion

internacionalizacion

(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO Total
competitividad BAJIO Recuento 5 2 0 7
(Agrupada) % del 25,0% 10,0% 0,0 35,0%
total
Recuento 3 4 2 9
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MEDI % del 150% 20,0% 10,0% 45,0%

@) total
ALTO Recuento 0 1 3 4
% del 0,0% 50% 15,0% 20,0%
total
Total Recuento 8 7 5 20
% del 40,0% 35,0% 25,0% 100,0%
total

Fuente: SPSS versién 24.0

Figura 6

Grafico de barras

internacionalizacion
(Agrupada)
I BAJO
= MEDIO
Oato

Recuento

15,00%]

ALTO

BANC MEDIO

competitividad (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 8 y la figura 6, se observa que de los 20 especialistas en el
rubro gastronémico, el 20% indico que la competitividad y la internacionalizacion poseen
un nivel alto, un 45% indica que el nivel es medio y otro 35% sefiala que es un nivel bajo

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la competitividad y la seleccion de
mercado en los restaurantes en la punta callao, 2021.

Tabla 9

Tabla cruzada de la dimensién seleccion de mercado y la variable competitividad

seleccién de mercado

(Agrupada)
BAJO MEDIO Total

competitividad BAJIO Recuento 6 1 7

(Agrupada) % del 30,0% 50% 35,0%
total

MEDI Recuento 5 4 9

O % del 25,0% 20,0% 45,0%
total

ALTO Recuento 1 3 4

% del 5,0% 15,0% 20,0%
total
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Total Recuento 12 8 20
% del 60,0% 40,0% 100,0%

total

Fuente: SPSS versiéon 24.0
Figura 7:

Grafico de barras

seleccion
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(Agrupada)

M A0
B MEDIC

Recuento

MEDICH

competitividad (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 7, se visualiza que, de los 20 especialistas del
rubro gastronémico, el 20% sefialo que la competitividad y la seleccibn de mercado
posee un nivel alto, un 45% sefala que es un nivel medio y un 35% sefiala que es nivel

bajo.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la competitividad y la seleccién de
mercado en los restaurantes de la punta callao, 2021.

Tabla 10

Tabla cruzada de la dimension posicionamiento y la variable competitividad

posicionamiento

(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO Total

competitividad BAJIO Recuento 3 4 0 7

(Agrupada) % del 15,0% 20,0% 0,0% 35,0%
total

MEDI Recuento 4 3 2 9

O % del 20,0% 15,0% 10,0% 45,0%
total

ALTO Recuento 1 0 3 4

% del 5,0% 0,0% 15,0% 20,0%
total

Total Recuento 8 7 5 20



% del 40,0% 35,0% 25,0% 100,0%
total

Fuente: SPSS versiéon 24.0
Figura: 8

Grafico de barras
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Interpretacion: En la tabla 10 y figura 8, se observa que, de los 20 especialistas, el 20%
sefialo que la competitividad y el posicionamiento poseen un nivel alto, el 45% un nivel
medio y el 35% un nivel bajo.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre competitividad y la forma de entrada de
los restaurantes en la punta callao 2021.

Tabla 11

Tabla cruzada de la dimension forma de entrada y la variable competitividad.

forma de entrada

(Agrupada)
BAJO MEDIO Total

competitividad BAJIO Recuento 6 1 7

(Agrupada) % del 30,0% 5,0% 35,0%
total

MEDI Recuento 6 3 9

O % del 30,0% 15,0% 45,0%
total

ALTO Recuento 1 3 4

% del 5,0% 15,0% 20,0%
total

Total Recuento 13 7 20

% del 65,0% 35,0% 100,0%

total




Fuente: SPSS version 24.0

Figura 9
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Interpretacion: En la tabla 11y figura 9, se muestra que de los 20 especialistas, el 20%
indico que competitividad y la forma de entrada poseen un nivel alto, 45% un nivel
medio y un 35% un nivel bajo.

4.2 ANALISIS INFERENCIAL
CORRELACIONAL BIVARIADO

Hipotesis general:

Ha: Existe relacibn de manera representativa entre la competitividad y la

internacionalizacidn de los restaurantes en la punta callao 2021

Ho: Existe no relacion significativa entre la competitividad y la internacionalizaciéon de los

restaurantes en la punta callao 2021

Nivel de significancia: a=0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 12
Correlaciones
competitivid internaciona
ad lizacion
Rho de competitividad Coeficiente de 1,000 ,610™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 20 20
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internacionalizaci Coeficiente de ,610™ 1,000

on correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS version 24.0

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de correlacion es de 0,610, esto quiere
decir que si existe relacion significativa entre las variables y como la significancia es p=
0,004 menor al valor critico 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Es por ello, que la competitividad tiene una relacion positiva con la
internacionalizacion.

Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe relacién significativa entre la competitividad y seleccion de mercado de los
restaurantes en la punta callao 2021.

Ho: Existe no relacion significativa entre la competitividad y la seleccion de mercado de
los restaurantes en la punta callao 2021.

Nivel de significancia: a=0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tahla 12
Correlaciones
competitivid seleccion de
ad mercado
Rho de competitividad Coeficiente de 1,000 ,559"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
seleccion de Coeficiente de ,559" 1,000
mercado correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS version 24.0
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Interpretacion: Se puede ver que el coeficiente de la correlacion es de 0,559, es decir si
existe relacion significativa entra la variable y la dimensién y como la significancia es p=
0,001 menor del valor critico 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Es por ello, se concluyo que la competitividad tiene una relacion positiva con la
seleccion de mercado.

Hipotesis especifica 2:
Ha: Existe relacion significativa entre la competitividad y posicionamiento en los
restaurantes de la punta callao 2021.

Ho: Existe no relacion significativa entre la competitividad y posicionamiento en los
restaurantes de la punta callao, 2021

Nivel de significancia: a=0.05 y Estadistico: Rho de Sperman.

Tabla 14
Correlaciones
competitivid posicionami
ad ento
Rho de competitividad Coeficiente de 1,000 ,408
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
N 20 20
posicionamient Coeficiente de ,408 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,074 :
N 20 20

Fuente: SPSS versiéon 24.0
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Interpretacion: Se puede observar que el coeficiente de la correlacion es de 0.408, es
decir si existe relacion significativa entre la variable y la dimension y como la significancia
es p= 0,002 menor del valor critico 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. E s por ello, que la competitividad tiene una relacion positiva con el

posicionamiento.

Hipotesis especifica 3:
Ha: Existe relacién significativa entre la competitividad y la forma de entrada de los

restaurantes em la punta callao 2021

Ho: Existe no relacion significativa entre la competitividad y la forma de entrada en los

restaurantes en la punta callao 2021.

Nivel de significancia: a= 0.05 y estadistico: Rho de sperman

Tabla 15
Correlaciones
competitivid  forma de
ad entrada
Rho de competitividad  Coeficiente de 1,000 ,669"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 20 20
forma de Coeficiente de ,669" 1,000
entrada correlacion
Sig. (bilateral) ,003 :
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS version 24.0

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de la correlacion es de 0,620, es decir si
existe relacion significativa entre la variable y la dimension y como la significancia es p=
0,003 menor del valor critico 0,05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Es por ello, se concluyo que el marketing internacional tiene una relacion positiva

con los no exportadores.



V.

Discusion
Este trabajo busca determinar la relacién entre la competitividad y la internacionalizacion
de los restaurantes de la punta, es por ello que se determind la hipoétesis para poder probar
la relacién entre las dimensiones mencionadas en la investigacion. En el punto uno, se
fijo la confiabilidad de el estudio con la ayuda del alfa de Cronbach, con el cual se
determino que ambas variables poseen una elevada confiabilidad teniendo como
resultados 0,808 y 0,836

respectivamente.

Igualmente, se indico que ambas variables poseen una semejanza positiva y con el
coeficiente de correlacién 0,917 y 0,000 de significancia. Es por ello que se descarta la
hipotesis nula y se comprueba la hipétesis alterna por debajo de lo fijado de 0,05.
Este analisis no paramétrico, se desarroll6 a través del coeficiente RHO de spearman,
debido a que es el mas adecuado a desarrollar para el tipo de variables que fijamos en la

tesis.

Se puede corroborar mediante un analisis profundo con los antecedentes que si existe
una semejanza entre las variables objeto de esta tesis.
Nos apoyamos en la tesis Quispe Chachaque, G. (2017). En su tesis titulada “La estrategia
competitiva en el proceso de internacionalizacion de la polleria El Pollon de la ciudad de
Tacna periodo 2017”. Habla de como esta polleria ha mostrado un excelente plan de
competitividad tomando en cuenta la gran cantidad de negocios similares a este, sus
empleadores brindan una atencién de primera para que el cliente se sienta como
satisfecho, brinda una buena comida y sobre todo buenos precios y promociones,
pudiendo asi posicionarse en el mercado nacional, ahora la empresa apunta a
internacionalizarse buscando un nuevo mercado donde pueda expandirse mas brindando
la misma atencion y calidad que los diferencia de las demas.

Por ello pudimos saber de qué manera la competitividad y la internacionalizaciéon
generaria poder entrar a nuevos mercados, ya que de esta forma nos brindara mejores

resultados y llegada hacia nuevos consumidores.
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También pudimos comprobar con esta tesis de que manera siempre es bueno poder
buscar informacién y esto generaria ingresos y puestos de trabajos para otros.
En la primera hipétesis especifica, se dio que la competitividad y seleccion de
mercado 0,559 y 0.000 lo que es menor de lo que se establece de 0.05.
Se elaboro un andlisis a través de tablas cruzadas se concluyé que la relacion es de 20%
indico que la competitividad y la internacionalizacién poseen un nivel alto, un 45%
indica que el nivel es medio y otro 35% sefiala que es un nivel bajo.
Se agrega la segunda hipotesis especifica, donde la competitividad y posicionamiento
tiene una relacion positiva y de significancia de 0,458 con significancia de 0.003.
En los antecedentes que se tiene se pudo saber que En la variable competitividad,
Labarca, N. (2007) Nos dice que la competitividad empresarial en la actualidad es de suma
importancia en la economia tanto en paises desarrolladas como en vias de desarrollo. El
proceso de internacionalizacién exige a las empresas y organizaciones ser responsables
y activas en el manejo de sus recursos para asi poder manejar la dificil prueba que es el
mercado nacional e internacional, si una empresa quiere desarrollarse y crecer es
fundamental y de suma importancia la competitividad ya que se encontrard con
otras empresas del mismo rubro y de no emplear una buena competitividad esta no
seguira mucho tiempo en el mercado.
En la dltima hipotesis se pudo saber que tiene una relacidon significativa
entre competitividad y forma de entrada; 0,669 y un rango de 0,003. Se relacionan con
un el 20% indico que competitividad y la forma de entrada poseen un nivel alto, 45%
un nivel medio y un 35% un nivel bajo.
Por dltimo, las variables presentadas y las dimensiones y las hipétesis alternas se

descarta la hipotesis nula. Tienen semejanza positiva.
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VI. Conclusiones

Primera: Establecer que la competitividad posee una conformidad positiva en la
internacionalizacién de los restaurantes de la punta callao 2021 (Rho= 0,610 P=0,004). Se
puede observar que el valor de la probabilidad (p=,004), es bajo el valor critico 0,05 y se
aprueba la hipotesis alterna y se descarta la hipotesis nula.

Segundo: Consiguiendo que la competitividad tiene una conformidad positiva alta con la
seleccion de mercado en los restaurantes de la punta callao 2021 (Rho= 0,559 P=,000).
Ademas, se puede observara que el valor de probabilidad (p=,000), dio bajo el valor critico

de 0,05y se aprueba la hipoétesis alterna y se descarta la nula.

Tercera: En resumen, la competitividad posee una conformidad positiva con el
posicionamiento de los restaurantes en la punta callao 2021 (Rho=0,408 P=,003). Ademas,
se pudo observar que el valor de probabilidad (P=,003) resulto menor al valor critico 0,05

y, asimismo, se acepta la hipétesis alterna y se descarta la hipo6tesis nula.

Cuarta: En conclusion, la competitividad posee una conformidad positiva con la forma de
entrada de los restaurantes de la punta callao 2021 (Rho=0,669 P=,003). Ademas, se pudo
observar que el valor de probabilidad (p=,003) resulto bajo el valor critico 0,05 y se acepta
la hipotesis alterna y se descarta la hipotesis nula.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se propone que los restaurantes en la punta adquieran charlas o asesorias
centralizadas en internacionalizacién para con esto poder expandir su idea de negocio y

asi poder ingresar a nuevos mercados.

Segundo: Se recomienda que los restaurantes en la punta se adapten a las diferentes
formas de negociaciones que podemos encontrar en los mercados internacionales para asi

poder llevar buenas negociaciones y una correcta toma de decisiones

Tercero: Se aconseja que los restaurantes en la punta cuenten con un producto adecuado
realizando las modificaciones necesarias para el mercado al cual desean ingresar,

tomando en cuenta los factores culturales de este.

Cuarto: Se sugiere de manera final que los restaurantes tengan como conocimiento que la
competitividad y la internacionalizacién van de la mano ya que para poder ingresar a un
nuevo mercado y poder resaltar de la competencia se tiene que ser un negocio competitivo

con un buen producto, precio, atencion al cliente, entre otras cosas.
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Anexo 1:
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Patricia Maribel Yllescas Rodriguez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos

y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de

Negocios Internacionales de la UCV, en la sede de callao, requerimos validar los

instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
realizar el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.

El titulo de la investigacion es: La Competitividad y la Internacionalizacion de los

restaurantes en la Punta Callao 2021 y siendo

imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema de comercio y negocios
internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Enfoque cuantitativo:

v Carta de presentacion.

v Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

v Matriz de operacionalizacién de las variables.

v Matriz de consistencia

v Certificado de validez de contenido de los instrumentos que miden las

variables y dimensiones.

v Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la
presente

Atentamente,

VB ASESOR

ESPINOZA GARDELLA KARLO FLAVIO
DNI: 74580585
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Definicién conceptual de la variable 1y sus dimensiones

Variable 1. Competitividad
En la variable competitividad, Nos dice que la competitividad empresarial en
la actualidad es de suma importancia en la economia tanto en paises

desarrolladas como en vias de desarrollo. (Labarca, N. 2007)

Dimensiones de variable 1:

Innovacion

En la dimension innovacion, La innovacion es importante para asi poder
lograr un sostenible y mejor desempefio para la empresa, cabe mencionar
también que no basta solo con enfocarse en innovaciones de producto, sino
también en proceso, modelo de negociacion, servicio entre otros. (Quiroga,
G. 2014)

Producto

En la dimension producto, Nos dice que es todo bien o servicio que el cliente
necesita para satisfacer una necesidad puede ser un bien tangible o
intangible. (kottler, L. 1989)

Financiacion

En la dimension financiacion Son los recursos econémicos que la empresa
obtiene con la finalidad de invertirlo en su productividad y asumir los costos
gue sean necesarios, gracias a este financiamiento puede comercializar sus

productos o brindar sus servicios. (Herrero, J. 2006)
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Definicién conceptual de la variable 2 y sus dimensiones

Variable 2: Internacionalizacion

Variable, internacionalizacion, Nos dice que es un proceso que se da a
largo del tiempo, es algo que va evolucionando por diferentes fases, este
requiere una buena preparacion ya que afecta de manera directa la
actividad del negocio, para una empresa poder internacionalizarse tiene
gue seguir un plan estratégico para asi elegir hacia qué mercado esta
pensando en llegar y ver si su empresa lo puede manejar. (Fanjul, E.
2017)

Dimensiones de variable 2:

Seleccion de mercado

En la dimensién seleccién de mercado, define mercado al que se sirve como
el sector disponible para una adaptacion o inversién con un grupo amplio de
consumidores o clientes que tienen las cualidades necesarias para la

adquisicion del producto a ofertar en dicho mercado (kotler, P. 2008, p. 253).

Posicionamiento

En la dimensién posicionamiento, Se trata del lugar que se gana la empresa
en la mente del cliente es decir al comprar o adquirir un producto de la marca
el cliente queda tan satisfecho que automaticamente la marca queda como
su prioridad para futuras compras. (Kotler, P. 2007)

Forma de entrada

En la dimension forma de entrada, Nos hablan de la diferentes formas y
factores de tomar en cuenta para poder ingresar a mercados internacionales.
(Herrera, J. 2017)
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Variable 1: Internacionalizacién

Matriz de operacionalizacion

. Definicion Definicion : : : Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores . L
conceptual operacional Items medicion
La busqueda de | Esta variable
. L Riesgos 1
mercados Internacionalizacién 9
exteriores es tan ¢ el comerciales
antigua como el ue eleccion de
comercio mismo, | medida por medio de mercado Crecimiento
) . econémico
aunque el | un cuestionario que 2
contexto en el que osee diferentes
se produce el P Escala de Likert
comercio items, ,
internacional teniend tal Estrategias de
. o eniendo en cuenta los ol aciG
Internacionalizacion e comercializacion 3
y indicadores para su Ordinal
lo largo de los _ _ _
siglos. Hernandez | ©Ptima ejecucion. Posicionamiento
(2019, p. 9).
Marketing digital
4
Adaptacion del
negocio 5
Forma de entrada
Alianzas
estratégicas
6

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 2: Competitividad

Endeudamiento

. o o . . . . items
Variable Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores E]S:;Egr?
La palabra competitividad Esta variable competitividad fue
etimolégicamente viene de | medida por medio de Innovacion de 7
dos acepciones, Ia_ Ia_tilna un cuestionario que B producto
competere” que S'E-T-'gcg posee diferentes ftems, lune e
que tiene responsabilida teniendo en cuenta los
sobre algo, y que se ha indicad
derivado en el espafiol en | INdIcadores parasu _ 8
competente. La otra | Optima ejecucion. Innovacion de
aceptacion es del griego procesos Escala de
“agén”, que significa ir al Likert
encuentro de algo, rivalizar
o para ganar y salir victorioso,
Competitividad | y que se ha derivado en el 9 .
espafiol en competitivo. Sref Ordinal
Lombana (2020, p.114). Producto
Producto
10
Calidad del producto
11
Rentabilidad
Financiamiento
12

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: La Competitividad y la Internacionalizacion de restaurantes en la Punta, Callao 2021

Autor: Espinoza Gardella, Karlo Flavio

Problema

Objetivos

Variables, dimensiones e indicadores

Problema General
¢Cuél es la relacion que existe entre la
competitividad y la internacionalizacion de

restaurantes en la punta,Callao 2021?

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢Cuél es la relacion que existe entre la
competitividad y la seleccion de mercado de

restaurantes en la punta,Callao 20217?

Problema especifico 2

¢Cuél es la relacion que existe entre la

y el
restaurantes en la punta,Callao 20217?

competitividad posicionamiento de

Problema especifico 3

¢ Cual es la relacion que existe entre la
competitividad y la forma de entrada de
restaurantes en la punta,Callao 2021?

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la
competitividad y la internacionalizacion de

restaurantes en la punta,Callao 2021

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determnar la relacion que existe entre la
competitividad y la seleccion de mercado

de restaurantes en la punta,Callao 2021

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la
competitividad y el posicionamiento de

restaurantes en la punta,Callao 2021

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la
competitividad y la forma de entrada de
restaurantes en la punta,Callao 2021

Variable 1: Internacionalizacion

. . . . Sujetos de
Dimensiones Indicadores Items estudio Empresa
_ Riesgos comerciales 1
Seleccion de
mercado
Crecimiento econémico 2
Gerente de
. marketing
Estrategias de
iali i6 s Gerente de Restaurante
Posicionamiento comercializacion recursos senla
humanos Punta
Marketing digital 4 Gerente
general
Forma de Adaptacion del negocio 5
entrada Alianzas estratégicas 5
Variable 2. Competitividad
Dimensiones Indicadores items SUjetog = Empresa
estudio
Innovacion de producto 7
., Gerente de
Innovacion - )
Innovacién de procesos marketing :
8 Restaurante
Gerente de senla
Precio del recursos Punta
recio de
Producto 9 humanos
Producto
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Gerente
. eneral
Calidad del producto 10 g
Financiamiento Rentabilidad 1
Endeudamiento 12
Tipo y disefio de investigacion Sujetos de estudio Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
variable 1: Internacionalizacién DESCRIPTIVA:

Tipo: Bésica, Cuantitativa
Alcance: relacional
Disefio: No experimental - Transversal

Método: Hipotético deductivo

1.
2.
3.

Gerente de marketing
Gerente de recursos humanos
Gerente general

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: variablel
Ambito de Aplicacion: Restaurantes en la Punta

Variable 2. Competitividad
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: variable 2
Ambito de Aplicacién: Restaurantes en la Punta
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Certificado de validez de contenido del instrumento internacionalizacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Seleccion de mercado N R I I I e e R e B
1 | ¢toman riesgos para mejorar el producto? X X X
2 | ¢ustedes han hecho como empresa un riesgo comercial? X X X
3 | ¢sienten que la empresa crece economicamente? X X X
DIMENSION 2: Posicionamiento
4 | ¢realizan ustedes estrategias de comercializacion? X X X
5 | ¢realizan estrategias constantemente para posicionarse como X X X
empresa
¢ustedes como empresa utilizan el marketing digital? X X X
6
DIMENSION 3: Forma de entrada
7 | ¢adaptan su negocio de manera constante? X X X
8 | ¢realizan constante adaptaciones para el bienestar del cliente? X X X
9 | ¢ustedes realizan alianzas estratégicas como empresa? X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Patricia Maribel Yllescas Rodriguez. DNI: 07266567

Especialidad del validador: Metoddloga
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Lima 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento competitividad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Innovacién M |DJAlMIMIDIAIMIM[DJAM
D A D A D A
1 ¢ Usted realiza constante innovacién a los productos X X X

que presenta en la carta?

2 ¢ustedes creen que es factible realizar constate X X X

innovacion a sus productos?

3 ¢realiza innovacion en los procesos para entregar el X X X

producto mas rapido al cliente?

DIMENSION 2: Producto

4 ¢sLes resulta factible ofrecer ofertas en los precios de los X X X
productos?

5 ¢de qué manera el precio de sus productos varia? X X X

6 ¢, Ofrecen calidad en los productos que dan en su local? X X X

DIMENSION 3: Financiamiento

7 ¢ Es rentable tener un negocio de comida marina? X X X

8 ¢es rentable el negocio toda la temporada? X X X

9 ¢ Ustedes como empresa se endeudan para mejorar el servicio del X X X
restaurante?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Patricia Maribel Yllescas Rodriguez DNI: 07266567
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Especialidad del validador: Metodéloga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Lima 5 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad

46



PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Yllescas Rodriguez, Patricia Maribel
I.2. Especialidad del Validador: Metoddloga _
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
I.5. Autor del instrumento: Espinoza Gardella Karlo Flavio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

L. Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS PEEENE || TEHEr - BT | o e
0-20% 21-40% 41-60%
61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
Esta expresado de manera coherente
OBJETIVIDAD e P Y 80%
ogica —

Responde a las necesidades internas
PERTINENCIA P , o Y 80%
externas de la investigacion —

Esta adecuado para valorar aspectos
ACTUALIDAD , P , P Y 80%
estrategias de las variables E—

Comprende los aspectos en calidad vy

80%

ORGANIZACION ]
claridad.

Tiene coherencia entre indicadores las
SUFICIENCIA _ _ y 80%
dimensiones. -

Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD o i g, q P 80%
proposito de la investigacion —

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 80%
del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80%
quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA 80%

pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

IIl. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

80% —=

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 05 de Octubre del 2021 e,
Firma de experto informante
DNI: 07266567
Teléfono: 977484038
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Certificado de validez de contenido del instrumento competitividad

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Innovacién Mol AalMEMIDTATMEMID]ATM
D Al D Al D A
1 ¢ Usted realiza constante innovacion a los productos X X X

que presenta en la carta?

2 ¢ustedes creen que es factible realizar constate X X X

innovacion a sus productos?

3 ¢realiza innovacion en los procesos para entregar el X X X

producto mas rapido al cliente?

DIMENSION 2: Producto

4 ¢Les resulta factible ofrecer ofertas en los precios de los X X X
productos?

5 ¢de qué manera el precio de sus productos varia? X X X

6 ¢ Ofrecen calidad en los productos que dan en su local? X X X

DIMENSION 3: Financiamiento

7 ¢ Es rentable tener un negocio de comida marina? X X X

8 ¢es rentable el negocio toda la temporada? X X X

9 ¢ Ustedes como empresa se endeudan para mejorar el servicio del X X X
restaurante?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Macha Huaman Roberto
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Especialidad del validador: Comercio y aduanas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Lima 12 de noviembre del 202

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento internacionalizacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Seleccion de mercado N I R e I IR e I B e B
1 | stoman riesgos para mejorar el producto? X X X
2 | ¢ustedes han hecho como empresa un riesgo comercial? X X X
3 | ¢sienten que la empresa crece econémicamente? X X X
DIMENSION 2: Posicionamiento
4 | ¢realizan ustedes estrategias de comercializaciéon? X X X
5 | ¢realizan estrategias constantemente para posicionarse como X X X
empresa
¢ustedes como empresa utilizan el marketing digital? X X X
6
DIMENSION 3: Forma de entrada
7 | ¢adaptan su negocio de manera constante? X X X
8 | ¢realizan constante adaptaciones para el bienestar del cliente? X X X
9 | ¢ustedes realizan alianzas estratégicas como empresa? X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Macha Huaman Roberto
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Especialidad del validador: Comercio y aduanas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Lima 12 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Macha Huaman,Roberto
I.2. Especialidad del Validador: Comercio y aduanas
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
I.5. Autor del instrumento: Espinoza Gardella karlo flavio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS ooon | 21a0% | ateoe | bueno e
° ° ° | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Eft? expresado de manera coherente vy 80%

légica _—
PERTINENCIA Responde a .Ias n.ecesti'dades internas vy 80%

externas de la investigacion —
ACTUALIDAD Esta ad.ecuado paré valorar aspectos vy 80%

estrategias de las variables —

< | li

ORGANIZACION Comprende os aspectos en calidad y 80%

claridad. —_—

Ti h - — I
SUFICIENCIA |.ene c?o erencia entre indicadores y las 80%

dimensiones. ——
INTENCIONALIDAD Estlm'a. las est'rategl'as .o!ue responda al 80%

propdsito de la investigacidon —

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 80%

del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80%

quienes se dirige el instrumento

. i los i i I

METODOLOGIA Considera quTe os items miden lo que 80%

pretende medir. —_—

PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima,12 de noviembre del 2021

informante

Firma de experto

DNI: 07500952
Teléfono:997534175
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Certificado de validez de contenido del instrumento competitividad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Innovacién M |DJAlMIMIDIAIMIM[DJAM
D A D A D A
1 ¢ Usted realiza constante innovaciéon a los productos X X X

que presenta en la carta?

2 ¢ustedes creen que es factible realizar constate X X X

innovacion a sus productos?

3 ¢realiza innovacion en los procesos para entregar el X X X

producto mas rapido al cliente?

DIMENSION 2: Producto

4 ¢sLes resulta factible ofrecer ofertas en los precios de los X X X
productos?

5 ¢de qué manera el precio de sus productos varia? X X X

6 ¢, Ofrecen calidad en los productos que dan en su local? X X X

DIMENSION 3: Financiamiento

7 ¢ Es rentable tener un negocio de comida marina? X X X

8 ¢es rentable el negocio toda la temporada? X X X

9 ¢ Ustedes como empresa se endeudan para mejorar el servicio del X X X
restaurante?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Moran Santamaria Roger Orlando
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Especialidad del validador: Negocios internacionales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Lima 12 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento internacionalizacion

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Seleccion de mercado NN EEER
1 | stoman riesgos para mejorar el producto? X X X
2 | ¢ustedes han hecho como empresa un riesgo comercial? X X X
3 | ¢sienten que la empresa crece econdémicamente? X X X
DIMENSION 2: Posicionamiento
4 | ¢realizan ustedes estrategias de comercializacion? X X X
5 | ¢realizan estrategias constantemente para posicionarse como X X X
empresa
¢Justedes como empresa utilizan el marketing digital? X X X
6
DIMENSION 3: Forma de entrada
7 | ¢adaptan su negocio de manera constante? X X X
8 | ¢realizan constante adaptaciones para el bienestar del cliente? X X X
9 | ¢ustedes realizan alianzas estratégicas como empresa? X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: : Moran Santamaria Roger Orlando
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Especialidad del validador: Negocios internacionales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Lima 12 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Moran Santamaria,Roger Orlando
I.2. Especialidad del Validador: Negocios internacionales
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
I.5. Autor del instrumento: Espinoza Gardella Karlo Flavio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS ooon | 2120% | atcos | bueno e
° ° ° | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 78%
0
OBJETIVIDAD Eft? expresado de manera coherente vy 78%
légica
- - )
PERTINENCIA Responde a .Ias n.ecestlldades internas vy 78%
externas de la investigacion
0
ACTUALIDAD Esta ad.ecuado parta\ valorar aspectos vy 78%
estrategias de las variables
< i 0
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad vy 78%
claridad.
- - — 0
SUEICIENCIA Tl'ene c':oherenaa entre indicadores y las 78%
dimensiones.
- - 0
INTENCIONALIDAD Estlm’a. las est'rategl'as .qlue responda al 78%
propdésito de la investigacidon
Considera que los items utilizados en este 78%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente 78%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
- - p - 0
METODOLOGIA Considera quse los items miden lo que 78%
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 78%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 78%
Lima, 12 de noviembre del 2021

informante

DNI: 44546517

Teléfono:9488802

de experto




Anexo 5: Instrumento para recoleccion de datos

Encuesta para los especialistas de los restaurantes en la punta callao

Fecha: RESTAURANTE:

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene por objetivo recibir sus percepciones respecto la competitividad y la
internacionalizacion de los restaurantes en la punta callao. Lo cual nos permitira proponer sugerencias para ayudar
a la solucién de dificultades no resueltas en el Gran Mercado Artesanal Tesoros del Inca. Le agradecemos de antemano
su colaboracion, respondiendo todas las preguntas del cuestionario con una X o un v/

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CSs = Casi Siempre

AV =  Algunas Veces

CN =  Casi Nunca

N = Nunca
N° PREGUNTAS S |CS|AV|CN| N
1. | ¢(Usted realiza constante innovacion a los productos que presenta en la carta? S |[CS|AV|CN| N
2. | sustedes creen que es factible realizar constate innovacion a sus productos? S |CS|AVICN| N
3. | ¢realiza innovacion en los procesos para entregar el producto mas rapido al cliente? S |[CS|AV|CN| N
4. | ¢les resulta factible ofrecer ofertas en los precios de los productos? S |[CS|AV|CN| N
5. | ¢Con que frecuencia varia el precio de sus productos? S |[CS|AV|CN| N
6. | ¢ofrecen productos de calidad en el local?? S |[CS|AV|CN| N
7. | ¢Es rentable tener un negocio de comida marina? S |[CS|AV|CN| N
8. | ¢Es rentable el negocio toda la temporada? S |[CS|AV|CN| N
9. | ¢Ustedes como empresa se endeudan para mejorar el servicio del restaurante? S |[CS|AV|CN| N
10. | ¢ Toman riesgos para mejorar el producto? S |[CS|AV|CN| N
11. S |[CS|AV|CN| N

¢ustedes han hecho como empresa un riesgo comercial?

12. | ¢sienten que la empresa crece econémicamente? S |CS|AV|CN| N
13. | ¢ Realizan estrategias de comercializacién? S |CS|AV|CN| N
14. | ¢ Realizan estrategias constantemente para posicionarse como empresa? S |[CS|AV|CN| N
15. | ¢ustedes como empresa utilizan el marketing digital? S [CS|AV|CN| N
16. | ¢adaptan su negocio de manera constante? S [CS|AV|CN| N
17. | ¢ realizan constantemente adaptaciones para el bienestar del cliente? S |[CS|AV|CN| N
18. | ¢ Realizan alianzas estratégicas como empresa? S |[CS|AV|CN| N

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 6: Evidencia de la encuesta

Cardenas JehanFranco
(Jefe de cocina, restaurante “rompe olas”)
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