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Resumen

El objetivo de este estudio ha sido diagnosticar la relacibn gque existe entre
condiciones laborales y satisfaccion laboral en los colaboradores del sector
pesquero industrial del distrito de Chimbote 2021, donde se utiliz6 un tipo de
investigacién no experimental — aplicada porque no se manipulo las variables para
encontrar solucién al problema y un disefio transaccional — correlacional simple
porque se midi6 ambas variables en un momento especifico para encontrar la
relacion entre condiciones laborales y satisfaccion laboral, asimismo, se trabaj6 con
una muestra de 384 colaboradores, a quienes se le aplicaron un cuestionario por
cada una de las variables. Mediante la investigacion se llegé a la conclusion que,
si existe relacion positiva entre las variables, ademas de ello se encontré en un nivel

regular a la variable condiciones laborales y a satisfaccion laboral.

Palabras clave: Condiciones laborales, satisfacciéon laboral, ambiente fisico.
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ABSTRACT

The objective of this study has been to diagnose the relationship that exists between
working conditions and job satisfaction in the collaborators of the industrial fishing
sector of the district of Chimbote 2021, where a type of non-experimental research
was used - applied because the variables were not manipulated to find solution to
the problem and a simple transactional - correlational design because both variables
were measured at a specific time to find the relationship between working conditions
and job satisfaction, likewise, a sample of 384 employees was worked on, to whom
a questionnaire was applied for each one of the variables. Through the investigation,
it was concluded that, if there is a positive relationship between the variables, in
addition to this, the variable working conditions and job satisfaction were found at a

regular level.

Keywords: Working conditions, job satisfaction, physical environment.
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|. INTRODUCCION.

Las condiciones laborales en el sector de las industrias pesqueras, cada vez va
tomando mas notoriedad, en particular los factores de prevencion de seguridad y
formalidad, los cuales hoy en dia dichos aspectos se estan omitiendo dejando una
brecha abierta. Las condiciones obtienen gran relacion en la satisfaccion del
colaborador, cuando los ambientes de las fabricas no tienen una correcta
ventilacion, provoca que la temperatura alta sea constante, degradando la

capacidad y satisfaccion del colaborador.

Por ello, en la actualidad es fundamental adoptar politicas correctamente
estructuradas, que garanticen una mayor satisfaccion por parte del colaborador, en
consecuencia, mejorar su desempefio, incrementar su concentracion y establecer

un ambiente seguro y saludable de trabajo.

En Latinoamérica, el 53% de los colaboradores no tienen un trabajo de buena
calidad, debido al 80% de la informalidad de las empresas; afecta a los trabajadores
en los contratos, seguros, gratificaciones entre otros. Lo que a consecuencia trae
es el desempleo y aumento de pobreza; porque al aceptar laborar en esas
condiciones no tienen sus derechos laborales que le corresponden como empleado
(Ormaetxea, 2019).

En el Perd, las condiciones laborales no son beneficiosas para el colaborador;
porque el 58% de los trabajadores no tienen un seguro, el 70% no cuenta con
gratificacion y ademas el 11% no tiene un trabajo formal; segun los resultados
manifestados por el Instituto de Opinion Publica de la PUCP, (Gestion, 2018). Como
consecuencia el 45% de los colaboradores no se sienten satisfechos en el lugar de
trabajo (Gestion, 2014).

En Perd, el 76% de los peruanos no se sienten satisfechos en su trabajo, segun la
encuesta realizada por Employee Experience (La Republica, 2020). Entre otros
datos el 25% de los trabajadores realizaron denuncias a las empresas por la mala
condicion del ambiente laboral y el 5% de las denuncias se dieron porque no
respetaron los derechos de los colaboradores, esto podria generar un alza al indice

de desempleados en el Pera (Exitosa, 2021).



En el distrito de Chimbote, capital de la pesca las empresas que se aprecian
registradas dentro Ministerio de Produccion (2021) son 38 empresas pesqueras de
tipo industrial, que se encuentran en estado vigente y realizan actividades de
curado, congelado, enlatado y harina. Asimismo, en el reporte emitido por
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (2020) se hallaron 38 empresas cuyas

infraestructuras se localizaron sujetas a vigilancia sanitaria.

Asimismo, en Chimbote se encontraron a 300 colaboradores de un total de 27
empresas pesqueras que laboraban sin gozar de sus derechos (Andina, 2020).
Como consecuencia de ello los colaboradores se encontraban insatisfechos sobre

las condiciones en las que pasan sus horas trabajando.

Es fundamental mencionar que en Ancash en el 2018 se han creado cerca de 55
000 mypes de las cuales solo 5 000 se encuentran formalizadas (El Ferrol, 2019).
Por lo cual, se asume que los trabajadores de esas 5 000 pymes no cuentan con

beneficios ni derechos laborales establecidos por la ley.

En este contexto, se presenta el siguiente estudio que plantea como problematica
investigar acerca de ¢ Existe relacion entre condiciones laborales y satisfaccion
laboral en los colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote
20217

La presente investigacion tiene como justificacion a nivel tedrico, porque permitié
adentrar en el conocimiento de la variables condicion laboral y satisfaccion; en las
cuales no hay numerosas investigaciones con las dos variables juntas tanto a nivel
internacional, nacional como local; ademas nos permitié tener un modelo de ambas
variables, accediendo a conocer la relacion que existe entre las condiciones
laborales y la satisfaccion en los colaboradores del sector pesquero industrial del
distrito de Chimbote, asimismo, se tiene una metodologia, puesto que se realizo un

instrumento que midio la influencia de dichas variables.

De igual manera, esta investigacion tiene justificacion practica porque se buscoé
brindar un beneficio mediante el desarrollo de este estudio buscando dar soluciones
con respecto a los problemas ya encontrados, para que de esa manera los
colaboradores se encuentren siempre satisfechos con las condiciones laborales

gue le brindan las organizaciones. De esta manera, el estudio sirvié de ayuda para



las empresas pesqueras del sector industrial con la finalidad que las condiciones

laborales se puedan mejorar la satisfaccion laboral y a su vez la productividad.

Asimismo, el estudio tiene una justificacion metodoldgica debido a que para llevarse
a cabo se aplico métodos y procedimientos propios de la investigacion y el sector,
asi como se formulé instrumentos para la recopilacién de informacion y analisis de
datos, que pasaron a formar parte del documentario metodolégico para otras

investigaciones.

Con respecto a los objetivos, como objetivo general tenemos diagnosticar la
relacion que existe entre condiciones laborales y satisfaccion laboral en los
colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote 2021. Como
objetivos especificos tenemos, medir el nivel de las condiciones laborales en los
colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote, medir el nivel
de satisfaccion laboral en los colaboradores del sector pesquero industrial del
distrito de Chimbote y determinar la relacion entre las dimensiones de las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral en el sector pesquero industrial del
distrito de Chimbote.

Para efecto de esta investigacion tenemos como hipotesis la siguiente: como
hipotesis alternativa, las condiciones laborales si tienen relacion con la satisfaccion
laboral en los colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote
y como hipotesis nula, las condiciones laborales no tienen relacibn en los

colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote.



Il. MARCO TEORICO.

Las condiciones de trabajo y la satisfaccion son transcendentales para las
organizaciones de esta forma puedan alcanzar sus metas de manera productiva.
Se descubrié que dichas variables tienen una correlacion positiva, la cual si el
personal no cuenta con un buen ambiente de trabajo este no se sentira satisfecho,
asimismo se determiné los siguientes factores laborales como una remuneracion
acorde al mercado, con sus derechos segun la ley, seguridad y calidad para el
trabajador (Raziq y Maulabakhsh, 2015; Amfo, Osei y Aidoo, 2021).

Por su parte Bockerman y limakunnas (2018) coinciden con Raziq y Maulabakhsh
(2015) en los resultados del lineamiento que se encontraron en sus investigaciones
donde la variable condiciones laborales tiene un coeficiente altamente positivo y de
influencia en cuanto a la variable satisfaccion y en ocasiones si las condiciones
brindadas por la organizacion no son adecuadas, ello puede implicar dafios a la

salud para sus colaboradores.

De la misma forma que Bdckerman y limakunnas (2018), Boulagouas, Garcia,
Chaib, Garcia y Djebabra (2021) en ambas investigaciones los resultados revelan
gue la variable condiciones laborales tiene una influencia directa en la satisfaccion

laboral y la alineacion de los empleados durante el cambio organizacional.

Cabe destacar, que dentro de las condiciones de trabajo exploradas de (Raziq y
Maulabakhsh 2015; Castro, Padilla y Ramirez, 2009), concordaron en ciertas
condiciones, las cuales fomentan un mayor margen de satisfaccién para con el
trabajador las cuales son: las oportunidades de trabajo, la motivacion que el
trabajador se sienta acomodo al cumplir sus funciones y la comunicacion entre el
colaborador y su jefe. Asimismo, para Lee y Park (2021) los factores de condicion
gue tienen mayor impacto en la satisfaccion mediante el entorno fisico, el

comportamiento social adverso, el estado ocupacional y la calidad de gestion.

En China, India, Espafia, Indonesia las condiciones laborales fueron halladas
negativamente en estas investigaciones, se encontraron vulnerados los derechos
de los trabajadores, los cuales para ingresar a mercados internacionales no

respetan los derechos, es asi que los trabajadores no estan seguros con las



condiciones que le brinda el empleador Buzoianu, Oancea, Troaca y Gombos
(2021); Muiiz, Montes, Vazquez (2017).

Las condiciones de trabajo en Chile y México los colaboradores se sienten a gusto
en su lugar de trabajo lo cual tiene un buen desempefio en realizar sus funciones
gue se les recomienda, porque se sienten reconocidos, por ello los niveles de
condiciones laboral son medios y positivos. Espinal (2017); Catafio y Andrade
(2021).

En el @mbito internacional, la satisfaccion se ha orientado en mejorar la eficiencia
de personal en relacion al cumplimiento de su funcién, en las investigaciones de
Xianyin, Boxu y Wendong, (2017); Kenny, Reeve y Hall (2016), esta variable no
esta siendo adquirida por el personal, se hall6 una satisfaccibn baja en las
investigaciones debido a que el personal no estaba a gusto con el ambiente y las

condiciones.

Asimismo, concordando con los autores anteriores Salas Roldan, Gomes da Costa,
de Aquino, Batista de Lima y Dias (2018) se observé que los factores influyentes
en la satisfaccion son: el ambiente, el salario y ascenso, por tal motivo, los autores
antes mencionados coinciden en sus investigaciones percibiendo insatisfaccion en
los colaboradores, por ello, para presentar mejores indices de satisfaccion, es

decisivo que la organizacion preste mas atencion a esos aspectos.

En Nigeria Inegbedion, Peter y Harry (2020), realizaron una investigacién donde se
demostré que la percepcion de la carga de trabajo injusta tiene influencia en la
satisfaccion laboral. De igual forma, en México se analizaron seis factores para
determinar qué condiciones influyen en la satisfaccion hallandose que tiene mayor

importancia la carga de trabajo (Nakamura, Diaz y Lopez, 2018).

A nivel nacional, existe variedad de investigacidon sobre la satisfaccion laboral; entre
ellos se encontrd, a un grupo de colaboradores que no se sienten satisfechos por
factores tanto extrinsecos como intrinsecos (Saavedra y Delgado, 2020). Por su
lado, Marin y Placencia (2017) hallaron que la satisfaccion laboral es imprescindible
para que lo trabajadores puedan efectuar correctamente su labor, no se halla
similitud entre ambas investigaciones, debido a las diferentes teorias e

instrumentos que se utilizaron.



El hallazgo encontrado en la investigacion de Saavedra y Delgado (2020) encaja
con el analisis factorial realizado por Arias, Rivera y Ceballos (2017), donde se hallo
gue tanto el factor de satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca tienen una
fuerte relacién entre si, como menciona Guerra, Santander y Rodriguez (2017) en
la actualidad las organizaciones deben mostrar mayor interés en afianzamiento de
lazos entre colaboradores y empleadores con la finalidad de fidelizar al propio
trabajador para percibir que factores propios de la persona le producen una mayor

satisfaccion.

Por otro lado, Chiang, Riquelme y Rivas (2018) revelaron que varios estudios
indican que la satisfaccion laboral se coliga de manera negativa con diversos
ambientes de trabajo donde se observa condiciones inadecuadas que ponen en

riesgo su seguridad y salud.

Sin embargo, todas organizaciones deben asegurarse que todos sus colaboradores
estén satisfechos en sus puestos de trabajo, Melo (2018) considera que para
incrementar los niveles de satisfaccion se debe considerar un disefio de politicas
de retencién de su personal, creando un ambiente de trabajo basado en el apoyo

mutuo entre compaﬁeros.

Se debe tener en cuenta que existen diferentes maneras de apreciar la satisfaccion,
cada colaborador tiene distintos tipos de necesidades muchos se pueden relacionar
al desarrollo de nuevas oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion, la
carga constante de trabajo, la existencia de una comunicacién asertiva entre

empleado y empleador (Trujillo y Vargas, 2017).

En las investigaciones de satisfaccion laboral encontramos relacion positiva entre
los trabajadores y las empresas donde laboran, porque sobre todo se sienten
comodo en sus ambientes de trabajo, salario y auto reconocimiento. (Guerrero,
Manosalvas, Salvador, Carhuancho, Maino y Silva, 2021; Mora y Mariscal, 2019;
Paz, Huamén y Tarrillo, 2020).

Con respecto, a condiciones laborales a nivel internacional, las condiciones y
medidas que se deben de cumplir dentro de las organizaciones son bastante
rigurosas. Se encontrd que hay muchos factores que afectan de manera directa e

indirectamente a dicha variable como la crisis econdmica, el ambiente e



infraestructura. Por tales motivos se encontrd similitud entre las investigaciones en
manera negativa con respecto a las condiciones en las que laboran los
colaboradores (Astvik, Welander y Larsson, 2020; Wea, Werang, Asmaningrum, y
Irianto, 2020; Blanco, Oller y Arcila, 2020).

Por otra parte, Ronchetti, Russo, Di Tecco y Lavicoli (2021) concuerda con
Manyisaa y Van Aswegen (2017) en los factores de condiciones que mas influyen
en los trabajadores son la presion de trabajo, el trabajar por turno, las horas extras,
la infraestructura, los recursos inadecuados, escases de personal, dichos factores
cumplen un rol importante que trasciende en la satisfaccion laboral y en la salud

fisica y mental.

En cuento al ambito nacional de la variable condiciones laborales Sabastizagal,
Astete y Benavides (2020) analizaron a la poblacion activa ocupada urbana de Peru
presenta un alto de trabajadores que trabajan bajo deficientes condiciones dentro
de su investigacibn mencionan que no cuentan con un sistema de jubilacion, ni con
un seguro de salud y sobretodo las remuneraciones que reciben estan sobre debajo

del sueldo minimo.

Frente a ello es necesario que las empresas elaboren un andlisis de todas sus
actividades y de las condiciones laborales, tomando en cuenta los distintos
enfoques observados en sus colaboradores descubriendo sus necesidades y
contrarrestarlas, ya que, estas pueden estar ocasionando problemas internos
dentro de la persona que no le permite poder ser productivo dentro de la empresa

(Velasco, Orozco y Lira, 2017).

Para fundamentar la variable condiciones laborales tenemos el disefio del trabajo
dentro del modelo de Hackman y Oldham (1976) donde este modelo establece que
la tarea en si es fundamental para la satisfaccion laboral de los colaboradores, se
debe tener siempre presente que un trabajo disciplinado y asequible va a satisfacer
y motivar al trabajador, mientras, que un trabajo aburrido y rutinario no generara
satisfaccion ni interés en desempefarlo correctamente. Frente a ello Hackman y
Oldham han considerado cinco dimensiones que son: variedad, identidad de la

tarea, valor de la tarea, autonomia y retroalimentacion.



El modelo de demanda — control de Robert Karasek - 1979, el autor con su modelo
planteo uno de los aportes mas proliferos al estudio de las relaciones de las
condiciones de trabajo con respecto al bienestar, salud y rendimiento. Dicho modelo
es bidimensional formado las demandas del trabajo lo cual dentro de ella esta la
carga de trabajo y la presién, en la otra dimension plantea la capacidad de control
del trabajo dentro de ella abarca los puestos de trabajo, sus funciones. Afios
después Johnson & Hall — 1988, incorpora otra dimensién al modelo ya planteado
por Karasek, creando un nuevo modelo tridimensional tales como: la demanda, el

control y el apoyo social (Blanch Ribas, 2011)

Las condiciones laborales se relacionan con la calidad de vida laboral, la
satisfaccion fisica, social que a traviesan los trabajadores en sus puestos de
labores, Blanch Ribas (2011) en su estudio plantea ocho dimensiones donde estan:
contrato, ambiente fisico, clima social, seguridad e higiene, tarea, riesgos
psicosociales, proceso y tiempo dentro de todas esas dimensiones el autor planea

evaluar las condiciones de manera fisica, ambiental y operativa.

De igual manera, para satisfaccion laboral se ha investigado teorias como la teoria
de los dos factores de Herzberg (1968), compuesta por dos Factores:
motivacionales o factores intrinsecos y factores higiénicos o factores extrinsecos.
Dentro de los factores motivacionales se encuentran aspectos que hacen referencia
a los logros, reconocimiento, independencia laboral y responsabilidad, asi mismo,
se encuentran los factores higiénicos que abarcan el sueldo, servicios,
procedimientos, organizaciones empresariales, asi como también las relaciones
entre colaboradores tomando en cuenta el ambiente y seguridad de la empresa. El
factor motivacional hace referencia a la parte interna de la persona, lo que el
trabajador pueda controlar, de la misma manera el factor higiénico comprende la
parte externa del trabajador, del cual tiene implicancia para la medicion de la

satisfaccion de los colaboradores.

Por otro lado, la teoria de las expectativas de Vroom estd compuesta por tres
factores los cuales son: la valencia, expectativa e Instrumentalidad, donde se
aprecia como el colaborador toma en consideracion dichos componentes para que
se puedan sentir satisfechos en la empresa. Vroom propone las tres relaciones que

estas unidas con los tres componentes; la relacion esfuerzo-desempefio: Donde el



personal con esfuerzo logra desempefiar lo que se le encomendd, relacion
desemperiio-recompensa: El trabajador al realizar su labor al termino obtiene una
recompensa deseada y por ultimo relacion recompensas-metas personales: El
colaborador al terminar siente que la empresa le brinda la recompensa que desea
para cumplir con una meta y objetivo personal que desea lograr (Marulanda, Flor,
Montoya y Vélez, 2014).

Por otra parte, la teoria que presenta Diener (1984), enfoca a la satisfaccion como
bienestar subjetivo, en su estudio se basa en la teoria de arriba — abajo; abajo —
arriba y la teoria del juicio, la cual mide las necesidades humanas bésicas y
universales, es asi que Diener se fundamenta en la parte cognitiva y afectiva,
planteando dos componentes que son: satisfaccion con el trabajo y afectos. Es asi,
gue estos componentes al ser validados con investigaciones a nivel mundial son

muy utilizados para el bienestar subjetivo.

Adquiriendo como sustento las teorias especificadas anteriormente sobre las
variables de estudio, la investigacion se basa en el aporte de Blanch Ribas (2011)
gue presenta dimensiones basicas al entorno del ambiente fisico y social, por ende,
en este estudio se ha considero las dimensiones de contrato, ambiente fisico,
seguridad e higiene, tarea, clima social, riesgos psicosociales y tiempo. Dentro de
la variable satisfaccion se tomé como autor base a Diener (1984), con su enfoque
de la satisfaccion como bienestar subjetivo midiéndola en dos aspectos satisfaccion

con la vida y afectos.



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion.

La investigacion en este estudio fue de tipo no experimental — aplicada, no
experimental porque no se manipulo las variables, Unicamente se buscoé analizar,
describir y explicar el comportamiento tal cual la naturaleza de las mismas.
Aplicada, porque se requirié conocimientos tedricos y a su vez se busco solucionar

el problema de la investigacion.

El disefio de esta investigacion fue transaccional — correlacional simple,
Transaccional debido a que se midié las variables condiciones laborales y
satisfaccion en un momento especifico y correlacional simple porque se determiné

la relacion en ambas variables.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Condiciones laborales (Variable independiente).

Definiciébn conceptual: Segun Blanch Ribas (2011) se entiende por el grupo de
situaciones y caracteristicas fisicas, econ6micas, sociales, juridicas vy
organizacionales que abarcan el entorno en donde se desempefian y relacionan los

trabajadores.

Definicién operativa: Esta constituido por los aspectos que rodean las actividades,
labores de los trabajadores y a su vez pueden ser observado de manera fisica,
ambiental y operativa mediante las dimensiones de contrato, ambiente fisico,

seguridad e higiene, tarea, clima social, riesgos psicosociales y tiempo

Indicadores: A raiz, del autor base seleccionado se determinaron los siguientes
indicadores: Modalidad, salario, prestaciones Sociales, ambiente — condiciones
climatoldgicas, instalacion y equipo, riesgo ergonémico, prevencion de riesgo,

carga de trabajo, comunicacién, comunicacion, abuso de autoridad y horario.

Escala de medicion: Ordinal, porque se evalué el orden del nivel de las condiciones

de los encuestados.

Satisfaccién laboral (Variable dependiente).
Definicion conceptual: Segun Diener (1984), son las actitudes y comportamientos

de bienestar y felicidad que tiene el colaborador relacionadas a su centro de trabajo.
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Definicién operativa: Se midié basandose en la parte cognitiva y afectiva mediante

dos dimensiones que son: satisfaccion con el trabajo y afectos
Indicadores: Constituido por deseo, interés, positivo y negativo.

Escala de medicion: Ordinal, porque se evaluo el orden del nivel de la satisfaccion

de los encuestados.
3.3. Poblacion.

Fueron todos los colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de

Chimbote que constituyen una poblacion infinita.

- Criterio de inclusién: Para tal caso tenemos a: Los colaboradores operativos del
sector pesquero industrial del distrito de Chimbote que son formales, cumplen
con todos requisitos de sanidad para laborar, los que tienen un afio o mas
laborando en la empresa y los que tienen conocimiento acerca de nuestra
investigacion.

- Criterio de exclusion. Se excluyeron de la investigacion a empresas del sector
pesquero industrial que no estén ubicadas en el distrito de Chimbote, que no

sean formales y colaboradores del area administrativa de las empresas.

Muestra: En vista del tamafio de la poblacién se ejecutd la investigacion con un
margen de error del 5% vy nivel de confianza del 95% dando un resultado de 384

colaboradores.

Muestreo: Ya que se eligieron al azar las unidades muéstrales de cada
conglomerado (empresa industrial), por lo tanto, el muestreo fue por racimos
(Hernandez, 2014, p. 181).

Unidad de analisis: Un colaborador operario del sector pesquero industrial del
distrito de Chimbote

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica: en este estudio se utilizé la encuesta para ambas variables de esa manera
nos permitié recolectar los datos necesarios de cada colaborador que conforma

nuestra muestra
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Instrumento: se optd por un cuestionario para cada variable, para condiciones
laborales se valido un instrumento basado en Josep Blanch que consta de 14 items

y en la de satisfaccion se cred y se validé el instrumento que consta de 10 items.

3.5. Procedimientos.

En primera instancia se elaboré el instrumento a aplicar, en segundo lugar, se
establecio la fecha para la aplicacion de la encuesta con los encargados de las
empresas de estudio y en tercer lugar se realizé la encuesta a los colaboradores

de las empresas.

3.6. Meétodo de andlisis de datos.

Método descriptivo.

Dentro de este método para efectuar el analisis de cada una de nuestras variables,
se utilizo el software estadistico Spss donde fueron procesados los datos y posterior

a eso se realiz6 la tabulacidon de los datos en tablas y graficos.
Método inferencial.

En este método, se uso el coeficiente de correlacion de Pearson, lo cual nos sirvi

para constatar nuestras hipétesis.

3.7. Aspectos éticos.

En esta investigacion se analizé los siguientes:

- Serespeto los derechos de autor de cada fuente de informacién manipulada,
por medio de las normas APA.

- Se realiz6 la investigacibn de manera honesta, transparente y clara
eliminando todo tipo de plagio mediante el programa de similitud y
coincidencia turnitin.

- Se protegié cualquier tipo de informacion de las empresas, de los

colaboradores en estudio.

V. RESULTADOS.

Dentro de esta investigacion se contd con tres objetivos especificos, siendo el

primero medir el nivel de las condiciones laborales en los colaboradores del sector
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pesquero industrial del distrito de Chimbote, segun los resultados que se obtuvieron

se hallaron los siguientes niveles:

Tabla 1

Nivel de condiciones laborales.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Buen nivel 98 25.52%
Condiciones Laborales Regular nivel 266 69.27%
Mal nivel 20 5.21%
Buen nivel 124 32.29%
Contrato Regular nivel 180 46.88%
Mal nivel 80 20.83%
Buen nivel 153 39.84%
Ambiente Fisico Regular nivel 223 58.07%
Mal nivel 8 2.08%
Buen nivel 243 63.28%
Seguridad e higiene Regular nivel 138 35.94%
Mal nivel 3 0.78%
Buen nivel 174 45.31%
Tarea Regular nivel 84 21.88%
Mal nivel 126 32.81%
Buen nivel 239 62.24%
Clima Social Regular nivel 91 23.70%
Mal nivel 54 14.06%
Alto nivel 1 0.26%
Riesgo Psicosocial Regular nivel 4 1.04%
Bajo nivel 379 98.70%
Buen nivel 186 48.44%
Tiempo Regular nivel 68 17.71%
Mal nivel 130 33.85%

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario aplicado (2021).

13



Figural

Nivel de condiciones laborales.
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70.00% 09.27%
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0.00% _—

Niveles

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario aplicado 2021. Fuente:

Elaboracion propia.

Interpretacion.
Como podemos observar en la tabla 1 acerca de las condiciones laborales en los
colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote se localiza en

un regular nivel con el 69.27% de los encuestados.

Con relacion a la dimension contrato se halla el 46.88% en nivel regular y el 32.29%
en un buen nivel lo expresa que la empresa hace cumplir solamente algunas de sus
clausulas con respecto al salario, modalidad y prestaciones sociales expuestas y

aceptadas por el empleado y empleador.

En cuanto al ambiente fisico, el 58.07% esté en un regular nivel lo cual significa que
la empresa tiene las instalaciones de las maquinas y equipos y lo que concierne a

los aspectos fisicos de manera defectuosa.

Seguridad e higiene existe un 63.28% correspondiendo a un buen nivel lo cual
significa que se cuenta con un muy buen sistema de seguridad para prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales que puedan ocurrir dentro de la

empresa.
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Tarea esta dimensién se encuentra en un buen nivel con el 45.31% lo que expresa

gue la carga de trabajo y la distribucion de funciones se realiza de forma muy justa.

Clima social se halla en un buen nivel representando el 62.24% lo cual expresa que
existen muy buenas relaciones interpersonales y excelente comunicacion entre
todos los integrantes de las empresas

En el riesgo psicosocial evaluado en las empresas el 98.70% esta en un bajo nivel
no existe ningun tipo de riesgos que afecte el cumplimiento de las labores y que

atente contra la salud del trabajador.

Y en cuanto a la ultima dimensién en mayor porcentaje esta en 48.44% un buen
nivel donde los horarios de trabajo son muy accesibles y siempre se les reconoce

las horas extras trabajadas.

Continuando con el segundo objetivo, medir el nivel de satisfaccion laboral en los
colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote se adquirieron
los siguientes resultados:

Tabla 2

Nivel de satisfaccion laboral.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto nivel de satisfaccion
153 39.84%
laboral
Satisfaccion Regular nivel de satisfaccion
231 60.16%
Laboral laboral
Bajo nivel de satisfaccion
0 0%
laboral
Alto nivel de satisfaccion
368 95.83%
_ _ laboral
Satisfaccion : : i
Regular nivel de satisfaccion
con el 16 4.17%
_ laboral
trabajo : : : :
Bajo nivel de satisfaccion
0 0%

laboral
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Alto nivel de satisfaccion

4 1.04%
laboral
Regular nivel de satisfaccion
Afectos 375 97.66%
laboral
Bajo nivel de satisfaccion
5 1.30%

laboral

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario aplicado (2021).

Figura 2

Nivel de satisfaccion laboral.

70.00%
60.16%

60.00%

50.00%

39.84%
40.00% m Alto nivel

30.00% Regular nivel

Porcentaje

m Bajo nivel
20.00%

10.00%

0%
0.00%
Niveles

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario aplicado 2021. Fuente:

Elaboracion propia.
Interpretacion.

Como podemos observar en la tabla 2 acerca de la satisfaccion laboral de los
colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote se localiza en

un nivel regular con el 60.16% del total de los encuestados.

Respectos a la satisfaccion con el trabajo se encuentra en niveles alto (95.83%) y
regular (4.17%), lo cual significa que el trabajo donde se encuentran los

colaboradores les satisface completamente ya que es lo que ellos esperan y desean
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a diferencia de alguna que no cumple en su totalidad las expectativas del

colaborador.

El afecto se encuentra en los niveles alto (1.04%), regular (97.66%) y bajo con el
(1.30%), esto quiere decir que existe afectos positivos y negativos en los
colaboradores, debido a que ellos se sienten contentos, orgullosos, pero a la vez
se tensan y se sienten cansados por la situacion y a veces sienten que no tienen

bajo control la situacién que amerita su puesto laboral.

Finalmente tuvimos como tercer objetivo especifico determinar la relacion entre las
dimensiones de condiciones laborales y satisfaccion laboral en el sector pesquero

industrial del distrito de Chimbote.

17



Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de condiciones laborales y satisfaccion laboral.

Correlaciones

Satisfaccién Ambiente Seguridad Clima  Riesgo )
Laboral Contrato Fisico e Higiene Tarea social Psicosocial Tiempo
Satisfaccion Correlacion 1 174" 247" 1777 250" ,180™ -,015 ,198"
Laboral de Pearson
Sig. ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 , 770,000
(bilateral)
N 384 384 384 384 384 384 384 384
Contrato  Correlacion 174" 1 478" 447" 416 3187 -,201" 471"
de Pearson
Sig. ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 384 384 384 384 384 384 384 384
Ambiente  Correlacion 247" 478" 1 ,494™ 772" 458" -,367" ,403"
Fisico de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 384 384 384 384 384 384 384 384
Seguridad Correlacion 777 44T ,494™ 1 ,516™ ,584" -,163" ,586"
e Higiene de Pearson
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Sig. ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

(bilateral)

N 384 384 384 384 384 384 384 384
Tarea Correlacion ,250™ 416" 7727 ,516™ 1 522" -,181" 562"

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 384 384 384 384 384 384 384 384
Clima Correlacion ,180™ ,318™ ,458™ ,584™ 522" 1 -,259" 431"
social de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 384 384 384 384 384 384 384 384
Riesgo Correlacion -,015  -201" -,367" -,163" - -,259" 1 -,004
Psicosocial de Pearson ,181"

Sig. 770 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,944

(bilateral)

N 384 384 384 384 384 384 384 384
Tiempo Correlacion ,198" 4717 403" ,586" ,562" ,431" -,004 1

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,944

(bilateral)
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N 384 384 384 384 384 384 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos tomados de la base de datos del SPSS (2021)

Interpretacion.

Existio la mayor correlacion entre las dimensiones tarea 0,250 y ambiente fisico 0,247 de correlacion positiva baja a diferencia de

las otras dimensiones.

La prueba de hipdtesis se muestra a continuacion:

Tabla 4

Prueba de hipétesis.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

5% de intervalo de
confianza de la

diferencia
. Desv. Desv. Error . . Sig.
Media Desviaciobn promedio Inferior Superior T gl (bilatgeral)
Par 1 Condiciones 9,542 7,145 ,365 9,519 9,565 26,169 383 ,000
Laborales
- Satisfaccion
Laboral
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Nota. Datos tomados de la base de datos del SPSS (2021).

Interpretacion.

Se tuvo una significancia 0,00 siendo esta menor que 0.05 por lo que se rechaza

la hipétesis nula, entonces, se pudo decir que las condiciones laborales si tienen

relacion con la satisfaccion laboral en los colaboradores del sector pesquero

industrial del distrito de Chimbote.

Por ultimo, como objetivo general fue diagnosticar la relacidbn que existe entre

condiciones laborales y satisfaccion laboral en los colaboradores del sector

pesquero industrial del distrito de Chimbote 2021.

Tabla b5

Correlacién entre condiciones laborales y satisfaccion laboral.

Correlaciones

Satisfaccion Condiciones

Laboral Laborales

Satisfaccion Correlacion de 1 270"
Laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
Condiciones Correlacion de 270" 1
Laborales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados de la base de datos del SPSS (2021).

Interpretacion.

Se obtuvo una correlacién del 0,270 de Pearson correlacion positiva baja, lo cual

quiere decir que si existe una correlacion entre las condiciones laborales y

satisfaccion laboral.
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V.  DISCUSION.

Después de examinar los resultados se contienden los siguientes hallazgos. En la
tabla 1 se indica que el nivel de condiciones laborales en los colaboradores del
sector pesquero industrial del distrito de Chimbote se localiza en un regular nivel
con el 69.27% de los encuestados, ello representa que las condiciones de trabajo
gue demuestran en el centro de labores; contrato, ambiente fisico, seguridad e
higiene, tarea, clima social, riesgos psicosociales, tiempo estan en un nivel ni bueno

ni malo en la empresa.

Este resultado coincide con lo hallado por Espinal (2017) quien ubica que las
condiciones laborales de los trabajadores se encuentran en un nivel medio, pero
difiere con lo declarado por Sabastizagal, Astete y Benavides (2020) donde las
condiciones laborales de los colaboradores se encuentran en un nivel malo ya que
las empresas no cumplen con los ambientes que el trabajador requiere para poder
desempenarse en su trabajo. Esta diferencia con Sabastizagal, Astete y Benavides

se debe a que se utilizé un instrumento distinto con diferentes dimensiones.

Aun asi, dicho resultado también ratifica lo hallado en esta investigacion pues no
se logra la una buena condicién laboral, el hecho de encontrarse en un nivel regular
es una dificultad debido que si los colaboradores no se encuentran en buenas
condiciones laborales su productividad o desempefio en el trabajo sera minimo y
eso no es favorable para las empresas. Es por ello que se debe mejorar las
condiciones para que el colaborador pueda trabajar satisfactoriamente.

En la tabla 1 también se perciben los resultados por dimensiones en los que las
dimensiones tarea y tiempo se encuentran en el nivel alto, pero a la vez el nivel bajo
se encuentra a poca distancia porcentual, lo cual puede perjudicar a las empresas
si no solucionan; ya que algunos de los trabajadores estan teniendo una sobrecarga
en sus labores de manera injustas, lo cual hace que su labor se ponga lento, en la
dimensién tiempo algunos de los colaboradores no estan siendo remunerados de
manera efectiva con un sueldo acorde a su labor recomendada ademas que en

algunos no se les reconoce sus horas extras.

Ello coincide con lo estudiado por Astvik, Welander y Larsson (2020) en Suecia y

Ronchetti, Russo, Di Tecco y lavicoli (2021) en ltalia. Las dimensiones tarea y
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tiempo es importante teéricamente para algunos autores lo concluyente de las
condiciones laborales, especialmente para Blanch Ribas (2011). EI modelo de
condiciones laborales es para medir la calidad de vida laboral para evitar
condiciones laborales pésimas, debido que los colaboradores realizan jornadas
largas por el cual algunos no son reconocidos ademas que la carga de trabaja

aumenta injustamente. (Manyisa y Aswegen 2017).

Dialogar de satisfaccion laboral en investigacion de administracién es muy comdn
pues es una variable importante para la gestion. Se puede comprobar los resultados
en los hallazgos que se observar en la tabla 2 indicando que la satisfaccion laboral
de los colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote se
encuentra en un nivel regular de 60.16% de los encuestados, ello significa que los
colaboradores no se sienten muy satisfechos en su centro de labor. Representado
las dimensiones por satisfaccion con el trabajo y afectos, por el cual la empresa se

encuentra ni en bueno ni en mal nivel, ya que cumplen con algunas expectativas.

Dada la teoria de Diener 1984 donde la satisfaccion es importante para una buena
productividad en la empresa, donde al tener niveles regulares o bajo el empleador
debe actuar inmediatamente para que se solucione las dificultades que se
encuentran afectadas o los niveles que estan bajos o regular para que la empresa
se pueda beneficiar eficientemente. De igual manera se puede observar en los
hallazgos de Xianyin, Boxu, y Wendong (2017) que la satisfaccién del colaborador
es importante para el empleador ya que le brinda desempefio y productividad en su
tarea que se le encomienda al colaborador, por ello es importante que al observar
dificultad en la satisfaccion del colaborador se debe actuar inmediato para dar

solucién correspondiente.

En los resultados se encontré que todos tienen una satisfaccion laboral regular lo
cual coincide con lo encontrado por Paz, Huaman y Tarrillo (2020) en su estudio
sobre la satisfaccion laboral. Por otro lado Saavedra y Delgado (2020) encontré una
satisfaccion de nivel bajo ya que la empresa no satisface plenamente a sus
colaboradores, ya que se sobre carga de trabajo y las expectativas que desean los
colaboradores la empresa no logra en brindarles. Este resultado distinto de
Saavedra y Delgado se da por motivo que utilizo una teoria distinta lo cual fue la

teoria bifactorial de Herzberg.
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El resultado es similar al hallazgo que se encontrd en esta investigacién debido que
la satisfaccion laboral de los colaboradores se encuentra en un nivel regular, lo cual
es un inconveniente para la empresa, porque al no estar satisfecho el colaborador
no podra desenvolverse efectivamente en su labor por ello se tendria que mejorar

el nivel para que pueda beneficiar la empresa.

En la tabla 2 también se observa los resultados de las dimensiones en las que
satisfaccion con el trabajo se encuentra en un nivel alto con el 95.83% lo cual los
colaboradores se sienten comodos, felices y satisfechos plenamente, lo cual
coincide con Inegbedion, Inegbedion, Peter y Harry (2020), lo cual la satisfaccién
con el trabajo se encuentra plenamente satisfecha, cumpliendo las expectativas de
los colaboradores. De lo contrario Guerrero, Manosalvas, Salvador, Carhuancho,
Maino, y Silva (2021) hallaron un nivel negativo de satisfaccion con el trabajo, este
motivo se da porque se realizé un instrumento distinto a lo que se utilizé en esta
investigacion ya que Guerrero, Manosalvas, Salvador, Carhuancho, Maino, y Silva
con el cuestionario de Paul Spector sobre la base teorica del enfoque cuantitativo,

deductivo, método transversal.

Continuamente en la tabla 2 se observa la otra dimension que es afectos la cual
tiene un nivel regular de afectos; esto quiere decir que los colaboradores se sienten
bien pero aun asi estan un poco estresados, cansados. Este hallazgo que se
encontré en esta investigacion es similar a lo que hallo Guerra, Santander y
Rodriguez (2017) que si los afectos como el estrés disminuye la satisfaccion
aumentaria, por ello es importante que los aspectos de los colaboradores se

encuentren en un nivel alto asi son eficaz en su trabajo.

Segun hemos visto en la tabla 3 donde se buscé determinar la relacion entre las
dimensiones de las condiciones laborales y la satisfaccion laboral, se hallé que la
dimension riesgos psicosociales tiene una correlacion negativa coincidiendo con la
investigacion de Ronchetti, Russo, Di Tecco y Lavicoli (2021) esto indicando que la
dimensién con respecto a la variable se mueve en direcciones opuesta, lo cual es
positivo para las empresas no presentar caracteristicas que afecten el desarrollo
de sus funciones y la salud del colaborador Asimismo, teéricamente para Blanch
Ribas (2011) la prevencion de los dafios psicosociales no resulta una tarea tan

relativamente sencilla, para quienes lo logran se evaden un riesgo organizacional
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trascendental lo cual desencadenaria en procesos psicolégicos como el estrés, no
permitiéndole al colaborador desenvolverse eficientemente en el cumplimiento de

sus funciones.

Por otro lado, dentro de las condiciones laborales analizadas entre las que mas
relacion tienen con la satisfaccion esta el ambiente fisico donde Banch (2011) en
su modelo denominada bajo una nueva gestion, indica una estrecha relacion entre
las condiciones laborales y la satisfaccion, siempre en cuando se consideren
aspectos de la infraestructura fisica, tales como el estado de los equipos de trabajo,
las instalaciones eléctricas, los pisos, el orden y aseo de los espacios, que
constituyen parte del conjunto del ambiente donde cada uno de los colaboradores
se desarrolla. De igual forma en el estudio de Lee y Park (2021) se encontro la
misma dimension la cual tiene un mayor impacto y relacion considerando que los
colaboradores hoy en dia priorizan el entorno fisico buscando su comodidad y
ventajas que se les brinden para realizar de una mejor forma sus funciones,

originando el aumento de la productividad laboral.

Otra dimension que resalta dentro de los resultados es la tarea la cual segun Blanch
Ribas (2011) hace referencia a las demandas cuantitativas y cualitativas, como la
carga de trabajo y la exigencia de los supervisores, se encontré que existe una
relacion positiva frente a la satisfaccion, tal y como sucede en la investigacion de
Inegbedion, Inegbedion, Peter y Harry (2020) donde descubrieron que la
percepcion de una carga de trabajo injusta influye en la satisfaccion laboral, es
decir, al existir una sobre carga de trabajo existira una insatisfaccion por parte del
colaborar y viceversa si existe una carga de trabajo justa existira satisfaccion

laboral.

En cuanto, a la condicion de seguridad e higiene se observo que si tiene correlacion
positiva baja con la variable dependiente, de igual forma pasa con el trabajo de
Mufiz, Montes y Vazquez (2017) por lo cual se debe plantear a los lideres de las
empresas industrias modelos de procesos sobre los comportamientos y politicas

gue se deben adoptar para mejorar los resultados de seguridad e higiene.

Las empresas pesqueras industriales no se estan preocupandose por brindar a sus

colaboradores todas las condiciones laborales esenciales y ello debe cambiar
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rotundamente, puesto que, la variable si tiene una relacion con la satisfaccion del
colaborador. No ofrecerle al colaborador las condiciones adecuadas se ve reflejado
en el bienestar de ellos, produciendo de esta forma segun Blanch Ribas (2011) la
baja capacidad de trabajo, proporcionando un entorno no saludable y por supuesto
disminuyendo la productividad laboral, por consiguiente, reducir la rentabilidad de

la empresa.

Tal y como hemos visto en la tabla 4 el objetivo general de este estudio era
diagnosticar la relacion que existe entre condiciones laborales y satisfaccion laboral
en los colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote 2021,
lo encontrado fue que existe una correlacién positiva, concordando con diversas
investigaciones como son las de Amfo, Osei y Aidoo (2021), Raziq y Maulabakhsh
(2015), Bockerman y limakunnas (2018) y Boulagouas, Garcia, Chaib, Garcia y
Djebabra (2021) los autores mencionados sustentan que efectivamente la variable
condiciones laborales tiene una relacion directa en la satisfaccion laboral. Esto
indica que las empresas deben tener en cuenta la calidad de vida laboral, ya que,
a mayor calidad de condiciones laborales, mayor sera la satisfaccion que traviesan

los colaboradores en los puestos donde laboran.
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VI.

1.

CONCLUSIONES.

El nivel de condiciones laborales en los colaboradores del sector pesquero
industrial del distrito de Chimbote es regular esto debido a que los colaboradores
no se sienten cémodos con las condiciones fisicas, ambientales y operativas,
siendo una de las dimensiones mas bajas el ambiente fisico que abarca el
entorno en donde realizan sus labores, presentando irregularidades en las
facultades que se les brinda.

El nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores del sector pesquero
industrial del distrito Chimbote es regular, estando la dimension afectos en un
nivel mas critico, donde se hallaron a los colaboradores ciertamente comodos y
alegres, conteniendo emociones contrarias insatisfechas por las percepciones
gue ellos tenian hacia sus puestos de trabajo.

La correlacion de las dimensiones de condiciones laborales y satisfaccion
laboral en el sector pesquero industrial, la dimension mas baja fue contrato
(r=0.174); por lo que conlleva poca relacion con la satisfaccion y la mas alta fue
tarea (r=0.250); debido a que una carga de trabajo justa comprende una mayor
relacion de bienestar satisfactorio.

Si existe una relacién positiva baja (r=0.270) entre ambas variables; lo cual nos
dice que si existen buenas condiciones laborales también existira satisfaccion
laboral por parte del colaborador. De igual manera dado el resultado se acepto
la hipotesis alterna de la investigacion.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a las empresas del sector pesquero industrial del distrito de
Chimbote mejorar sus ambientes fisicos, con las facilidades respectivas donde
el colaborador tenga un entorno de trabajo seguro, comodo y en donde se
cumplan con sus prestaciones de servicio.

Se sugiere a los gerentes de las empresas a mejorar el bienestar de los afectos
positivos de los colaboradores involucrandose y teniendo mayores
conocimientos del sentir de sus emociones ayudandolos a desarrollar sus
fortalezas personales para lograr su satisfaccion laboral.

Se propone a los gerentes de las empresas pesqueras industriales utilizar los
instrumentos de recoleccion de datos realizados en esta investigacion junto con
un método de observacion de esta manera obtener resultados mucho mas
profundos y precisos.

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral del Peru ser constante con
las supervisiones del cumplimiento de la seguridad, ambiente y salud de los

colaboradores.
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ANEXOS

Anexo N°1:

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion . . :
Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual operativa
Modalidad
Contrato Salarlo
] Prestaciones
Segun Blanch Estéa constituido Sociales
Ribas (2011) se | Ambiente —
entiende por el por los aspectos i
que rodean las Ambiente condiciones
grupo de ivi o climatol6gicas
situaciones actividades, fisico ¥
nesy labores mediante Instalacion y
caracteristicas . ) eqUino
o fisicas las dimensiones quip
Condiciones econémiéas de contrato, Riesgos
Laborales sociales 'uridic;as ambiente fisico, Seguridad e ergonémicos
or aniz’ajlcionalesy clima social, higiene Prevencion de
9 seguridad e riesgo
que abarcan el higiene, tarea Tarea Carga de trabajo
entorno en donde g ries1 0s ’ , : 9 ———— J
se desempefian y _ g I Clima social comunicacion
relacionan los psicosoclales y ;
) tiempo Riesgos Abuso de
trabajadores. psicosociales autoridad
Tiempo Horario
Segun Diener Se medira D
(1984), son las fundamentandose | gatisfaccion €sS€0
actitudes y en la parte con el trabajo
: ., i iti Interés
Satisfaccion comportamientos cognitiva y
de bienestar y afectiva mediante
laboral - . . X -
felicidad que tiene dos dimensiones Positivo
el colaborador que son: Afectos
relacionadas a su | satisfaccion con el Negativo

centro de trabajo.

trabajo y afectos.




Anexo N°2: Ficha técnica de condiciones laborales.

FICHA TECNICA — (Cuestionario para identificar el nivel de condiciones

laborales)

. DATOS INFORMATIVOS

a.

-~ ® oo T

Q@

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Chimbote

Forma de aplicacién: Individual

Autor: Burgos Cotos Mary Cielo y Vargas Alcalde Yamilet

Medicion: Nivel de condiciones laborales.

Administracion: Colaboradores del sector pesquero industrial del
distrito de Chimbote.

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

II. EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

a.

b.

C.

Dr. Ridberg Aden Garro Iparraguirre: Doctor en Administracion, Jefe
del sistema de gestion de calidad de la Universidad Cesar vallejo.
Magtr. Luis Alberto Calderon Yarleque: Magister en administracion de
negocios, Docente en la Universidad Cesar vallejo.

Mgtr. Saby Yodalia Calderén Burgos. Magister en administracion.,

Docente de tiempo completo en la Universidad Cesar vallejo.

[ll. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Medir el nivel de las condiciones laborales en los colaboradores del sector

pesquero industrial del distrito de Chimbote.

IV. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los

items estan bien definidos en relacién con la variable planteada, y si las

instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la



V.

VI.

VII.

prueba. Esta validacion consisti6 en la seleccion de tres expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion quienes revisaron la matriz de
operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento

para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, nivel de condiciones
laborales, se aplicé una prueba piloto con 10 participantes; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha de
Cronbach, cuyo célculo fue a= 0,756, este resultado permite afirmar que el

instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.

Alfa de|N de
Cronbach | elementos
0.756 14

DIRIGIDO A:

Colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote.

MATERIALES NECESARIOS:

Laptop, computadora, celular e internet.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 14 items con opciones de respuesta en escala
de Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato

de pregunta.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.



DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

MODALIDAD: 1
CONTRATO SALARIO: 2

PRESTACIONES SOCIALES: 3,4
AMBIENTE: 5,6

INSTALACION Y EQUIPO: 7,8
RIESGOS FiSICO: 9
PREVENCION DE RIESGO:10

AMBIENTE FiSICO

SEGURIDAD E HIGIENE

TAREA CARGA DE TRABAJO: 11
CLIMA SOCIAL COMUNICACION: 12
RIESGOS PSICOSOCIALES | VIOLENCIA LABORAL: 13
TIEMPO HORARIO: 14

INTERPRETACION POR VARIABLE

Niveles Puntajes Descripcion

Las condiciones laborales son muy buenas, dentro
de la empresa se cumplen con todas las
Bueno 51a70 condiciones fisicas, ambientales y operativas que

abarcan el entorno en donde se desempeiiany

relacionan los colaboradores.

Las condiciones laborales no son tan buenas,
dentro de la empresa se cumplen parcialmente las
Regular 33a51 condiciones fisicas, ambientales y operativas que
abarcan el entorno en donde se desempeiiany

relacionan los colaboradores.

Las condiciones laborales son muy malas, dentro
de la empresa no se cumplen con ninguna de las
Malo 14a33 condiciones fisicas, ambientales y operativas que
abarcan el entorno en donde se desempefian y

relacionan los colaboradores.




INTERPRETACION POR DIMENSION

DIMENSION 1: CONTRATO, El contrato es un acuerdo de voluntades que crea

derechos y obligaciones.

Niveles

Puntajes

Descripcion

Alto

15a20

La empresa hace cumplir muy bien

todas sus clausulas con respecto al

salario, modalidad y prestaciones
sociales expuestas y aceptadas por el

empleado y empleador.

Medio

9al5

La empresa hace cumplir algunas de
sus cldusulas con respecto al salario,
modalidad y prestaciones sociales
expuestas y aceptadas por el empleado

y empleador.

Bajo

4a9

La empresa no hace cumplir ninguna
de sus cldusulas con respecto al salario,
modalidad y prestaciones sociales
expuestas y aceptadas por el empleado

y empleador.




DIMENSION 2: AMBIENTE FiSICO, El ambiente fisico es el contacto con las

actividades y materiales.

Niveles

Puntajes

Descripcién

Alto

15a20

La empresa cumple muy bien con
todos los aspectos fisicos lo que
concierne al ambiente, las

instalaciones y equipos.

Medio

9a1l5

La empresa cumple con algunos de
los aspectos fisicos lo que
concierne al ambiente, las

instalaciones y equipos.

Bajo

4a9

La empresa no cumple con ninguno
de los aspectos fisicos lo que
concierne al ambiente, las

instalaciones y equipos.

DIMENSION 3: SEGURIDAD E HIGIENE, La seguridad e higiene en el trabajo

permite que se construya un ambiente adecuado.

Niveles Puntajes Descripcion
La empresa cuenta con un muy buen
sistema de seguridad para prevencién de
Alto 7a10

accidentes y enfermedades ocupacionales

gue puedan ocurrir dentro de la empresa.




Medio

La empresa cuenta con un sistema

defectuoso de seguridad para prevencion

5a7 de accidentes y enfermedades
ocupacionales que puedan ocurrir dentro
de la empresa.
La empresa cuenta con un muy mal
. sistema de seguridad para prevencion de
Bajo 2a5

accidentes y enfermedades ocupacionales

que puedan ocurrir dentro de la empresa.

DIMENSION 4: TAREA, La tarea es una secuencia de actos agrupados en el

tiempo ejecutadas por el trabajador.

Niveles Puntajes Descripcion

La carga de trabajo y la distribucion de

Alto 4a5 funciones se realizan de forma muy

justa.

Medio 5.4 La carga de trabajo y la distribucién de
funciones se realizan de forma normal.
La carga de trabajo y la distribucién de

Bajo la2 funciones se realizan de forma muy

injusta




DIMENSION 5: CLIMA SOCIAL, El clima social el grado de acuerdo o de

desacuerdo de los habitantes.

Niveles

Puntajes

Descripcién

Alto

4a5

Existen muy buenas
relaciones interpersonales y
excelente comunicacion
entre todos los integrantes

de la empresa.

Medio

2a4

Existen relaciones
interpersonales y regular
comunicacion entre todos los

integrantes de la empresa.

Bajo

la2

Existen muy malas relaciones
interpersonales y muy mala
comunicacién entre todos los

integrantes de la empresa

DIMENSION 6: RIESGOS PSICOSOCIALES, Los riesgos psicosociales la

capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador.

Niveles

Puntajes

Descripcion

Alto

435

Existe muchisimos tipos de
riesgos que afectan el
cumplimiento de las labores y
atenta contra la salud del

trabajador.

Regular

2a4

Existen algunos tipos de

riesgos que afecte el




cumplimiento de las labores y
gue atentan contra la salud

del trabajador.

Bajo

la2

No existe ningun tipo de
riesgos que afecte el
cumplimiento de las labores y
que atente contra la salud del

trabajador.

DIMENSION 7: TIEMPO, El tiempo en el trabajo es la forma de tener un control

sobre el limite.

Niveles

Puntajes

Descripcion

Alto

4a5

Los horarios de trabajo son
muy accesibles y siempre se
les reconoce las horas extras

trabajadas.

Medio

2a4

Los horarios de trabajo son
accesibles y solamente
algunas veces se les
reconoce las horas extras

trabajadas.

Bajo

la2

Los horarios de trabajo no
son muy accesibles y nunca
se les reconoce las horas

extras trabajadas.




Anexo N°3: instrumento de recoleccidn de datos de condiciones laborales.
CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES

Geénero: Edad:
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa "X" en el recuadro que considere, con

respecto a la Satisfaccion laboral que siente en la empresa, teniendo en cuenta lo

siguiente:
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° PREGUNTA 1121 3| 4
1 ¢ Esta conforme con la modalidad de su contratacion?
2 ¢ Esta conforme con el salario que percibe?
3 ¢ La empresa respeta el tiempo de sus vacaciones?
4 ¢Esta de acuerdo con la gratificacion que le brinda la
empresa?
5 ¢ Esta a gusto con el espacio laboral que tiene asignado
para desempefar sus funciones?
6 ¢ Existe una correcta iluminacion y ventilacion dentro del
area donde labora?
7 ¢ Esta conforme con los equipos necesarios para realizar
su labor?
8 ¢ Esta conforme con el estado en el que se encuentran los
equipos?
9 ¢ Esta de acuerdo con los equipos de proteccion personal
gue le brindan?
10 | ¢Estdagusto con el sistema de seguridad para prevencion
de accidentes y enfermedades ocupacionales?
11 | ¢Siente que la carga laboral y la distribucion de funciones
se realiza de forma justa?
12 | ¢Esta conforme con la comunicacion que tiene con sus
superiores?
13 | ¢Percibe abuso de autoridad por parte de su jefe
inmediato?
14 | ;Se le reconocen las horas extras trabajadas?

iGRACIAS!




Anexo N°4: Validaciéon del instrumento de condiciones laborales

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO: “Cuestionaric para identificar el nivel de condicion=s laborales en el

gue & encuentran las empresas”

OEJETIVO: Diagnosticar la relacién que existe entre condiciones laborales y satisfaccion laboral 2n los
caolaboradores del sector pesquero industrial del distrito d= Chimbote

DIRIGIDO &: Colaboradores
APELLIDDS ¥ MOMBRES DEL EVALUADOR: Ridierg Aden Sarro Iparraguirrs
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION DEL INSTRURMENTO:

My bajo Bajo hAedic Alvo My alto

Evaluador: Ridbsrg adsn Sarro Iparraguirre

DMIZ 42002251

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NMOMBRE DEL INSTRUMEMTO: “Cusestionario para identificar ] nivel de condiciones laborales en 2l
gue s encusentran las empresas”™

OBJETIVO: Diagnosticar la relacion gue existe entre condiciones laborales v satisfaccion laboral en los
colaboradores del sector pesquero industrial del distritc de Chimbote

DIRIGIDO A: Colaboradores
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Calderdn Burgos Saby Yodalia
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

+

Muy bajo Bajo Medio Alto My alto

Evaluador: Mgtr. Saby Yodalia Calderdn Burgos
DMl 71989153



NMOMBRE DEL INSTRUMEMTO: “Cusestionario para identificar €l nivel de condiciones laborales en 21

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

gue se encuentran las empresas”™

OBJETIVO: Diagnosticar la relacion gue existe entre condiciones laborales y satisfaccion laboral en los

colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote

DIRIGIDO A: Colaboradores

APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL EVALUADOR: Calderdn Yarlegque Luis Alberto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACIOM DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo

Bajo Medio Alto My alto

e, 1l

o .-’;], R
—T eI

Evaluador: MBA. Calderdn Yarlegue Luis Alberto
DMl 40097132

Anexo N°5: Confiabilidad de condiciones laborales

0.756

14

SUJETOS

ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 0.36
2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 0.36
3 5 4 3 5 4 3 3 4 4 3 0.56
4 3 3 4 2 4 4 5 3 4 2 0.84
5 3 2 4 2 3 2 3 2 2 1 0.64
6 5 4 5 4 4 5 3 4 4 3 0.49
7 4 3 5 3 5 4 4 3 2 4 0.81
8 5 4 5 4 5 4 5 4 2 3 0.89
9 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 0.36
10 4 4 5 4 3 4 3 4 3 2 0.64
11 4 2 5 2 3 4 3 2 3 2 1
12 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 0.41
13 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 0.16
14 4 3 3 4 3 4 3 2 4 1 0.89 8.41

TOTAL 53 43 57 47 50 51 47 44 43 38 28.21

items 14 8.41 suma varianzas

items - 1 13 28.21 varianza de las sumas

division 1 1.076923077 0.298121234 division

division 1 1.076923077 0.701878766 1- divisidon2

Alfa de N de
Cronbach elementos



Anexo N°6: Ficha técnica de satisfaccion laboral.

FICHA TECNICA — CUESTIONARIO PARA SATISFACCION LABORAL

l. DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Forma de aplicacién: Individual

a
b
c. Lugar: Chimbote
d
e. Autor: Mary Cielo Burgos Cotos y Yamilet Aidee Vargas Alcalde
f.

Medicién: Nivel de satisfaccion laboral
g. Administracion: Colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de
Chimbote

h. Tiempo de aplicacion: 10 minutos

[I. EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:
a. Mgtr. Saby Yodalia Calderén Burgos: Magister en Administracion,
Docente de tiempo completo en Universidad Cesar Vallejo.
b. Dr. Ridberg Aden Garro Iparraguirre: Doctor en Administracion, Jefe
del sistema de gestion de calidad de la Universidad Cesar Vallejo.
c. Mgtr. Luis Alberto Calderén Yarleque. Magister en Administracion de
Negocios, Docente en la Universidad Cesar Vallejo.
[ll. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Medir el nivel de satisfaccién laboral en los colaboradores del sector pesquero industrial
del distrito de Chimbote.

IV. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los
items estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la
prueba. Esta validacién consistio en la seleccion de tres expertos, en

investigacion y en la teméatica de investigacion quienes revisaron la matriz de



V.

VI.

VII.

operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento

para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Satisfaccion Laboral, se
aplicé una prueba piloto con 10 participantes; posterior a ello, los resultados
fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, cuyo
calculo fue a= 0,867, este resultado permite afirmar que el instrumento

presenta una confiabilidad muy fuerte.

Alfa de N° de
Cronbach | elementos

0.867 10

DIRIGIDO A:

Colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote

MATERIALES NECESARIOS:

Laptop, computadora, celular e Internet.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 10 items con opciones de respuesta en escala
de Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato

de pregunta.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

SATISFACCION CON | DESEO: 1, 9
EL TRABAJO INTERES: 7, 4

POSITIVO: 3,5,10
AFECTOS

NEGATIVO: 6,2,8




INTERPRETACION POR VARIABLE

Niveles

Puntajes

Descripcion

Alto

36.7a50

La satisfaccion laboral de los colaboradores es muy buena porque se
sienten a gustos, feliz, orgullosos e interesados en su puestos de

trabajo.

Regula

23.3a36.7

La satisfaccion laboral de los colaboradores es buena porque se
sienten cédmodos y alegres pero tienen algunas emociones contrarias

o negativas por las que no terminan de satisfacerse.

Bajo

10a23.3

La satisfaccion laboral de los colaboradores no es buena debido que se
sienten estresados, desinteresados, no se sienten cdmodos con sus

puestos de trabajo, ya que no les satisface laborar en la organizacién.

INTERPRETACION POR DIMENSION

DIMENSION 1: SATISFACCION CON EL TRABAJO

Niveles Puntajes Descripcion
El colaborador siente la satisfaccidon con el trabajo debido que lo
Alto 14.7a 20
satisface completamente porque es lo él espera y desea.
El colaborador no tiene mucha satisfaccidon con el trabajo debido
9.3a14.7 que el puesto donde labora no cumple totalmente sus expectativas
Regular
y deseos.
El colaborador no siente satisfaccidn con el trabajo porque no es lo
Bajo 4a9.3 que él deseaba, ni lo que él creia o queria esperar del puesto que
desempenia.




DIMENSION 2: AFECTOS

Niveles | Puntajes Descripcion
Los colaboradores tienen afectos positivos por su puesto de trabajo en la
Alto 22a30 empresa donde laboran, ya que se encuentran feliz, orgullosos dentro de su
centro laboral.
Los colaboradores sienten afectos positivos y negativos en el trabajo debido
Regular 14222 a que ellos se sienten contentos, orgullosos pero a la vez se tensan y se
sienten cansados por la situacién.
Los colaboradores tienen efectos negativos por su puesto de trabajo en la
Bajo 6al4d empresa ya que se sienten agotados o cansados, tensos y que no tienen bajo

control la situacidon que amerita su puesto de labor.




Anexo N°7: instrumento de recolecciéon de datos de satisfaccion laboral.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Género: Edad:
INSTRUCCIONES: Margue con un aspa "X" en el recuadro que considere, con

respecto a la Satisfaccion laboral que siente en la empresa, teniendo en cuenta lo

siguiente:
Nunca CasiNunca | A Veces Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTA 11234
1 | ¢Mitrabajo es como yo lo deseo?
2 | ¢Se ha sentido que no tiene todo bajo control en su trabajo?
3 | ¢Disfruto de mi trabajo?
4 | ¢ Estoy interesado con mi trabajo?
5 | ¢Me siento orgulloso en mi trabajo?
6 | ¢Se ha sentido estresado en su trabajo?
7 | ¢Mitrabajo es interesante?
8 | ¢ Mitrabajo me produce tension y preocupacion?
9 | ¢Me siento feliz en mi trabajo?
10 ¢ Tengo logros en mi trabajo?

iGRACIAS!



Anexo N°8: Validacion del instrumento de satisfaccion laboral

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuesticnario para Satisfaccidn Laboral™

OBJETIVO: Diagnosticar la relacidn gue existe entre condiciones laborales v satisfaccion laboral en los
colaboradores del sector pesguero industrial del distrito de Chimbote.

DIRIGIDO A: Colaboradores
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Ridberg Aden Garro Iparraguirre
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Evaluador: Dr. Ridberg Aden Garro lparraguirre

DMNI: 42002251

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para Satisfaccidn Laboral”

OBJETIVO: Diagnosticar la relacion gue existe entre condiciones laborales y satisfaccion laboral en los
colaboradores del sector pesquero industrial del distrito de Chimbote.

DIRIGIDO A: Celaboradores
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Calderdn Burgos Sah! Yodalia
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

[VALORACION DEL INSTRUMENTO:

+

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Evaluador: Mgtr. Saby Yodalia Calderdn Burgos

DMI: 71988153



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para Satisfaccidn Laboral”

OBJETIVO: Diagnosticar la relacian que existe entre condiciones laborales y satisfaccion laboral en los
colaboradores del sector pesguero industrial del distrito de Chimbote.

DIRIGIDO A: Colaboradores

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Calderdn Yarlegue Luis Albertol

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en administracién de Negocios.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
X
~ N
o (yldom 222
-_— woeFI3L
Evaluador: MBA. CALDERON YARLEQUE LUIS ALBERTO
DMI: 40097152
Anexo N°9: Confiabilidad de satisfaccién laboral
Sujetos
ftem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 5 5 3 4 4 5 4 3 5 0.56
2 1 2 3 1 3 1 2 1 3 2 0.69
3 3 4 5 3 4 4 3 5 3 4 0.56
4 4 3 5 3 5 3 4 5 3 5 0.8
5 3 5 5 3 5 4 5 4 5 5 0.64
6 1 2 2 1 3 2 1 1 2 3 0.56
7 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 0.56
8 2 3 1 1 3 2 1 2 1 2 0.56
9 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 0.24
10 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 0.44 5.61
Total 28 38 41 28 42 31 34 36 32 41 25.49
items 10 5.61 SUMa varianzas
items - 1 9 25.49 varianza de las sumas
division 1 1111111111 0.22 divisién
division 1 1.111111111 0.78 1- divisién2
Alfa de N de
Cronbach elementos

0.867

10




Anexo N°10: Formula de poblacién infinita.

— n = 384 colaboradoles

Dénde:
Z: pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza.
p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado.
n: tamafio de muestra.
N: tamafio de poblacién.
e: error de estimacién maximo aceptada.

g: (1-p) probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

2
196 *0.5+x (1-0.5)

n 0.052

n = 384 colaboradoles



Anexo N°11: Base de datos.
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D6: RIESGO PSICOSOCIAL
Abuso

D5: CLIMA SOCIAL

Comunicacion

D4: TAREA
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