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RESUMEN

La presente investigacion detalla el desarrollo, implementacion y evaluacion de un
sistema web para la gestion de continuidad en el area de Helpdesk de la empresa
GMD S.A. dedicada a brindar servicios de TI.

El objetivo principal de este proyecto es determinar la influencia de un sistema
web para la gestion de continuidad en el 4rea de Helpdesk de la empresa GMD
S.A. De igual manera se tienen en cuenta los objetivos especificos que se

plantearon y se mostraran en la investigacion.

Esta investigacion es de tipo aplicada experimental, teniendo como disefio el pre-
experimental. Se tomaron como indicadores el Ratio de recuperacion de la
continuidad del servicio y la Confiabilidad. EI método de la investigacion es
hipotético-deductivo teniendo como instrumentos de investigacion y recoleccion de

datos a la ficha de registro de actividades.

Finalmente se demostré que el sistema web aumento la confiabilidad y disminuyo
el Ratio de recuperacién de la continuidad del servicio, la metodologia usada para
el desarrollo del sistema web es RUP, teniendo como base a los diagramas de
UML 2.5, esta metodologia fue seleccionada debido a que permite el desarrollo de
software a gran escala a través de un proceso continuo de pruebas y
retroalimentacion, de tal manera que garantiza, el cumplimiento de ciertos
estandares de calidad. Asi mismo se utiliz6 como lenguaje de programacion PHP
de la mano con el lenguaje de etiquetas Bootstrap, Shell, Script, ajax y Javascript.

Junto con ellos el motor de base de datos MYSQL.

Palabras Claves: GESTION DE CONTINUIDAD - METODOLOGIA RUP
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ABSTRACT

The present investigation details the development, implementation and evaluation
of a web system for continuity management in the Helpdesk area of the company
GMD S.A. dedicated to provide IT services.

The main objective of this project is to determine the influence of a web system for
continuity management in the Helpdesk area of the company GMD S.A. In the
same way, the specific objectives that were raised and will be shown in the

investigation are taken into account.

This research is of experimental applied type, having as a design the pre-
experimental. The Ratio of recovery of the continuity of the service and Reliability
were taken as indicators. The research method is hypothetical-deductive, having

as instruments for research and data collection to the record of activities.

Finally, it was shown that the web system increased reliability and decreased the
recovery rate of service continuity, the methodology used for the development of
the web system is RUP, based on the diagrams of UML 2.5, this methodology was
selected due to which allows the development of large-scale software through a
continuous process of testing and feedback, in such a way that guarantees the
fulfillment of certain quality standards. Likewise it was used as a programming
language PHP hand in hand with the tag language Bootstrap, Shell, Script, ajax
and Javascript. Along with them the MYSQL database engine.

Keywords: CONTINUITY MANAGEMENT - RUP METHODOLOGY
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En diversas industrias, instituciones y grupos corporativos, ya sean
grandes, medianas y microempresas, necesitan en toda escala de
asistencia informatica, por lo tanto, es probable que el impacto del area
de Tl influya en casi todos los &mbitos del negocio, por lo que esta claro
que existen servicios estratégicos basados en Tl, y su continuidad puede
depender de la sostenibilidad del negocio y otras operaciones para
reforzar e incrementar la fuerza de ventas y la fuerza laboral.
rendimiento.!

El desarrollo y crecimiento econémico junto con los procesos de
innovacion se encuentran vinculados a la generacion y al cumulo de
capacidades tecnolégicas de organizacion y mercadotecnia de las
empresas?, Por tal motivo, en el Per( se fomenta el uso de tecnologias
para lidiar y mantenerse en el mercado competitivo y las demandas que

genera.

La investigacion desarrollada para la empresa GMD; se encuentra
instalada una de sus sedes, en las inmediaciones de la torre principal del
BBVA Banco Continental en San Isidro, distrito de la Provincia Regional y
Capital de Lima; empresa Outsourcing de Tecnologia de la Informacion
(TI) que brindan una variedad de servicios microinformaticos y de Tl a
nivel nacional e internacional, apuntando como misién proveer soluciones
de procesos de negocios y tecnologia informatica y microinformética que

ayude en el logro de los propésitos empresariales de sus clientes.

1 GOMEZ IGUARAN, Jhon Lennon, MAURY PEREZ, Anibal Ramo6n. Disefio de un marco
metodolégico para la implementacion de una estrategia de respaldo de informacion (Barranquilla)
Tesis para la Titulacion de Especialista en Auditoria de Sistemas e Informacién, Universidad de la
Costa CUC, 2013.

2 OCDE Perspectivas Econdémicas para a América Latina 2013 Politicas de PME para Mudanca
Estrutural: Politicas de PME para Mudanca Estrutural 12 Ed., OECD Publishing, 2012, ISBN
9264183744, 9789264183742. Pagina 112.
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Respaldados con las mas altas certificaciones de calidad como la
ISO/IEC 27001-2005, ISO 20000, OSHAS 18001, ISO 9001:2008, CMMI
nivel 5, estatutos del sistema de planeacion de la calidad, Certificaciones
de sistemas administrativos de seguridad de informacion, que estan

enfocados a mejorar la continuidad de sus procesos.

En la realizacién de backups de los servidores NACAR para gestion de
continuidad de servicio y en entrevista al Jefe de Proyecto ITIL®-HD-
BBVA el Sr. Edgar Maxdeo Valdez, quien dirige el proyecto de
Outsourcing del area de HelpDesk (Mesa de Ayuda) para la Empresa
BBVA Banco Continental y el administrador de Servidores el Sr. Junior
Yafiez Portal (ver Anexo 3), quien esta a cargo de la Gestion de
Servidores NACAR a nivel nacional. Hemos recibido los siguientes

alcances:

1. Que existe un problema constante con la generacion de backups de
los servidores NACAR (“Nueva Arquitectura de Canales de Acceso
Remoto”) que se realiza periddicamente, en coordinacion con el cliente
BBVA Banco Continental, como medio para el desarrollo de la GCN,
perjudicando la Confiabilidad que oscilaba en 59.83% en el inicio del
proceso de medicién (Pre-test) del proceso de realizacién de backups y

obteniendo informacién desactualizada.

2. Existen también otros motivos para realizar a tiempo los backups, ya
que se generan problemas en el servicio, incidencias, cambios,
renovacion o actualizacién de algun servidor NACAR. A su vez este
servicio constantemente queda interrumpido con respecto al cronograma
para realizar los backups, en el lapso de tiempo acordado o establecido

por el Cliente BBVA Banco Continental.

3. En muchos de los casos la restauracion de los backups se realiza con
informacion incompleta, debido a que los backups se realizaron con

algunos meses de anterioridad.
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Este problema generado por el incumplimiento con respecto a la
realizacion de backups, establece penalidades por incumplimiento o
demora en la restauracion del servicio ya indicadas en los SLA, debido a
que los Servidores NACAR contienen el aplicativo que utiliza el Cliente
para realizar sus operaciones generales, perjudicandolo de manera
exponencial. Esto disminuye la ratio de recuperacion de los servidores,
ya que este deberia asemejarse a 1, para poder cumplir con los servicios
debidamente, ya que en el inicio de la medicidon se muestra un 0.5983 en

la medicion de la ratio de recuperacion.

Uno de los problemas mas criticos es, cuando se averia un servidor en
plena ejecucién de funciones y se ubica el backup mas reciente que
puede tener varios meses de antigiedad (si no se ha realizado un
backup con anterioridad) pudiendo presentar mas incidencias por perdida
de informacién, desconfiguracion de periféricos, problemas de acceso,
entre otros casos.

Es por ese motivo, que se propuso la implementacion de una Plataforma
Web que apoye y gestione la continuidad de los servidores NACAR,
brindando una solucion a los retrasos de los backups, efectiva y
eficientemente (ver anexo 2), ahorrando tiempo, recursos, personal y
dinero a la empresa GMD S.A., ademas de su prestigio catalogandola
como pionera en Servicios de Tl, siendo de las mas emblematicas a nivel
Nacional, debido a que si el servicio no se soluciona en un tiempo
indicado por el cliente BBVA Banco Continental, se estaria imponiendo
una penalidad a la empresa GMD S.A., segun el SLA tratado con el

cliente BBVA Banco Continental.

Cabe resaltar lo siguiente; la informacion que resguardan los backups

generados, contienen las configuraciones en el aplicativo NACAR, ya

sean periféricos enlazados a ciertos puestos de gestion o atencion como

por ejemplo PindPad, biométricos, impresoras térmicas Datacard,

impresoras térmicas locales, lectoras de cheques, lectoras de cédigo de
4
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1.2.

barra, también periféricos genéricos, como son las impresoras de red,
todos estos periféricos estdn agregados en la configuracion de los
servidores NACAR, por puesto, que de igual manera son configurados y

creados en el servidor NACAR.

Nuestro servicio no implica resguardar la informacion de operaciones
comerciales o financieras, de esta informacion esta encargada su area
correspondiente del Cliente BBVA Banco Continental, por ser informacion

confidencial.

Trabajos Previos

Nacionales

A. Durante el 2013, Castro Marquina, Laura Daiana, realizd la
investigacion sobre “Proyecto Sistema que Gestione la Continuidad
del Negocio (SGCN) para la entidad RENIEC bajo las politicas
ISO/IEC 22301 (Investigacibn para conseguir la Titulacion a
Ingeniero de sistemas e Informatica) fue formulado, planteado y
desarrollado en la institucion PUCP - Lima. El caso aparece por la
exigencia de que dicha entidad del estado peruano tenga un Sistema
gue Gestione la Continuidad del Negocio (SGCN), este proyecto va
permitir conservar y proteger los datos de informacion de todos los
ciudadanos y de la prestacion que esta ofrece. A demas de
reconocer los principales problemas percatados por estudios e
investigaciones ya realizadas sobre su entidad y poder conseguir la
capacidad de brindar solucién rapida que nos permita afianzar la
satisfaccion de los ciudadanos. Los indicadores que se utilizé en esta
investigacién calcula la recuperacibn de los servicios en la
organizacién. Esta investigacion concluye que las tacticas de
Continuidad de Negocios que ha sido planteadas y separadas bajo

niveles estratégicos, tacticos y operacionales que compromete

5
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abarcar toda la entidad y que se deben implementar en la RENIEC
con el fin de obtener una restauracion de las areas abarcables que
garanticen que aplicaciones y procesos criticos no pierdan
disponibilidad para uso en el sitio de contingencia de operaciones

luego de surgido el incidente.?

» Este antecedente contribuyd con la justificacion Organizacional
como Institucional, ya que cubre toda la organizacion para la
recuperacion de las areas implicadas; ademas esta herramienta
medird el nivel de desempefio del personal que participa en la

recuperacion y la continuidad del negocio.

Durante el afio 2015, Delgado Concha, Kevin Gilmar, realizé la
investigacién de “Proyecto y propuesta sobre una metodologia para
implementar un SGCN, justificado en las politicas ISO/IEC
22301:2012 (Tesis para obtener la Titulacibn a Ing. de sistemas)
desarrollado en la casa de estudios Univ. Catoélica de Santa Maria
(Arequipa — Peru). La situacion reside en que los incidentes pueden
darse en cualquier momento y lugar; no obstante, estas no solo
afectan a las organizaciones y/o empresas, también situaciones
minusculas puedes afectar la operatividad de la organizacion.
Diferentes situaciones, tales como:

a) Automatizacion Sistematica a grandes escalas y en varias areas
de la empresa.

b) presiones de “mercadotecnia y la celeridad del mercado”.

En varias situaciones pueden afectar mas. El objetivo primordial es
secuenciar las funciones y labores especificas y sustentadas

sistematicamente, las cuales faciliten a la empresa la asistencia y

3 CASTRO MARQUINA, Laura Daiana. Disefio de un Sistema de Gestion de Continuidad de
negocios (SGCN) para la reniec bajo la dptica de la norma ISO/IEC 22301 (Lima) Tesis para optar
por el Titulo de Ingeniero Informatico, Pontificia Universidad Catdlica del Pera, 2013.

6
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continuidad de los procesos mas fundamentales; del mismo modo
tener a consideracion la norma ISO/IEC 22301:2012, brindando a la
empresa las facilidades para postular a un proceso de certificacion.
El tipo del proyecto es de indole exploratorio, dado a que el propdésito
es estudiar un ambito poco explorado. Esta investigacion no utilizd
una muestra. Se identific6 los riesgos mas perjudiciales para la
edificacion de la CMAC (Ica-Camana), organizandolas a fin de tener
idea del nivel de peligro de cada una, también se logro identificar los
controles aplicados, su proceso, y su conexion con las areas mas

delicadas en la organizacion.*

» Este precedente toma la informacion y referencias para brindar la
justificacion Organizacional e Institucional, ya que sugiere apoyo
con secuencia del desarrollo de la empresa y posibilitando una

certificacion.

B. Céspedes Vargas, Karina Maria y Soto Rodriguez, Leonard A., en el
afo 2016, realizaron la investigacion de “Prototipo de un SGCN para
micro finanzas sustentado en la normativa ISO/IEC 22301 y en la
circular G-139-2009 de la SBS” (Tesis para optar por la titulacion a
Ingeniero de Informacion) desarrollado en la Univ. Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC) en Lima — Peru. El problema nace en el
sector financiero peruano, las entidades micro financieras, por
ejemplo, cajas metropolitanas, cooperativas financieras, cajas de
ahorro y crédito, las cuales realizan un papel altamente relevante,
debido a que son pilares esenciales para las PYME y MYPE vy
alcanzando financiamiento de las clientes de escasos recursos. Esto

demuestra que se encuentra la necesidad de que las entidades

4 DELGADO CONCHA, Kevin Gilmar. Disefio y propuesta de una metodologia para la
implementacién de un sistema de gestion de continuidad del negocio, basado en la norma ISO/IEC
22301:22012 (Arequipa) Tesis para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas, Universidad
Catolica Santa Maria, 2015
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micro financieras se reinventen con un metodo de GCN, que facilite
la operatividad continua en las areas de los procesos criticos del
negocio y asi impedir desastres, ya sean materiales, econémicos y
de reputacion. El objetivo estd enfocado es medir la presente
situacion sobre la GCN dentro de las organizaciones micro
financieras nacionales y como las mencionadas trabajan sobre
diferentes situaciones que inciten errores sobre la continuidad de los
negocios. El area de entendimiento en la que se ha desarrollado este
proyecto es Sl (Sistemas de Informacién), donde se utilizan diversos
estandares y normas internacionales como la 1ISO 22301: 2012 y la
circular SBS G-139: 2009; el foco de negocio en el que se sitla es el
sector financiero nacional primordialmente las pymes nacionales
Como indicador tiene el numero de requisitos de la ISO/IEC 22031
que efectia el SGCN, Cantidad de situaciones expuestas en la
norma de riesgo que se efectian en medio de las pruebas, Numero
de situaciones plasmadas la propuesta de restauraciéon de los
servicios del area de Tecnologia que se efectian en medio de las
pruebas, Numero de recursos que son determinados durante el BIA.
Se consigue como conclusion del proyecto un prototipo de sistema
sobre GCN, respaldando la norma ISO/IEC 22301 estandar
internacional, la circular G - 139 - 2009 normativa peruana
presentada por la SBS. se determind durante la ejecucién del
proyecto de SGCN en pymes GMG Servicios Perl consiguié una
respuesta final de 94.52% de efectividad por medio de la medicion
del indicador referenciado. Por lo siguiente, podemos afirmar que la
Edpyme tuvo un resultado prospero para la continuidad del negocio
en comparacion al primer porcentaje de 47.45% provocado debido a
la escasa ejecucion de la norma ISO 22301. La aprobacion del
SGCN en la Financiera Edyficar brindé como detalle final un 96.03%
de efectividad calculado por el indicador brindado por Boehmer.

Mediante esta afirmacion podemos precisar que la Financiera
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Edyficar aumento el porcentaje a favor de la GCN en comparativa del

valor inicial de 69.63 %, esto en cumplimiento de la normativa ISO
22301.5

» Del precedente se tomdé el contexto como parte de la

justificacion Operativa. ElI aporte que se propone brinda

alcances para evaluar la GCN en comparativa a su porcentaje

con el que se inicio la investigacion de 69.63 % a 96.03% de

confiabilidad segun el calculo de su indicador.

Internacionales

C. En el afilo 2013, Coronel Cuadros Daniel, realiz6 la investigacion

titulada “Técnicas para elaborar backup de informacion teniendo en
cuenta politicas de buenas practicas en la empresa de contact
center.” (Tesis por la obtencion del titulo a Ing. de Sistemas) para la
Univ. Catodlica de Colombia (Bogota — Colombia). La problematica
consistia que en la actualidad la empresa Contact center realiza
procedimientos para obtener respaldos de seguridad de la
informacion (backups) importantes, dicho procedimiento se realizaba
omitiendo ciertas politicas estandarizadas; esto ocasionaba trabasy
reclamos de los usuarios de la compafiia, cuando solicitaban
recuperar informacion que fueron eliminados casualmente o que se
dafiaron perdiendo su integridad. EI mal manejo al realizar los
backups est4 generando problemas los cuales implican perdida de
diferentes escalas como costo, consumo de recursos y tiempo, para

la organizacion.

. El procedimiento para el manejo de backup de informacion de la

entidad se estaba realizando manualmente y se ejecutaban en

fechas diferentes, asi mismo no habia un buen control porque el

5 SOTO RODRIGUEZ, Leonard A. y CESPEDES VARGAS, Karina M. Modelo de un sistema de
gestiébn de continuidad del negocio para microfinanciera basado en la ISO/IEC 22301 y en la
circular G-139-2009 de la SBS (Lima) Tesis para optar por el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informacion, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2016.

9
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personal que se encontraba encargado de esta actividad no lo

ejecutaba de manera controlada ni eficaz.

Por otra parte, el respaldo de informacion en medio magnético tipo
TAPE Backup se llegan almacenar en la sede principal y no se
encuentran ordenados y esto ocasiona que haya dificultad para

poder restaurar la informacién en el momento que se necesita. ©

» Como precedentes se tomo el rendimiento del costo, indicador
que apoyaria la justificacion operativa y econdmica. La
contribucion que se plantea para el Procedimiento para realizar el
backup de informacién, mejora el tiempo de atencion y backup de

servidores de la empresa.

En el afio 2013, Teran Guerrero, Diana Gardenia, desarrollo la
investigacién que lleva por titulo “Proyecto de un sistema para
respaldar la data de los servers que se alojan en la escuela
profesional de ingenieria de sistemas con tecnologia open source
utilizando la metodologia de bacula.” (Proyecto para optar por el
titulo profesional de Ing. de Sistemas) en la Universidad de
Guayaquil, Guayaquil - Ecuador. La situacién que trata en que el
sistema de backup de informacion de la especialidad ingenieria de
sistemas Computacionales, no esta automatizada, se verifica que
actualmente existen procesos que se ejecutan de forma manual,
como sugerencia citaremos el backup de los servidores. Esto puede
causar vulnerabilidad en la seguridad, una vez vulnerado ocasiona
que la informaciébn no sea confiable y no tenga integridad, este
inconveniente trae muchas consecuencias al momento de realizar

respaldo de informacidén que se encuentran desactualizadas o puede

6 CORONEL CUADROS, Daniel. Procedimiento para realizar el respaldo e informacion siguiendo
las buenas practicas en una empresa de contact center. (Bogotd) Tesis para optar al titulo de
Ingeniero de sistemas, Universidad Catélica de Colombia, 2013.

10

Ricardo Andrés Vidal Rivera



Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio

2017

Universidad César Vallejo Facultad de Ingenieria de Sistemas

ocurrir algun fallo de diversas indoles ya sea provocada por algun
usuario o también de forma natural. El objetivo general es evitar
pérdidas de los datos de informacién como son: configuraciones,
archivos, informaciones, entre otros y de esta manera poder
mantener operativa y disponible los servidores del CISC. El modelo
del estudio es aplicado - disefio experimental. Se necesita realizar un
muestreo y para obtener la muestra, tenemos unos 342 usuarios de
muestra  aproximadamente entre  personal administrativo,
estudiantes, personal administrativo, personal del departamento
técnico y docentes, tendrdn que realizar las encuestas. Los
indicadores que se analizan son las formas incorrectas del respaldo
de la informacién. Se llega a la conclusién que el backup de datos
sin duda alguna es una funciébn muy elemental para poder restaurar
la informacion en caso de que se presente un incidente ya sea de
hardware o de software; por eso es muy importante tener en cuenta
las normas, herramientas y las politicas apropiadas para llevar a

cabo las tareas correspondientes.’

» En esta investigacion se recopil6 la data suficiente para sustentar
a la justificacion operativa. La Propuesta con el Procedimiento
para realizar el respaldo de la data y respaldo de servidores de la
empresa, de esta manera se podra dar una mejor solucion a los
inconvenientes referentes a los backups de informacién de los

servidores de forma mecanizada.

7 TERAN GUERRERO, Diana Gardénia. Implementacdo de um sistema de backup para os
servidores da carreira de engenharia em sistemas computacionais com tecnologia open source,
utilizando bacula. (Guayaquil) Tese para optar pelo grau de Engenheiro de Sistemas de
Computagédo, Universidade de Guayaquil, 2013
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Marco teodrico
» Sistema web (Variable Independiente)

Segun Fernandez, A. y et, interpretan el sistema web como
un sistema hipermedia distribuido a través de Internet, unido
por: archivos en formato de imagen, video, texto, audio y un
lenguaje de programacion estatico. Disponible. El sistema
basado en la web expone un entorno de medios de Internet

gue es facil de leer, comprender y administrar.®

La Plataforma web es una aplicacion de tipo cliente-servidor
donde por lo general usan los navegadores web como
clientes. Los navegadores dirigen paquetes de
requerimientos a los servidores y estos producen otros
paguetes con las respuestas, las cuales reintegran a los
navegadores. Hay una distincién de las APK cliente-servidor
anteriores debido a que necesitan otro programas para
mostrar la informacién requerida, estos son los navegadores
Web.?

La gran acogida del entorno web esta fundada por pilares
vitales los cuales son: el protocolo HTTP y HTML (lenguaje
de programacion WEB), citando al protocolo HTTP, ofrece un
sistema comunicacion entendible que traslada todo tipo de
ficheros de una manera mas simple, rediciendo la
funcionalidad y recursos del servidor permitiendo que

servidores con pocas capacidades puedan atender miles de

8 FERNANDEZ, Ana y et. al. Filologia y tecnologia: Introduccion a la escritura, la informatica
2°Edicion. Madrid: Editorial Complutense, 2012. ISBN: 978-84-9938-138-1

9 LEON, Richard R. Web Application Architecture: Principles, Protocols and Practices. Weiheim:
Wiley, 2012 ISBN: 9780471486565
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solicitudes y minimicen los costos de despliegue. El protocolo
HTTP nos va a brindar un mecanismo para enlazar paginas

de manera sencilla, totalmente eficaz.1?

» Arquitectura Web

GRANADOS menciona lo siguiente; En el significado mas
genérico una arquitectura web incluye todas las tecnologias
requeridas para solicitar un servidor que permita al usuario
monitorear lo que se solicita por medio de Internet.'!

La estructura web se fundamenta en un enfoque mas directo
como una arquitectura cliente-servidor. El usuario (Cliente)
es quien empieza la comunicacién a través de distintos
navegadores o exploradores que este analiza y muestra la
informacion adquirida por el servidor. Esto es similar a
esperar a que un nuevo usuario ingrese un requerimiento
para ver la data o informacién solicitada o para manejar la
misma data obtenida por el usuario.

El enlace entre cliente y servidor se ejecuta por medio de
protocolos de transmision de documentos HTTP o HTTPS
gue en esta situacion puede expresarse de dos maneras:

» HTTP "Hipertext Transfer Protocol". Es un estandar a
nivel de software con la ligereza y la velocidad de los
sistemas de informacién hipermedia. Es un protocolo
genérico, apatrida, dirigido a objetos que puede ser
utilizado para muchas actividades, como servidores
DNS y sistemas de gestion de objetos distribuidos, por

medio de un sitio de sus politicas de solicitud.?

10 MATEU, Carles. Desarrollo de Aplicaciones Web 1° Edicion. Barcelona: Eureca Media, 2012
ISBN: 84-9788-1-118-4, Pag. 13.

11 GRANADOS, Rafael. Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor. IFCD0210 1°Ed.
Mélaga: IC Editorial, 2014 ISBN: 978-84-16433-06-3.

12 GRAVES, Michael. Digital Archaeology: The Art and Science of Digital Forensics 1°Ed.
Michigan: Addison-Esley, 2013 ISBN 0132853795, 9780132853798. Pag. 214
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» HTTPS "Hipertext Transfer Protocol Secure" es un
protocolo de comunicacion bidireccional y seguro que
se utiliza para proporcionar comunicaciones cifradas a
través de wuna red informéatica. Se despliega
ampliamente en Internet. HTTPS esta compuesto por
el protocolo de transferencia de hipertexto en capas
en la parte superior del protocolo de seguridad de

capa de transporte’®

El desarrollo de aplicaciones web ha ido mas alla del
desarrollo de aplicaciones de escritorio. Algunas de las
principales razones por las que esto sucedid fueron la
accesibilidad de los usuarios o clientes a la aplicaciéon web
por medio de distintas herramientas y la facilidad con la que
la aplicacién se actualiza e integra nuevas funciones sin la

interaccion del usuario.14

Beati indica que este un acrénimo de PHP: Hipertext
Preprocessor, es decir "Preprocesador de Hipertexto marca
PHP". La actividad de que sea un procesador es lo que
marca el desajuste critico que sufren los entornos Web
programadas en PHP de otros entornos Web habituales,
programadas solo en germania HTML.%®

El lenguaje de programacion PHP es muy parecida a los
lenguajes C y Perl en referencia a su sintaxis, ya que
requiere un Server web Apache para su interpretacion, el
cual crea cédigo HTML dinamico. De esta manera, facilita la

13 GILLING, T. The STREAM TONE: The Future of Personal Computing? 1°Ed. Leicestershire:
Troubador Publishing Ltd, 2017 ISBN 1784627925, 9781784627928. Pag. 87.

14 BERENGUEL, José. Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor UF1844 1°Ed.
Madrid: Ediciones Paraninfo, 2015 ISBN 8428397171, 9788428397179 Pé&g. 127

15 BEATI, Hernan. PHP Creacidn de paginas Web dindmicas 2° Ed, Buenos Aires: Alfaomega
Grupo Editor Argentino, 2015. ISBN: 978-987-3832-04-8
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creacion de un sistema que se inicie desde el servidor, en un
sistema para visualizar paginas web y brindar soluciones en
relacién a la informacion que agregue el cliente o usuario.
Este no podra ver la codificacion del lenguaje PHP, sélo
obtendran los entornos en HTML que muestre la aplicacion.
En contraste con JavaScript, este se desarrolla por medio de
servidores clientes, una configuracion PHP se efectla en el
server web. Si se desea programar en PHP se necesitan
conocimientos basicos de HTML. También se puede ejecutar
por medio de una configuracion desde el entorno en HTML y
luego, por medio de un editor de texto agregar el lenguaje de

programacion PHP .16

> MySQL.

MySQL es un SGBD (Sistema de Gestion de Base de Datos)
multirelacional, multihilo y multiusuario elaborado y disefiado
por una entidad, MySQL AB, en enero del 2018 la
colaboradora de Sun Microsysmtems, disefia y pone en
marcha MySQL como software libre en un cuadro de
licenciamiento dual.

De este modo, se entrega bajo la GNU GPL para cualquier
uso compatible con esta licencia, sin embargo, las
corporaciones que quieran usarlo en su elaboracién privada
deben adquirir un permiso especifico el cual facilite su uso.

Esta configurado en gran parte en ANSI C.%/

16 MUNOZ Pedro. Mantenimiento de Portales de Informacion 1° Ed, Madrid: Editorial Vision
Libros, 2013. ISBN 8499835635, 9788499835631. Pag. 125.

17 BENITEZ, Miguel; ARIAS, Angel. Curso de Introduccion a la Administracion de Bases de Datos:
22 Edicion IT Campus Academy, 2017. ISBN  154296489X, 9781542964890

Pag. 11.
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» Sistema Operativo CentOS

CentOS es un SO de clase empresarial basado en la
comunidad. Esta disponible de forma gratuita y como un
derivado totalmente compatible de Red Hat Enterprise Linux
(RHEL) representa el sistema operativo de primera eleccion
para organizaciones, empresas, profesionales y usuarios
domésticos de todo el mundo que tienen la intencion de
ejecutar un servidor. Es ampliamente respetado como una
distribucion muy potente y flexible de Linux e
independientemente de si tiene la intencion de ejecutar un
servidor web, un servidor de archivos, un servidor FTP, un
servidor de dominio o una solucion multi-rol. Una secuencia
de soluciones, que mostraran juguetes lo rapido que puede
construir un sistema de servidor totalmente capaz y completo

utilizando el sistema operativo CentOS 6.18

» Gestion de Continuidad. (Variable Dependiente)

Segun la I1SO 22301:2012, el concepto de gestion de
continuidad “Posibilita distinguir los potenciales riesgos de
una empresa como posibles efectos que pueden sufrir en la
ejecucion del negocio si esas incidencias se concretan.
También nos provee un ambiente de actividad de trabajo con
el fin de fortalecer la entidad con competencia para
argumentar de manera eficaz, preservando las ambiciones
de los interesados, su prestigio y diferentes recursos que

agreguen un valor adicional™®

18 HOBSON, Jonathan, PELZ, Oliver. CentOS 7 Linux Server Cookbox 2° Birmingham: Ed.Packt
Publishing Ltd, 2016. ISBN 1785883984, 9781785883989

19 NTP-ISO 22301: 2012. Seguranca social: sistemas de gerenciamento de continuidade de
negoécios - requisitos. Suica, ISO Pag. 7
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Segln SHARP?, la Gestion de Continuidad es un método
en la cual se basa la norma ISO 223012%, que tiene como
producto la continuidad del negocio que participan en
referencia a las solicitudes y metas de todos los interesados.
Para continuar, se detallara la Gestion de Continuidad en su

ciclo de vida:

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planeacion

Soporte

Operacion

Estrategias de continuidad del negocio

YV V. V V V V V

Establecer e implementar procedimientos de continuidad
del negocio
> Respuesta a incidentes y planes de continuidad del

negocio

v Contexto de la organizacion:

La organizacion y entorno
El entorno que deja huella y bordea en una

empresa se encuentra en tres areas divididas,

gue aparecen a continuacion:

20 SHARP, Jhon A. The route map to Business Continuity Management: Meeting the requirements
of 1ISO 22301. Segunda Edicién. Londres: British Standards Institution, 2012. ISBN 0580743411,
9780580743412. Pag. 129

21 NTP-ISO 22301:2012. Societal security: Business continuity management systems -
requirements. Switzerland, ISO P&g. 6
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Figura N° 1:

Fuente: 1ISO 9001:2015, 2015
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Un método sugerido por el ejecutor con el fin de
definir a los stakeholders y las perspectivas
trazadas, nos ensefia el entendimiento por la
necesidad y expectativa de las partes
interesadas, es juntar un conjunto de ejecutivos
y alcanzar que realicen un enunciado de las
partes interesadas y sus perspectivas, después
ser clasificados conforme a su eficacia para la
empresa. Debe de haber mayor énfasis en las
expectativas de los clientes cuando suceda la
interrupcion.

Para poder definir la magnitud del SGCN
(Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio). Tenemos que registrar productos,
areas, actividades y servicios, las cuales
estaran implicadas.
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v Liderazgo

Régimen. Tendra que trazada de forma
apropiada y concisa para la empresa
considerando su area, naturaleza, espacio,
complejidad, y tareas. Tiene que evidenciar la
educacion, relacion y entorno operativo.

Roles  organizacionales, autoridades vy

responsabilidades.

v Planeacion

Son situaciones con el fin de considerar
inseguridades y oportunidades. En primera
instancia tomarlo con calma o desarrollar un
SGCN muy integro o complejo. Estar acorde a
las expectativas sincerando el trabajo, dando
un determinado periodo para el periodo de
planteamiento. Inicialmente el esfuerzo tendra
gue ser percibidos con legitimidad y utilidad
organizacional. Los directivos deben estar al
tanto del sacrificio y el tiempo que se emplea

para desenvolver e implementar el SGCN.??

v' Soporte

Recursos: Conceptualiza como gasto de
oportunidad, gasto de ventas perdidas si la
manufactura se retiene por mas de X horas, si
en caso no se pudo prestar el servicio o
producto en su determinado tiempo se tendra

gue pagar penalidades cuando no se cumplan

22 QUEVEDO, José. 2012. Revision de modelos de gestién de continuidad del negocio. Revista de
Investigacion de Sistemas e Informatica. Lima: Facultas de Ingenieria de Sistemas e Informaética.

Pag. 107. ISSN 1815-0268.
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las condiciones establecidas y perdidas de
clientes si la incidencia no se soluciona en un
lapso tratado con el cliente de X horas/dias.
Concientizacion: para que una empresa se vea
beneficiada con la aplicacion de una GCN si
elabora un esquema de GCN, difunde
seguridad de los interesados en su capacidad
de manejar las incidencias, aumenta su
resiliencia en el tiempo y reduce el porcentaje y
la tasa de dafio de las interrupciones.
Comunicacion. Tener a disposicion recursos
disponibles y a disposicibn que puedan ser
acondicionados ante la necesidad de salvar
tiempo, que brinde una explicacion e
informacion general de la institucion. Es
necesario tener recursos como redes sociales
tales como cuentas de Facebook o Twitter con
el fin de tener una comunicacibn mas rapida,
eficaz y eficiente, buscando la forma mas
accesible y facil para con los usuarios. Las
modificaciones adicionales deben ser de

conocimiento de todas las partes.

v' Operacion

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio
2017

La organizacion internacional de normalizacion
(ISO 22301) nos explica la secuencia en la que
se debe aplicar el BIA y determinarlas
incidencias que pongan en riesgo. Por este
motivo deben tener identificados los productos
y servicios clave. Por este motivo recaudar la

opinion de la gestion operacional en referencia

20

Ricardo Andrés Vidal Rivera



Universidad César Vallejo

Facultad de Ingenieria de Sistemas

a lo que considera importante para la
confiabilidad de la operacion, dando prioridad al
restablecimiento de actividades, teniendo como
riesgo que cada encargado priorice sus
operaciones ante las deméas areas. Otra
alternativa es tener personal para la gestion
gue se enfoque en lo que se brinda al cliente,
asi como el MTPD y RTO.

Cuando se haya identificado los servicios y
productos de alto riesgo, se debe tener
mapeado las actividades de alto riesgo. Una
opcion es ubicar al usuario que genera el
requerimiento y aplicando otros recursos

extender la informacién solicitada y enlazada.

Figura N° 2:

Fuente: Sharp, 2015

Commercial contracts
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Domestic installations
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Mapa de recursos sobre actividades criticas
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Los riesgos pueden ser evaluados de acuerdo a
los recursos encontrados. Determinamos las
fallas individualmente en todo el entorno como
un colaborador, una instalacion o un aliado

externo.

v’ Estrategias de continuidad del negocio

Determinar como se utlizan los recursos
criticos: personas, instalaciones, herramientas,
equipos, consumibles, TIC, transporte,
finanzas, proveedores y data.

Se aconseja el empleo de tacticas para cuatro
situaciones: ingreso restringido a los
establecimientos, falta de recursos, poco uso
de TI, y falta de compromiso por el proveedor o
socios. Las propuestas de soluciones serian:
sites alternos amobladas, aliados externos

alternativos, personal capacitado, etc.

v’ Establecer e implementar procedimientos de

continuidad del negocio

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio
2017

Al precisar la Estructura de Respuesta a
Incidentes (Incident Response Structure — IRS)
se tienen 4 elementos: evaluacion de la
situacion, activacion del IRS, capacidad de
comunicacion, y proceso de toma de decision.
De la misma manera tenemos que tener en
consideracion formar un grupo de respuesta, el
presente recomienda tenga un recurso que

presente liderazgo, personal calificado en salud
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y seguridad, interacciones a nivel corporativo,

recursos humanos, personal lega y otros.

v' Respuesta a incidentes y planes de continuidad del
negocio

- Se entrega un formulario para la evaluacion de

los planes, con el fin que se cumplan los

requisitos solicitados.?3

De los puntos mencionados anteriormente, sustentados por
la 1ISO 22301:2012, se gestionara la dimension para este
proyecto, las seleccionadas son:

» Operacion
» Estrategias de continuidad del negocio

Nos basaremos en los indicadores confiabilidad, este es uno
de los més utilizados para medir el grado de precision o
exactitud de los procesos o servicios realizados y Ratio de
restablecimiento de la continuidad del servicio, este se
encarga de medir la ratio de restablecimiento de la continuidad
del servicio, avalada por la Gestion ITIL de Métricas de

Servicio de TI.

Indicadores
> Indicador: Confiabilidad (C)

Es la confianza que debe proporcionar un sistema, éste es
seguro cuando el riesgo de amenaza al manejar dicho
sistema es aceptado por las personas de su entorno,
Segun Bosh (2005) “El término de confiabilidad es un
intento de traduccion de conceptos de fiabilidad

23 QUEVEDO, José. 2012. Revision de modelos de gestién de continuidad del negocio. Revista de
Investigacion de Sistemas e Informatica. Lima: Facultas de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Péag. 108. ISSN 1815-0268
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(reliability), disponibilidad (availability), seguridad en sus
dos posibles aceptaciones (safely and security) y facilidad

de mantenimiento”

La confiabilidad determinada como la posibilidad de que
un sistema funcione de manera adecuada por un época
de lapso dado, bajos ciertos estandares, es un principios

esencial en los procesos de produccién.?

T —
c=%*100%

R

Dénde:
C: Confiabilidad.
Tr: Total de Registros.

Te: Total de Errores.

> Indicador: Ratio de Recuperacion de la Continuidad
del Servicio (RRCS)
Segun KPI's ITIL - Gestion del Nivel de Servicio (SLM),
esta métrica ayuda a medir si los procesos de una
empresa de TI, funcionan segun las expectativas.?®
Este método cuantifica el proceso de recuperacion de la
continuidad del servicio que se ha tornado durante la
prestacion de servicio al cliente.
La Recuperacion del servicio se refiere al conjunto de

acciones tomadas por la institucion, con el propdsito de

24 CASTILLO, Yoni & SORIANO, Margarito. 2012. Confiabilidad en sistemas. México DF: EAC.
ISBN: 3659036498, 9783659036491

25 ITIL V3. Indicadores Clave de Rendimiento ITIL (KPI's) para Gestién de la Continuidad del
Servicio de Tl (ITSCM). 2011
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compensar los errores o fallos que ha tenido con el cliente

durante la prestacién del servicio.?®

RRCS = 1 (NSI>
N NST

Donde:

RRCS= Ratio de recuperacion de la continuidad del
servicio.

NSF: Numero de servicios Incompletos.

NST: NUumero de servicios en el total de servicios.

Metodologia RUP

RUP no es un solo proceso. Es un cuadro de proceso que
describe, en detalle, un englomerado de actividades,
artefactos y responsabilidades que pueden aplicarse a un
software desarrollo. EI marco est4d disefiado como una
descripcion coherente del periodo de desarrollo de software
incremental e iterativo. RUP describe proceso a lo largo de
dos dimensiones, tiempo y disciplina, como se muestra en la
se conoce como el grafico RUP "joroba". Las disciplinas se
aplican en diferentes niveles, dependiendo de donde esté el
proyecto segun la dimensién temporal.

La dimension de tiempo describe un proyecto de software
gue se mueve a través de las fases: Iniciacién, Elaboracion,
Construccién y Transicion. Al final de cada fase, hay un hito
gue determina si la fase esta completa, y si es apropiado y

ventajoso proceder a la siguiente fase. Cada el hito prevé

26 SETO, Dolors 2004. De la calidad de servicio a la fidelidad del cliente. Madrid:EDIC Editorial.
ISBN: 8473563719, 9788473563710. Pag. 95
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una decisibn de "ir o no ir" de las partes interesadas
proyecto. Los hitos permiten la cancelacion oportuna de
proyectos que son inviables o demasiado costoso, por lo
general debido a los cambios de requisitos y clima de
negocios.

La fase de inicio es la primera de las fases RUP. Durante
esta fase trabajas para comprender a todas las partes
interesadas en el proyecto, sus necesidades y expectativas,
y describir los requisitos del sistema a un nivel alto.
Construyes una vision compartida del producto del proyecto.
Al final de la fase, estas en una?’ posicion para indicar lo que
planea construir, quién lo quiere y si los resultados aportar un
valor suficiente a las partes interesadas para garantizar un
trabajo continuo. Esto es llamado LCO (Life cycle
Objectives). Si las partes interesadas acuerdan el proyecto

vale la pena continuar, se procede a la fase de Elaboracion.

27 LIPING, Borislav R. Gestidn del proceso de desarrollo orientado a objetos. Pensilvania: Idea Group Inc
(1Gl), 2012 ISBN 9781591406068. Pag. 184
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FiguraN° 3
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Durante la fase de Elaboracion se atacan los riesgos
técnicos. La arquitectura de la base del proyecto. En un
proyecto que extiende un software anterior producto, mejoras
la arquitectura existente para acomodar nuevas
caracteristicas.

Mientras que los desarrolladores, generalmente arquitectos,
desarrollan el marco las partes interesadas trabajan con
analistas y otros miembros del equipo para requisitos que
fueron definidos en un nivel alto durante el inicio. Al final de
elaboracion, el equipo es capaz de exhibir una arquitectura
ejecutable, y la se evalla el objetivo de la LCA. Una
arquitectura ejecutable esta ejecutando software que
incorpora suficiente funcionalidad para dar pruebas que el
proyecto es técnicamente factible y puede hacerse dentro de

un costo aceptable y limitaciones de tiempo. En este punto
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es comun agregar miembros del equipo para la fase de
construccion.

La mayor parte del trabajo de desarrollo se realiza durante la
fase de construccion. Las caracteristicas restantes se
agregan a la arquitectura ejecutable, y las caracteristicas?® se
refinan para hacerlos listos para el despliegue. Requisitos
continuaran siendo analizados y gestionados, y los posibles
cambios se los planes de cada iteracion. Al final de la
construccion, el software es funcionalmente completo y listo
para ser desplegado a una comunidad de usuarios finales.
Aunque es raro, el proyecto todavia puede ser cancelado.
Las partes interesadas revisan el trabajo y los costos en
curso durante la revision del hito de la Capacidad de
Operacién Inicial (I0C) al final de la fase de Construccion. Si
el entorno empresarial ha cambiado y / o el coste para
completar el despliegue del software no es aceptable, el
proyecto puede ser cancelado; De lo contrario, el proyecto
entra en la fase final.

El proposito de la fase de transicion es reafirmar que el
producto completo es listo para el cliente. Normalmente, la
fase de Transicidbn abarca la prueba beta periodo. Esto
permite la documentacion, el empaquetado y el ciclo
completo de liberacion para ser probado. Cualquier problema
o defecto de dltima hora o problemas se resuelven durante la
transicion. Al final de la transicion, el hito final, Product
Release (PRM), y se evalua el producto. Por lo general, los

requisitos.

28 LIPING, Borislav R. Management of the Object-oriented Development Process. Pennsylvania: Idea Group
Inc (IGI), 2012 ISBN 9781591406068. Pag. 185
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La proxima liberacion y el defecto se han aplazado para
comenzar el ciclo otra vez. Las versiones subsiguientes se
manejan como proyectos RUP separados.

Aunque las fases son secuenciales, el marco del proceso
RUP no lo es. Sigue el modelo espiral descrito por Barry
Boehm en 1988. Durante cada iteracion, todos o la mayoria
de las disciplinas RUP se emplean para producir software de
trabajo. Las disciplinas son simplemente una forma de
agrupar las actividades y responsabilidades relacionadas.

Las disciplinas del actual producto RUP:

Modelado de Negocios

Requisitos

Analisis y Disefio

Implementacion

Prueba

Implementacién

Configuracion y gestion del cambio
Gestion de proyectos

VvV V.V V V V VYV V V¥V

Ambiente

Se enfatizan diferentes actividades de las disciplinas
dependiendo de la iteraciébn es temprano en el proyecto
(Inception) o mas adelante en el proyecto (hacia el®® final de
la construccion o en transicion). Esto produce las "jorobas",
pero la cantidad exacta de esfuerzo mostrada es una
estimacion basada en la experiencia sobre muchos tipos

diferentes de proyectos.*°

29 LIPING, Borislav R. Management of the Object-oriented Development Process. Pennsylvania: Idea Group
Inc (IGl), 2012 ISBN 9781591406068 Pag. 186
30 LIPING, Borislav R. Management of the Object-oriented Development Process. Pennsylvania: Idea Group
Inc (IGl), 2012 ISBN 9781591406068 Pag. 187
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Metodologia SCRUM

Scrum es un modelo de trabajo el cual facilita obtener nuevas
practicas en situaciones y entornos complicados, ponemos el
caso de la gestion de proyectos e innovacion. Este proceso
no esta completado, y menos aun, es una metodologia. En
vez de brindar un detalle completo y detallado de la manera
en la cual se realizan los procesos de un proyecto, genera un
entorno iterativo y relacional, de supervisién y adaptabilidad
continua para que los interesados puedan crear su propia
forma de aplicarlo. Esto se debe a la falta de buenas
practicas en los procesos en un ambito complejo. Son los
usuarios del proceso quienes facilitaran la resolucion de la
problematica.

El equipo de desarrollo se apoya en ambos participantes: el
ScrumMaster y el Product Owner. El ScrumMaster se
encarga del correcto uso de Scrum, evitar obstrucciones y
apoyar a los involucrados a lograr su mayor performance
posible. Se le puede considerar como un entrenador o
supervisor responsable de apoyar al equipo de desarrollo. El
propietario del producto representa a la empresa, sus partes
interesadas, clientes y usuarios finales. Es responsable de
guiar al equipo de desarrollo hacia el producto apropiado.3!

El avance de los proyectos que usan Scrum se ejecuta y se
valida por medio de iteraciones nombradas Sprints. Estos se
someten a un tiempo de duracion fija, ya establecida que no

sobrepasen los 30 dias. Al principio todo el grupo de

31 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0
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desarrollo se compromete a entregar prototipos de
funcionalidades o caracteristicas del producto mencionado.

Al terminar el Sprint lo ideal es que se haya logrado finalizar
y estén concluidas, lo cual requiere el analisis, disefio,
desarrollo, pruebas e integracion al producto. Aqui es donde
se junta la mesa de reunidon para revisar el producto
desarrollado durante el Sprint, aqui se muestra lo elaborado
por el equipo de desarrollo al Product Owner y/o a cualquier
stakeholder participe. El feedback adquirido en la junta
podria incluirse entre las funcionalidades a desarrollar en

futuros Sprints.3?

Figura N° 4

Fuente: Alaimo, Diego, 2013

Representacion de la metodologia SCRUM

Principios de Scrum

Es una de las Metodologias Agiles mayormente usadas.

Repasemos, desde el punto de vista de Scrum:

1. Individuos e interacciones por sobre procesos y
herramientas. Se basa en el nivel de alta confianza
hacia los interesados, sus iteraciones y los equipos. Los

equipos definen los quehaceres y asumen la

32 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0
Péag. 22.
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responsabilidad de plasmarlo, eliminando las limitaciones
que localicen y puedan solucionar. Los equipos entablan
una relacién con otras areas de la empresa si es que
encuentran limitaciones en el &mbito de control.*?
Software funcionando por sobre documentacion
exhaustiva. Scrum solicita que concluido cada Sprint se
muestre el producto en funcionamiento. La parte
documentada es legible en Scrum, como un producto
intermedio sin valor de negocio. Los equipos estan en la
facultad de documentar todo Ilo que consideren
importante, pero nada de esta documentacion puede ser
considerados como el producto finalizado de un Sprint,
es de nuevo, el producto en ejecucion. El éxito del
proyecto se puede calcular miente el funcionamiento del
producto y su actualizacion y mejoramiento continuo.
Colaboracién con el cliente por sobre la negociacion
de contratos. El Scrum Product Owner es el encargado
de la iteracion con el cliente final, stakeholders y areas
de la empresa que se beneficiaran con el entregable. El
Scrum Product Owner forma parte del equipo Scrum y
labora en colaboracién con el equipo restante de Scrum,
asegurando que el producto trabajado cuente con un alto
valor final en toda iteracion.

Respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un
plan. Por apunte se argumenta que el equipo dentro de
un grupo cuente con la mayor informaciébn en
un borrador a disposicion.
La algarada es ritmica al posterior de cada Sprint por

medio del producto en funcionamiento y la cinta de

33 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0
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caracteristicas faltantes esta manifiesto continuamente y
para los implicados. De esta manera el proyecto puede
evolucionar continuamente retroalimentandose provistos
por los stakeholders. Inclinarse a la evolucion de la

empresa brinda competitividad.

Valores de Scrum

Aparte de los cuatro principios citados anteriormente, Scrum

se basa en cinco pilares:

1.

Foco. El enfoque de los equipos de Scrum van dirigidos
a cada caracteristica. En base a lo acotado se entrega un
producto de nivel que, a la vez, reduce el time-to-market.
Coraje. Gracias al compromiso y unién de los equipos
Scrum, los participantes pueden asumir retos desafiantes
gue favorezcan su crecimiento profesional y afiance el
lazo del equipo.

Apertura. Se toma en primer lugar el debate de los
conflictos e inconvenientes presentados a todo el equipo
Scrum, La informacion siempre estara disponible a todo
momento y a todo el equipo, no hay etapas que no sean
conocidos por el equipo.

Compromiso. Los Procesos y actividades estan
totalmente agendadas y documentadas, por tal motivo,
se tiene un mayor seguimiento, esto es fundamental en
su compromiso profesional para el lograr el objetivo.3*
Respeto. En Los equipos Scrum se fomenta la
integridad, el respeto y colaboracién, los logros y

debacles se comparten y afecta a todo el grupo, siendo

34 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0

Péag. 24.
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esto de apoyo para la ayuda constante de los

colaboradores.

Roles de Scrum
Dentro de un Equipo Scrum intervienen tres roles:

Product Owner, Equipo de Desarrollo y Scrum Master.

Figura N° 5:

STAKEHOL  DERS

Fuente: Alaimo, Diego, 2013

Roles de SCRUM

Product Owner
Es quien tiene la responsabilidad de la entrega exitosa del
producto a ojos de los stakeholders. Sus funciones

primordiales son:

» Delimitar la vision del producto, cual es el camino del

equipo de desarrollo.
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Gestionar las expectativas de los stakeholders.3®
Recaudar y gestionar los requerimientos

Delimitar y detallar las caracteristicas funcionales de
todo nivel.

Gestionar el plan de entregas (reléase plan): fecha de
entrega y contenido de cada una.

Incrementar la rentabilidad del producto.

Delimitar las prioridades de cada caracteristica por
sobre las demas.

Variar las preferencias de las caracteristicas segun el
proyecto avanza, de esta manera se manejan los
cambios realizados.

Gestionar los productos elaborados durante el Sprint y
presentar un feedback necesario para su conclusion.
Colaborar en la verificacion del Sprint en conjunto con
el Equipo de Desarrollo para elaborar el feedback de los

stakeholders.

35 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0

Péag. 25.
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Fuente: Alaimo, Diego, 2013

Figura N° 6:

PRODUCT =
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Product Owner

El Producto Owner es quien se encarga de incrementar la
rentabilidad del producto. Su caracteristica principal es
priorizar el orden de los requerimientos y brindar una
secuencia de trabajo que facilite el trabajo del equipo de
desarrollo, teniendo como productos valores competitivos al

mercado.
Equipo de Desarrollo

Este se integra por todos los colaboradores esenciales para
la cimentacion y levantamiento del producto. Son quienes

brindan calidad al producto a entregar.

El equipo de desarrollo se integra de manera uniforme, no
cuenta con lideres externos que estén influyendo en la
elaboracion del producto. Son ellos mismos quienes buscan
la manera mas concisa para determinar la forma de trabajo
y como se levantaran observaciones y requerimientos. Esta
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autorregulacion esta contenida por el objetivo a alcanzar:
transformar la creacién de operaciones en las funciones de
produccién de software de alta calidad, o en otras palabras,

para crear un aumento de la funcionalidad del entregable.36

FiguraN° 7

Equipo de Desarrollo

Para armar un equipo de desarrollo, lo ideal es que la
compongan de nueve a diez personas, estas deben poseer
habilidades diferentes y complementarias para realizar el
trabajo en equipo como es requerido. A esta singularidad la
conocen con el nombre de multi-funcionalidad, lo cual indica
que los participantes no necesariamente tienen
particularidades exclusivas, sino capacidades especiales.

Las cualidades buscadas en un miembro del equipo es que

36 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum : flexibilidad, aprendizaje, innovaciéon y
colaboracién en contextos complejos . - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0
Péag. 27.
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no solo se encierre en sus tareas, sino englobe un area en
todas sus habilidades para cooperar en el éxito del
proyecto.

En equipo de desarrollo consta de tres fundamentos
esenciales e indelegables. La primera es calcular el
esfuerzo a usar para cada caracteristica del producto. La
segunda responsabilidad es®’ respetar los tiempos de
construccion de cada Sprint, por ultimo conlleva la
responsabilidad de la concesion del producto finalizado en

cada Sprint.

ScrumMaster

ScrumMaster es el entrenador del equipo y la persona que
les ayuda a alcanzar el mayor nivel posible de
productividad.

Tomando algunas referencias de Leonardo Wolk,
mencionamos que ScrumMaster, como coach, es lider,
facilitador, instigador, investigador y persona responsable.
Se le considera lider por diferentes cualidades esenciales
como, orientador en lograr mesas de didlogo y debate,
donde los implicados puedan agregar ideas y opiniones,
desafiantes de las normativas estrictas y rigidas de cémo se
deben plantear las cosas, muy involucrado en buscar
indicios y pistas que apoyen la lluvia de ideas, "un socio de
apoyo al aprendizaje que ayuda al otro a encontrar su
destreza para aprender a generar nuevas respuestas ".
Administrar en los integrantes incentivos de crecimiento y

fortalecimiento grupal profesional y personal.

37 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0
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ScrumMaster también debe acompariar al equipo en su vida

diaria y asegurarse de que todos, incluido el propietario del

producto, comprendan y utilicen scrum correctamente .38

Las principales responsabilidades del ScrumMaster son:

>
>

Vigilar la correcta utilidad y evolucién de Scrum.
Suministrar el uso de Scrum a con forme se avance. Se
responsabiliza la asistencia del equipo a los daily
meetings, reviews y retrospectivas.

Verificar que el equipo de desarrollo sea multifunciones
y efectivo.

Eliminar de distracciones e impedimentos externos al
proyecto del equipo de desarrollo.

Detectar, monitorear y facilitar la remociéon de los
impedimentos que puedan surgir con respecto al
proyecto y a la metodologia.

Verificar la cooperacion y comunicacion dentro del

equipo.*®

38 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0

Péag. 29.

39 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0

PAag. 30.
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Figura N° 8
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ScrumMaster

El Scrum Master también debe estar atento a posibles
conflictos internos. Se debe acatar una politica auto-
organizativa del equipo, en primera instancia, el equipo
debe resolver sus propios incidentes. Si el caso no llega a
solucionarse, aqui llega a tallar el ScrumMaster y
proporcionalmente a la situacion los niveles de gerencia

jerarquicos.*°

Metodologia eXtreme Programming (XP)

EXtreme Programming es un conglomerado enfocado en el
programador de estrechment colaborativo praxis que estan
programadas para que unidas se usen en todo tipo de
proyectos de SW. La metodologia XP fue disefiado
originalmente por Kent Beck y Ward Cunningham en los

40 ALAIMO, Diego M. Proyectos &giles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacién y
colaboracién en contextos complejos. - 1 ed. Buenos Aires: Kleer, 2013 ISBN 978-987-45158-1-0
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afios noventa. La practica fue descrita por Beck (1999) en

su libro, Extreme Programming Explained. El primer gran

proyecto para aplicar la practica era el sistema comprensivo
de la remuneracion de Chrysler. Esto es un sistema de
nomina desarrollado para Chrysler Corporation alrededor de

1996.

El conjunto original de practicas se ha modificado

ligeramente y ampliado, pero no demasiado. XP ha

capturado la imaginacion de muchos programadores y

software profesionales. Hay  muchos articulos,

presentaciones de conferencias y conferencias hoy que se
centran en XP y su aplicacién y evolucion.

XP se apoya en cuatro valores: simplicidad, comunicacion,

retroalimentacion y valor. Las practicas clave estan

elaboradas para respaldar estos valores, ya que se aplican

de manera consistente a lo largo del proyecto. Hay 12

practicas en la descripcion original de XP. En la actualidad,

hay 13 que parecen ser ampliamente aceptadas.2 Las 13

practicas y breves descripciones de cada una de ellas son

las siguientes:

» Equipo completo: El equipo completo, desarrolladores,
empresarios y otros trabajan juntos diariamente en el
mismo lugar. Por lo general, hay una gran sala comun
donde se produce el trabajo.

» Juego de planificacién: Esta practica implica el
proceso de planificacion del equipo. Los empresarios
priorizan y seleccionan el trabajo a realizar, y los
técnicos la gente calcula la dificultad y la cantidad que

pueden entregar durante una iteracion.
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Pequefios lanzamientos: El equipo lanza software de
trabajo al cliente (No necesariamente a los usuarios
finales) para cada iteracion.

Pruebas de clientes: Los clientes son responsables de
escribir y pruebas de aceptacion del sistema. Pueden
tener ayuda de personas técnicas implementar las
pruebas  utiizando  herramientas de  prueba
automatizadas, pero son responsables de determinar
gue se cumplen los criterios de aceptacion.*!

Disefio simple: El equipo implementa la solucion més
simple posible para las necesidades actuales y no se
ocupa de las cosas que podrian en el futuro. Se
esfuerzan por tener el disefio mas simple y delgado. La
practica actual es de disefio continuo donde el disefio
es continuamente experimentando refinamiento vy
evoluciona segun sea necesario.

Programaciéon de pares: Dos programadores trabajan
juntos, activamente, en codigo que se pone en
produccién. Se sientan en una computadora y trabajan
en la misma pieza de cdédigo. Un programador es el
conductor, pero ambos son contribuyendo al esfuerzo
intelectual que se lleva a cabo para producir software.
Desarrollo orientado a pruebas: Originalmente esto
se llam6 prueba de programador y Test-First
Programming (TFP). Ha evolucionado hasta convertirse
en desarrollo. La practica requiere que los
programadores escriban una prueba que falla antes de

escribir cédigo que implemente la funcionalidad

41 LIPING, Borislav R. Management of the Object-oriented Development Process. Pennsylvania: Idea Group
Inc (IG1), 2012 ISBN 9781591406068 Pag. 187.
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necesaria en el sistema. La afirmacion es que la
practica lleva naturalmente a un disefio limpio.
Refactorizacién: Para mantener el disefio simple a
medida que el cddigo evoluciona, el equipo toma
continuamente tiempo para refactorizar y mantener el
cédigo tan simple como posible, comprensible y limpia.
Integracion continua: El equipo mantiene integrado el
sistema completo en todo momento. A menudo se
utilizan herramientas que comienzan automaticamente
la integracién se crea siempre que hay nuevo coédigo
verificado en la versién sistema de control. Esto
asegura que cualquier problema con la integracion sea
capturado y fijarse lo antes posible.

Propiedad de cddigo colectivo: En un proyecto XP
cualquier programador tiene el derecho y la
responsabilidad de hacer cambios a cualquier cédigo
cuando sea necesario. Utilizado junto con el disefio
simple y la refactorizacion, asegura el codigo base se
mantiene tan limpio como sea posible.

Estandar de codificaciéon: El equipo sigue una norma
de codificacion para tener el codigo parece como Si
hubiera sido escrito por una sola persona. El estandar
identifica no solo la colocacion de los elementos
sintacticos, sino documentacion.

Metafora: La metafora es una practica que ha sido
dificil de determinar. Un XP desarrolla una metafora
para comunicar la vision del producto y como funciona.
A menudo mas de una metéafora es necesaria.

Ritmo sostenible: Este fue originalmente llamado la
practica de 40 horas semanales, pero pronto se hizo

evidente que los diferentes equipos tenian ideas sobre
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lo que es*? razonable en términos de esfuerzo semanal.
La regla general es que un equipo miembro no pondra

en dos semanas en una fila de tiempo extra.

FiguraN° 9
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Circulo de vida XP

Las practicas se muestran graficamente en la figura N°9 las cuales son
llamadas "Circulo de la vida". La circunferencia exterior representa las
practicas que se todo el equipo a lo largo de cada iteracion. El circulo
interior son las practicas que los desarrolladores practican diariamente,

varias veces durante el dia. El circulo medio es practicas que apoyan a
los otros dos.*3

42 LIPING, Borislav R. Management of the Object-oriented Development Process. Pennsylvania: Idea Group
Inc (IG1), 2012 ISBN 9781591406068 Pag. 188.

43 LIPING, Borislav R. Management of the Object-oriented Development Process. Pennsylvania: Idea Group
Inc (IG1), 2012 ISBN 9781591406068 Pag. 189.
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Marco Conceptual

SERVIDOR

Un Servidor Web es un sistema que interactia con requerimientos de

navegadores, brindandoles diferentes recursos que requieren por

medio de protocolos o lenguajes de programacion como HTTP o

HTTPS (versidn segura y cifrada). Un servidor web estandar es

comprensible sencillamente, ejecuta bucles de manera infinita:

1) Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para
HTTP es el 80).

2) Admite una peticion.

3) Rastrea el recurso en las diferentes peticiones.

4) Traslada el recurso mediante la misma via en la que fue
requerida.

5) Retorna a la admision de peticiones.

Un web server que continuase con el esquema anterior satisface los
requisitos minimos de los servidores HTTP, asi eso signifique que
sirvan solo de ficheros estaticos. Se han elaborado y creado
aplicaciones de servidores basados en HTTP, usando el modelo
anterior y variando algunas peticiones como paginas estéticas,
Servlets, etc., para que funcionen como multi-hilos y multi-procesos.
De inmediato se detallan las principales caracteristicas de los
servidores web*

Segun la opinibn de los expertos sobre la eleccion de la

metodologia, se encuentran disponibles las siguientes estadisticas:

44 MATEU, Carles. Desarrollo de Aplicaciones Web 1° Edicién. Barcelona: Eureca Media, 2012 ISBN: 84-
9788-1-118-4, Pag. 23.
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Tabla N° 1:

Metodologia
SCRUM

Metodologia XP  Metodologia RUP

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Fuente: Elaboracién Propia, 2017

Total

Metodologias

En consideracion con la evaluacion de los expertos de los instrumentos
presentados, se concluye el uso de la Metodologia RUP (anexos 4, 5y 6).

RESPALDO

En toda organizacion y/o empresa un respaldo o backup es el activo
intangible mas preciado e importante, dado que contiene
informacion para la continuidad de la empresa en sus operaciones
diarias. En este sentido es necesario realizar un "respaldo”
periodico con el fin de disponer de esta informacién en el momento
gue se requiera o sea necesario llevado a cabo por alguna
eventualidad.

Un backup es un respaldo de toda o parcialmente la informacion de
una empresa y sus clientes, la cual usa y actualiza con respecto al
crecimiento de esta misma o al dia a dia de sus operaciones;
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también se utiliza esta terminologia para mencionar a los
duplicados de seguridad de que se ejecutan en los SI, BD, SW de
aplicacion, SO y otros. La finalidad de realizar una copia de
informacion es asegurar que la data persista en el tiempo asi se
hayan presentado algunas incidencias como perdida de
informacion, en caso se haya dafiado o borrado.

Por lo general los respaldos de informacion se realizan en
dispositivos de almacenamiento externos, como discos duros,
memorias flash, discos compactos, espacios en la nube o en

dispositivos computacionales, ya sean fijos o remotos. 4°

BACKUP

La terminologia "Backup" es una réplica de la informacion de un
proceso automatizado en una proteccién que haga posible y facilite

la recuperacion de este*®

Una imagen de backup a nivel sectorial es una pieza de un disco
duro en un punto especifico en la realidad y, por consecuente, no
solo contiene la informacion sino también el sistema operativo, las
aplicaciones, los servicios y configuraciones. Asi que la imagen

incorpora todas las configuraciones y estados del SO anterior.

45 Gaceta electrdnica de la Universidad Nacional Auténoma de México[en linea][20 de Mayo del 2017]
Disponible en:
http://www.iingen.unam.mx/esmx/Publicaciones/GacetaElectronica/GacetaMayo2014/Paginas/Respaldosd
einformacion.aspx

46 GOMEZ Alvaro. Enciclopedia de la seguridad informatica. 1° edicion México: Alfa y omega.
2012 ISBN 978-970-15-1266-1 Pag. 18.
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1.4. Formulacién del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema principal

Pa: ¢De qué manera contribuye un Sistema Web para la continuidad

del negocio en el area de HelpDesk para la empresa GMD S.A.?

Problemas secundarios

P1: ¢De qué manera contribuye un Sistema Web en la Confiabilidad
de los backups de los servidores NACAR para la gestion de
continuidad en el &rea de HelpDesk para la empresa GMD S.A.?

P2: ¢(De qué manera contribuye un Sistema Web en el Ratio de
recuperacion de la continuidad del servicio de los backups de los
servidores NACAR para la gestion de continuidad en el &area de
HelpDesk para la empresa GMD S.A.?

1.5. Justificacion

1.5.1.

Justificacion institucional

Los respaldos, backups o copias de seguridad, son copias integras
de la informacion de usuarios o data de aplicaciones entre otros, este
respaldo es de gran utilidad debido a que mantienen la informacion
y/o data en otras unidades o dispositivos asi se hayan eliminado,
dafiado o infectado por algun virus, etc. En estos tiempos las
empresas se basan mucho en la informacién de los clientes,
reteniéndolas por afios y actualizandolas con el fin de cumplir con las

normativas y regulaciones del estado.
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1.5.2.

1.5.38.

Este proceso finaliza con la restauracion de los datos, que
basicamente insta a salvar o restaurar la informacion de la copia

realizada con anterioridad.*’

Justificacion Tecnoldgica

Todo avance tecnologico es claramente justificable siempre y cuando
sea por motivos de mejora, mediante estos nuevos sistemas de
informacion las compafias y empresas mejoran Sus procesos,

ahorran recursos y automatizan procesos.

El Sistema Web para la GC (Gestion de continuidad) es una
herramienta que apoyara las labores del administrador de red,
automatizando el proceso de backups de los servidores, ahorrando

recursos y tiempo.

Justificacion operativa

Algunas organizaciones tenian el presentimiento de que las
tecnologias heredadas podrian usarse en las aplicaciones cliente /
servidor que estaban usando. Asi nacié el concepto de intranet: el
uso de nuevas tecnologias de Internet para complementar las
aplicaciones cliente / servidor tradicional en la empresa. Ademas,
cuando tienes una aplicacidén ejecutandose en la intranet, aparece la
posibilidad de permitir su uso a través de Internet, facilitando el
trabajo remoto o la movilidad de los empleados. Miembro de la

empresa.

Un gran punto a favor en el uso de las aplicaciones web es la
facilidad que se emplea para poder gestionar el codigo del cliente.
Dado la suposicion que cada cliente usa un navegador o explorador

de internet estandar, Cualquier cambio, en apariencia y funcion, que

47 CHAMBA PRIETO, Christian Javier. Andlisis y evaluacion de las principales tecnologias de
servidores, almacenamiento y respaldo del mercado. (Sangolqui) Tesis para Titulacién de
Ingeniero de Sistemas e Informética. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2015.
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1.54.

desee realizar en la aplicacion se realiza modificando el script en el

servidor web.48

El sistema web permitira la realizacion de backups de los servidores
NACAR del cliente BBVA Banco Continental, permitiendo al Jefe del
proyecto mantener solides en los requerimientos del cliente, al
administrador de servidores en ganar tiempo y recursos, con la
condicion de poder solucionar de forma inminente los problemas de
pérdida de informacién de los servidores NACAR. Obviando gastos
no necesarios a la empresa. Muy aparte la informacion de las
configuraciones, parches y scripts se encontrara centralizada para su
explotacion y utilizacién en los casos que se requieran por parte del

administrador de servidores.

Justificaciéon econémica

Implementando el sistema en el proceso de continuidad del negocio
para con los servidores NACAR del cliente BBVA Banco Continental,
se les brindara un mejor control de su informacién manteniendo un
respaldo seguro mas actualizado, evitando el riesgo de perder
informacion valiosa de configuracion, la cual por tratarse de un ente
financiero, realiza operaciones monetarias de mucho cuidado y a la
vez muy protegidos, una buena utilizacion del sistema web, permitirq
no sufrir estas pérdidas de informacion las cuales pueden llegar a
tener costos muy elevados y a perder tiempo debido a alguna caida
del servidor, pues también el cliente pierde operaciones en tiempo
que el servidor esté caido, debido a que el servidor NACAR es el que
realiza todas las operaciones en las oficinas del Cliente BBVA Banco

Continental.

48 LUYAN, Sergio. Programacion de Aplicaciones Web: Historia, Principios Basicos y Clientes
Web. Alicante: Editorial Club Universitario, 2012. ISBN: 84-8454-206-8, Pag.54.
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El Sistema Web que apoya el proceso de continuidad de negocio en
la realizacion de backups de los servidores NACAR, permitira evitar
el pago de penalizaciones ya establecidas con el cliente BBVA Banco
Continental del 10% del costo de realizacién de requerimiento segun
el SLA tratado, esto significaria mayor ingreso y recursos y ahorros
para la empresa GMD. Los montos de penalizacibn no son
estandares a causa de los diferentes servicios que presta la empresa
al Cliente BBVA Continental.

1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipoétesis general

Ha: El sistema Web mejora el proceso de continuidad del negocio
orientado al respaldo de informacién de los servidores NACAR para

el area de HelpDesk en la empresa GMD S.A.
Hipotesis especificas

H1: El sistema Web aumenta la Confiabilidad de los backups de los
servidores NACAR para la gestion de continuidad en el area de
HelpDesk para la empresa GMD S.A

H2: El Sistema Web disminuye el Ratio de recuperacion de la
continuidad del servicio de los backups de los servidores NACAR
para la gestion de continuidad en el area de HelpDesk para la
empresa GMD S.A
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1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo principal

Oa: Determinar el grado de influencia de un Sistema Web para la
gestion de continuidad en el area de Helpdesk de la empresa GMD
S.A

Objetivos secundarios

O1: Determinar el grado de influencia de un Sistema Web en la
Confiabilidad para la gestion de continuidad de los backups de los
servidores NACAR en el area de Helpdesk para la empresa GMD
S.A.

O2: Determinar el grado de influencia de un Sistema Web en el Ratio
de recuperacion de la continuidad del servicio para la gestion de
continuidad de los backups de los servidores NACAR en el area de

Helpdesk para la empresa GMD S.A.
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METODO

2.1

2.2.

Tipo de Estudio

El presente proyecto conforma al tipo aplicada, ya que se
acondicionara un aplicativo, el Sistema web para la Gestion de
continuidad, la cual se encargara de resolver la probleméatica que se
vive en la empresa GMD S.A. El producto de la investigacion
aplicada es la tecnologia (Sistema web para la Gestion de

continuidad).

“‘Dado el tipo y modelo de investigacion que se esta usando, las
soluciones estan trazadas en problemas practicos, donde el margen
de generalizacion es limitado. La investigacion aplicada se usa
cuando el que investiga se centra en utilizar el conocimiento
aprendido para solucionar la problemética cuya solucion afecta en
beneficio de los interesados o entidades por medio de la practica o

alguna técnica especifica™®
Disefio de investigacion
Pre-Experimental sera el modelo de estudio, debido a que gestionara

el proceso de continuidad en la empresa GMD S.A. en la modalidad

prueba previa y posterior.

Salkind, Los disefios Pre-experimentales no tienen asignacion

aleatoria de sujetos ni de condiciones.>®

49 LANDEAU Rebeca. Elaboracién de trabajo de investigacion. Venezuela: 1a.Ed. Alfa.2007. p.55.

ISBN:980-354-214-1.Diponible:

https://books.google.com.pe/books?id=M_N1CzTB2D4C&pg=PA55&dq=tipo+de+estudio+aplicado
&hl=es&sa=X&ei=0DZHVY-
tEsmgNtb5gcAN&ved=0CBsQ6AEwWAA#v=0nepage&q=tipo%20de%?20estudio%20aplicado&f=false
50 SALKIND, Neilj. Métodos de Investigacion, 3° Ed, Naucalpan de Juarez: PRENTICE HALL
HISPANOAMERICANA, 2013. ISBN 970-17-12-34-4 P4g. 235.
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Se cubren tres disefios especificos: analisis de casos individuales,
analisis grupal previo y posterior a la prueba y disefio grupal

estacionario.>?

Variables, operacionalizacion

2.3.1. Definicién conceptual

El trabajo en mencion estd integrado por dos variables, las

cuales son:
Variable Independiente: Sistema Web

Es un tipo de sistema cliente-servidor que por lo general
necesita de un navegador o explorador web como cliente. Los
exploradores o navegadores solicitan requerimientos a los
servidores, estos los procesan y responden la solicitud a los
programas de navegacion web. La gran diferencia con las
aplicaciones cliente-servidor antes usadas son, por que hacen
uso de un programa, el cual puede ser navegadores o

exploradores web®2.

Variable Dependiente: Gestion de continuidad en el area de
HelpDesk de la empresa GMD S.A.

La Gestion de Continuidad del Servicio de TI (ITSCM)
garantiza que los proveedores de servicios de Tl siempre
puedan brindar el nivel minimo de servicio proporcionado al
disminuir las posibilidades de eventos catastréficos a un grado

manejable, adquirir servicios de Tl y planificar su restauracion.

51 MALHOTRA,Naresh K. Investigacion de Mercados: Un enfoque aplicado, 4° Ed., Naucalpan de

Juarez: PEARSON EDUCACION, 2013, ISBN 970-26-0491-5 Pag. 299.

52 LEON, Richard R. Web Application Architecture: Principles, Protocols and Practices. Weiheim: Wiley, 2013

ISBN: 9780471486565
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ITSCM debe disefarse para respaldar la gestion de la

continuidad del negocio.>?

2.3.2. Definicién operacional
Variable Independiente: Sistema Web

El sistema web se encarga de poder realizar de manera
automatica los backups de los servidores NACAR de todas

las oficinas del BBVA Banco continental.

Variable Dependiente: Gestion de continuidad en el area de
HelpDesk de la empresa GMD S.A

Una vez asegurada la Gestion de continuidad, beneficiara y
mejorara el proceso para el respaldo de los backups de los
servidores NACAR, de este modo se asegura casos de
contingencia y continuidad de los servicios para usuarios

internos como también para sus clientes.

2.3.3. Operacionalizacion de variables

De siguiente manera, se mencionan detalladamente un
panorama de los indicadores respecto al instrumento y unidad

de medida.

53 IT Process maps [en linea]. ITIL Gestidn de la Continuidad del Servicio de Tl - ITSCM [fecha de consulta:

20/05/2017] Disponible en:https://wiki.es.it-
processmaps.com/index.php/ITIL_Gestion_de_la_Continuidad_del_Servicio_de_TI_-_ITSCM
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Tabla N° 2:
Variable Dimensién Indicador Descripcion
&
o
Za Se evalua la
o & Operacion Confiabilidad confiabilidad para la
a5 gestion de continuidad.
=
z5<
=
Z 50
ow=
4] E n . ey -
L = Ratio de Esta meétrica ayuda a
LLl
= I
O w
=
% o
Ly
O e
=

Estrategias de
continuidad
del negocio

recuperacion de la
continuidad del
servicio

evaluar si los procesos
de TI, funcionan segun
las expectativas.

2.3.4. Indicadores

Operacién de variables

Se muestra un detalle del

cuadro de indicadores en

correlacion con el instrumento y unidad de medida.
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Tabla N° 3:
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Dimensicn

Indicador

Descripcion

Técnica

Instrumento

Unidad

Operacion

Confiabilidad

Se evaluara
la
confiabilidad
para la
gestion de
continuidad.

Fichaje

Ficha de
registro de
actividades

Unidades

Estrategias
de
continuidad
del negocio

Ratio de
recuperacion
dela
continuidad
del servicio

Se evaluara
el ratio de
recuperacion
de la
continuidad
del servicio
para la

Fichaje

Ficha de
registro de
actividades

Unidades

gestion de
continuidad.

Tabla de Indicadores

2.4. Poblacion, Muestra y Muestreo

Esta investigacion se desarroll6 en el @mbito del Mesa de Ayuda
(HelpDesk) de GMD S.A.; a considerar que se trata de la gestion de
continuidad, se recoge la evaluacién del gestor de continuidad, el jefe
del proyecto y el Administrador de servidores, quienes estan a cargo

de la continuidad del negocio.
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2.4.1. Paoblacién

Segun Moore, nombramos poblacion o universo al grupo de
elementos, los cuales seran analizados durante el desarrollo

de un experimento.>*

También Juez, este término lo designa como cualquier grupo

de elementos que tienen propiedades comunes °°

Para este estudio investigativo, se incluyo la poblacién de 473
servidores de cada oficina del BBVA Banco Continental, que
actualmente estan operativas en el territorio nacional, de los
cuales funcionard como despegue para el analizar la presente

investigacion.

Tabla N° 4:

o INDICADOR CANTIDAD DE TIPO DE POBLACION

8 MUESTRA

[

: -

N . . Proyecto de sistemas

o Indice de rendimiento

o en desarrollo y

E del costo o

E 719 Sarvidores mantenmiento

I . . NACAR Proyaecio de sistemas

= Estimacion a la

& B en desarrollo y

E conclusidn o
mantenimiento

Poblacion

54 VARGAS, Antonio. Estadistica Descriptiva e Inferencial 2° Edicion. Cuenca: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Castilla-La Mancha,2013 ISBN: 84-88255-87-x P4g. 33

55 JUEZ, Pedro. Probabilidad y estadistica en medicina 1° Edicion. Madrid: Ediciones Diaz de
Santos, 2013 ISBN: 84-7978-278-1, Pag. 95
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2.4.2. Muestra

Una muestra es un subconjunto de individuos que pertenecen

a una poblacién y la representan.®

Segun Moore, una muestra es la parte de la poblacion que
realmente examinamos ante el objetivo de capturar

informacion.>’

Se establecié como poblacion 473 servidores para el presente
proyecto de cada oficina del BBVA Banco Continental, que
cumplen con la evaluacion de los indicadores a tratar en esta

investigacion.

Ya que se tiene la medida de la poblacién pasamos a tomar el

tamafo de la muestra mediante la siguiente formula:

i Z’N
 Z2+4N(EE)2

Doénde:

n=tamafo de la muestra

N=tamafo de la poblacién

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido

EE= error estimado al 5%

56 JUEZ, Pedro. Probabilidad y estadistica en medicina 1° Edicion. Madrid: Ediciones Diaz de
Santos, 2013 ISBN: 84-7978-278-1, Pag. 95

57 MOORE, David S. Statistics aplication basic, 2° Editiébn. Barcelona: Antonni Bosch, 2013
ISBN:84-95348-04-7, Pag. 209
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2.4.3.

_ (1.96)2 (473)
"= (1.96)2 + 4(473)(0.05)2

_ (3.8416) (473)
"= (3.8416) + (4.73)

_ 1817.0768
"="85716

n = 21198

Aproximando la muestra se obtiene de 212 servidores
NACAR.

Muestreo

En mencién a los tipos de muestreos “No Probabilisticos” se
tienen lo de a Juicio, intencional u opinatico, estos elementos

son selecciones segln conveniencia y juicio del investigador.>®

En las muestras no probabilisticas la seleccion de elementos
estan relacionadas con las caracteristicas de la investigacion y
no de probabilidades, las cuales dependen del proceso de

toma de decisiones del sujeto®®.

Para el proyecto en mencién se definié el tipo de muestreo No
Aleatorio o No Probabilistico, la cual ocupa el rango de
muestra razonada o a juicio, por tal motivo, y en referencia a la
investigacion realizada, se denota como muestra los
servidores de las oficinas del BBVA Banco Continental en

ejecucion para la investigacion.

58 CHIPIA, Joan. 2012. Tipos de muestreo. [En linea] 6 de agosto de 2012. [fecha de consulta: 14
de diciembre de 2016.] http://es.slideshare.net/JoanFernandoChipia/muestreo-ii.
59 CARRASCO. Metodologia de investigacion cientifica, 2005, P.236
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Figura N° 10:
~ . TIPOS DE MUESTREO ]
-
S Noprobabiistico Probabilsico
(qV}
c
8 P ——
L) — A juicio ‘ — Aleatorio Simple
o || Pov. ... ‘ —{  Sistematico
T conveniencia
o e
o . -  Estratificado
= - Voluntariado
C —
% | Por
LL conglomerados

Tipos de Muestreo

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Las principales técnicas para recolectar datos e informacion que se

usaran en el presente proyecto son:

Entrevista

La entrevista, una herramienta exitosa para la excelente
construccion pre social de la distribucion del engafio. Méas
precisamente, proporciona al visitante una excelente
orientacién para convertirse en el enfoque latente, funcional,
metddico e interpretativo de cualquier comunicacion®°.

Muchas técnicas de entrevistas en profundidad y discusiones
en grupo estan implementadas para afianzar a los integrantes
en el estudio a colaborar en forma mas activa con el

60 GALINDO, Luis J. Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion 1° Edicién.
Barcelona: Pearson Educacion, 2013 ISBN: 9684442629, Pag.277
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investigador y generar datos ricos y detallados, mediante la
expresion de sus propias opiniones y experiencias.5*

Se realizo

e Fichaje
Se trata de una técnica complementaria de otros recursos
empleados en una investigacion cientifica; la cual reside en
documentar informacion que se recaudaran de herramientas
de apoyo Illamadas fichas, estas seran elaboradas vy
organizadas con contenido de informacion valiosa, lo cual

permite minimizar tiempo, costo y otros.®?

e Ficha de Registro
Este medio, el cual nos simplifica sistematizar el contexto del
monumento®; En este caso contextualiza la informacion de
los backups realizados y los backups inconclusos, esta
informacion es de valiosa importancia para poder hallar la

medicion de los indicadores.

61 TOLLEY, Elizabeth E. Investigacion Aplicada En Salud Publica. métodos Cualitativos 1° Edicion.
Washintong DC: Pan American Health Org, 2013 ISBN: 92-75-31647 P&g. 67

62 HUAMAN, Héctor. MANUAL DE TECNICAS DE INVESTIGACION Conceptos y Aplicaciones.
[en linea] 2 ed. Pera: Héctor Guillermo Huaman Valencia, 2013 pag. 45

63 LOPEZ, Edmundo y MARTEL, Patricia. La escritura en uooh: una propuesta metodolégica para
el estudio de la escritura prehispanica maya-yucateca, p21,2001, ISBN: 9683690041,
9789683690043. Ciudad de México, México: illustrated.
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Tabla N° 5: Técnica de Fichaje

Variable Indicador Técnica Instrumento Fuente
Confiabilidad Fichaje Ficha de Registro
Gestion de
GMD 5.4
Continuidad
Ratio de Recuperacion Fichaje Ficha de Registro

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

“Sin descartar la fiabilidad de todos las herramientas de medicion,
estas cuentan con dos caracteristicas que aportan gran importancia
cuando se realiza la investigacion cientifica, estas son la validez y
confiabilidad, debido a que las herramientas e instrumentos que se

usen deben ser exactos y veraces”®*

> Validez:

‘Una medida es efectiva si mide lo que realmente se quiere
medir. Se trata de asegurar que se mida lo que se tiene que
medir’.55 En estas circunstancias se realiza las fichas de
Evaluacion de expertos, segun cada indicador, los cuales son
validados por expertos, Magister de la Universidad Cesar

Vallejo. (Ver anexo N°4, 5y 6)

64 Valderrama, Santiago Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. 22 ed., Lima:
Editorial San Marcos. 2013. p.205.

65 RODRIGUEZ, Julio. Validez y Confiabilidad, Oficina de Evaluacion Estudiantil, Universidad de
Puerto Rico en Rio de Piedras, 2014. Disponible en: http://oeae.uprrp.edu/wp-
content/uploads/2015/02/Confiabilidad-y-Validez-Adm-Central.pdf
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> Confiabilidad:

Segun CALDERON, “La confiabilidad del instrumento de
medicién que determina el grado de su aplicacion repetida a la
audiencia seleccionada, elabora el mismo resultado y la
validez se describe al grado en que una herramienta en

realidad usa esa variable para medir”®®
Con el fin de medir la confiabilidad se ha solicitado:
Alfa de Cronbach

El presente método permite llegar a la confiabilidad o fiabilidad
de una herramienta de medida, por ese motivo, solicita reunir
varios elementos que puedan realizar la medicion de una

misma dimension tedrica.t’

Figura N° 11:
Hango Confiabilidad/Dimension
De00a020 Muy baja (rehacer instrumento)
De021a0.40 Baja (revision de reactivos)
De 041 a0.60 Media (instrumento poco confiable)
De 0.61a0.80 Alta (instrumento confiable v aceptable)
De0B81an Muy alta (instrumento altamente confiable)

Niveles de confiabilidad

Fuente: ZINGUER, Bernardo. 2010

Se realizé el andlisis a cada indicador y se obtuvo una

confiabilidad superior a 0,8:

66 CALDERON, Jully y ALZAMORA Luis. Metodologia de la Investigacion Cientifica en Postgrado.
p.205, Lima: Registro de Propiedad Intelectual. 2015.

67 FRIAS, Dolores. Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items de un instrumento de
medida. [En linea] [fecha de consulta: 14 de diciembre de 2016]. Disponible en: http://www.uv.es/
~friasnav/AlfaCronbach.pdf
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2.6.

Tabla N° 6: Estadistica de fiabilidad - Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,824 473

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 7: Estadistica de fiabilidad — Ratio de recuperacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,824 473

Fuente: Elaboracion propia

Métodos de Andlisis de Datos

El método de analisis de datos es un método cuantitativo que se
corresponde con el hecho de que las estadisticas pre-
experimentales, donde se recolectan estadisticas, permiten verificar
la hipotesis y si es cierta. El analisis que se realiza es andlisis
cuantitativo, donde las variables se pueden representar mediante
valores numéricos. Se usaran meétodos estadisticos para realizar

analisis de datos y asi confirmar y probar las hip6tesis propuestas.

Esta investigacién compara los productos que se tienen (Pre-Test),
ante los productos alcanzados luego de la implementacion del

sistema de informacion (Post-Test).

Tenemos como objetivo lograr equiparar el rendimiento actual, con el

rendimiento recopilado una vez la aplicacion este en marcha
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(aplicativo web); se procede a constatar las hipotesis aplicando

pruebas.

El método estadistico utilizado para confirmar la hipotesis se

distribuye normalmente, ya que su tarea es proteger la toma de

decisiones sobre la hipotesis, expresando 'aceptacion’ o ‘rechazo'.

El software utilizado es el famoso asistente sistematico SPSS para

pruebas estadisticas.

2.6.1.

2.6.2.

Prueba de Normalidad:

En la siguiente investigacion se usara la prueba de
Kolmogorov de Smirnov, esta se aplica a cada
indicador, “Cuando la muestra es inferior, n>50 se
establece la prueba de Kolmogorov de Smirnov
para la prueba de normalidad. La prueba
Kolmogorov-Smirnov permite a calcula la estadistica
de prueba Z, de la cual, si el nivel de significancia
es mayor se considera que su distribucién es
normal, caso contrario, la distribucion serial

anormal.”s8

Pruebas de Hipotesis

Basada en el producto de una porcion aleatoria de
una poblacion en estudio la cual nos conlleva a un
proceso para la toma de decisiones en validar si se

acepta o niega una hipétesis.5?

68 ORTEGA, Carlos y ZENA. Estadistica General, p181, 2009, ISB: 978-84-15271-3. Lima, Peru:

Universidad Cesar Vallejo.

69 ORTEGA, Carlos y ZENA. Estadistica General, p182, 2009, ISB: 978-84-15271-3. Lima, Peru:

Universidad Cesar Vallejo.
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Hipotesis de Investigacion 1

HE1o: El uso de un Sistema Web aumentara la
confiabilidad para el proceso de continuidad del
negocio orientado al respaldo de informacion de
los servidores NACAR para el area de HelpDesk

en la empresa GMD S.A.

Doénde:
Ca: Confiabilidad antes de utilizar el sistema web
Cd: Confiabilidad después de utilizar el sistema

web

Hipotesis Hlo: El uso de un sistema web no
aumentara la confiabilidad para el proceso de
continuidad del negocio orientado al respaldo de
informacion de los servidores NACAR para el
area de HelpDesk en la empresa GMD S.A.

H1lo: Ca >=Cq

Hipotesis Hla El uso de un sistema web
aumentara la confiabilidad para el proceso de
continuidad del negocio orientado al respaldo de
informacion de los servidores NACAR para el
area de HelpDesk en la empresa GMD S.A.

Hla: Ca>Cqd
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Hipotesis de Investigacion 2

HEZ20: El uso de un Sistema Web no disminuira
la ratio de recuperacién de la continuidad del
servicio para el proceso de continuidad del
negocio orientado al respaldo de informacion de
los servidores NACAR para el area de HelpDesk

en la empresa GMD S.A.

H1lo: RRCSa <=RRCSqd
HE2a: El uso de un Sistema Web reducira la
ratio de recuperacion de la continuidad del
servicio para el proceso de continuidad del
negocio orientado al respaldo de informacién de
los servidores NACAR para el area de HelpDesk

en la empresa GMD S.A.

Hla: RRCSa > RRCSq

2.6.3. Nivel de Significancia:

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio
2017

“‘No existe un criterio Unico o nivel de
significacion universal para la prueba de
hipétesis. En muchas préacticas, se utiliza el nivel
de significancia del 5%. Los resultados de otras
investigaciones publicadas siempre se asumen
con un nivel de significancia del 1%. Tiene
sentido probar una hipotesis con diferentes
niveles de significacién. Recuerde que elegir un
criterio mas bajo para una probabilidad o nivel

de significancia aceptable también es un riesgo
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potencial de rechazar la hipotesis nula cuando
es verdadera™’®
Con base en la cita anterior para este estudio, se

utilizara un nivel de significancia del 5%.

Nivel de Significancia: X= 0.05= 5%
Nivel de Confianza: Y: 0.95= 95%

Para la presente investigacion se tomé como
Nivel de confiabilidad: 1-x =0.95=95%, ya que
segun Levin, R y Rubin, L., “[...] los niveles de
confianza que se usan con mayor frecuencia son
90, 95, 99%, pero estamos en la libertad de

aplicar cualquier nivel de confianza”71

Media Aritmética

N
i=14X1

N

Fuente: © UNFV, 2016

Formula Media Aritmética

70 Levin, R y Rubin, D. Estadistica para Administracion y Economia, p.326, 2004. ISBN: 970-26-
0497-4. México D.F.: Editorial Pearson Educacion
71 Levin, R y Rubin, D. Estadistica para Administracion y Economia, p.326, 2004. ISBN: 970-26-
0497-4. México D.F.: Editorial Pearson Educacion
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2.7.

2.6.4. Andlisis de resultados

Los resultados que obtuvimos fueron calculados
mediante la prueba Z, de la siguiente manera se
valido la formulacion de la hipotesis, desenlazando

la aceptacion o anulacion de la hipotesis nula.

Aspectos Eticos

El proyecto presentado cumple con las normas éticas que el Grupo
Grafa y Montero Digital normaliza en su normativa de ética
(elaborada en el afio 2014) para con los clientes, acreedores,

colaboradores, grupos sociales y el entorno.

Quienes nos brindaron gran cantidad de informacion, en base a los
procedimientos que desarrollan al realizar la gestion de continuidad
en los procesos de elaboracién de backups de los servidores NACAR
del cliente BBVA Continental. La informacion brindada, solo se uso
para desarrollo dl presente proyecto de investigacion, siendo
cautelosos con los datos brindados debido a que son de vital
importancia, no solo en el valor econémico sino también por la

politica del secreto de informacion de los clientes del banco.
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Figura N° 12:

| Gran
» ranay
Montero

Carta de Etica,
Cédigo de Conducta y

Fuente: GMD. 2017

Portada de Carta de Etica del grupo Grafia y Montero
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RESULTADOS

En este capitulo, infformamos sobre los resultados de la investigacion
presentados en la fase de analisis de datos, utilizando métricas que nos
permiten visualizar si una aplicacion de sistema web es consistente con la
confiabilidad de los datos y la confiabilidad del registro de datos de

respaldo.

Esto significa que el estudio propuesto es de tipo pre-experimental.
Tenemos la fase de recoleccion de datos, donde el sistema web (pre-test)
no esta configurado, en otra esquina, donde el sistema web (backup) ya
esta configurado. Finalmente, se comparan dos resultados obtenidos con
valores diferentes para el mismo ambiente de estudio.

3.1 Descripcion

Los datos obtenidos del andlisis de los resultados de la prueba antes y
después de la prueba se recopilan con la ayuda del software SPSS
Statistics, primero verificando la normalidad de acuerdo con el tamafio de
muestra construido, para determinar si el analisis es paramétrico o no
paramétrico, luego la hipotesis Se realiza la prueba y se obtiene el resultado

final.

Debido al modelo de trabajo de fundamentacion pre-experimental para la
recopilacion de datos en la primera fase, el trabajo de investigacién que se
presenta a continuacion se desarroll6 en dos fases: se desarroll6 antes de
la implementaciéon del sistema (PreTest) y luego se desarroll6 cuando se
implement6 el sistema Web. Se ha logrado. Ejecutando (PostTest),

facilitando comparar los datos obtenidos en las dos instancias.
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3.2 Andlisis descriptivos

En este estudio, se utilizé un sistema basado en web para calcular la tasa
de recuperacion, asi como un indice de confiabilidad para la gestion
continua del proceso de respaldo; Por ello, se ha propuesto una prueba
preliminar para facilitar el analisis de las condiciones iniciales de los
indicadores; Luego, el sistema web entré6 en produccion y nuevamente se
agregaron las tasas de recuperacion y las métricas de confiabilidad en la
administracion de continuidad de la copia de seguridad. El producto descrito
obtenido se indica en las Tablas 8 y 9.

> Indicador: Ratio de Recuperacion

Las muestras descriptivas de la ratio de recuperacion de los siguientes

datos se validan en la Tabla N° 8.

Tabla N° 8: Medidas Descriptivas del Indicador Ratio de Recuperacion

Estadisticos descriptivos

~

=

o

o N Minimo Maximo Media Desy. tip.
&

o

= Pre_Recuperacion 473 01 02 0142 00453
=l

o g

_g Post_ Recuperacion 473 01 0z 010z 00151
m

Ll . -

o M valido (segun lista) 473

=

g

L

Para el indicador de tasa de recuperacién, en la prueba previa a la
muestra, el promedio fue de 1,42%, con un minimo del 1% y un maximo
del 2%; mientras que en la siguiente prueba tiene un promedio de 1.02%,
el minimo es 1% y el maximo es 2%, mostrando que hay una diferencia

antes y después de lanzar el sistema web.
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Figura N° 13:

Media

— 142%

1,50% —1,02%

1,00%

0,50%

(]

0,00%
Pre_Recuperacion Post_Recuperacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
Ratlo de Recuperacion

m Media

Indicador Ratio de Recuperacién antes y después de implementado el

sistema web

> Indicador: indice de Confiabilidad
Los resultados descriptivos del siguiente indice de confiabilidad de los

datos se han verificado en la Tabla N°9.

Tabla N° 9:

Estadisticos descriptivos

M Minimo Maximo Media Desv. tip.

Fre Confiabilidad 473 01 02 0141 00493
FPost_ Confiabilidad 473 01 02 L0100 000645
M valido (seqgln lista) 473

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Medidas Descriptivas del Indicador indice de Confiabilidad
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Para la escala del indice de Confiabilidad, en la prueba previa a la
muestra, la media fue de 1,41%, con un minimo del 1% y un maximo del
2%; Mientras que en la prueba tiene una media del 1%, un minimo del
1% y un maximo del 2%, lo que demuestra que hay una diferencia antes

y después del inicio del sistema web.

Figura N° 14:

Media

—1,41%

150% — 1,00%

"

1,00%

P

0,50%

0,00%

Fuente: Elaboracién Propia, 2017
indice de Confiabilidad

Pre_Confiabilidad Post_Confiabilidad

B Media

Indicador indice de Confiabilidad antes y después de implementado el sistema

web

1. 3.3 Andlisis inferencial
3.3.1 Prueba de Normalidad

Las pruebas convencionales de los indices de tasa de recuperacion e
indice de confiabilidad se realizaron mediante el método de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio muestra consta de 473 items
en ambos indicadores, y este nimero es mayor a 50, segun el informe
de Hernandez, Fernandez y Baptista. (2006), pag.376). Esta prueba
se realiza ingresando los datos para cada criterio en el programa
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estadistico SPSS 25.0, que da una confianza del 95%, bajo las

siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 acepta una distribucién no normal.
Sig. =2 0.05 acepta una distribuciéon normal.
Donde:
Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

» Indicador: Ratio de Recuperacion
Para elegir una prueba de hipétesis; Los datos se verifican para su
entrega, especialmente si los datos de la tasa de recuperacion en la
gestion de continuidad de la copia de seguridad tienen una

distribucion normal.

Tabla N° 10: Prueba de normalidad del Indicador Ratio de Recuperacion

Pruebas de normalidad

[
ﬁ. EKolmogorov-Smirnov
]
£ Estadistico| gl Sig.
=
% Pre-Recuperacion 364 473 .000
]
=
o Post-Recuperacion 538 473 2000
%J.
g
L.
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Lo que se muestra en la Tabla 10, muestran la tasa de
recuperacion de la firma en la prueba anterior es 0.000 y el
indice de confiabilidad de la firma en la prueba es 0.000.
Entre estos resultados, ambos indicadores estan por debajo
del error aceptable de 0.05; Se confirma la distribuciéon
anormal de los datos y se deben utilizar las estadisticas de
rango de Wilcoxon para probar la hipotesis.

Figura N° 15:

Pre_Recuperacion

Meda= 0
Desvwaccn estandar = 005
N=473

m

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
Frecuencia

0s oo s firy fes

Pre_Recuperacion

Prueba de Normalidad de Indicador Ratio de Recuperacion antes

implementado el sistema web
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Figura N° 16:

1290}

1000}

Frecuencia
g

Ll

Fuente: Elaboracién Propia, 2017

Post_Recuperacion

Meds = 0t
Desviactn esténier = 102
K=473

me ns Lo mns

Post_Recuperacion

Prueba de Normalidad de Indicador Ratio de Recuperacion después

implementado el sistema web

> Indicador: indice de Confiabilidad

Al elegir una prueba de hipoétesis; Se verifica la distribuciéon de los

datos, especialmente si los datos del indice de confiabilidad en la

gestion de continuidad de la copia de seguridad se distribuyen

normalmente.
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Tabla N° 11: Prueba de Normalidad de Indicador indice de Confiabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Pre Confiabilidad 385 473 .0oo
Post_ Confiabilidad 522 473 000

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

La prueba muestra en la Tabla N°11, que el indice de confiabilidad
de la firma en la prueba anterior es 0.000 y el indice de confianza
de la firma en la prueba es 0.000. Porque ambos son mas
pequefios que el error declarado de 0.05; Se confirmé que los datos
muestran una distribucién anormal y se deben usar las estadisticas

de rango de Wilcoxon para probar la hipotesis.

Figura N° 17:

Pre_Confiabilidad

Nedo = 01
Dwgemcion astande » 005
HeaT2

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
Frecuencia

L mo ms ) s

Pre_Confiabilidad

Prueba de Normalidad de Indicador indice de Confiabilidad antes

implementado el sistema web
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Figura N° 18:

Post_Confiabilidad

100 Media = 01

Desdaciin estandy « 5 495E-1
Nedqm2

2000

1 000

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
Frecuencia

ns ax s

Post_Confiabilidad

Prueba de Normalidad de Indicador indice de Confiabilidad después

implementado el sistema web

2. 3.4 Prueba de Hipotesis
> Indicador: Ratio de Recuperacion

A. Hipotesis Especifica 1 (HE1): El Sistema Web reduce el Ratio de
recuperacion de la continuidad del servicio de los backups de los
servidores NACAR para la gestion de continuidad en el area de
HelpDesk para la empresa GMD S.A
Variables:
lal: Ratio de recuperacion de la continuidad del servicio de los
backups de los servidores NACAR medido con anterioridad a la
implementacion de un sistema web.
Id1: Ratio de recuperacion de la continuidad del servicio de los
backups de los servidores NACAR medido con posterioridad a la

implementacion de un sistema web.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Hipotesis Nula (H1): El Sistema Web no reduce el Ratio de
recuperacion de la continuidad del servicio de los backups de los
servidores NACAR para la gestion de continuidad en el area de
HelpDesk para la empresa GMD S.A.
Ha: la1> ld1
Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web reduce el Ratio de
recuperacion de la continuidad del servicio de los backups de los
servidores NACAR para la gestion de continuidad en el area de
HelpDesk para la empresa GMD S.A.

Ha: la1> ld1

Se utilizo la Prueba de Rangos Wilcoxon, ya que segun la informacion
y datos rescatados en medio de la investigacion (Pre-Test y Post-Test)

contienen una distribucidon no normal.

Tabla N° 12: Prueba de Rangos de Wilcoxon para el
Ratio de Recuperacién

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos negativos 1863 93,50 173581,00
Rangos positivos ge 00 32,00
Post_Recuperacion -
Pre_Recuperacion Empates Jg7c
Total 473
a. Post_ Recuperacion = Pre_ Recuperacion
b. Post_ Recuperacion = Pre_ Recuperacion
¢. Post_ Recuperacion = Pre_ Recuperacion
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Tabla N° 13: Estadistica de contraste de

Ratio de Recuperacion

Estadisticos de contraste

Post_Recuperacion -
Fre_Recuperacion

Z

Sig. asintat. (bilateral)

-13,638°

,000

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Figura N° 19:
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Como se muestra en la Tabla N°13, para proporcionar una varianza

hipotética, se utilizd la prueba de Wilcoxon, donde los datos de la

muestra mostraron una distribucion anormal.
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La varianza critica (valor de firma) es 0.000 y por ser menor a 0.05 no
acepta la hipotesis nula y asume la hipétesis alternativa con un 95%
de confianza. De esta manera, el valor de varianza Z es igual a -
13,638, que es menor que el tedrico z (-1,960) y se encuentra en la
region Rechaz6 la hipdtesis nula, confirmando que existe una
diferencia significativa entre los indices de tasa de recuperacion entre
antes y después de la implementacion del sistema de recuperacion

continua NACAR. Servicio de respaldo del servidor.

> Indicador: indice de Confiabilidad
B. Hipotesis Especifica 2 (HE2): El sistema Web incrementa la

Confiabilidad de los backups de los servidores NACAR para la
gestion de continuidad en el area de HelpDesk para la empresa GMD
S.A

Variables:

la2: Confiabilidad de los backups de los servidores NACAR medido
antes de la implementacién y ejecucion de un sistema web.

Id2: Confiabilidad de los backups de los servidores NACAR reabiertas
medido luego de la implementacion y ejecucion de un sistema web.
Hipotesis Nula (H2): El sistema web no incrementa la Confiabilidad
de los backups de los servidores NACAR para la gestion de
continuidad en el area de HelpDesk para la empresa GMD S.A.

H2: la2> la2

Hipotesis Alternativa (HA): El sistema incrementa la Confiabilidad de
los backups de los servidores NACAR para la gestion de continuidad
en el &rea de HelpDesk para la empresa GMD S.A.

Ha: la2 > la2
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En la encuesta actual, se aplicé la prueba de rango de Wilcoxon porque
los datos recopilados durante la encuesta (antes y después de la prueba)

mostraron una distribucién anormal.

Tabla N° 14: Prueba de Rangos de Wilcoxon para el
Indice de Confiabilidad

~ Rangos
=
(]
2 M Rango Suma de
DE_ promedio rangos
=
2
E Rangos negativos 1843 a7 .50 18915,00
[=]
-% Post_Confiabilidad —
w Rangos positivos e .00 .00
g Pre_ Confiabilidad
g Empates 279°
L
Total 473

a. Post_Confiabilidad = Pre_Confiabilidad
b. Post_Confiabilidad = Pre_Confiabilidad

¢. Post_Confiabilidad = Pre_Confiabilidad

Tabla N° 15: Estadistica de contraste de
Indice de Confiabilidad

Estadisticos de contraste

FPost_Confiabilidad -
Pre_Confiabilidad

z 13,9280

Sig. asintdt. (bilateral) 000

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.
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Como puede verse en la Tabla N°15, para dar la varianza de la
hipotesis, se utilizd la prueba de Wilcoxon, por lo que los datos de la
muestra muestran una distribucion anormal.

La varianza critica (valor Sig) es 0.000, y dado que es menor que 0.05,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un
95% de confianza mas el valor de similitud. menor que la z tedrica (-
1.960) y esta en la region de la hipotesis de rechazo nulo, entonces
podemos decir que existe una diferencia significativa entre los
indicadores de grado de confianza del indice entre los sistemas web
antes y después de la implementacion, confiabilidad de los respaldos de
los servidores NACAR para la continuidad gestion en el area de

HelpDesk de GMD SA.
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IV. DISCUSION

Basandonos sobre los resultados conseguidos en durante la investigacion, se
ejecuta un andlisis comparativo sobre los indicadores, confiabilidad y la ratio de
recuperacion, quienes se sometieron a evaluacion previa con anterioridad al
sistema web, esto se puede constatar con las pruebas del Pre-Test y Post-
Test, después de haberse implementado el sistema, permitiendo constatar que
el sistema cumplié con los objetivos entablados para solucionar la problemética

presentada.

Se constata por medio de la herramienta SPSS, en la que se plasmé la
informacion conseguida de las fichas de registro, obteniendo como resultado
del indicador de la ratio de recuperacion una distribucion no normal, tomando
un grado de significancia de 0,000 en el pre-test y 0,000 en el post-test. De la
misma manera sucedié para el indicador indice de confiabilidad, quien acogio
una distribucién no normal, con nivel de significando 0,000 para pre-test y
0,000 para post-test.

En base a la informacién recopilada de la empresa GMS S.A., la confiabilidad
de los backups de los servidores NACAR del Cliente BBVA Continental,
llegaba a 59.83% y con la herramienta del sistema web se incrementé a
99.58% los resultados logrados muestran que hay un gran aumento del

39.75% dicho aumento se debid gracias a la ejecucién del sistema web.

“Segun el trabajo investigativo realizado por Soto Rodriguez, Leonard A. y
Céspedes Vargas, Karina Maria. Los resultados logrados fue el aumento del
porcentaje de Confiabilidad con respecto a la GCN para micro finanzas basado
en la norma ISO/IEC 22301 y en la circular G-139-2009 de la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS)”, ya que su valor inicial es de 69.63% y con la

puesta en marcha del sistema informatico se logra un aumento del 96.03%,
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teniendo un incremento de un 26.40% en confiabilidad. De esta manera se

valid6 que el sistema web interviene en el porcentaje de confiabilidad”

Segun los datos arrojados del pre-test y post-test, la ratio de recuperacion para
los backups de los servidores NACAR oscilaba el 0.5983 cuando aun no
estaba implementado el sistema, una vez implementado los resultados arrojan
0.9958. Por tal motivo, se puede afirmar que el sistema web aumenta la ratio
de recuperacion de la continuidad del servicio de los backups. Dicho resultado

se debid gracias a la puesta en marcha del sistema informatico.

Al investigar, encontramos similitudes con el predecesor de Castro Marquina a
2013, Laura Daiana con su investigacion sobre el “Proyecto Sistema de gestion
de continuidad de Negocios para la entidad Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (RENIEC) bajo el enfoque de la ISO/IEC 22301”, los indicadores
que utilizé calculan la recuperacion de los procesos y/o servicios luego de
ocurrido una incidencia, Esta investigacion concluye que las tacticas de
continuidad del negocio que han sido separadas y planteadas bajo niveles

estratégicos, tacticos y operacionales.

72 SOTO RODRIGUEZ, Leonard A. y CESPEDES VARGAS, Karina M. Modelo de un sistema de
gestién de continuidad del negocio para microfinancieras basado en la ISO/IEC 22301 y en la
circular G-139-2009 de la SBS (Lima) Tesis para optar por el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informacion, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2016.
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V. CONCLUSION

5.1.

5.2.

5.3.

Se deduce que la confiabilidad de los backups de los
servidores NACAR aumento con la aplicacion del sistema
web, dado que dicha confiabilidad antes de la implementacién
fue de 59.83% vy la confiabilidad después de Ila
implementacion fue de 99.58% por tal motivo, se afirma que
se obtiene un aumento de 39.75% en la confiabilidad de los
backups de los servidores NACAR debido a la ejecucion de un

sistema informético.

Se concluye que la ratio de recuperacion de los backups de
los servidores NACAR increment6 con la implementacion del
sistema web, dado que la ratio de recuperaciéon antes de la
implementacion fue 0.5983 y la confiabilidad luego de la
implementacion fue de 0.9958 de este modo, se afirma que
existe un aumento de 0.3975 en la ratio de recuperacién de
servicio de backups de los servidores NACAR gracias a la

implementacion de un sistema informatico.

Finalizando, después de adquirir los resultados favorables de
los indicadores estudiados, se deduce que un sistema
informéatico bajo plataformas web influye positivamente
durante el proceso de gestion de continuidad de los servidores
NACAR en el area de HelpDesk para la empresa GMD S.A.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda utilizar la metodologia RUP en el desarrollo de

sistemas similares ya que facilita el desarrollo a gran escala, a través
de un proceso de prueba y retroalimentacion continua, de esta

manera se asegura el cumplimiento de los estandares de calidad.

Se recomienda brindar un uso adecuado al sistema; si se desea
manejar alguna modificacion interna, se tiene que estudiar
minuciosamente los artefactos realizados por la metodologia RUP,
asi como el diccionario de datos y el modelo conceptual, l6gico y
fisico de la Base de Datos.

Se recomienda analizar la 1ISO 22301:2012 como referencia debido a
gue su correcta implementaciéon en la empresa brinda grandes

ventajas en lo referido a Gestién de continuidad.

El sistema web, deberia implementarse en otras entidades bancarias

y derivados, debido a que poseen casi el mismo proceso.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Facultad de Ingenieria de Sistemas

Problemas Hipotesis Variables METODOLDGIA
Principal General Independiente:
Ha: El sistema Web
= Oa: Determinar 1 el proceso
Pa: éCamo infh o
i e influencia de un de continuldad del
un Sistema Web X
Sistema Web para la|negocio onentado
para la continuidad
det i Enal gestion de al respaldo de
8 continuidag en el |informacidn de los Xi: Sistema Wed
dreade HelpDesk ||
e i area da Helpdesk  |servidores NACAR
23 i SA";‘" de 1a empresa GMD |para el drea de
- S.A. HelpDesk en la Tipo de investigacidn:
empresa GMD S.A. Operacionalizacion de Variables Aplicada - Experimental
secundarios Especificos Especificos Dependiente: Dimensianes Indicadores Descripcion Técnicas Instrumento Formula
O1: Determinar la Disefio de la
P1: iCodmo infi
7 silster:a ;e';v;“ Influencia de un H1: El sistema Web investigacion
FR Sistema Web en el aumenta el indice Pre-Experimental
el indice del 3
sk el indice del del rendimiento del
rendimiento del costo de los Poblacién:
costanelos costo para la backups de los mopeny S trata de 472
! flabili Fh TR-
MR gestion de servidores NACAR Operacion Contiabilidad | " e d_‘d Fichaje che de ‘98'9"0 OATRTETR servidores NACAR
servidores NACAR para fa gestion de actividades *100%
cantinuidad de los  |para la gestion de
para la gestion de de continuedad.
continuidad eael backups de los continuidad en el Muestra:
servidores NACAR  |drea de HelpDesk Una ficha de registro por
drea de HelpDesk
pars be Sinpresa en el drea de para la empresa cada indicadar en el que
GMOS.A? Helpdesk ;.:rt: :A GMD S.A - 16n de se "S:: todas las
et Com e
P2 Comoinfluye | o Do eTTUNSrI8 s 1 Sistema Web
un Sistema Web en B yau disminuye la . e
la estimacidn ala Sstewia Web enls estimacion a la Se evaluard el " cidm:
estimacion a la Hipotético - Deductivo
conclusion de los orhision pats e conclusion de los Ratic da ratio de
b ! " ;
backups dejos gestion de packups de los Estrategias de R acicn de recuperacion de Ficha de registro _
servidores NACAR servidores NACAR continuidad deal ¥ fa continuidad Fichaje
continuidad de los 1a Continuidad ; de actividades (NSF/NST)
para la gestion de para la gestion de negocio . del servicio para
backups de los \ del Servicio
continuidad en ol sqrvidores NACAR continuidad en el la gestian de
area de HelpDeck ey od 1o e area de HelpDesk continuldad.
para la empresa para la empresa
Helpdesk para Ia
a7 A
S empresa GMD S.A. s
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Anexo N° 2: Diagrama de Ishikawa

‘ Personal l Equipos
; Gran Cantidad de
\ Sobrecarga Laboral servidores
Motivacién Informacion desactualizada
delos equipos — B
Pérdida econémica
\ debido a la realizacién
a destiempo de los
Falts de.coordlnaaon Realizacion de backups baCkuPS de servidores
con el cliente
manualmente NACAR

No sesigue un plan de
realizacion de backups

/

Organizacién . Métodos |

Falta de Tecnologia para
el proceso de backups
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Anexo N° 3: Entrevista para determinar la Problematica.

Entrevista para determinar la problematica actual en el
area de HelpDesk de GMD S.A.

Nombre del entrevistade | Junior Yanez Portal

‘Cargo | Administrador de Servidores
Fecha . 110/03/2017
|
Documentario

Entrevista realizada al Administrador de Servidores: Junior Yanez Portal. La
entrevista se realizo de manera oral, ya que no se contaba con el tiempo suficiente
y se requeria en la brevedad posible el punto d vista del usuario directo, quien
sera que utilice el sistema. Se realizaron |las siguientes preguntas:

1. . Cual es el proceso de la realizacion de los backups de servidores NACAR
en la empresa GMD S.A.?

GMD S A, al trabajar como outsourcing informatico se enfoca en brindar calidad en
los servicios que ofrece, todos sus procesos se llevan en coordinacién con el
cliente, que tiende a reficjarse también la SLA.

El proceso inicia cuando se realizan los backups de las oficinas del BBVA Banco
continental, estos back:ips se realizan mensualmente, debido a la cantidad de
oficinas que llegan a scr 297 a nivel nacional.

2. ;Existen otros mot'vos por los cuales se realicen backups?
Si, los motivos para rez ar respaldos de emergencia son:

Cuando un servidor tier - a fallar, si un servidor falla en plenas labores de oficina,

se liende a realizar ur. Cackup para restablecer la funcionalidad lo mas prorto
posible y restaurar los < rvicios.
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Cuando _se realiza una renovacién de equipos, si se tiende a cambiar el servidor
por uno mas potenciado, se realiza su respectivo backup para poder copiarlo en el
nuevo servidor que reemplazara.

Cuando_se implementara alguna nueva actualizacion en los servidores, estos
llegan a ser necesarios, debido a que normalmente son por motivos de seguridad
o funcionalidad de alguno de sus aplicativos o periféricos.

3. ¢ Como se gestionan los backups de los servidores?

Los backups se realizan mensualmente, pero cada oficina tiene un periodo dentro
del mes, esto debido a que son 297 oficinas y no se pueden realizar los backups
en un dia, por consiguiente se le asignan fechas a cada oficina para mantener un
orden correspondiente al respaldo de su informacion.

4. ¢ Sobre qué informacién se realizan los backups?

La empresa GMD S.A. se encarga de realizar la configuracion de servicios,
dispositivos y periféricos en los servidores, en general se encarga de realizar el
respaldo de la informacién de configuraciones y actualizaciones.

5. ;Cémo afecta econémicamente la realizacién de backups de los
servidores NACAR?

En el proyecto BBVA Banco continental, segin el SLA, si los servicios de alguna
oficina no se llegasen a restablecer, caeria una penalizacion a la empresa GMD
S.A. "los costos de la penalizacién no se pueden mencionar por confidencialidad
de la empresa”, esta penalizacion si sucediese en 3 ocasiones el proyecto pasaria
a evaluacion,

_J)Jm‘or Yafief Portal
~=="" Adm. De Servidores
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Anexo N° 4: Validacion de Metodologia 1

ﬁ UNIVENSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE METODOLOGIA
L sy Judtez Regalado Francisco F.
tz:mtovera:o:mhw - ) A _L_icehdut_lp

1.3. Institucion donde labora: Universidad César Valep, Escuea de Inganikeria de Sistemas

14, Titulo de 'a investgacion: Sistema web para la Gestidn de la Continudad en ol drea de Hepdesh
&n |3 empresa GMD S A, an & ano 2017

1.5. Autor oo Instrumento; Vidal Rivera, Ricardo Andrés

N.  ASPECTOS DE VALIDACION
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2 [Mwsaeg aue ke e van s fasts 40 e > e 3
N S ———— &) :
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Considera |as recomendaci y aplicar ol trabajo.
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Anexo N° 5: Validacion de Metodologia 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE METODOLOGIA
DATOS GENERALES /. e
1.1. Apefidos y Nombres: ... M ATEAS | MiArae | Sh@anien TSARC
1.2 Tiulo y Grado:

1.3. institucidn donde labora: Universidad César Vallojo, Escueia de Inganioria de Sistemas

1.4 Titulo de Ia Investigacion: Sslema web para la Gestion de la Continudad en ol drea de Helpdesk
en la empresa GMD S.A , en el afio 2017

15, Autor de Instrumento: Vidal Rivera. Ricarto Andras

ASPECTOS DE VALIDACION

- Lt
=3 E

Z. &
23 )

aet 112 4 e tanete del Sctera Web < 4 e !
o _— - < y L 2 : &

- po " 2 2 >
dia i ﬁ,“ 1 ’ 4 ’ R

Considere las recomendaciones y aplicar el trabagpo.
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Anexo N° 6: Validacion de Metodologia 3

ﬁ UNIVERSIDAD C{SAR VALLEJO

VALIDACION DE METODOLOGIA

L DATOS GENERALES N o
e s Mg Gdlows Tupio Ovleany
1.2 Titulo y Grado:

{ )Docior (X)Magister ( Jingeniers ( )Otos-Especifigue ...

1.3. institucidn donde jabora: Universidad César Valiejo, Escusia o6 Ingenieria de Sistemas

1.4 Thuko de i3 Investigaciin: Sistema web para @ Gestion de 13 Continuklad en e drea 0a Hoipdesk
€n la empresa GMD S.A . en i ado 2017

1.5. Autor de Instrumento: Vidal Rivera, Ricardo Andrés

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Considere las recomeandaciones y aplicar o trabajo.
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Anexo N° 7: Ficha de Registro para Determinar el Ratio de Recuperacion de la
continuidad del Servicio PRE-TEST

CONTINUIDAD DE SERVICIO PRE-TEST

FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL RATIO DE RECUPERACION DE LA

Ubicacidn de fa Institucién:

N°® Ficha de observacién: |1 o _ Formula

Observador: Ricardo Andrés Vidal Rivera

Institucion donde se

investiga: GMDSA. RRCS = 1 (NSI )
Av, Republica de Panama 3055, San NST

Isidro

Subproceso observado: | Backups de ServidoresNACAR
Fecha de Observacion: 26/07/2017 - 30/07/2017
/ACRONIMO | DESCRIPCION
RRCS : Ratio de recuperacién de la continuldad del servicio.
NSt Niim. de servicios Incompletos. (BACKUPS REALIZADOS MARCADOS CON *F*)
NST: Num. de servicios en el total de servicios. (TOTAL DE BACKUPS A REALIZAR "R”)
INDICADOR DESCRIPCION Técmea | UNIPADDE | crrumento
i MEDIDA
Ratio de Se obtendra la cantidad de backups Ficha de
recuperacion de | con falta de realizacién para hablar el | Observacion Cachinel Observacion
la continuidad de |ratlo  de  recuperacion  de  la | Estructurada Realizacidn de
servicio continuidad de servicio. Backups
BACKUPA | BACKUP
N* SERVIDOR FECHA REALZAR | REALIZADOS DIFERENCIA
1 CONOO2 | 03/07/2017 R R 1
2 CONOO3 | 03/07/2017 R R 1
3 CONOO4 | 03/07/2017 R R 1
a CONQOS | 03/07/2017 R R 1
5 CONOOG | 03/07/2017 R R 1
) CONO09 | 03/07/2017 R R 1
7 CONO10 | 03/07/2017 R R 1
8 CONQ13 | 03/07/2017 R R 1
9 CONO14 | 03/07/2017 R R 1
10 CONO1IS | 03/07/2017 R R 1
11 CONO17 |03/07/2017 R R 1
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12 COND23 | 03/07/2017 R R 1
13 CONO25 |03/07/2017 R R 1
14 CONO025 | 03/07/2017 R R 1
15 CON027 |03/07/2017 R F 2
16 COND28 | 03/07/2017 R F 2
17 CON030 |03/07/2017 R F 2
18 CONO32 | 03/07/2017 R F 2
19 COND34 |03/07/2017 R F 2
20 CONO36 | 03/07/2017 R F 2
21 COND48 | 03/07/2017 R F 2
22 CONOS0 | 03/07/2017 R F 2
23 CONO53 | 03/07/2017 R F 2
24 CONOS4 | 03/07/2017 R F 2
25 CONO58 |03/07/2017 R F 2
26 CON059 | 04/07/2017 R R 1
27 CONDS0 | 04/07/2017 R R 1
28 CONO70 | 04/07/2017 R R 1
29 CONO8O | 04/07/2017 R R 1
30 CONO81 | 04/07/2017 R R 1
31 CONO82 | 04/07/2017 R R 1
32 CONO83 | 04/07/2017 R R 1
33 CONO87 |04/07/2017 R R 1
34 CONOB9 | 04/07/2017 R R 1
35 CON0%O | 04/07/2017 R R 1
36 CON0S1 | 04/07/2017 R R 1
37 CONO0S1 | 04/07/2017 R R 1
38 CONO093 |D4/07/2017 R R 1
39 CON094 | 04/07/2017 R F 2
40 CON101 |04/07/2017 R F 2
41 CON102 |04/07/2017 R F 2
42 CON103 |04/07/2017 R F 2
43 CON105 | 04/07/2017 R F 2
44 CON106 |04/07/2017 R F 2
45 CON107 |04/07/2017 R I 2
46 CON108 |04/07/2017 R F 2
a7 CON109 |04/07/2017 R F 2
48 CON110 |04/07/2017 R F 2
49 CON111 |04/07/2017 R F 2
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50 CON112 |04/07/2017 R F 2
51 CON113 |05/07/2017 R R 1
52 con114 | 05/07/2017 R R 1
53 CoN115 |05/07/2017 R R 1
54 CON116 |05/07/2017 R R 1
55 CON117 |05/07/2017 R R 1
56 CON117 |05/07/2017 R R 1
57 CON118 |05/07/2017 R R 1
58 CON119 | 05/07/2017 R R 1
59 CON120 |05/07/2017 R R 1
60 CON121 | 05/07/2017 R R 1
61 CON122 | 05/07/2017 R R 1
62 CON123 | 05/07/2017 R R 1
63 CON124 |05/07/2017 R R 1
64 CON125 |05/07/2017 R R 1
65 CON126 |05/07/2017 R R 1
66 CON127 |05/07/2017 R R 1
67 CON128 |05/07/2017 R R 1
68 CON129 |05/07/2017 R F 2
69 CON130 |05/07/2017 R P 2
70 CON131 |05/07/2017 R 3 2
71 CON132 |05/07/2017 R F 2
72 CON133 |05/07/2017 R F 2
73 CON135 |05/07/2017 R ¥ 2
74 CON136 |05/07/2017 R F 2
75 CON137 |05/07/2017 R F 2
76 CON138 [06/07/2017 R R 3
77 CON139 |06/07/2017 R R 1
78 CON140 |06/07/2017 R R 1
79 CON141 |06/07/2017 R R 1
80 CON142 | 06/07/2017 R R 1
81 CON143 | 06/07/2017 R R 1
82 CON148 | 06/07/2017 R R 1
83 CON145 |06/07/2017 R R 1
84 CON146 | 06/07/2017 R R 1
85 CON147 |06/07/2017 R R 1
86 CON148 |06/07/2017 R R 1
87 CON149 |06/07/2017 R R 1
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88 CON150 |06/07/2017 ] R 1
89 CON151 |06/07/2017 R R 1
a0 CON152 | 06/07/2017 R R 1
91 CON153  [06/07/2017 R R 1
92 CON155 | 06/07/2017 R F 2
93 CON156 | 06/07/2017 R F 2
54 CON157 |06/07/2017 R F 2
95 CON160 |06/07/2017 R F 2
96 CON161 |06/07/2017 R F 2
97 CON162 |06/07/2017 R F 2
98 CON162-D |06/07/2017 R F 2
99 CON163 | 06/07/2017 R F 2
100 CON164 |06/07/2017 R F 2
101 CON165 |07/07/2017 R R 1
102 CON166 |07/07/2017 R R 1
103 CON167 |07/07/2017 R R 1
104 CON168 |07/07/2017 R R 1
105 CON163 |07/07/2017 R R 1
106 CON170 |07/07/2017 R R 1
107 CON171 |07/07/2017 R R 1
108 CON172 |07/07/2017 R R 1
109 CON174 |07/07/2017 R R 1
110 CON174 |07/07/2017 R R 1
111 CON175 |07/07/2017 R R 1
112 CON176 [07/07/2017 R F 2
113 CON177 |07/07/2017 R F 2
114 CON178 |07/07/2017 R F 2
115 CON179 |07/07/2017 R F 2
116 CON180 |07/07/2017 R F 2
117 CON181 |07/07/2017 R F 2
118 CON182 |07/07/2017 R F 2
119 CON183 |07/07/2017 R F 2
120 CON183 |07/07/2017 R F 2
121 CON183-D (07/07/2017 R F 2
122 CON184 |07/07/2017 R F 2
123 CON185 |07/07/2017 R F 2
124 CON186 |07/07/2017 R F 2
125 CON187 |07/07/2017 R F 2
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126 CON188 |10/07/2017 R R 1
127 CON188-D | 10/07/2017 R R 1
128 CON188-D | 10/07/2017 R R 1
129 CON189 |10/07/2017 R R 1
130 CON190 |10/07/2017 R R 1
131 CON190 |10/07/2017 R R 1
132 CON191 |10/07/2017 R R 1
133 CON192 | 10/07/2017 R it 1
134 CON193 | 10/07/2017 R R 1
135 CON1%4 | 10/07/2017 R R 1
136 CON194-D | 10/07/2017 R R 1
137 CON195 | 10/07/2017 R R 1
138 CON196 |10/07/2017 R F 2
139 CON197 |10/07/2017 R F 2
140 CON200 |10/07/2017 R F 2
141 CON200 |10/07/2017 R F 2
142 CON201 |10/07/2017 R F 2
143 CON202 |10/07/2017 R F 2
144 CON203 | 10/07/2017 R F 2
145 CON204 |10/07/2017 R P 2
146 CON205 |10/07/2017 R F 2
147 CON206 |10/07/2017 R i 2
148 CON207 |10/07/2017 R i 2
149 CON209 |10/07/2017 R P 2
150 CON210 |10/07/2017 R P 2
151 CON211 {11/07/2017 R R 1
152 CON212 |11/07/2017 R R 1
153 CON213 [11/07/2017 R R 1
154 CON214 |11/07/2017 R R 1
155 CON215 [11/07/2017 R R 1
156 CON216 |11/07/2017 R R 1
157 CON218 |11/07/2017 R R 1
158 CON220 |[11/07/2017 R R 1
159 CON220 |11/07/2017 R R 1
160 | CON220-D|11/07/2017 R R 1
161 CON221 |11/07/2017 R R 1
162 CON222 |11/07/2017 R R 1
163 CON223 |11/07/2017 R R 1
98

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio
2017

Ricardo Andrés Vidal Rivera



Universidad César Vallejo Facultad de Ingenieria de Sistemas

164 CON225 |11/07/2017 R R 1
165 CON226 |11/07/2017 R B 2
166 CON228 |11/07/2017 R v 2
167 CONZ229 |11/07/2017 R - 2
168 CONZ231 |11/07/2017 R F 2
169 CON232 |11/07/2017 R F 2
170 CON232 |11/07/2017 R F p)
171 CON233 |11/07/2017 R F 2
172 CON234 |11/07/2017 R F 2
173 CON23Ss |11/07/2017 R f 2
174 CON235 |11/07/2017 R F 2
175 CON236 |11/07/2017 R F 2
176 CON237 |12/07/2017 R R 1
177 CON238 |12/07/2017 R R 1
178 CON239 |12/07/2017 R R 1
179 CON240 |12/07/2017 R R 1
180 CON240 |12/07/2017 R R 1
181 CON241 |12/07/2017 R R 1
182 CON242 |12/07/2017 R R 1
183 CON244 | 12/07/2017 R R 1
184 CON245 | 12/07/2017 R R 1
185 CON246 |12/07/2017 R R 1
186 CON247 |12/07/2017 R R 1
187 CON248 |12/07/2017 R ] 1
188 CON249 |12/07/2017 R R 1
189 CON249 |12/07/2017 R R 1
190 CON250 | 12/07/2017 R R 1
191 CON251 |[12/07/2017 R R 1
192 CON252 |12/07/2017 R F 2
193 CON253 |12/07/2017 R F 2
194 CON254 |12/07/2017 R 3 2
195 CON256 |12/07/2017 R F 2
196 cON257 | 12/07/2017 R F 2
197 CON258 | 12/07/2017 R F 2
198 CON259 | 12/07/2017 R ¥ 2
199 CON260 | 12/07/2017 R ¥ 2
200 CON261 |12/07/2017 i R 1
201 CON262 |13/07/2017 R R 1
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202 CON263 | 13/07/2017 R R 1
203 CON264 | 13/07/2017 R R 1
204 CON265 |13/07/2017 R R 1
205 CON266 | 13/07/2017 R R 1
206 CON267 |13/07/2017 R R 1
207 CON267 | 13/07/2017 R [ 1
208 CON268 |13/07/2017 R R 1
209 CON269 | 13/07/2017 R R 1
210 CON2Z70 | 13/07/2017 R R 1
211 CON271 |13/07/2017 R R 1
212 CON272 | 13/07/2017 R R 1
213 CON273 | 13/07/2017 R R 1
214 CON274 |13/07/2017 R R 1
215 CON275 |13/07/2017 R R 1
216 CON276 |13/07/2017 R R 1
217 CON277 |13/07/2017 R R 1
213 CON278 |13/07/2017 R R 1
219 CON279 |13/07/2017 £ R 1
220 CON280 |13/07/2017 R F 2
221 CON281 |13/07/2017 R F 2
222 CON282 |13/07/2017 R F 2
223 CON284 |13/07/2017 R F 2
224 CON285 |13/07/2017 R ¥ 2
225 CON285 |13/07/2017 R F 2
226 CON286 |14/07/2017 R R 1
227 CON287 |14/07/2017 R R 1
228 CON288 |14/07/2017 R R 1
229 CON289 |14/07/2017 R R 1
230 CON290 |14/07/2017 R R 1
231 CON291 |14/07/2017 R R 1
232 CON292 |14/07/2017 R R 1
233 CON293 |14/07/2017 R R 1
234 CON294 |14/07/2017 R R 1
235 CON295 | 14/07/2017 R R 1
236 CONZ295 |14/07/2017 R R 1
237 CON296 | 14/07/2017 R F 2
238 CON297 |14/07/2017 R F 2
239 CON299 | 14/07/2017 R F 2
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240 CON301 |14/07/2017 R F 2
241 CON301 | 14/07/2017 (] F 2
242 CON302 |14/07/2017 R F 2
243 CON303 | 14/07/2017 R F 2
244 CON304 | 14/07/2017 R F 2
245 CON305 | 14/07/2017 R f 2
246 CON306 |14/07/2017 R P 2
247 CON306 | 14/07/2017 R F 2
248 CON307 |14/07/2017 R F 2
249 CON308 |14/07/2017 R F 2
250 CON309 |14/07/2017 R F 2
251 CON310 |17/07/2017 R R 1
252 CON310 |17/07/2017 R R 1
253 CON311 |17/07/2017 R R 1
254 CON312 |17/07/2017 R R 1
255 CON314 |17/07/2017 R R 1
256 CON315 |17/07/2017 R R 1
257 CON315 |17/07/2017 R R 1
258 CON316 |17/07/2017 R R 1
259 CON317 |17/07/2017 R R 1
260 CON318 |17/07/2017 b R 1
261 CON319 |17/07/2017 i R 1
262 CON320 |17/07/2017 R R 1
263 CON321 |17/07/2017 R R 1
264 CON322 |17/07/2017 R R 1
265 CON323 |17/07/2017 R R 1
266 CON324 |17/07/2017 R R 1
267 CON325 |17/07/2017 R R 1
268 CON326 |17/07/2017 R R 1
269 CON327 |17/07/2017 R R 1
270 CON328 |17/07/2017 R F 2
27 CON325 |17/07/2017 R F 2
272 CON331 |[17/07/2017 R F 2
273 CON332 |[17/07/2017 R F 2
274 CON333 [17/07/2017 R E 2
275 CON333 [17/07/2017 R F 2
276 CON335 |18/07/2017 R R 1
277 CON336 |[18/07/2017 R R 1
101

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio
2017

Ricardo Andrés Vidal Rivera



Universidad César Vallejo Facultad de Ingenieria de Sistemas

278 CON336 |18/07/2017 R R 1
279 CON338 |18/07/2017 R R 1
280 CON339 |18/07/2017 R R 1
281 CON340 |18/07/2017 R R 1
282 CON341 |18/07/2017 R R 1
283 CON342 |18/07/2017 R R 1
284 CON344 | 18/07/2017 R R 1
285 CON345 | 18/07/2017 R R 1
286 CON346 | 18/07/2017 R R 1
287 CON347 |18/07/2017 R R 1
288 CON348 |18/07/2017 R R 1
289 CON349 | 18/07/2017 i F 2
290 CON350 |18/07/2017 R F 2
291 CON351 |18/07/2017 R 3 2
292 CON352 |18/07/2017 R 3 2
293 CON353 |18/07/2017 R B 2
294 CON354 |18/07/2017 R F 2
295 CON3S5 |18/07/2017 R F 2
296 CON356 |18/07/2017 R F 2
297 CON357 |18/07/2017 R F 2
298 CON358 |18/07/2017 R F 2
299 CON359 |18/07/2017 R F 2
300 CON360 |18/07/2017 R ¥ 2
301 CON361 |19/07/2017 R R 1
302 CON362 |19/07/2017 [ R 1
303 CON364 | 19/07/2017 R R 1
304 CON366 |19/07/2017 R ] 1
305 CON367 |19/07/2017 R R 1
306 CON368 | 19/07/2017 R R 1
307 CON369 |19/07/2017 R R 1
308 CON370 |19/07/2017 R R 1
309 CON372 |19/07/2017 R R 1
310 CON377 |19/07/2017 R R 1
311 CON378 |15/07/2017 R R 1
312 CON375 |159/07/2017 R R 1
313 CDN380 |19/07/2017 R R 1
314 CON381 |19/07/2017 R R 1
315 CON381 |15/07/2017 R R 1
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316 CON383 |15/07/2017 R R 1
317 CON384 |19/07/2017 R R 1
318 CON38S | 19/07/2017 R R 1
319 CON387 |19/07/2017 R F 2
320 CON388 |19/07/2017 R F 2
321 CON393 | 19/07/2017 R F 2
322 CON394 | 19/07/2017 R F 2
323 CON396 | 19/07/2017 R F 2
324 CON397 |19/07/2017 R F 2
325 CON398 | 19/07/2017 R F 2
326 CON407 | 20/07/2017 R R 1
327 CON408 | 20/07/2017 R R 1
328 CON416 |20/07/2017 R R 1
329 CON417 |20/07/2017 R R 1
130 CON418 |20/07/2017 R R 1
33 CON426 |20/07/2017 R R 1
332 CON427 |20/07/2017 R R 1
333 CON429 |20/07/2017 R R 1
334 CON430 |20/07/2017 R R 1
335 CON431 | 20/07/2017 R R 1
336 CON433 |20/07/2017 R R 1
337 CONa34 | 20/07/2017 R R 1
338 CON439 | 20/07/2017 R R 1
339 CON442 |20/07/2017 R R 1
340 CON443 | 20/07/2017 3 R 1
341 CON460 | 20/07/2017 R R 1
342 CON464 | 20/07/2017 R F 2
343 CON467 | 20/07/2017 R F 2
344 CON477 | 20/07/2017 R F 2
345 CON480 | 20/07/2017 R F 2
346 CONa82 | 20/07/2017 R F 2
347 CON48s | 20/07/2017 R F 2
348 CON486 | 20/07/2017 R F 2
349 CON486 | 20/07/2017 R F 2
350 CON486 | 20/07/2017 R F 2
351 CONS08 | 21/07/2017 R R 1
352 CONS14 | 21/07/2017 R R 1
353 CON518 |21/07/2017 R R 1
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354 CONS21 |21/07/2017 R R 1
355 CONS22 | 21/07/2017 R R 1
356 CONS24 | 21/07/2017 R R 1
357 CONS43 | 21/07/2017 R R 1
358 CONS4s | 21/07/2017 R R 1
359 CONS49 | 21/07/2017 R R 1
360 CON5S1 | 21/07/2017 R R 1
361 CONSS54 | 21/07/2017 R R 1
362 CONS64 | 21/07/2017 R R 1
363 CONS6S | 21/07/2017 R R 1
364 CONS66 | 21/07/2017 R R 1
365 CONS68 |21/07/2017 R R 1
366 CONS84 | 21/07/2017 R R 1
367 CONS588 |21/07/2017 R F 2
368 CONS91 | 21/07/2017 R F 2
369 CONS93 | 21/07/2017 R F 2
370 CONS594  |21/07/2017 R F 2
371 CON597 |21/07/2017 R F 2
372 CONSS8  |21/07/2017 R F 2
373 CONS99 |21/07/2017 R F 2
374 CONG0S | 21/07/2017 R F 2
375 CON614 |21/07/2017 R F 2
376 CON615 |24/07/2017 R R 1
377 CON616 | 24/07/2017 R R 1
378 CON619 | 24/07/2017 R R 1
379 CONG27 | 24/07/2017 R R 1
380 CON628 | 24/07/2017 R R 1
381 CONG43 | 24/07/2017 R R 1
382 CONG48 | 24/07/2017 R R 1
383 CONG54 | 24/07/2017 R R 1
384 CON659 | 24/07/2017 R R 1
385 CON660 | 24/07/2017 R R 1
386 CON661 | 24/07/2017 R R 1
387 CONG67 | 24/07/2017 R R 1
388 CONGB8 | 24/07/2017 R R 1
389 CON712 |24/07/2017 R R 1
390 CON713  |24/07/2017 R R 1
391 CON716 |24/07/2017 R R 1
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392 CON717 |24/07/2017 R R 1
393 CON726-D |24/07/2017 R R 1
394 CON726-D | 24/07/2017 R F 2
395 CON726-D | 24/07/2017 R F 2
396 CON729 |24/07/2017 R F 2
397 CON732 | 24/07/2017 R F 2
398 CON733 | 24/07/2017 R F 2
399 CON747 |24/07/2017 R F 2
400 CON747 | 24/07/2017 R F 2
401 CON748 |25/07/2017 R R 1
402 CON749 | 25/07/2017 R R 1
403 CON750 |25/07/2017 R R 1
404 CON751 |25/07/2017 R R 1
405 CON752 |25/07/2017 R R 1
406 CON753 |25/07/2017 R R 1
407 CON760 |25/07/2017 R R 1
408 CON763 |25/07/2017 R R 1
409 CON764 |25/07/2017 R R 1
410 CON766 |25/07/2017 R R 1
411 CON769 |25/07/2017 R R 1
412 CON773 |25/07/2017 R R 1
413 CON778 |25/07/2017 R R 1
414 CON7B2 |25/07/2017 R R 1
415 CON784 |25/07/2017 R R 1
416 CON787 |25/07/2017 R R 1
417 CON791 |25/07/2017 R R 1
418 CON792 |25/07/2017 R F 2
419 CON796 | 25/07/2017 R F 2
420 CON797 |25/07/2017 R F 2
421 CON824-D |25/07/2017 R F 2
422 CON824-D |25/07/2017 R F 2
423 CON824-D |25/07/2017 R F 2
424 CONB27 |25/07/2017 R F 2
435 CONB32 |25/07/2017 R F 2
426 CON833 [26/07/2017 R R 1
427 CONB36 |26/07/2017 R R 1
428 CON841 |26/07/2017 R R 1
429 CONB42 |26/07/2017 R R 1
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430 CON843 |26/07/2017
431 CONB46 | 26/07/2017
432 CON847 |26/07/2017
433 CON84S |26/07/2017
434 CONBS1 |26/07/2017
435 CONB52 |26/07/2017
436 CONBS? |26/07/2017
437 CONBBS | 26/07/2017
438 CONB68 | 26/07/2017
439 CONB70 |26/07/2017
440 CONB71 |26/07/2017
441 CONB72 |26/07/2017
442 CONB73 |26/07/2017
a43 CON874 |26/07/2017
444 CON87S | 26/07/2017
445 CON876 |26/07/2017
446 CON877 |26/07/2017
447 CON8?9 |26/07/2017

448 CON880O | 26/07/2017
449 CONB82 |26/07/2017
450 CONB84 | 26/07/2017
451 CON891 | 27/07/2017

IR o Foe Lot fant Lamt | ot | oh | pod e Pt ot Jowt ot [ O INRINRININININININININIS [ SO0 N e et e ] ]| e

ninin|in|inln||w|@|D|@|D|D | |D D ||| ||| || ||| ||

IP|F|I I I |F|m|F|P|v|m|P PP v |F|m|P|P|P|P|P|F|P|F || |x ||| |2|R|P|P|P D

452 CON893 |27/07/2017
A53 CONS00 |27/07/2017
454 CONS02 |27/07/2017
455 CONS03 |27/07/2017
456 CONS08 |27/07/2017
457 CON910 | 27/07/2017
458 CON918 | 27/07/2017
459 CON921 | 27/07/2017
460 CON933 |27/07/2017
461 CONS39 | 27/07/2017
462 CONS40 | 27/07/2017
463 CON947 | 27/07/2017
464 CONSS51 | 27/07/2017
465 CONSS2 | 27/07/2017
466 CONS60 | 27/07/2017
467 CONS62 | 27/07/2017
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468 CON967 |27/07/2017 R F 2
469 CON970 | 27/07/2017 R F 2
470 CON976 |27/07/2017 R F 2
471 CON982 |[27/07/2017 R F 2
472 CON990 |27/07/2017 R F 2
473 CON999 |27/07/2017 R F 2
Ratlo de
recuperacion
de 0.5983
continuidad
del serviclo

Observacion: £l presente cuadro muestra el registro de Backups realizados de los servidares
NACAR en el lapso de 1 mes de Julio, asi mismo, se calcula la cantidad de backups realizados
{R= Realizado, F= Faltante) con [a diferencia de (1= Exacto 2= Diferencia) para hallar el ratio de
recuperacion de continuidad del servicio,

4
4

Supervisora de Requerimientos
Lic. Marlella Bardales R.
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Anexo N° 8: Ficha de Registro para Determinar la Confiabilidad PRE-TEST

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD PRE-TEST
N* Ficha de observacién: |1 Formula
QObservador: Ricardo Andrés Vidal Rivera
lnmtucodvn donde se GMD S.A
L. e T
"R 'E
Ubicacion de la Institucion: Av. Republica de Panama 3055, San C= « 100%
Isidro - R
Subproceso observ_._qo: Ba_ckt_:ps.de Servidores NACAR
Fecha de Observacion: 26/07/2017 - 30/07/2017
ACRONIMO | DESCRIPCION
C: Confiabilided
TR: Total de Registro (TOTAL DE BACKUP A REALIZAR "R")
TE: Total de Errores (BACKUPS REALIZADOS MARCADOS CON “F")
INDICADOR DESCRIPCION TéCNICA UNIDADDE | |\ cxaimenTo
| MEDIDA
Se obtendrd I cantidad Ficha de
de errores de realizacion | Observacion Observacién
Confiabikdad de backups para hallar la | Estructurada Pofcentaje Realizacion de
confiabilidad Backups
3 BACKUP A |  BACKUP
N SERVIDOR FECHA REALIZAR | REALIZADOS ERROR
1 CONOO2 | 03/07/2017 R R 1
2 CONO03 | 03/07/2017 R R 1
3 CONOD4 | 03/07/2017 R R 1
a CONOOS | 03/07/2017 R R 1
5 CONDO6 | 03/07/2017 R R 1
6 CONOD9 | 03/07/2017 R R 1
7 CONOI0 |03/07/2017 R R 1
8 COND13 |03/07/2017 R R 1
9 CONO14  [03/07/2017 H R 1
10 CONO1S | 03/07/2017 (] R 1
11 CONOD17 |03/07/2017 R R 1
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12 COND23 | 03/07/2017 R R 1
13 CONO25 |03/07/2017 R R 1
14 CONO025 | 03/07/2017 R R 1
15 CON027 |03/07/2017 R F 2
16 COND28 | 03/07/2017 R F 2
17 CON030 |03/07/2017 R F 2
18 CONO32 | 03/07/2017 R F 2
19 COND34 |03/07/2017 R F 2
20 CONO36 | 03/07/2017 R F 2
21 COND48 | 03/07/2017 R F 2
22 CONOS0 | 03/07/2017 R F 2
23 CONO53 | 03/07/2017 R F 2
24 CONOS4 | 03/07/2017 R F 2
25 CONO58 |03/07/2017 R F 2
26 CON059 | 04/07/2017 R R 1
27 CONDS0 | 04/07/2017 R R 1
28 CONO70 | 04/07/2017 R R 1
29 CONO8O | 04/07/2017 R R 1
30 CONO81 | 04/07/2017 R R 1
31 CONO82 | 04/07/2017 R R 1
32 CONO83 | 04/07/2017 R R 1
33 CONO87 |04/07/2017 R R 1
34 CONOB9 | 04/07/2017 R R 1
35 CON0%O | 04/07/2017 R R 1
36 CON0S1 | 04/07/2017 R R 1
37 CONO0S1 | 04/07/2017 R R 1
38 CONO093 |D4/07/2017 R R 1
39 CON094 | 04/07/2017 R F 2
40 CON101 |04/07/2017 R F 2
41 CON102 |04/07/2017 R F 2
42 CON103 |04/07/2017 R F 2
43 CON105 | 04/07/2017 R F 2
44 CON106 |04/07/2017 R F 2
45 CON107 |04/07/2017 R I 2
46 CON108 |04/07/2017 R F 2
a7 CON109 |04/07/2017 R F 2
48 CON110 |04/07/2017 R F 2
49 CON111 |04/07/2017 R F 2
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50 CON112 |04/07/2017 R F 2
51 CON113 |05/07/2017 R R 1
52 con114 | 05/07/2017 R R 1
53 CoN115 |05/07/2017 R R 1
54 CON116 |05/07/2017 R R 1
55 CON117 |05/07/2017 R R 1
56 CON117 |05/07/2017 R R 1
57 CON118 |05/07/2017 R R 1
58 CON119 | 05/07/2017 R R 1
59 CON120 |05/07/2017 R R 1
60 CON121 | 05/07/2017 R R 1
61 CON122 | 05/07/2017 R R 1
62 CON123 | 05/07/2017 R R 1
63 CON124 |05/07/2017 R R 1
64 CON125 |05/07/2017 R R 1
65 CON126 |05/07/2017 R R 1
66 CON127 |05/07/2017 R R 1
67 CON128 |05/07/2017 R R 1
68 CON129 |05/07/2017 R F 2
69 CON130 |05/07/2017 R P 2
70 CON131 |05/07/2017 R 3 2
71 CON132 |05/07/2017 R F 2
72 CON133 |05/07/2017 R F 2
73 CON135 |05/07/2017 R ¥ 2
74 CON136 |05/07/2017 R F 2
75 CON137 |05/07/2017 R F 2
76 CON138 [06/07/2017 R R 3
77 CON139 |06/07/2017 R R 1
78 CON140 |06/07/2017 R R 1
79 CON141 |06/07/2017 R R 1
80 CON142 | 06/07/2017 R R 1
81 CON143 | 06/07/2017 R R 1
82 CON148 | 06/07/2017 R R 1
83 CON145 |06/07/2017 R R 1
84 CON146 | 06/07/2017 R R 1
85 CON147 |06/07/2017 R R 1
86 CON148 |06/07/2017 R R 1
87 CON149 |06/07/2017 R R 1
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1
88 CON150 |06/07/2017 R R 1
89 CON151 |06/07/2017 R R 1
a0 CON152 | 06/07/2017 R R 1
31 CON153 |06/07/2017 R R 1
92 CON155 | 06/07/2017 R F 2
93 CON156 |06/07/2017 R F 2
54 CON157 |06/07/2017 R F 2
95 CON160 |06/07/2017 R F 2
96 CON161 |06/07/2017 R F 2
97 CON162 |06/07/2017 R F 2
98 CON162-D |06/07/2017 R F 2
99 CON163 | 06/07/2017 R F 2
100 CON164 |06/07/2017 R F 2
101 CON165 |07/07/2017 R R 1
102 CON166 |07/07/2017 R R 1
103 CON167 |07/07/2017 R R 1
104 CON168 |07/07/2017 R R 1
105 CON169 |07/07/2017 R R 1
106 CON170 |07/07/2017 R R 1
107 CON171 |07/07/2017 R R 1
108 CON172 |07/07/2017 R R 1
109 CON174 |07/07/2017 R R 1
110 CON174 |07/07/2017 R R 1
111 CON175 |07/07/2017 R R 1
112 CON176 |07/07/2017 R F 2
113 CON177 |07/07/2017 R F 2
114 CON178 |07/07/2017 R F 2
115 CON179 |07/07/2017 R F 2
116 CON180 |07/07/2017 R F 2
117 CON181 |07/07/2017 R F 2
118 CON182 |07/07/2017 R F 2
119 CON182 |07/07/2017 R F 2
120 CON183 |07/07/2017 R F 2
121 CON183-0 (07/07/2017 R F 2
122 CON184 |07/07/2017 R F 2
123 CON18S |07/07/2017 R F 2
124 CON186 |07/07/2017 R F 2
125 CON187 |07/07/2017 R F 2
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126 CON188 |10/07/2017 R R 1
127 CON188-D | 10/07/2017 R R 1
128 CON188-D | 10/07/2017 R R 1
129 CON189 |10/07/2017 R R 1
130 CON190 |10/07/2017 R R 1
131 CON190 |10/07/2017 R R 1
132 CON191 |10/07/2017 R R 1
133 CON192 | 10/07/2017 R it 1
134 CON193 | 10/07/2017 R R 1
135 CON1%4 | 10/07/2017 R R 1
136 CON194-D | 10/07/2017 R R 1
137 CON195 | 10/07/2017 R R 1
138 CON196 |10/07/2017 R F 2
139 CON197 |10/07/2017 R F 2
140 CON200 |10/07/2017 R F 2
141 CON200 |10/07/2017 R F 2
142 CON201 |10/07/2017 R F 2
143 CON202 |10/07/2017 R F 2
144 CON203 | 10/07/2017 R F 2
145 CON204 |10/07/2017 R P 2
146 CON205 |10/07/2017 R F 2
147 CON206 |10/07/2017 R i 2
148 CON207 |10/07/2017 R i 2
149 CON209 |10/07/2017 R P 2
150 CON210 |10/07/2017 R P 2
151 CON211 {11/07/2017 R R 1
152 CON212 |11/07/2017 R R 1
153 CON213 [11/07/2017 R R 1
154 CON214 |11/07/2017 R R 1
155 CON215 [11/07/2017 R R 1
156 CON216 |11/07/2017 R R 1
157 CON218 |11/07/2017 R R 1
158 CON220 |[11/07/2017 R R 1
159 CON220 |11/07/2017 R R 1
160 | CON220-D|11/07/2017 R R 1
161 CON221 |11/07/2017 R R 1
162 CON222 |11/07/2017 R R 1
163 CON223 |11/07/2017 R R 1
112

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio
2017

Ricardo Andrés Vidal Rivera



Universidad César Vallejo Facultad de Ingenieria de Sistemas

164 CON225 |11/07/2017 R R 1
165 CON226 |11/07/2017 R B 2
166 CON228 |11/07/2017 R v 2
167 CONZ229 |11/07/2017 R - 2
168 CONZ231 |11/07/2017 R F 2
169 CON232 |11/07/2017 R F 2
170 CON232 |11/07/2017 R F p)
171 CON233 |11/07/2017 R F 2
172 CON234 |11/07/2017 R F 2
173 CON23Ss |11/07/2017 R f 2
174 CON235 |11/07/2017 R F 2
175 CON236 |11/07/2017 R F 2
176 CON237 |12/07/2017 R R 1
177 CON238 |12/07/2017 R R 1
178 CON239 |12/07/2017 R R 1
179 CON240 |12/07/2017 R R 1
180 CON240 |12/07/2017 R R 1
181 CON241 |12/07/2017 R R 1
182 CON242 |12/07/2017 R R 1
183 CON244 | 12/07/2017 R R 1
184 CON245 | 12/07/2017 R R 1
185 CON246 |12/07/2017 R R 1
186 CON247 |12/07/2017 R R 1
187 CON248 |12/07/2017 R ] 1
188 CON249 |12/07/2017 R R 1
189 CON249 |12/07/2017 R R 1
190 CON250 | 12/07/2017 R R 1
191 CON251 |[12/07/2017 R R 1
192 CON252 |12/07/2017 R F 2
193 CON253 |12/07/2017 R F 2
194 CON254 |12/07/2017 R 3 2
195 CON256 |12/07/2017 R F 2
196 cON257 | 12/07/2017 R F 2
197 CON258 | 12/07/2017 R F 2
198 CON259 | 12/07/2017 R ¥ 2
199 CON260 | 12/07/2017 R ¥ 2
200 CON261 |12/07/2017 i R 1
201 CON262 |13/07/2017 R R 1
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202 CON263 | 13/07/2017 R R 1
203 CON264 | 13/07/2017 R R 1
204 CON265 |13/07/2017 R R 1
205 CON266 | 13/07/2017 R R 1
206 CON267 |13/07/2017 R R 1
207 CON267 | 13/07/2017 R [ 1
208 CON268 |13/07/2017 R R 1
209 CON269 | 13/07/2017 R R 1
210 CON2Z70 | 13/07/2017 R R 1
211 CON271 |13/07/2017 R R 1
212 CON272 | 13/07/2017 R R 1
213 CON273 | 13/07/2017 R R 1
214 CON274 |13/07/2017 R R 1
215 CON275 |13/07/2017 R R 1
216 CON276 |13/07/2017 R R 1
217 CON277 |13/07/2017 R R 1
213 CON278 |13/07/2017 R R 1
219 CON279 |13/07/2017 £ R 1
220 CON280 |13/07/2017 R F 2
221 CON281 |13/07/2017 R F 2
222 CON282 |13/07/2017 R F 2
223 CON284 |13/07/2017 R F 2
224 CON285 |13/07/2017 R ¥ 2
225 CON285 |13/07/2017 R F 2
226 CON286 |14/07/2017 R R 1
227 CON287 |14/07/2017 R R 1
228 CON288 |14/07/2017 R R 1
229 CON289 |14/07/2017 R R 1
230 CON290 |14/07/2017 R R 1
231 CON291 |14/07/2017 R R 1
232 CON292 |14/07/2017 R R 1
233 CON293 |14/07/2017 R R 1
234 CON294 |14/07/2017 R R 1
235 CON295 | 14/07/2017 R R 1
236 CONZ295 |14/07/2017 R R 1
237 CON296 | 14/07/2017 R F 2
238 CON297 |14/07/2017 R F 2
239 CON299 | 14/07/2017 R F 2
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240 CON301 |14/07/2017 R F 2
241 CON301 | 14/07/2017 (] F 2
242 CON302 |14/07/2017 R F 2
243 CON303 | 14/07/2017 R F 2
244 CON304 | 14/07/2017 R F 2
245 CON305 | 14/07/2017 R f 2
246 CON306 |14/07/2017 R P 2
247 CON306 | 14/07/2017 R F 2
248 CON307 |14/07/2017 R F 2
249 CON308 |14/07/2017 R F 2
250 CON309 |14/07/2017 R F 2
251 CON310 |17/07/2017 R R 1
252 CON310 |17/07/2017 R R 1
253 CON311 |17/07/2017 R R 1
254 CON312 |17/07/2017 R R 1
255 CON314 |17/07/2017 R R 1
256 CON315 |17/07/2017 R R 1
257 CON315 |17/07/2017 R R 1
258 CON316 |17/07/2017 R R 1
259 CON317 |17/07/2017 R R 1
260 CON318 |17/07/2017 b R 1
261 CON319 |17/07/2017 i R 1
262 CON320 |17/07/2017 R R 1
263 CON321 |17/07/2017 R R 1
264 CON322 |17/07/2017 R R 1
265 CON323 |17/07/2017 R R 1
266 CON324 |17/07/2017 R R 1
267 CON325 |17/07/2017 R R 1
268 CON326 |17/07/2017 R R 1
269 CON327 |17/07/2017 R R 1
270 CON328 |17/07/2017 R F 2
27 CON325 |17/07/2017 R F 2
272 CON331 |[17/07/2017 R F 2
273 CON332 |[17/07/2017 R F 2
274 CON333 [17/07/2017 R E 2
275 CON333 [17/07/2017 R F 2
276 CON335 |18/07/2017 R R 1
277 CON336 |[18/07/2017 R R 1
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278 CON336 |18/07/2017 R R 1
279 CON338 |18/07/2017 R R 1
280 CON339 |18/07/2017 R R 1
281 CON340 |18/07/2017 R R 1
282 CON341 |18/07/2017 R R 1
283 CON342 |18/07/2017 R R 1
284 CON344 | 18/07/2017 R R 1
285 CON345 | 18/07/2017 R R 1
286 CON346 | 18/07/2017 R R 1
287 CON347 |18/07/2017 R R 1
288 CON348 |18/07/2017 R R 1
289 CON349 | 18/07/2017 i F 2
290 CON350 |18/07/2017 R F 2
291 CON351 |18/07/2017 R 3 2
292 CON352 |18/07/2017 R 3 2
293 CON353 |18/07/2017 R B 2
294 CON354 |18/07/2017 R F 2
295 CON3S5 |18/07/2017 R F 2
296 CON356 |18/07/2017 R F 2
297 CON357 |18/07/2017 R F 2
298 CON358 |18/07/2017 R F 2
299 CON359 |18/07/2017 R F 2
300 CON360 |18/07/2017 R ¥ 2
301 CON361 |19/07/2017 R R 1
302 CON362 |19/07/2017 [ R 1
303 CON364 | 19/07/2017 R R 1
304 CON366 |19/07/2017 R ] 1
305 CON367 |19/07/2017 R R 1
306 CON368 | 19/07/2017 R R 1
307 CON369 |19/07/2017 R R 1
308 CON370 |19/07/2017 R R 1
309 CON372 |19/07/2017 R R 1
310 CON377 |19/07/2017 R R 1
311 CON378 |15/07/2017 R R 1
312 CON375 |159/07/2017 R R 1
313 CDN380 |19/07/2017 R R 1
314 CON381 |19/07/2017 R R 1
315 CON381 |15/07/2017 R R 1
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278 CON336 |18/07/2017 R R 1
279 CON338 |18/07/2017 R R 1
280 CON339 |18/07/2017 R R 1
281 CON340 |18/07/2017 R R 1
282 CON341 |18/07/2017 R R 1
283 CON342 |18/07/2017 R R 1
284 CON344 | 18/07/2017 R R 1
285 CON345 | 18/07/2017 R R 1
286 CON346 | 18/07/2017 R R 1
287 CON347 |18/07/2017 R R 1
288 CON348 |18/07/2017 R R 1
289 CON349 | 18/07/2017 i F 2
290 CON350 |18/07/2017 R F 2
291 CON351 |18/07/2017 R 3 2
292 CON352 |18/07/2017 R 3 2
293 CON353 |18/07/2017 R B 2
294 CON354 |18/07/2017 R F 2
295 CON3S5 |18/07/2017 R F 2
296 CON356 |18/07/2017 R F 2
297 CON357 |18/07/2017 R F 2
298 CON358 |18/07/2017 R F 2
299 CON359 |18/07/2017 R F 2
300 CON360 |18/07/2017 R ¥ 2
301 CON361 |19/07/2017 R R 1
302 CON362 |19/07/2017 [ R 1
303 CON364 | 19/07/2017 R R 1
304 CON366 |19/07/2017 R ] 1
305 CON367 |19/07/2017 R R 1
306 CON368 | 19/07/2017 R R 1
307 CON369 |19/07/2017 R R 1
308 CON370 |19/07/2017 R R 1
309 CON372 |19/07/2017 R R 1
310 CON377 |19/07/2017 R R 1
311 CON378 |15/07/2017 R R 1
312 CON375 |159/07/2017 R R 1
313 CDN380 |19/07/2017 R R 1
314 CON381 |19/07/2017 R R 1
315 CON381 |15/07/2017 R R 1
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354 CONS21 |21/07/2017 R R 1
355 CONS22 | 21/07/2017 R R 1
356 CONS24 | 21/07/2017 R R 1
357 CONS43 | 21/07/2017 R R 1
358 CONS4s | 21/07/2017 R R 1
359 CONS49 | 21/07/2017 R R 1
360 CON5S1 | 21/07/2017 R R 1
361 CONSS54 | 21/07/2017 R R 1
362 CONS64 | 21/07/2017 R R 1
363 CONS6S | 21/07/2017 R R 1
364 CONS66 | 21/07/2017 R R 1
365 CONS68 |21/07/2017 R R 1
366 CONS84 | 21/07/2017 R R 1
367 CONS588 |21/07/2017 R F 2
368 CONS91 | 21/07/2017 R F 2
369 CONS93 | 21/07/2017 R F 2
370 CONS594  |21/07/2017 R F 2
371 CON597 |21/07/2017 R F 2
372 CONSS8  |21/07/2017 R F 2
373 CONS99 |21/07/2017 R F 2
374 CONG0S | 21/07/2017 R F 2
375 CON614 |21/07/2017 R F 2
376 CON615 |24/07/2017 R R 1
377 CON616 | 24/07/2017 R R 1
378 CON619 | 24/07/2017 R R 1
379 CONG27 | 24/07/2017 R R 1
380 CON628 | 24/07/2017 R R 1
381 CONG43 | 24/07/2017 R R 1
382 CONG48 | 24/07/2017 R R 1
383 CONG54 | 24/07/2017 R R 1
384 CON659 | 24/07/2017 R R 1
385 CON660 | 24/07/2017 R R 1
386 CON661 | 24/07/2017 R R 1
387 CONG67 | 24/07/2017 R R 1
388 CONGB8 | 24/07/2017 R R 1
389 CON712 |24/07/2017 R R 1
390 CON713  |24/07/2017 R R 1
391 CON716 |24/07/2017 R R 1
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392 CON717 |24/07/2017 R R 1
393 CON726-D |24/07/2017 R R 1
394 CON726-D | 24/07/2017 R F 2
395 CON726-D | 24/07/2017 R F 2
396 CON729 |24/07/2017 R F 2
397 CON732 | 24/07/2017 R F 2
398 CON733 | 24/07/2017 R F 2
399 CON747 |24/07/2017 R F 2
400 CON747 | 24/07/2017 R F 2
401 CON748 |25/07/2017 R R 1
402 CON749 | 25/07/2017 R R 1
403 CON750 |25/07/2017 R R 1
404 CON751 |25/07/2017 R R 1
405 CON752 |25/07/2017 R R 1
406 CON753 |25/07/2017 R R 1
407 CON760 |25/07/2017 R R 1
408 CON763 |25/07/2017 R R 1
409 CON764 |25/07/2017 R R 1
410 CON766 |25/07/2017 R R 1
411 CON769 |25/07/2017 R R 1
412 CON773 |25/07/2017 R R 1
413 CON778 |25/07/2017 R R 1
414 CON7B2 |25/07/2017 R R 1
415 CON784 |25/07/2017 R R 1
416 CON787 |25/07/2017 R R 1
417 CON791 |25/07/2017 R R 1
418 CON792 |25/07/2017 R F 2
419 CON796 | 25/07/2017 R F 2
420 CON797 |25/07/2017 R F 2
421 CON824-D |25/07/2017 R F 2
422 CON824-D |25/07/2017 R F 2
423 CON824-D |25/07/2017 R F 2
424 CONB27 |25/07/2017 R F 2
435 CONB32 |25/07/2017 R F 2
426 CON833 [26/07/2017 R R 1
427 CONB36 |26/07/2017 R R 1
428 CON841 |26/07/2017 R R 1
429 CONB42 |26/07/2017 R R 1
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430 CON843 |26/07/2017
431 CONB46 | 26/07/2017
432 CON847 |26/07/2017
433 CON84S |26/07/2017
434 CONBS1 |26/07/2017
435 CONB52 |26/07/2017
436 CONBS? |26/07/2017
437 CONBBS | 26/07/2017
438 CONB68 | 26/07/2017
439 CONB70 |26/07/2017
440 CONB71 |26/07/2017
441 CONB72 |26/07/2017
442 CONB73 |26/07/2017
a43 CON874 |26/07/2017
444 CON87S | 26/07/2017
445 CON876 |26/07/2017
446 CON877 |26/07/2017
447 CON8?9 |26/07/2017

448 CON880O | 26/07/2017
449 CONB82 |26/07/2017
450 CONB84 | 26/07/2017
451 CON891 | 27/07/2017

IR o Foe Lot fant Lamt | ot | oh | pod e Pt ot Jowt ot [ O INRINRININININININININIS [ SO0 N e et e ] ]| e

ninin|in|inln||w|@|D|@|D|D | |D D ||| ||| || ||| ||

IP|F|I I I |F|m|F|P|v|m|P PP v |F|m|P|P|P|P|P|F|P|F || |x ||| |2|R|P|P|P D

452 CON893 |27/07/2017
A53 CONS00 |27/07/2017
454 CONS02 |27/07/2017
455 CONS03 |27/07/2017
456 CONS08 |27/07/2017
457 CON910 | 27/07/2017
458 CON918 | 27/07/2017
459 CON921 | 27/07/2017
460 CON933 |27/07/2017
461 CONS39 | 27/07/2017
462 CONS40 | 27/07/2017
463 CON947 | 27/07/2017
464 CONSS51 | 27/07/2017
465 CONSS2 | 27/07/2017
466 CONS60 | 27/07/2017
467 CONS62 | 27/07/2017
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468 CON967 |27/07/2017 R F 2

469 CON970 | 27/07/2017 R F 2

470 CON376 |27/07/2017 R F 2

471 CON982 |27/07/2017 R F 2

472 CON990 | 27/07/2017 R F 2

473 CON%99 | 27/07/2017 R F 2
Confiabilidad 59.83%

Observacién: El presente cuadro muestra el registro de Backups reafizados de los servidores
NACAR en el lapso de 1 mes de Julio, asl mismo, se calcula la cantidad de errores {1= Sin error, 2=
Error) que se producen en la realizacion de backups para hablar la confiabilidad del proceso.

4
/ Supervisora de Requerimientos
Lic. Mariella Bardales R.
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Anexo N° 9: Validacién de Instrumento Confiabilidad

mummammuo
VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES .
1.1. Aceliios y Nombres: 10) . xdves. '.7“}"‘9,0,'.‘9"0&:.‘, i
1.2 Titulo y Grado:

{ )Docsor ( )Magister ( ) Ingeniero () Otros-Especifique:

1.3 Instrucion donde labora: Universidad Caw Valojo, Escuela do ingenioria do Sistomas

1.4 Nombxe del mstrumento motive do eyvaluscion: Ficha da registro: Conflabllidad

1.8 Titwo de la Investigacidn: Sistema Web para la Gestion de Continuldad an al droa de Helpdesk do
o emprosa GMD S A

1.0 Autor do Instrumento. Vidal Rivera, Ricardo Andrés

Il ASPECTOS DE VALIDACION
Curenos

I I
m o m-” 'm
10 AURCUATO DA wAIOrRT [ad variabios 8¢ 1n Y

o

' [}
nlmmmn‘:‘:ﬂou ng‘:..:! - e ;) J'
PROMEDIO DE VALORACION: %4 %
OPCION DE APLICABILIDAD (Marque con un aspa) ,
« Bl Instrumento cumpla con los Requisitos para su aplicacion oL
< ElInstrumento debe ser mejorado. antos de sar aplioado
Congidere las recomendiacionos y aplicar el rabao.

z=

4

dﬁ Experto
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Anexo N° 10: Validaciéon de Instrumento Ratio de Recuperaciéon de la Continuidad

del Servicio

W UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

I

DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO
11 m,m"b Goled... Fabio. (Crleang

1.2. Tilo y Gradto:
{ )Doctor ( )Magister ( )ingeniero ( }Otros-Especifique

1.3, Insttucion donde labora: Universidad César Vallejo, emuwdosm-

1.4 Nombre del nstrumento motivo de avaluaciin: Ficha de registro: Ratlo de Recuperacion de la
Continuidad de Servicio

1.5 Titulo de % Investigacdn: Setema Web para ta Gestion de Continuidad en el droa de Helpdask de
W empresa GMD S A

1.6, Autor de Instrumento: Vidal Rivera, Ricardo Andrés

ASPECTOS DE VALIDACION

10 PIARNENCIA deln gathém y v mile o al jf
. PROMEDIO DE VALORACION: Y. %

v,

- El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion &
« El instrumento debe ser mejorado, anes de ser aplicado

11 oty ammanso ramstr s La relacion ense los

OPCION DE APLICABILIDAD (Marque con un aspa en el recuadro)

Considere las recomendaciones y aplicar el trabajo.

F del Experto
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Anexo N° 11: Validacion de Instrumento Confiabilidad

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES "
1.1 Apalidos y Nombres: J/mms-l Huwaw  Toowatan) | Teasc.
1.2 Tiwlo y Grado:

{ )Doclor ( )Magister ( )Ingenlero { ) Otros-Especilique .. ..o

13 Instaucion donde bora: Universidad César Valiejo, Escuels de Ingeneria de Sistemas
1.4. Nombre o¢l instrumento motivo de evaluacion: Ficha de regstro: Conflabllidad

1.5. Tiuto de la Investigacion: Sistama Web para la Gestion de Continuigad en & drea de Healpdesk de
a empresa GMD S A

1.6, Auter de Instrumento;. Vidal Rivara, Ricardo Andrés

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Exta adecundo u Las leyes y principlos centificos.

5t adecundo pars valarar Les vl ables do la
Hipiesis

PROMEDIO DE VALORACION: . %) %

OPCION DE APLICABILIDAD (Marque con un aspa)
~ El Instrumento cumple con los Requisitos para su apicackn o
« Elinstrumento debe sor megorado, antes de ser splicado

Considara las recomandaciones y apicar o trabajo.

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el Ricardo Andrés Vidal Ri
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio icardo Andres vidal Rivera
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Anexo N° 12: Validaciéon de Instrumento Ratio de Recuperacién de la Continuidad

del Servicio
ﬁmsw CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES
1.1, Apelidos y Nombres: . MO RGAS. Hsman ,IH.a.m.Uo.hJ.. Tamac,

1.2 Thuo y Grado:
( )Doctor ( )Magister ( )Ingeniero ( )Otros-Especifique .. . ... .

13, mmmmmwc&uvw awuummum

1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de regstro: Ratio de Recuperacion de la
Continuidad de Serviclo

1.5, Tituko do Ia Investigacidn: Sistema Web para la Geslion de Continuidad en el drea de Helpdesk de
I empress GMD S A

1.6. Autor de Instrumento: Vida! Rivera, Ricardo Andrés

Il ASPECTOS DE VALIDACION

£t sdecuado o Lux leyes y printipios centificos

Existe cohermncia amate lon Mm shpetivon,
i4, varlables o

. FERTININGA ol Lgacin y AU adh én o eJ

e IsuoCieuncs

.  PROMEDIO DE VALORACION: 14 %
IV.  OPCION DE APLICABILIDAD (Marque con un aspa en el recuadro)

- El Instrurmento cumple con fos Requisios para su apicacion [
- El Instrumonto debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considere las recomendaciones y aplicar el trabajo.
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Anexo N° 13: FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL RATIO DE

RECUPERACION DE LA CONTINUIDAD DE SERVICIO POST-TEST

FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL RATIO DE RECUPERACION DE LA
CONTINUIDAD DE SERVICIO POST-TEST
N° Ficha de observacién: |1 Formula
Observador: Ricarde Andrés Vidal Rivera
Institucién donde se
_in_vestiga: GMD S.A. R (‘_Vﬂ)
Ublcactén de {a Institudion: A_v. Republica de Panamd 3055, San NST
Isidro
Subproceso observado: Backups de Servidores NACAR
fecha de Observacion: 02/10/2017 - 26/10/2017
ACRONIMO | DESCRIPCION
RRCS : ‘ Ratlo de recuperacién de la continuidad del servicio,
NSI: iNﬁm. de servicios Incompletos. {BACKUPS REALIZADOS MARCADOS CON “F")
NST: | Nim. de servicios en el total de servicios. (TOTAL DE BACKUPS A REALIZAR “R")
INDICADOR DESCRIPCIGN TECNICA ":“;g"o:‘ INSTRUMENTO
Ratio de Se obtendrd la cantidad de backups Ficha de
recuperacion de | con faita de realizaclon para hablar el | Observacién Decimal Observacién
la continuvidad de | ratio de recuperacidén de la| Estructurada Realizacién de
servicio continuidad de servicio. Backups
N | servioor | recHa | BrCE R | s | DIFERENCIA
1 CONDO2 | 02/10/2017 R R 1
2 CONDO3 | 02/10/2017 R R 1
3 CONDO4A | D2/10/2017 R R 1
4 CONDOS | 02/10/2017 f R 1
5 CONDO6 | 02/10/2017 R R 1
6 CONDO9 | 02/10/2017 R R 1
7 CONO10 |02/10/2017 R R 1
8 CONO13 | 02/10/2017 R R 1
9 CONO14 | 02/10/2017 R R 1
10 CONO15 | 02/10/2017 R R 1
11 CONO17 [02/10/2017 R R 1
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12 CON023 | 02/10/2017 R R 1
13 CONO25 | 02/10/2017 R R 1
14 CONO025 |02/10/2017 R R 1
15 CONO027 | D2/10/2017 R R 1
16 CON028 |02/10/2017 R R 1
17 CONO30 | 02/10/2017 R R 1
18 CONO032 | 02/10/2017 R R 1
19 CONO34 | 02/10/2017 R R 1
20 COND36 |02/10/2017 R R 1
21 CON0C48 | 02/10/2017 R R 1
22 CONOSO | 02/10/2017 R R 1
23 CONOS3 | 02/10/2017 R R 1
24 cON0S4 | D2/10/2017 R R 1
25 CONOS8 | 02/10/2017 R R 1
26 CONOS9 | 03/10/2017 R R 1
27 COND60 | 03/10/2017 R R 1
28 CONO70 |03/10/2017 R R 1
29 CONO80 | 03/10/2017 R R 1
30 COND81 | D3/10/2017 R R 1
a1 conos2 | 03/10/2017 R R 1
32 COND83 | 03/10/2017 R R 1
33 cOonO87 | 03/10/2017 R R 1
34 CONO8S | 03/10/2017 R R 1
a5 CONOSD | 03/10/2017 R R 1
36 CON091 | 03/10/2017 R R 1
37 cone91 | 03/10/2017 R R 1
38 CONDS3 | 03/10/2017 R R 1
39 COND94 | 03/10/2017 R R 1
40 CON101 |03/10/2017 R R 1
41 CON102 |03/10/2017 R R 1
42 CON103 |03/10/2017 R R 1
43 CON105 |03/10/2017 R R 1
44 CON106 |03/10/2017 R R 1
45 CON107 |03/10/2017 R R 1
46 CON108 |03/10/2017 R R |
a7 CON109 |03/10/2017 R R 1
48 CON110 |03/10/2017 R R 1
49 CON111 |03/10/2017 R R 1
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50 CON112 |03/10/2017 R R X
51 CON113 |04/10/2017 R R 1
52 CON114 |04/10/2017 R R 1
53 CON115 |04/10/2017 R R 1
54 CON116 |04/10/2017 R R 1
55 CON117 |04/10/2017 R R 1
56 CON117 |04/10/2017 R R 1
57 CON118 |04/10/2017 R R 1
58 CON119 |04/10/2017 R R 1
59 CON120 |04/10/2017 R R 1
60 CON121 |04/10/2017 R R 1
61 CON122 |04/10/2017 R R 1
62 CON123 |04/10/2017 R R 1
63 CON124 |04/10/2017 R R 1
64 CON125 |04/10/2017 R R 1
65 CON126 |04/10/2017 E R 1
66 CON127 |04/10/2017 R R 1
67 CON128 |04/10/2017 R R 1
68 CON129 |04/10/2017 R R 1
69 CON130 |04/10/2017 R R 1
70 CON131 |04/10/2017 R R 1
7 CON132 |04/10/2017 R R 1
72 CON133 |04/10/2017 R R 1
73 CON135 |04/10/2017 R R 1
74 CON136 |04/10/2017 R R 1
75 CON137 |04/10/2017 R R 1
76 CON138 |05/10/2017 R R 1
17 CON139 |05/10/2017 R R 1
78 CON140 |05/10/2017 R R 1
79 CON141 |05/10/2017 R R 1
80 CON142 |05/10/2017 L R 1
81 CON143 |05/10/2017 R R 1
82 CON144 |05/10/2017 R R 1
83 CON145 |05/10/2017 R R 1
84 CON146 |05/10/2017 R R 1
85 CON147 |05/10/2017 R ® 1
B6 CON148 |05/10/2017 R R 1
87 CON149 |05/10/2017 R R 1
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88 CON150 | 05/10/2017 R R 1
29 CON151 |05/10/2017 R R 1
50 CcoN152 | 05/10/2017 R R 1
91 CON153 | 05/10/2017 R R 1
92 CON155 |05/10/2017 R R 1
93 CON156 |05/10/2017 R R 1
94 CON157 |05/10/2017 R R 1
95 CON160 | 05/10/2017 R R 1
96 CON161 |05/10/2017 R R 1
97 CON162 |05/10/2017 R R 1
98 CON162-D | 05/10/2017 R R 1
99 CON163 | 05/10/2017 R R 1
100 CON164 |05/10/2017 R R 1
101 CON165 |06/10/2017 R R 1
102 CON166 |06/10/2017 R R 1
103 CON167 |06/10/2017 R ft

104 CON168 |06/10/2017 R R 1
105 CON169 |06/10/2017 R R 1
106 CON170 |06/10/2017 R R 1
107 CON171 |086/10/2017 R R 1
108 CON172 |06/10/2017 R R 1
109 CON174 |06/10/2017 R R 1
110 CON174 |06/10/2017 R R 1
11 CON175 |06/10/2017 R i 1
112 CON176 |06/10/2017 R R 1
113 CON177 |06/10/2017 R R 1
114 CON178 |06/10/2017 R R 1
115 CON179 |06/10/2017 R R 1
116 CON180 |06/10/2017 R R 1
117 CON181 |06/10/2017 R R 1
118 CON182 |06/10/2017 R R 1
119 CON183 |06/10/2017 R R 1
120 CON183 |06/10/2017 R R 1
121 CON183-D |06/10/2017 R R 1
122 CON184 |06/10/2017 R R 1
123 CON185 |06/10/2017 R R 1
124 CON186 |06/10/2017 R F 2
125 CON187 |06/10/2017 R F 2
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126 CON188 |09/10/2017 R R 1
127 CON188-D | 09/10/2017 R R 1
128 CON188-D | 09/10/2017 R R 1
129 CON189 |09/10/2017 R R &
130 CON1S0 | 09/10/2017 R R 1
131 CON190 |09/10/2017 R R 1
132 CON151 | 08/10/2017 R R 1
133 CON192 | 09/10/2017 R R 1
134 CON193 | 09/10/2017 R R 1
135 CON194 | 09/10/2017 R R 1
136 CON194-D |09/10/2017 R R 1
137 CON195 |09/10/2017 R R 1
138 CON196 |09/10/2017 R R 1
139 CON197 | 09/10/2017 R R 1
140 CON200 | 09/10/2017 R R 1
141 CON200 | 09/10/2017 R R 1
142 CON201 | 09/10/2017 R R 1
143 CON202 |09/10/2017 R R 1
144 CON203 |09/10/2017 R R 1
145 CON204 | 09/10/2017 R R 1
146 CON205 |09/10/2017 R R 1
147 CON206 |09/10/2017 R R 1
148 CON207 |09/10/2017 R R 1
149 CON209 | 09/10/2017 R R 1
150 CON210 | 09/10/2017 R R 1
151 CON211 |10/10/2017 R R 1
152 CON212 |10/10/2017 R R 1
153 CON213 |10/10/2017 R R 1
154 CON214 |10/10/2017 R R 1
155 CON215 |10/10/2017 R R 1
156 CON216 |10/10/2017 R R 1
157 CON218 |10/10/2017 R R 1
158 CON220 |10/10/2017 R R 1
159 CON220 |10/10/2017 B R 1
160 CON220 - D | 10/10/2017 R R 1
161 CON221 |10/10/2017 R R 1
162 CON222 |10/10/2017 R R 1
163 CON223 |10/10/2017 R R 1
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164 CON225 |10/10/2017 R R 1
165 CON226 |10/10/2017 R R 1
166 CON228 |10/10/2017 R R 1
167 CON229 |10/10/2017 R R 1
168 CON231 |10/10/2017 R R 1
169 CON232 |10/10/2017 R R 1
170 CON232 |10/10/2017 R R 1
171 CON233 |10/10/2017 R R 1
172 con234 |10/10/2017 R R 1
173 CON235 |10/10/2017 R R 1
174 CON235 |10/10/2017 R R 1
175 CON236 |10/10/2017 R R 1
176 CON237 |11/10/2017 R R 1
177 CON238 |11/10/2017 R R 1
178 CON239 |11/10/2017 R R 1
179 CON240 | 11/10/2017 R R 1
180 CON240 |11/10/2017 R R 1
181 CON241 |11/10/2017 R R 1
182 CON242 |11/10/2017 R R 1
183 CON244 |11/10/2017 R R 1
184 CON245 |11/10/2017 R R 1
185 CON246 | 11/10/2017 R R 1
186 CON247 |11/10/2017 R R 1
187 CON248 | 11/10/2017 R R 1
188 CON249 |11/10/2017 R R 1
189 CON249 | 11/10/2017 R R 1
190 CON250 |11/10/2017 R R 1
191 CON251 |11/10/2017 R R 1
192 CON252 | 11/10/2017 R R 1
193 CON253 | 11/10/2017 R R 1
194 CON254 | 11/10/2017 R R 1
195 CON256 |11/10/2017 R R 1
196 CON257 | 11/10/2017 R R 1
197 CON258 |11/10/2017 R R 1
198 CON259 |11/10/2017 R R 1
199 CON260 | 11/10/2017 R R 1
200 CON261 |11/10/2017 R R 1
201 CON262 |12/10/2017 R R 1
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202 CON263 |12/10/2017 R R 1
203 CON264 | 12/10/2017 R R 1
204 CON265 |12/10/2017 R R 1
205 CON266 |12/10/2017 R R 1
206 CON267 |12/10/2017 R R 1
207 CON267 |12/10/2017 R R 1
208 CON268 [12/10/2017 R R 1
209 CONz69 |12/10/2017 R R 1
210 CON270 |12/10/2017 R R 1
211 CON271 |12/10/2017 R R 1
212 CON272 |12/10/2017 R R 1
213 CON273 | 12/10/2017 R R 1
214 CON274 | 12/10/2017 R R 1
215 CON275 |12/10/2017 R R 1
216 CON276 |12/10/2017 R (] 1
217 CON277 |12/10/2017 R R 1
218 CON278 | 12/10/2017 R R 1
219 CON279 |12/10/2017 R R 1
220 CON280 |12/10/2017 R R 1
221 CON281 |12/10/2017 R R 1
222 CON282 |12/10/2017 R R 1
223 con284 |12/10/2017 R R 1
224 con28s |12/10/2017 R R 1
225 CON285 |12/10/2017 R R 1
226 CON286 |13/10/2017 R i 1
227 CON287 |13/10/2017 R R 1
228 CON288 |[13/10/2017 R R 1
229 CON289 | 13/10/2017 f R 1
230 CON250 |13/10/2017 R R 1
231 CON291 | 13/10/2017 R R 1
232 CON292 | 13/10/2017 R R 1
233 CON293 | 13/10/2017 R R 1
234 CON254 | 13/10/2017 R R 1
235 CON295 | 13/10/2017 R R 1
236 CON295 |13/10/2017 R R 1
237 CON296 |13/10/2017 R R 1
238 CON257 |13/10/2017 R R 1
239 CON299 | 13/10/2017 R R 1
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240 CON301 | 13/10/2017 R R 1
241 CON301 | 13/10/2017 R R 1
242 CON302 |13/10/2017 R R 1
243 CON303 | 13/10/2017 R R 1
244 CON304 | 13/10/2017 R R 1
245 CON305 |[13/10/2017 R R 1
246 CON306 |13/10/2017 R R 1
247 CON306 |13/10/2017 R R 1
248 CON307 |13/10/2017 R R it
249 CON308 | 13/10/2017 R R 1
250 CON309 |13/10/2017 R R 1
251 CON310 |16/10/2017 R R 1
252 CON310 |16/10/2017 R R 1
253 CON311 | 16/10/2017 R R 1
254 CON312 |16/10/2017 R R 1
255 CON314 |16/10/2017 R R 1
256 CON315 |16/10/2017 R R 1
257 CON315 |16/10/2017 R R 1
258 CON316 |16/10/2017 R R 1
259 CON317 |16/10/2017 R R 1
260 CON318 |16/10/2017 R R 1
261 CON319 | 16/10/2017 R R 1
262 CON320 |16/10/2017 R R 1
263 CON321 |16/10/2017 R R L
264 CON322 |16/10/2017 R R 1
265 CON323 | 16/10/2017 R R 1
266 CON324 |16/10/2017 R R 1
267 CON325 |16/10/2017 R R 1
268 CON326 | 16/10/2017 R R 1
269 CON327 |16/10/2017 R R 1
270 CON328 |16/10/2017 R R 1
27 CON329 |16/10/2017 R R 1
272 CON331 |16/10/2017 R R 1
273 CON332 |16/10/2017 R R 1
274 CON333 |16/10/2017 R R 1
275 CON333 |16/10/2017 R R 1
276 CON335 |17/10/2017 R R 1
277 CON336 |17/10/2017 R R 1
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278 CON336 |17/10/2017 R R 1
279 CON338 |17/10/2017 R R 1
280 CON339 |17/10/2017 R R 1
281 CON240 | 17/10/2017 R R 1
282 CON341 |17/10/2017 R R 1
283 CON342 |17/10/2017 R R 1
284 CON344 |17/10/2017 R R 1
285 CON345 |17/10/2017 R R 1
286 CON346 | 17/10/2017 R R 1
287 CON347 |17/10/2017 R R 1
288 CON348 | 17/10/2017 R R 1
289 CON349 | 17/10/2017 R R 1
290 CON350 |17/10/2017 R R 1
291 CON351 |17/10/2017 R R 1
292 CON352 |17/10/2017 R R 1
293 CON353 | 17/10/2017 R R 1
204 CON354 | 17/10/2017 R R 1
295 CON355 | 17/10/2017 R R 1
296 CON356 | 17/10/2017 R R 1
297 CON357 |17/10/2017 R R 1
208 CON358 |17/10/2017 R R 1
299 CON359 | 17/10/2017 R R 1
300 CON360 |17/10/2017 R R 1
301 CON361 | 18/10/2017 R R 1
302 CON362 |18/10/2017 R R 1
303 CON364 | 18/10/2017 R R 1
304 CON366 | 18/10/2017 R R 1
305 CON367 |18/10/2017 R R 1
306 CON368 | 18/10/2017 R R 1
307 CON369 | 18/10/2017 R R 1
308 CON370 |18/10/2017 R R 1
309 CON372 |18/10/2017 R R 1
310 CON377 | 18/10/2017 R R 1
311 CON378 | 18/10/2017 R R 1
12 CON379 | 18/10/2017 R R 1
13 CON380 |18/10/2017 R R 1
314 CON381 |18/10/2017 R R 1
115 CON381 |18/10/2017 R R 1
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116 CON383 |18/10/2017 R R 1
317 CON384 |18/10/2017 R R 1
318 CON385 |18/10/2017 R R 1
319 CON387 |18/10/2017 R R 1
320 CON388 |18/10/2017 R R 1
321 CON393 |18/10/2017 R R 1
322 CON394 |18/10/2017 R R 1
323 CON396 |18/10/2017 R R 1
324 CON397 |18/10/2017 R R 1
325 CON398 |18/10/2017 R R 1
326 CON407 |19/10/2017 R R 1
327 CON408 | 19/10/2017 R R 1
328 CONA416 |19/10/2017 R R 1
329 CON417 |19/10/2017 R R 1
330 CON418 |18/10/2017 R R 1
331 CON426 | 19/10/2017 R R 1
332 CON427 |19/10/2017 R R 1
333 CON429 | 19/10/2017 7 R 1
334 CON430 |19/10/2017 R R 1
335 CON431 | 19/10/2017 R R 1
336 CON433 | 15/10/2017 R R 1
337 CON434 | 19/10/2017 R R 1
338 CON439 | 19/10/2017 R R 1
319 CON442 | 19/10/2017 R R 1
340 CON443 | 19/10/2017 R R 1
341 CON460 | 19/10/2017 R R 1
342 CON464 | 19/10/2017 R R 1
343 CON467 | 19/10/2017 R R 1
3a4 CON477 |19/10/2017 R R 1
345 CONag80 | 19/10/2017 R R 1
346 CON482 | 19/10/2017 R R 1
347 CON484 | 19/10/2017 R R 1
348 CONa86 | 19/10/2017 R R 1
349 CcoN4ds6 | 19/10/2017 R R 1
350 CON486 | 19/10/2017 R R 1
351 CON508 |20/10/2017 R R 1
352 CON514 | 20/10/2017 R R 1
353 CONS518 |20/10/2017 R R 1
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354 CONS521 | 20/10/2017 R R 1
355 CONS22 | 20/10/2017 R R 1
356 CONS24 | 20/10/2017 R R 1
357 CONS43 | 20/10/2017 R R 1
358 CONS45 | 20/10/2017 R R 1
359 CONS549 | 20/10/2017 R R 1
360 CONS51 | 20/10/2017 R R 1
361 CONS54 | 20/10/2017 R R 1
362 CONS64 | 20/10/2017 R R 1
363 CONS65 | 20/10/2017 R R 1
364 CONS66 | 20/10/2017 R R 1
365 CONS68 | 20/10/2017 R R 1
366 CONS84 | 20/10/2017 R R 1
367 CONS588 | 20/10/2017 R R 1
368 CONS91 | 20/10/2017 R R 1
369 CONS93 | 20/10/2017 R R 1
370 CONSS4 | 20/10/2017 R R 1
a7 CONSS7 | 20/10/2017 R R 1
an CONSS8 | 20/10/2017 R R 1
373 CONSS9 | 20/10/2017 R R 1
174 CON609 | 20/10/2017 R R 1
175 CONG614 | 20/10/2017 R R 1
376 CON615 |23/10/2017 R R 1
77 CONG616 | 23/10/2017 R R 1
378 CON619 | 23/10/2017 R R 1
179 CON627 | 23/10/2017 R R 1
380 CON628 | 23/10/2017 R R 1
ag1 CONG43 | 23/10/2017 R R 1
382 CONG48 | 23/10/2017 R R 1
383 CON654 | 23/10/2017 R R 1
384 CONG659 | 23/10/2017 R R 1
385 CON660 | 23/10/2017 R R 1
186 CONGB1 | 23/10/2017 R R 1
387 CON667 | 23/10/2017 R R 1
388 CONG88 | 23/10/2017 R R 1
389 CON712 | 23/10/2017 R R 1
390 CON713 | 23/10/2017 R R 1
191 CON716 | 23/10/2017 R R 1
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392 CON717 |23/10/2017 # ® 1
393 CON726-D | 23/10/2017 R R 1
394 CON726-D |23/10/2017 R R 1
195 CON726-D | 23/10/2017 R R 1
396 CON729 |23/10/2017 R R 1
397 CON732 |23/10/2017 R R 1
398 CON733 |23/10/2017 R R 1
399 CON747 |23/10/2017 ! R 1
400 CON747 |23/10/2017 R R 1
401 CON748 |24/10/2017 R R 1
402 CON749 |24/10/2017 R R 1
an3 CON750 |24/10/2017 R R 1
404 CON751 |24/10/2017 R R 1
405 CON752 |24/10/2017 R R 1
406 CON753 |24/10/2017 R R 1
407 CON760 |24/10/2017 R ) 1
408 CON763 |24/10/2017 R R 1
409 CON764 |24/10/2017 R R 1
410 CON766 | 24/10/2017 R R 1
411 CON769 |24/10/2017 R R 1
412 CON773 | 24/10/2017 R R 1
413 CON778 |24/10/2017 R R 1
414 CON782 |24/10/2017 R R 1
415 CON784 |24/10/2017 R R 1
416 CON787 |24/10/2017 R R 1
417 CON791 |24/10/2017 R R 1
418 CON792 |24/10/2017 R R 1
419 CON796 |24/10/2017 R R 1
420 CON797 |24/10/2017 R R 1
421 CONB24-D | 24/10/2017 R R 1
422 CONS824-D |24/10/2017 R R 1
423 CON824-D |24/10/2017 R R 1
424 CON827 |24/10/2017 R R 1
425 CONB32 |24/10/2017 R R 1
426 CON833 |25/10/2017 R R 1
427 CON836 |25/10/2017 R R 1
428 CONB41 |25/10/2017 R R 1
429 CONB42 |25/10/2017 R R 1
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430 CON843 |25/10/2017 R R 1
431 CONB46 |25/10/2017 R R 1
432 CON847 |25/10/2017 R R 1
433 CON849 | 25/10/2017 R R 1
434 CONS851 |25/10/2017 R R 1
435 CONBS2 |25/10/2017 R R 1
436 CON857 |25/10/2017 R R 1
437 CONB65 |25/10/2017 R R 1
438 CON868 |25/10/2017 R R 1
439 CON870 |25/10/2017 R R 1
440 CON871 |25/10/2017 R R 1
441 CON872 |25/10/2017 R R 1
442 CON873 |25/10/2017 R R 1
443 CON874 |25/10/2017 R R 1
444 CON875 |25/10/2017 R R 1
445 CON876 |25/10/2017 R R 1
446 CON877 |25/10/2017 R R 1
447 CON879 |25/10/2017 R R 1
448 CON880 | 25/10/2017 R R 1
449 CON882 |25/10/2017 R R 1
450 CONBB4 | 25/10/2017 R R 1
451 CONB91 |26/10/2017 R R 1
452 CONB93 | 26/10/2017 R R 1
453 CONSO0 | 26/10/2017 R R 1
454 CONS02 |26/10/2017 R R 1
455 CON903 |26/10/2017 R R 1
- 456 CONS08 | 26/10/2017 R R 1
457 CON910 |26/10/2017 R R 1
458 CONS18 |26/10/2017 R R 1
459 CONS21 |26/10/2017 R R 1
460 CON933 |26/10/2017 R R 1
461 CON93S | 26/10/2017 R R 1
462 CON940 | 26/10/2017 R R 1
463 CON947 |26/10/2017 R R 1
464 CON951 | 26/10/2017 R R 1
465 CON952 | 26/10/2017 R R 1
466 CON960 | 26/10/2017 R R 3
467 CON962 |26/10/2017 R R 1
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468 CON967 |26/10/2017 R R 1
468 CON970 |26/10/2017 R R 1
470 CONS76 |26/10/2017 R R 1
471 CONS82 |26/10/2017 R R 1
472 CON99D |26/10/2017 R R 1
473 CON999 |26/10/2017 R R 1
Ratio de
recuperacion
de 0.9958
continuidad
del servicio

Observacién: El presente cuadro muestra el registro de Backups realizados de los servidores
NACAR en el lapso de 1 mes de Octubre, asi mismo, se calcula la cantidad de backups
realizados (R= Realizado, F= Faltante) con la diferencia de (1= Exacto 2= Diferencia) para hallar
€l ratio de recuperacion de continuidad del servicio.

Supervisora de Requerimientos
Lic. Mariella Bardales R.
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Anexo N° 14: FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD POST-

TEST
FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD POST-TEST
N* Ficha de observacion: |1 Formula
Observador: Ricardo Andrés Vidal Rivera
Institucidn donde se GMD SA.
lnygsglga: To T,
3 R in
Ublcacién de la Instituckén: Av. Republica de Panamé 3055, San C= 5 « 100%
Isidro R
_&b_pro_;oso observado: Backups de Servidores NACAR
Fecha de Observacidn: 02/10/2017 - 26/10/2017
ACRONIMO | DESCRIPCION
C: Confiabilidad
TR! Total de Registro {TOTAL DE BACKUP A REALIZAR "R"}
TE: Total de Errores {BACKUPS REALIZADOS MARCADOS CON “F*)
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDADDE | \craumento
MEDIDA
Se obtendrd Ia cantidad Flcha de
de errores de realizacion | Observacion Observacian
Conflablildad de backups para hallar la | Estructurada ot s Reallzacion de
confiabllidad Backups
BACKUPA | BACKUP
.
N SERVIDOR FECHA REALIZAR | REAUZADOS ERROR
1 CONQ02 | 02/10/2017 R R 1
2 CON0O3 | 02/10/2017 R R 1
3 CONOOA | 02/10/2017 R R 1
4 CONOOS | 02/10/2017 R R 1
5 CONOOE | 02/10/2017 R R 1
6 CONOOS | 02/10/2017 R R 1
7 CONO10 | 02/10/2017 R R 1
8 CONO13 | 02/10/2017 R R 1
9 CONO14 | 02/10/2017 R R 1
10 COND1S |02/10/2017 R R 1
11 CONO17 |02/10/2017 R R 1
12 COND23 | 02/10/2017 R R 1
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12 CON023 | 02/10/2017 R R 1
13 CONO25 | 02/10/2017 R R 1
14 CONO025 |02/10/2017 R R 1
15 CONO027 | D2/10/2017 R R 1
16 CON028 |02/10/2017 R R 1
17 CONO30 | 02/10/2017 R R 1
18 CONO032 | 02/10/2017 R R 1
19 CONO34 | 02/10/2017 R R 1
20 COND36 |02/10/2017 R R 1
21 CON0C48 | 02/10/2017 R R 1
22 CONOSO | 02/10/2017 R R 1
23 CONOS3 | 02/10/2017 R R 1
24 cON0S4 | D2/10/2017 R R 1
25 CONOS8 | 02/10/2017 R R 1
26 CONOS9 | 03/10/2017 R R 1
27 COND60 | 03/10/2017 R R 1
28 CONO70 |03/10/2017 R R 1
29 CONO80 | 03/10/2017 R R 1
30 COND81 | D3/10/2017 R R 1
a1 conos2 | 03/10/2017 R R 1
32 COND83 | 03/10/2017 R R 1
33 cOonO87 | 03/10/2017 R R 1
34 CONO8S | 03/10/2017 R R 1
a5 CONOSD | 03/10/2017 R R 1
36 CON091 | 03/10/2017 R R 1
37 cone91 | 03/10/2017 R R 1
38 CONDS3 | 03/10/2017 R R 1
39 COND94 | 03/10/2017 R R 1
40 CON101 |03/10/2017 R R 1
41 CON102 |03/10/2017 R R 1
42 CON103 |03/10/2017 R R 1
43 CON105 |03/10/2017 R R 1
44 CON106 |03/10/2017 R R 1
45 CON107 |03/10/2017 R R 1
46 CON108 |03/10/2017 R R |
a7 CON109 |03/10/2017 R R 1
48 CON110 |03/10/2017 R R 1
49 CON111 |03/10/2017 R R 1
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50 CON112 |03/10/2017 R R X
51 CON113 |04/10/2017 R R 1
52 CON114 |04/10/2017 R R 1
53 CON115 |04/10/2017 R R 1
54 CON116 |04/10/2017 R R 1
55 CON117 |04/10/2017 R R 1
56 CON117 |04/10/2017 R R 1
57 CON118 |04/10/2017 R R 1
58 CON119 |04/10/2017 R R 1
59 CON120 |04/10/2017 R R 1
60 CON121 |04/10/2017 R R 1
61 CON122 |04/10/2017 R R 1
62 CON123 |04/10/2017 R R 1
63 CON124 |04/10/2017 R R 1
64 CON125 |04/10/2017 R R 1
65 CON126 |04/10/2017 E R 1
66 CON127 |04/10/2017 R R 1
67 CON128 |04/10/2017 R R 1
68 CON129 |04/10/2017 R R 1
69 CON130 |04/10/2017 R R 1
70 CON131 |04/10/2017 R R 1
7 CON132 |04/10/2017 R R 1
72 CON133 |04/10/2017 R R 1
73 CON135 |04/10/2017 R R 1
74 CON136 |04/10/2017 R R 1
75 CON137 |04/10/2017 R R 1
76 CON138 |05/10/2017 R R 1
17 CON139 |05/10/2017 R R 1
78 CON140 |05/10/2017 R R 1
79 CON141 |05/10/2017 R R 1
80 CON142 |05/10/2017 L R 1
81 CON143 |05/10/2017 R R 1
82 CON144 |05/10/2017 R R 1
83 CON145 |05/10/2017 R R 1
84 CON146 |05/10/2017 R R 1
85 CON147 |05/10/2017 R ® 1
B6 CON148 |05/10/2017 R R 1
87 CON149 |05/10/2017 R R 1
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88 CON150 | 05/10/2017 R R 1
29 CON151 |05/10/2017 R R 1
50 CcoN152 | 05/10/2017 R R 1
91 CON153 | 05/10/2017 R R 1
92 CON155 |05/10/2017 R R 1
93 CON156 |05/10/2017 R R 1
94 CON157 |05/10/2017 R R 1
95 CON160 | 05/10/2017 R R 1
96 CON161 |05/10/2017 R R 1
97 CON162 |05/10/2017 R R 1
98 CON162-D | 05/10/2017 R R 1
99 CON163 | 05/10/2017 R R 1
100 CON164 |05/10/2017 R R 1
101 CON165 |06/10/2017 R R 1
102 CON166 |06/10/2017 R R 1
103 CON167 |06/10/2017 R ft

104 CON168 |06/10/2017 R R 1
105 CON169 |06/10/2017 R R 1
106 CON170 |06/10/2017 R R 1
107 CON171 |086/10/2017 R R 1
108 CON172 |06/10/2017 R R 1
109 CON174 |06/10/2017 R R 1
110 CON174 |06/10/2017 R R 1
11 CON175 |06/10/2017 R i 1
112 CON176 |06/10/2017 R R 1
113 CON177 |06/10/2017 R R 1
114 CON178 |06/10/2017 R R 1
115 CON179 |06/10/2017 R R 1
116 CON180 |06/10/2017 R R 1
117 CON181 |06/10/2017 R R 1
118 CON182 |06/10/2017 R R 1
119 CON183 |06/10/2017 R R 1
120 CON183 |06/10/2017 R R 1
121 CON183-D |06/10/2017 R R 1
122 CON184 |06/10/2017 R R 1
123 CON185 |06/10/2017 R R 1
124 CON186 |06/10/2017 R F 2
125 CON187 |06/10/2017 R F 2
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126 CON188 |09/10/2017 R R 1
127 CON188-D | 09/10/2017 R R 1
128 CON188-D | 09/10/2017 R R 1
129 CON189 |09/10/2017 R R &
130 CON1S0 | 09/10/2017 R R 1
131 CON190 |09/10/2017 R R 1
132 CON151 | 08/10/2017 R R 1
133 CON192 | 09/10/2017 R R 1
134 CON193 | 09/10/2017 R R 1
135 CON194 | 09/10/2017 R R 1
136 CON194-D |09/10/2017 R R 1
137 CON195 |09/10/2017 R R 1
138 CON196 |09/10/2017 R R 1
139 CON197 | 09/10/2017 R R 1
140 CON200 | 09/10/2017 R R 1
141 CON200 | 09/10/2017 R R 1
142 CON201 | 09/10/2017 R R 1
143 CON202 |09/10/2017 R R 1
144 CON203 |09/10/2017 R R 1
145 CON204 | 09/10/2017 R R 1
146 CON205 |09/10/2017 R R 1
147 CON206 |09/10/2017 R R 1
148 CON207 |09/10/2017 R R 1
149 CON209 | 09/10/2017 R R 1
150 CON210 | 09/10/2017 R R 1
151 CON211 |10/10/2017 R R 1
152 CON212 |10/10/2017 R R 1
153 CON213 |10/10/2017 R R 1
154 CON214 |10/10/2017 R R 1
155 CON215 |10/10/2017 R R 1
156 CON216 |10/10/2017 R R 1
157 CON218 |10/10/2017 R R 1
158 CON220 |10/10/2017 R R 1
159 CON220 |10/10/2017 B R 1
160 CON220 - D | 10/10/2017 R R 1
161 CON221 |10/10/2017 R R 1
162 CON222 |10/10/2017 R R 1
163 CON223 |10/10/2017 R R 1
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164 CON225 |10/10/2017 R R 1
165 CON226 |10/10/2017 R R 1
166 CON228 |10/10/2017 R R 1
167 CON229 |10/10/2017 R R 1
168 CON231 |10/10/2017 R R 1
169 CON232 |10/10/2017 R R 1
170 CON232 |10/10/2017 R R 1
171 CON233 |10/10/2017 R R 1
172 con234 |10/10/2017 R R 1
173 CON235 |10/10/2017 R R 1
174 CON235 |10/10/2017 R R 1
175 CON236 |10/10/2017 R R 1
176 CON237 |11/10/2017 R R 1
177 CON238 |11/10/2017 R R 1
178 CON239 |11/10/2017 R R 1
179 CON240 | 11/10/2017 R R 1
180 CON240 |11/10/2017 R R 1
181 CON241 |11/10/2017 R R 1
182 CON242 |11/10/2017 R R 1
183 CON244 |11/10/2017 R R 1
184 CON245 |11/10/2017 R R 1
185 CON246 | 11/10/2017 R R 1
186 CON247 |11/10/2017 R R 1
187 CON248 | 11/10/2017 R R 1
188 CON249 |11/10/2017 R R 1
189 CON249 | 11/10/2017 R R 1
190 CON250 |11/10/2017 R R 1
191 CON251 |11/10/2017 R R 1
192 CON252 | 11/10/2017 R R 1
193 CON253 | 11/10/2017 R R 1
194 CON254 | 11/10/2017 R R 1
195 CON256 |11/10/2017 R R 1
196 CON257 | 11/10/2017 R R 1
197 CON258 |11/10/2017 R R 1
198 CON259 |11/10/2017 R R 1
199 CON260 | 11/10/2017 R R 1
200 CON261 |11/10/2017 R R 1
201 CON262 |12/10/2017 R R 1
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202 CON263 |12/10/2017 R R 1
203 CON264 | 12/10/2017 R R 1
204 CON265 |12/10/2017 R R 1
205 CON266 |12/10/2017 R R 1
206 CON267 |12/10/2017 R R 1
207 CON267 |12/10/2017 R R 1
208 CON268 [12/10/2017 R R 1
209 CONz69 |12/10/2017 R R 1
210 CON270 |12/10/2017 R R 1
211 CON271 |12/10/2017 R R 1
212 CON272 |12/10/2017 R R 1
213 CON273 | 12/10/2017 R R 1
214 CON274 | 12/10/2017 R R 1
215 CON275 |12/10/2017 R R 1
216 CON276 |12/10/2017 R (] 1
217 CON277 |12/10/2017 R R 1
218 CON278 | 12/10/2017 R R 1
219 CON279 |12/10/2017 R R 1
220 CON280 |12/10/2017 R R 1
221 CON281 |12/10/2017 R R 1
222 CON282 |12/10/2017 R R 1
223 con284 |12/10/2017 R R 1
224 con28s |12/10/2017 R R 1
225 CON285 |12/10/2017 R R 1
226 CON286 |13/10/2017 R i 1
227 CON287 |13/10/2017 R R 1
228 CON288 |[13/10/2017 R R 1
229 CON289 | 13/10/2017 f R 1
230 CON250 |13/10/2017 R R 1
231 CON291 | 13/10/2017 R R 1
232 CON292 | 13/10/2017 R R 1
233 CON293 | 13/10/2017 R R 1
234 CON254 | 13/10/2017 R R 1
235 CON295 | 13/10/2017 R R 1
236 CON295 |13/10/2017 R R 1
237 CON296 |13/10/2017 R R 1
238 CON257 |13/10/2017 R R 1
239 CON299 | 13/10/2017 R R 1
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240 CON301 | 13/10/2017 R R 1
241 CON301 | 13/10/2017 R R 1
242 CON302 |13/10/2017 R R 1
243 CON303 | 13/10/2017 R R 1
244 CON304 | 13/10/2017 R R 1
245 CON305 |[13/10/2017 R R 1
246 CON306 |13/10/2017 R R 1
247 CON306 |13/10/2017 R R 1
248 CON307 |13/10/2017 R R it
249 CON308 | 13/10/2017 R R 1
250 CON309 |13/10/2017 R R 1
251 CON310 |16/10/2017 R R 1
252 CON310 |16/10/2017 R R 1
253 CON311 | 16/10/2017 R R 1
254 CON312 |16/10/2017 R R 1
255 CON314 |16/10/2017 R R 1
256 CON315 |16/10/2017 R R 1
257 CON315 |16/10/2017 R R 1
258 CON316 |16/10/2017 R R 1
259 CON317 |16/10/2017 R R 1
260 CON318 |16/10/2017 R R 1
261 CON319 | 16/10/2017 R R 1
262 CON320 |16/10/2017 R R 1
263 CON321 |16/10/2017 R R L
264 CON322 |16/10/2017 R R 1
265 CON323 | 16/10/2017 R R 1
266 CON324 |16/10/2017 R R 1
267 CON325 |16/10/2017 R R 1
268 CON326 | 16/10/2017 R R 1
269 CON327 |16/10/2017 R R 1
270 CON328 |16/10/2017 R R 1
27 CON329 |16/10/2017 R R 1
272 CON331 |16/10/2017 R R 1
273 CON332 |16/10/2017 R R 1
274 CON333 |16/10/2017 R R 1
275 CON333 |16/10/2017 R R 1
276 CON335 |17/10/2017 R R 1
277 CON336 |17/10/2017 R R 1
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278 CON336 |17/10/2017 R R 1
279 CON338 |17/10/2017 R R 1
280 CON339 |17/10/2017 R R 1
281 CON240 | 17/10/2017 R R 1
282 CON341 |17/10/2017 R R 1
283 CON342 |17/10/2017 R R 1
284 CON344 |17/10/2017 R R 1
285 CON345 |17/10/2017 R R 1
286 CON346 | 17/10/2017 R R 1
287 CON347 |17/10/2017 R R 1
288 CON348 | 17/10/2017 R R 1
289 CON349 | 17/10/2017 R R 1
290 CON350 |17/10/2017 R R 1
291 CON351 |17/10/2017 R R 1
292 CON352 |17/10/2017 R R 1
293 CON353 | 17/10/2017 R R 1
204 CON354 | 17/10/2017 R R 1
295 CON355 | 17/10/2017 R R 1
296 CON356 | 17/10/2017 R R 1
297 CON357 |17/10/2017 R R 1
208 CON358 |17/10/2017 R R 1
299 CON359 | 17/10/2017 R R 1
300 CON360 |17/10/2017 R R 1
301 CON361 | 18/10/2017 R R 1
302 CON362 |18/10/2017 R R 1
303 CON364 | 18/10/2017 R R 1
304 CON366 | 18/10/2017 R R 1
305 CON367 |18/10/2017 R R 1
306 CON368 | 18/10/2017 R R 1
307 CON369 | 18/10/2017 R R 1
308 CON370 |18/10/2017 R R 1
309 CON372 |18/10/2017 R R 1
310 CON377 | 18/10/2017 R R 1
311 CON378 | 18/10/2017 R R 1
12 CON379 | 18/10/2017 R R 1
13 CON380 |18/10/2017 R R 1
314 CON381 |18/10/2017 R R 1
115 CON381 |18/10/2017 R R 1
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116 CON383 |18/10/2017 R R 1
317 CON384 |18/10/2017 R R 1
318 CON385 |18/10/2017 R R 1
319 CON387 |18/10/2017 R R 1
320 CON388 |18/10/2017 R R 1
321 CON393 |18/10/2017 R R 1
322 CON394 |18/10/2017 R R 1
323 CON396 |18/10/2017 R R 1
324 CON397 |18/10/2017 R R 1
325 CON398 |18/10/2017 R R 1
326 CON407 |19/10/2017 R R 1
327 CON408 | 19/10/2017 R R 1
328 CONA416 |19/10/2017 R R 1
329 CON417 |19/10/2017 R R 1
330 CON418 |18/10/2017 R R 1
331 CON426 | 19/10/2017 R R 1
332 CON427 |19/10/2017 R R 1
333 CON429 | 19/10/2017 7 R 1
334 CON430 |19/10/2017 R R 1
335 CON431 | 19/10/2017 R R 1
336 CON433 | 15/10/2017 R R 1
337 CON434 | 19/10/2017 R R 1
338 CON439 | 19/10/2017 R R 1
319 CON442 | 19/10/2017 R R 1
340 CON443 | 19/10/2017 R R 1
341 CON460 | 19/10/2017 R R 1
342 CON464 | 19/10/2017 R R 1
343 CON467 | 19/10/2017 R R 1
3a4 CON477 |19/10/2017 R R 1
345 CONag80 | 19/10/2017 R R 1
346 CON482 | 19/10/2017 R R 1
347 CON484 | 19/10/2017 R R 1
348 CONa86 | 19/10/2017 R R 1
349 CcoN4ds6 | 19/10/2017 R R 1
350 CON486 | 19/10/2017 R R 1
351 CON508 |20/10/2017 R R 1
352 CON514 | 20/10/2017 R R 1
353 CONS518 |20/10/2017 R R 1
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354 CONS521 | 20/10/2017 R R 1
355 CONS22 | 20/10/2017 R R 1
356 CONS24 | 20/10/2017 R R 1
357 CONS43 | 20/10/2017 R R 1
358 CONS45 | 20/10/2017 R R 1
359 CONS549 | 20/10/2017 R R 1
360 CONS51 | 20/10/2017 R R 1
361 CONS54 | 20/10/2017 R R 1
362 CONS64 | 20/10/2017 R R 1
363 CONS65 | 20/10/2017 R R 1
364 CONS66 | 20/10/2017 R R 1
365 CONS68 | 20/10/2017 R R 1
366 CONS84 | 20/10/2017 R R 1
367 CONS588 | 20/10/2017 R R 1
368 CONS91 | 20/10/2017 R R 1
369 CONS93 | 20/10/2017 R R 1
370 CONSS4 | 20/10/2017 R R 1
a7 CONSS7 | 20/10/2017 R R 1
an CONSS8 | 20/10/2017 R R 1
373 CONSS9 | 20/10/2017 R R 1
174 CON609 | 20/10/2017 R R 1
175 CONG614 | 20/10/2017 R R 1
376 CON615 |23/10/2017 R R 1
77 CONG616 | 23/10/2017 R R 1
378 CON619 | 23/10/2017 R R 1
179 CON627 | 23/10/2017 R R 1
380 CON628 | 23/10/2017 R R 1
ag1 CONG43 | 23/10/2017 R R 1
382 CONG48 | 23/10/2017 R R 1
383 CON654 | 23/10/2017 R R 1
384 CONG659 | 23/10/2017 R R 1
385 CON660 | 23/10/2017 R R 1
186 CONGB1 | 23/10/2017 R R 1
387 CON667 | 23/10/2017 R R 1
388 CONG88 | 23/10/2017 R R 1
389 CON712 | 23/10/2017 R R 1
390 CON713 | 23/10/2017 R R 1
191 CON716 | 23/10/2017 R R 1
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392 CON717 |23/10/2017 # ® 1
393 CON726-D | 23/10/2017 R R 1
394 CON726-D |23/10/2017 R R 1
195 CON726-D | 23/10/2017 R R 1
396 CON729 |23/10/2017 R R 1
397 CON732 |23/10/2017 R R 1
398 CON733 |23/10/2017 R R 1
399 CON747 |23/10/2017 ! R 1
400 CON747 |23/10/2017 R R 1
401 CON748 |24/10/2017 R R 1
402 CON749 |24/10/2017 R R 1
an3 CON750 |24/10/2017 R R 1
404 CON751 |24/10/2017 R R 1
405 CON752 |24/10/2017 R R 1
406 CON753 |24/10/2017 R R 1
407 CON760 |24/10/2017 R ) 1
408 CON763 |24/10/2017 R R 1
409 CON764 |24/10/2017 R R 1
410 CON766 | 24/10/2017 R R 1
411 CON769 |24/10/2017 R R 1
412 CON773 | 24/10/2017 R R 1
413 CON778 |24/10/2017 R R 1
414 CON782 |24/10/2017 R R 1
415 CON784 |24/10/2017 R R 1
416 CON787 |24/10/2017 R R 1
417 CON791 |24/10/2017 R R 1
418 CON792 |24/10/2017 R R 1
419 CON796 |24/10/2017 R R 1
420 CON797 |24/10/2017 R R 1
421 CONB24-D | 24/10/2017 R R 1
422 CONS824-D |24/10/2017 R R 1
423 CON824-D |24/10/2017 R R 1
424 CON827 |24/10/2017 R R 1
425 CONB32 |24/10/2017 R R 1
426 CON833 |25/10/2017 R R 1
427 CON836 |25/10/2017 R R 1
428 CONB41 |25/10/2017 R R 1
429 CONB42 |25/10/2017 R R 1
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430 CON843 |25/10/2017 R R 1
431 CONB46 |25/10/2017 R R 1
432 CON847 |25/10/2017 R R 1
433 CON849 | 25/10/2017 R R 1
434 CONS851 |25/10/2017 R R 1
435 CONBS2 |25/10/2017 R R 1
436 CON857 |25/10/2017 R R 1
437 CONB65 |25/10/2017 R R 1
438 CON868 |25/10/2017 R R 1
439 CON870 |25/10/2017 R R 1
440 CON871 |25/10/2017 R R 1
441 CON872 |25/10/2017 R R 1
442 CON873 |25/10/2017 R R 1
443 CON874 |25/10/2017 R R 1
444 CON875 |25/10/2017 R R 1
445 CON876 |25/10/2017 R R 1
446 CON877 |25/10/2017 R R 1
447 CON879 |25/10/2017 R R 1
448 CON880 | 25/10/2017 R R 1
449 CON882 |25/10/2017 R R 1
450 CONBB4 | 25/10/2017 R R 1
451 CONB91 |26/10/2017 R R 1
452 CONB93 | 26/10/2017 R R 1
453 CONSO0 | 26/10/2017 R R 1
454 CONS02 |26/10/2017 R R 1
455 CON903 |26/10/2017 R R 1
- 456 CONS08 | 26/10/2017 R R 1
457 CON910 |26/10/2017 R R 1
458 CONS18 |26/10/2017 R R 1
459 CONS21 |26/10/2017 R R 1
460 CON933 |26/10/2017 R R 1
461 CON93S | 26/10/2017 R R 1
462 CON940 | 26/10/2017 R R 1
463 CON947 |26/10/2017 R R 1
464 CON951 | 26/10/2017 R R 1
465 CON952 | 26/10/2017 R R 1
466 CON960 | 26/10/2017 R R 3
467 CON962 |26/10/2017 R R 1
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469 CON970 | 26/10/2017 R R 1

470 CON976 |26/10/2017 R R 1

471 CON982 |26/10/2017 R R 1

a7n2 CON990 |26/10/2017 R R 1

473 CON999 |26/10/2017 R R 1
Confiabilidad 99.58%

/ Supervisora de Requerimientos
Lic. Mariella Bardales R.

Observacion: El presente cuadro muestra el registro de Backups realizados de los servidores
NACAR en el lapso de 1 mes de Octubre, asi mismo, se calcula fa cantidad de errores (1= Sin error,
2= Error) que se producen en la realizacion de backups para hablar la confiabilidad del proceso.
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ANEXO: METODOLOGIA DE DESARROLLO



MODELAMIENTO DEL NEGOCIO

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE CONTINUIDAD EN EL AREA DE
HELPDESK DE LA EMPRESA GMD S.A.



Universidad César Vallejo Facultad de Ingenieria de Sistemas

1. Antecedentes

GMD S.A. es una de las principales empresas a nivel nacional en brindar
servicios de Outsoursing basados en Tecnologias de Informacion,
convirtiéndose en aliado estratégico de mas de 150 empresas a nivel
nacional, involucrandose al 100% con los objetivos de las instituciones.

El propdsito del presente trabajo es optimizar el proceso de gestion de
continuidad en la generacion de backups de los servidores NACAR del
cliente BBVA Banco Continental. Este documento se enfoca en el analisis
funcional a partir de la entrevista con el Administrador de servidores y el

Jefe del proyecto.

Problematica Actual

El problema de No poseer en la empresa ningun mecanismo para la
gestibn de continuidad con respecto a los servidores
NACAR, ademéas de ellos se suma la falta de
herramientas, personal, sobre carga de actividades a uno
o dos integrantes del equipo del proyecto BBVA. Lo cual
lleva a la empresa a perdidas con respecto a penalidades,
horas extras e insatisfaccion por parte de los
colaboradores.

Afecta a e Administrador de Servidores
e Jefe del proyecto

El impacto asociado Contar con toda la informacion digitalizada relacionada a
la gestién de continuidad con el proceso de generacion de
backups. De tal manera generar una rapida gestion en la
continuidad de los procesos, ademas de tener la
informacion centralizada y unificada en un solo lugar para
ser acceso y consultada por los usuarios segun el rol o
perfil que les corresponda.

es

Una adecuada Implementar un sistema web para la gestion de
continuidad en los servidores NACAR, que permita
realizar las tareas de backup segun una programaciéon
establecida, de tal manera no sobrecargar a los
colaboradores y ahorrar en gastos, ademas el sistema
permitira visualizar los reportes de avance del proceso.

solucioén seria
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2. Objetivos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Objetivos Generales
e Optimizar el proceso de gestion de servidores
e Optimizar el proceso de gestion de oficinas
e Agilizar el proceso de realizacion de backups
e Agilizar la busqueda de Oficinas
e Agilizar la busqueda de Servidores

e Programar la realizacion de backups

Objetivo Especifico 1.:
Reducir el tiempo de demora en los registros, modificacion y
eliminacion de los servidores NACAR.

Objetivo Especifico 2:
Reducir el tiempo de demora en los registros, modificacion y
eliminacion de las oficinas del BBVA Banco Continental.

Objetivo Especifico 3:
Reducir el tiempo en el proceso de realizacién de backup, reducir los
gastos en penalidades, horas extras y sobre carga laboral.

Objetivo Especifico 4:
Reducir el tiempo asegurando la informacion y veracidad y Gltimas
modificaciones de las Oficinas.

Objetivo Especifico 5:
Reducir el tiempo asegurando la informacion y veracidad y dltimas
modificaciones de los Servidores.

Objetivo Especifico 6:
Sistematizar el proceso de realizacion de backup, cada cierto tiempo
correspondiente.
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3. Alcance

El alcance del presente trabajo es detallar el proceso de Gestion de
continuidad con respecto a los backups de los servidores NACAR, el cual
afecta en general al Cliente BBVA Banco Continental.

El modelo propuesto permitira mejorar el proceso de continuidad del
negocio, para reducir los costos generados por penalidades, horas extras y
sobre todo recargar de trabajo a uno o dos miembros del equipo.

4. Situacién Actual del Negocio

4.1. Lista de Casos de Uso del Negocio
En esta parte se mostrara una tabla que describe los casos de uso
del negocio identificados en los procesos de la realizacion de
backups de los servidores NACAR.

Tabla N° 16:

Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion

Caso de uso de negocio cuya
/ funcion es consultar los datos
CN1 de las oficinas del BBVA Banco
Consultar Oficina Continental: en un documento
de Excel.

Caso de uso de negocio cuya
funcién consiste en consultar los
CN2 servidores del BBVA Banco
Consultar Senvidores Continental en un documento en
Excel.
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Caso de uso del negocio cuya
funcion consiste en consultar los

datos de los usuarios de los

o

CN3

Consultar Usuario servidores en un documento en

Excel.

Caso de Uso de negocio cuya

funcién es gestionar las oficinas

o

CN4 del BBVA, consiste en agregar,

Gestionar Oficina editar y/o eliminar las oficinas

en el documento de Excel.

Caso de Uso de negocio cuya
funcion es gestionar los

servidores del BBVA, consiste

o

CN5 en agregar, editar y/o eliminar

Gestionar Senidores .
los servidores en el documento

de Excel.

Caso de Uso de negocio cuya
funcion es gestionar los

usuarios del BBVA, consiste en

S

CN6 agregar, editar y/o eliminar los

Gestionar Usuarios .
usuarios en el documento de

Excel.

Caso de Uso de negocio cuya
funcién es gestionar las tareas
de backup del BBVA, consiste

S

CN7

Gestionar Tarea de Backup en realizar los backups 'y

ejecutarlos ante una necesidad.

Lista de Casos de Uso del Negocio
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4.2. Lista de Actores del Negocio
En esta lista se mostrard una tabla la cual contendra el nombre y
descripcion de los actores de negocio identificados en los procesos

de la realizacién de backups de los servidores NACAR.

Tabla N° 17:

Actor del Negocio Descripcion

Aquel que se beneficia con el
\ proceso de gestion de continuidad de

servidores NACAR.
Empleado

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Lista de Actores del Negocio

4.3. Lista de Trabajadores del Negocio
A continuacién se muestra una tabla que contiene el nombre y
descripcion de los actores de negocio identificados en el Procesos

de generacion de Backups.

Tabla N° 18:

Trabajadores del Negocio Descripcion

Persona encargada de la Gestion,
Control 'y monitoreo de los
servidores NACAR, encargado de

Administrador de Senidores correcto funcionamiento de estos.

Fuente: Elaboracién Propia, 2017
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Persona encargada de realizar la
planificacion, ejecucion y control del
Proyecto BBVA. Ademas de asignar
las tareas a cada integrante del

Jefe de Proyecto equipo de proyectos.

4.4.

Lista de Trabajadores del Negocio

Diagrama General de Casos de Uso del Negocio

El siguiente diagrama mostrara el caso de uso de la empresa GMD
S.A respecto al proceso de generacion de backups de los servidores
NACAR.

Figura N° 21:

(2

Gestionar Oficina

(from Caso de Uso del Negocio)

Gestionar Tarea de Backup

(from Caso de Uso del Negocio)

(2

Gestionar Servidores

<
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4.5. Especificacion de los Casos de Uso del Negocio
A continuacion se muestra la tabla que contiene las especificaciones

de los casos de uso del negocio identificados en los items anteriores:

Tabla N° 19: Especificacién de CUN Consultar Oficinas

CUN 01: CONSULTAR OFICINAS

Caso de uso de negocio cuya funcion es consultar los

datos de las Oficinas del Cliente BBVA Banco

Descripcién
Continental, revisando el documento en Excel Oficinas.
Actores Jefe del Proyecto, Administrador de Servidores
Categoria Apoyo
o Reducir el tiempo de demora en la consulta de las
Objetivo

Oficinas del Cliente BBVA Banco Continental.

Flujo Basico de eventos

1. El CUS se inicia cuando el jefe del proyecto
solicita al Administrador de Servidores por
medio de un correo, el Excel con la

Flujo Basico documentacion e informacion sobre los datos
de cada Oficina del BBVA Banco Continental.

2. El administrador de servidores busca el
documento en Excel de Oficinas, ya sea por
nombre o ubicacion, selecciona la(s)
Oficina(s) solicitada(s) y las envia al jefe del
proyecto por correo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

3. El jefe del proyecto recibe la informacion de la
oficina por correo y gestiona su uso para los
fines que crea necesarios.

Flujo Alternativo

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo en el presenta caso de uso.

Especificacién de CUN Consultar Oficinas
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Tabla N° 20:

CUN 02: CONSULTAR SERVIDORES

Caso de uso de negocio cuya funcion es consultar los

datos de los servidores de las Oficinas del Cliente

Descripcion : :
BBVA Banco Continental, revisando el documento en
Excel Servidores.
Actores Jefe del Proyecto, Administrador de Servidores
Categoria Apoyo

Reducir el tiempo de demora en la consulta de los
Objetivo servidores NACAR de las Oficinas del Cliente BBVA

Banco Continental.

Flujo Basico de eventos

1. El CUS se inicia cuando el jefe del proyecto
solicita al Administrador de Servidores por
medio de un correo, el Excel con la
documentacion e informacién sobre los datos
de cada Servidor de las Oficinas del BBVA
Banco Continental.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

2. El administrador de servidores busca el
Flujo Basico documento en Excel de Servidores, ya sea por
hostname o IP, selecciona es(los) servidor(es)
solicitado(s) y las envia al jefe del proyecto por
correo.

3. El jefe del proyecto recibe la informacién de
los servidores de las oficinas por correo y
gestiona su uso para los fines que crea
necesarios.

Flujo Alternativo

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo en el presenta caso de uso.

Especificacion de CUN Consultar Servidores
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Tabla N° 21:

CUN 03: CONSULTAR USUARIO

Caso de uso de negocio cuya funcion es consultar los

L datos de los Usuarios de acceso a los servidores,
Descripcion : :
revisando el documento en Excel, Usuarios

Servidores.
Actores Jefe del Proyecto, Administrador de Servidores
Categoria Apoyo

Reducir el tiempo de demora en la consulta de los
Objetivo usuarios con acceso a los servidores NACAR del
BBVA Banco Continental.

Flujo Basico de eventos

1. El CUS se inicia cuando el jefe del proyecto
solicita al Administrador de Servidores por
medio de un correo, el Excel con la
documentacion e informacién sobre los datos
de cada Usuario con acceso a los servidores

de las Oficinas del BBVA Banco Continental.

Flujo Basico - :
2. El administrador de servidores busca el

documento en Excel de Servidores, ya sea por
hostname o IP, selecciona es(los) servidor(es)
solicitado(s) y las envia al jefe del proyecto por
correo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

3. El jefe del proyecto recibe la informacién de
los usuarios de los servidores de las oficinas
por correo y gestiona su uso para los fines que
crea necesarios.

Flujo Alternativo

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo en el presenta caso de uso.

Especificacion de CUN Consultar Usuario
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Tabla N° 22:

CUN 04: GESTIONAR OFICINA

Caso de uso del negocio cuya funciona es agregar,

L editar y/o eliminar la informacion o datos de las
Descripcion o : :

Oficinas del Cliente BBVA Banco Continental en el

documento de excel, a pedido del Jefe del proyecto.

Actores Jefe del Proyecto, Administrador de Servidores

Categoria Apoyo

Reducir el tiempo de demora en los registros,
Objetivo modificaciéon y eliminacién de las oficinas del BBVA

Banco Continental.

Flujo Basico de eventos

1. El CUS se inicia cuando el jefe del proyecto
solicita al Administrador de Servidores por
medio de un correo, agregar, editar y/o
eliminar en el Excel, la documentacion e
informacion sobre los datos de cada Oficina
del BBVA Banco Continental.

2. El Administrador de servidores edita, agrega
y/o elimina en el documento de Excel Oficinas,
la informacién y/o datos de las oficinas del
BBVA.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Flujo Basico

3. El administrador envia por correo la
informacion solicitada al Jefe del proyecto.

4. El jefe de proyecto recepciona el documento
en Excel en su bandeja de correos el Excel
Oficinas con la informacion solicitada para los
fines que crea necesarios.

Flujo Alternativo

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo en el presenta caso de uso.

Especificacion de CUN Gestionar Oficina
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Tabla N° 23:

CUN 05: GESTIONAR SERVIDORES

Caso de uso del negocio cuya funciona es agregatr,
editar y/o eliminar la informacion o datos de los

Descripcion servidores de las Oficinas del Cliente BBVA Banco
Continental en el documento de Excel Servidor, a
pedido del Jefe del proyecto.

Actores Jefe del Proyecto, Administrador de Servidores

Categoria Apoyo

Reducir el tiempo de demora en los registros,
Objetivo modificaciéon y eliminacién de los servidores NACAR
de las oficinas del BBVA Banco Continental.

Flujo Basico de eventos

1. EI CUS se inicia cuando el jefe del proyecto
solicita al Administrador de Servidores por
medio de un correo, agregar, editar y/o
eliminar en el Excel Servidores, la
documentacion e informacién sobre los datos
de cada Servidor de las Oficinas del BBVA
Banco Continental.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Flujo Basico 2. El Administrador de servidores edita, agrega
y/o elimina en el documento de Excel
Servidores, la informacién y/o datos de los
servidores de las oficinas del BBVA.

3. El administrador envia por correo la
informacion solicitada al Jefe del proyecto.

4. El jefe de proyecto recepciona el documento
en Excel en su bandeja de correos el Excel
Servidores con la informacién solicitada para
los fines que crea necesarios.

Flujo Alternativo

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo en el presenta caso de uso.

Especificacion de CUN Gestionar Servidores
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Tabla N° 24:

CUN 06: GESTIONAR USUARIOS

Caso de uso del negocio cuya funciona es agregar,
editar y/o eliminar la informacion o datos de los

Descripcion usuarios con acceso a los servidores de las Oficinas
del Cliente BBVA Banco Continental en el documento
de Excel Usuarios, a pedido del Jefe del proyecto.

Actores Jefe del Proyecto, Administrador de Servidores

Categoria Apoyo

Reducir el tiempo de demora en los registros,

Objetivo modificacién y eliminacion de los usuarios con acceso
a los servidores NACAR de las oficinas del BBVA
Banco Continental.

Flujo Basico de eventos

1. El CUS se inicia cuando el jefe del proyecto
solicita al Administrador de Servidores por
medio de un correo, agregar, editar y/o
eliminar en el Excel Usuarios, la
documentacion e informacién sobre los datos
de cada Usuario de acceso a los Servidores
de las Oficinas del BBVA Banco Continental.

2. El Administrador de servidores edita, agrega
y/o elimina en el documento de Excel
Usuarios, la informacién y/o datos de las los
Usuarios de acceso a los servidores de las
oficinas del BBVA.

Flujo Basico

3. El administrador envia por correo la
informacion solicitada al Jefe del proyecto.

4. El jefe de proyecto recepciona el documento
en Excel en su bandeja de correos el Excel
Usuarios con la informacion solicitada para los
fines que crea necesarios.

Flujo Alternativo

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo en el presenta caso de uso.

Especificacion de CUN Gestionar Servidores
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Tabla N° 25:

CUN 07: GESTIONAR TAREAS DE BACKUP

Caso de uso del negocio cuya funciona es agregar,
editar y/o eliminar la informacion o datos de las tareas

Descripcion de backup los servidores de las Oficinas del Cliente
BBVA Banco Continental en el documento de Excel, a
pedido del Jefe del proyecto.

Actores Jefe del Proyecto, Administrador de Servidores

Categoria Apoyo

Reducir el tiempo de demora en los registros,

Objetivo modificacién y eliminacion de las tareas de backup de
los servidores NACAR de las oficinas del BBVA Banco
Continental.

Flujo Basico de eventos

El CUS se inicia cuando el jefe del proyecto
solicita al Administrador de Servidores por
medio de un correo, agregar, editar y/o
eliminar en el Excel Tareas de backup, la
documentacién e informacién sobre los datos
de cada Tarea de backup realizada a los
Servidores de las Oficinas del BBVA Banco
Continental.

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
[EEY

2. El administrador de servidores realiza el
backup manualmente desde una maquina
virtual a un repositorio.

Flujo Basico

3. El Administrador de servidores edita, agrega
y/o elimina en el documento de Excel Tareas
de backup, la informacion y/o datos de las los
backup de los servidores de las oficinas del
BBVA.

4. El administrador envia por correo la
informacion solicitada al Jefe del proyecto.

5. El jefe de proyecto recepciona el documento
en Excel en su bandeja de correos el Excel
Tareas de Backup con Ila informacion
solicitada para los fines que crea necesarios.

Flujo Alternativo

Flujo Alternativo No existe flujo alternativo en el presenta caso de uso.

Especificacion de CUN Gestionar Tareas de Backup
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4.6.

Facultad de Ingenieria de Sistemas

Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

En las siguientes figuras se detalla la Realizacion de los Casos de
Uso del Negocio (CUN) y de cada CUN su Diagrama de Clases y
Diagrama de Actividades

Figura N° 22:
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Figura N° 28:
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4.7. Diagrama de Clases

Figura N° 29:
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Figura N° 30:
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Figura N° 32:
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Figura N° 34:
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Figura N° 35:
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4.8. Diagrama de Actividades

Figura N° 36:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 37:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Figura N° 38:

Facultad de Ingenieria de Sistemas
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Figura N° 39:
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Figura N° 40:
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Figura N° 41:
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Figura N° 42:
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ESPECIFICACION DEL SOFTWARE

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE CONTINUIDAD EN EL AREA DE
HELPDESK DE LA EMPRESA GMD S.A.



Universidad César Vallejo

1.

Facultad de Ingenieria de Sistemas

Requisitos Funcionales

Los requisitos del sistema proporcionados por el usuario final, se
encuentran descritos en la siguiente tabla, donde se especifica el
codigo de cada requerimiento, la descripcion del requerimiento
funcional y su respectiva prioridad.

Tabla N° 26:

Sistema Web para la Gestién de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio

2017

El sistema debera permitir consultar los

datos de las oficinas del BBVA Banco CUNO1 —
RFO1 | Continental, los datos a consultar son: | ALTA | Consultar

Nombre de la Oficina, Centro de Costo Oficina

y Ciudad.

El sistema debera permitir mostrar las

consultas de datos de los servidores

NACAR de las oficinas del BBVA Banco CUNO2 —
REO2 Continental, la informacion a consultar ALTA Consultar

es: Nombre del Servidor, IP address de Servidor

los servidores, Usuario de conexion al

servidor, password del usuario y Oficina

correspondiente.

El sistema debera permitir mostrar las

consultas de los datos de las Tareas de CUNO3 -
RE03 backup de los servidores NACAR de las ALTA (-Il_onsultar

oficinas del BBVA Banco Continental, la area de

informacién a consultar es: El hostname Backup

del Servidor NACAR, la fecha de
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realizacion de las Tareas de Backup,

Usuario de conexién al servidor, Archivo

Log, Archivo de Backup.

El sistema debera permitir mostrar las

consultas de datos de los usuarios de CUNO4 —

los servidores NACAR de las oficinas
RFO04 , MEDIA | Consultar

del BBVA Banco Continental, Ila Usuario

informacion a consultar es: Nombre del

usuario, password, Perfil de privilegios.

El sistema deber& permitir visualizar los CUNO5 —
RFO5 | reportes correspondientes al ALTA Dashboard

desempeiio del sistema.

El sistema debera permitir agregar los CUNOG6 —
RFos | datos de las oficinas del BBVA Banco ALTA Gestionar

Continental. Oficinas

El sistema debera permitir editar los CUNO6 —
REo7 | datos de las oficinas del BBVA Banco ALTA Gestionar

Continental. Oficinas

El sistema debera permitir eliminar los CUNO6 —
RFog | datos de las oficinas del BBVA Banco | Mepia Gestionar

Continental. Oficinas

El sistema debera permitir agregar los CUNO7 —
REo9 | datos de los servidores NACAR de las ALTA Gestionar

oficinas del BBVA Banco Continental. Servidores

El sistema deberd permitir editar los CUNO7 —
RE10 | datos de los servidores NACAR de las ALTA Gestionar

oficinas del BBVA Banco Continental. Servidores
RF11 | El sistema debera permitir eliminar los | MEDIA CUNO7 -
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datos de los servidores NACAR de las Gestionar
oficinas del BBVA Banco Continental. Servidores
El sistema deberd permitir agregar los CUNOS8 —
datos de las Tareas de backup de los Gestionar
RF12 | servidores NACAR de las oficinas del ALTA Tareas de
BBVA Banco Continental. Backup
El sistema deberd permitir editar los CUNO8 —
datos de las Tareas de backup de los Gestionar
RF13 | servidores NACAR de las oficinas del ALTA Tareas de
BBVA Banco Continental. Backup
El sistema debera permitir eliminar los CUNO8 —
datos de las Tareas de backup de los Gestionar
RF14 | servidores NACAR de las oficinas del BAJA Tareas de
BBVA Banco Continental. Backup
El sistema deberd permitir realizar CUNOS8 —
backups programados de los servidores Gestionar
RF15 | NACAR de las Oficinas del BBVA ALTA Tareas de
Banco continental. Backup
El sistema debera permitir agregar los CUNO9 —
datos de los usuarios con acceso a los -
RF16 _ - ALTA Gestionar
servidores NACAR de las oficinas del Usuario
BBVA Banco Continental.
El sistema debera editar agregar los CUNO9 —
datos de los usuarios con acceso a los :
RF17 _ B MEDIA | Gestionar
servidores NACAR de las oficinas del Usuario
BBVA Banco Continental.
El sistema debera permitir eliminar los CUNO09 -
RF18 _ MEDIA _
datos de los usuarios con acceso a los Gestionar

186

Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio

2017

Ricardo Andrés Vidal Rivera




Universidad César Vallejo Facultad de Ingenieria de Sistemas

Usuario o Administrador

servidores NACAR de las oficinas del Usuario

BBVA Banco Continental.

El sistema debe tener una pantalla le CUN10 —
RF19 |logueo para que inicie sesion un ALTA Login

Requerimientos Funcionales

2. Requisitos no Funcionales

A. Arquitectura

e El sistema debe ser hecho en plataforma web y contar

con un servidor web implementado en la sede Central

del BBVA Banco Continental.

e El sistema debe ser visible en cualquier navegador

Web
B. Backups

» Se debe contar con un procedimiento almacenado en el

motor de base de datos SQL Server 2008 que se

ejecutara todos los dias para guardar la informacién

programada.

La siguiente tabla describe la relacion entre los requerimientos
funcionales presentados en la anterior y los casos de uso del
sistema que cumpla con los requerimientos funcionales.
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Tabla N° 27:

Cddigo Requerimientos Funcionales Prioridad
~ — -
= RNFO1 La base de datos a utilizar sera ALTA
N MySQL Server
© T TS .
3 La aplicacion debe ser amigable y ALTA
o RNF02 . , .
o entendible a simple vista.
c
2 RNF03 El sistema debe proporcionar el
S acceso a diferentes ventanas ALTA
§ mediante un menu principal
v Obtener un bien nivel de ALTA
b= RNFO04 . .
3 satisfaccion por parte del empleador
* RNFO5 Elaborar una Guia de usuario ALTA

RNFO6 Capacitar a los usuarios ALTA

El objetivo de esta parte del documento es asegurarse que los
requisitos y especificacion son factibles, consistentes y estén
completos y sean entendibles por el equipo de desarrollo, en
funcién al conocimiento de la situacion actual y bajo contexto

organizacional, normativo de las operaciones que realiza el area

Requerimientos Funcionales

3. Modelo de Casos de Uso

de control de proyectos.
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3.1. Lista de Actores

A continuacién se describen los actores del sistema

Tabla N° 28: Lista de Actores

Actor del Sistema Descripcion

e El administrador de servidores
./

es el que se encarga de

gestionar y entregar los
Administrador de Senvidores . .
reportes solicitados por el jefe
del proyecto, se encarga de
generar los backup de los
servidores NACAR y ponerlos
en funcionamiento cuando sea

necesario.

Es aquel que solicita las

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

C consultas de equipos vy
X procesos, quien dirige al
Jefe de Proyecto administrador de servidores a
desarrollar las tareas

solicitadas por el cliente.

Lista de Actores
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3.2. Diagrama de Actores
Tabla N° 29:
5 E / )
g3gs A
@ o ®
T g 5 Jefe de Proyect . :
o g €le ae Froyeclo Administrador de Senidores
Diagrama de Actores
3.3. Lista de Casos de Uso del Sistema
Tabla N° 30:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
™~ o Caso de uso del sistema que
o e N _
N N permite consultar datos de todas
3 Cus 01 — o
DE_ Consultar Oficina las oficinas del BBVA Banco
Continental.
CUS Consultar Negocio
Tabla N° 31:
Cédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
~ Caso de uso del sistema que
o TN
N 7 .
N ) permite consultar los datos de los
g CUS 02 NS _
£ Consulta Senidores servidores NACAR del BBVA
Banco Continental.

CUS Consultar Servidores
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Tabla N° 32:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
c
'S
S ~
% § d Caso de uso del sistema que
w g \ permite consultar las Tareas de
g 9 CUS 03 T .
T & Consulta Tarea de Backup Backup de los servidores
>
- NACAR.
CUS Consultar Tarea de Backup
Tabla N° 33:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
c
'S
g~ '
5 @ | CUS04 I Caso de uso del sistema que
8 3 p
. g \\7777// permite consultar los datos de los
‘% 09_ Consultar Usuario usuarios de acceso a los
>
L servidores NACAR.
CUS Consultar Usuario
Tabla N° 34:
Cédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
c
'S
: 5 C d del si
S o _ aso de uso del sistema que
E (\1 CUS 05 /// /—\“ q
w g permite visualizar los reportes
o 9 —
g & Dashboard correspondientes al desempefio
>
- del sistema.

CUS Dashboard
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Propia, 2017

Fuente: Elaboracion

Fuente: Elaboracion
Propia, 2017
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] “ ////\‘\

e

Gestionar Tarea de Backup

Tabla N° 35:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
Caso de uso del sistema que
CUS 06 oD . .
N permite  agregar, editar y/o
Gestionar Oficina eliminar las oficinas del BBVA
Banco Continental.
CUS Gestionar Oficina
Tabla N° 36:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
CUSs 07 P Caso de uso del sistema que
*\\%//‘ permite  agregar, editar y/o
Gestionar Senidores eliminar los servidores del BBVA
Banco Continental.
CUS Gestionar Servidores
Tabla N° 37:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
CuUS 08 Caso de uso del sistema que

permite agregar, editar, eliminar y
programar los servidores del

BBVA Banco Continental.

CUS Gestionar Tarea de Backup
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Tabla N° 38:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
Caso de uso del sistema que
CUS 09
/\ permite  agregar, editar y/o
\k\~ /’ . - -
eliminar los usuarios de acceso a
Gestionar Usuario ]
los servidores NACAR del BBVA
Banco Continental.
CUS Gestionar Usuario
Tabla N° 39:
Cdédigo | Caso de Uso del Negocio Descripcion
CUS 10 T Caso de uso del sistema que
S permite loguearse e ingresar al
Login sistema.
CUS Login

Ricardo Andrés Vidal Rivera
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3.4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Figura N° 43:

o
\\/
Gestionar Usuario

(from Caso de Uso del Sistema) Consultar Oficina

// —— (from Caso de Uso del Sistema)
~
i\
\. / .
I
. {
Gestionar Tarea de Backup ™

(from Caso de Uso del Sistema) Consulta Senidores

e (from Caso de Uso del Sistema)
. N
C D
Gestionar Senidores ) ’

(from Caso de Uso del Sistema) Dashboard
(from Caso de Uso del Sistema)
~ - -

Gestionar Oficina /Consultar Usuario Jefe de Proyecto

(from Caso de Uso del Sistema) J (from Caso de Uso del Sistema)

Administrador de

Senidores

(from Actores)
- -
{
. p

Login Bandeja principal

(from Actores)

\
.

(from Caso de Uso del Sistema) (from Caso de Uso del Sistema)

Diagrama de Casos de Uso del Sistema General
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Figura N° 44:
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v”/
- T Consulta Tarea de Backup
_ ,/’ (from Caso de Uso del Sistema)

Consulta Senidores

(from Caso de Uso del Sistema)

D

Consultar Oficina

(from Caso de Uso del Sistema) -

\, 7 Administrador de
. . Senidores
Gestionar Usuario
(from Actores)
(from Caso de Uso del Sistema)

i

Gestionar Tarea de Backup

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

(from Caso de Uso del Sistema)

/, ~
v/
Consultar Usuario

(from Caso de Uso del Sistema)

Dashboard

(from Caso de Uso del Sistema)

Gestionar Oficina

(from Caso de Uso del Sistema)

g

Gestionar Senidores

(from Caso de Uso del Sistema)

Login

(from Caso de Uso del Sistema)

_— /

Bandeja principal

(from Caso de Uso del Sistema)

Diagrama de Casos de Uso del Administrador de Servidores
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Figura N° 45:

Consultar Usuario

(from Caso de Uso del Sistema)

D
Dashboard

(from Caso de Uso del Sistema)

o

Consulta Senvidores

(from Caso de Uso del Sistema)

|

Consultar Oficina Consulta Tarea de Backup

Jefe de Proyecto

(from Caso de Uso del Sistema) (from Caso de Uso del Sistema)

(from Actores)

Login

Bandeja principal

(from Caso de Uso del Sistema) (from Caso de Uso del Sistema)

Diagrama de Casos de Uso del Sistema Jefe del Proyecto
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3.5. Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

Tabla N° 40:
Actor(es): | - :
Jefe de proyecto, Administrador de servidores
Propésito: Permitir visualizar el total de oficinas del BBVA Banco Continental.
Resumen: El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Oficinas para

poder visualizar y realizar la busqueda de las oficinas del BBVA.

Requerimiento REO1

Funcional asociado:

_ > Elusuario debe haber iniciado sesion exitosamente
Precondicion: > La oficina debe estar grabada en la Base de datos

Post-condiciones: » N
Se ha permitido ver el detalle de las oficinas del BBVA

Flujo Basico de eventos

Accién del Actor Accion del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el 2.- El sistema muestra la interfaz con un listado de
usuario selecciona del menu principal algunas oficinas.

I @rpeten "ol 4.- El sistema valida los datos y muestra la oficina

3.- El usuario ingresa el nombre de requerida con la informacion de esta.
la oficina o centro de costo y le da clic
en la opcién buscar.

Flujo Alternativo

3.1.- Si en la interfaz Oficinas se encuentra la oficina solicitada ya no se realiza la busqueda.

4.- Si el usuario ingresa incorrectamente el dato de la oficina para realizar la busqueda el
sistema muestra mensaje “Oficina no existe”.

Especificacién del CUS Consultar Oficina
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Tabla N° 41:
CUSO02 — Consultar Servidores
Actor(es): Jefe de proyecto, Administrador de servidores
Pronésito- Permitir visualizar el total de servidores NACAR de las Oficinas del
P ' BBVA Banco Continental.
Resumen: El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Servidores
' para poder visualizar y realizar la busqueda de los servidores NACAR
de las oficinas del BBVA.
Requerimiento RFO2

Funcional asociado:

> El usuario debe haber iniciado sesion exitosamente
Precondicion: » El servidor debe estar grabada en la Base de datos

Post-condiciones: Se ha permitido ver el detalle de los servidores NACAR de las
oficinas del BBVA

Flujo Basico de eventos

Accion del Actor Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el 2.- El sistema muestra la interfaz con un listado de
usuario selecciona del menu principal algunos servidores.

la opcion “Servidores” . . .
P 4.- El sistema valida los datos y muestra el servidor

3.- El usuario ingresa el hostname requerido con la informacion de este.
del servidor o IP y le da clic en la
opcion buscar.

Flujo Alternativo

3.1.- Si en la interfaz Servidor se encuentra el servidor solicitado ya no se realiza la basqueda.

4.- Si el usuario ingresa incorrectamente el dato del servidor para realizar la busqueda el
sistema muestra mensaje “Servidor no existe”.

Especificacion del CUS Consultar Servidores
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Tabla N° 42;

CUSO03 - Consultar Tarea de Backup

Actor(es): . )
Jefe de proyecto, Administrador de servidores

Propésito: Permitir visualizar el total de Tareas de Backup de los servidores
NACAR de las Oficinas del BBVA Banco Continental.

Bt El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Tareas de

backup para poder visualizar y realizar la busqueda de las tareas de
backup de los servidores NACAR de las oficinas del BBVA.

Requerimiento REO3

Funcional asociado:

> El usuario debe haber iniciado sesi6n exitosamente

Precondicion: > Latarea de backup debe estar grabada y programada en la Base
de datos.
Post-condiciones: Se ha permitido ver el detalle de las tareas de backup de los

servidores NACAR de las oficinas del BBVA

Flujo Basico de eventos

Accioén del Actor Accion del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el 2.- El sistema muestra la interfaz con un listado de
usuario selecciona del menu principal algunas Tareas de Backup programadas.

la opcion *Tareas de Backup 4.- El sistema valida los datos y muestra el servidor

3.- El usuario ingresa el hostname requerido con las tareas asignadas de backup.
del servidor y le da clic en la opcion
buscar.

Flujo Alternativo

3.1.- Si en la interfaz Tareas de backup se encuentra el servidor solicitado ya no se realiza la
busqueda.

4.- Si el usuario ingresa incorrectamente el dato del servidor para realizar la busqueda el
sistema muestra mensaje “Servidor no existe”.

Especificacién del CUS Consultar Tarea de Backup
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Tabla N° 43:

CUSO04 - Consultar Usuario

Actor(es): . )
Jefe de proyecto, Administrador de servidores

Propésito: Permitir visualizar el total de Usuarios con acceso a los servidores
NACAR de las Oficinas del BBVA Banco Continental.

B El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Usuarios

para poder visualizar y realizar la busqueda Usuarios con acceso a
los servidores NACAR de las oficinas del BBVA.

Requerimiento REO04

Funcional asociado:

_ »> Elusuario debe haber iniciado sesion exitosamente
Precondicion: > El usuario debe estar grabado en la Base de datos.

Post-condiciones: Se ha permitido ver el detalle de los Usuarios con acceso a los
servidores NACAR de las oficinas del BBVA

Flujo Basico de eventos

Accion del Actor Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el 2.- El sistema muestra la interfaz con un listado de
usuario selecciona del menu principal algunos Usuarios en una lista.

la opcién “Usuarios” . . .
P 4.- El sistema valida los datos y muestra el usuario

3.- El usuario ingresa el nombre del requerido con informacién de este.
usuario y le da clic en la opcion
buscar.

Flujo Alternativo

3.1.- Si en la interfaz Usuarios se encuentra el usuario solicitado ya no se realiza la
busqueda.

4.- Si el usuario ingresa incorrectamente el dato del usuario para realizar la basqueda el
sistema muestra mensaje “Usuario no existe”.

Especificacién del CUS Consultar Usuario
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Tabla N° 44:
CUSO05- Dashboard
Actor(es): . i
Jefe de proyecto, Administrador de servidores
Propdsito: Permitir visualizar el Dashboard.
Bt El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Dashboard
' para poder visualizar los reportes correspondientes al desempefio
del sistema.
Requerimiento REOS

Funcional asociado:

> El usuario debe haber iniciado sesion exitosamente
Precondicion: > Las tareas de backup se veden haber realizado y grabado en la
Base de datos.

Post-condiciones: »
Se ha permitido ver el detalle del Dashboard.

Flujo Basico de eventos

Accion del Actor Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el 2.- El sistema muestra la interfaz Dashboard con
usuario selecciona del menu principal un listado de algunos reportes correspondientes al
la opcién “Dashboard” desempefio del sistema.

3.- El usuario selecciona el reporte 4.- El sistema muestra el reporte mas detallado.
correspondiente.

Flujo Alternativo

1.- Ninguno

Especificacién del CUS Dashboard
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Tabla N° 45:

CUSO06- Gestionar Oficina ‘

Actor(es): . .

(es) Administrador de servidores

Propésito: Permitir agregar, editar y/o eliminar oficinas

Resumen: El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Oficina para poder

gestionar (agregar, editar y/o eliminar), las oficinas del BBVA

Requerimiento

. . RF06, RF07, RF08
Funcional asociado:

Precondicién: >

» El usuario debe haber iniciado sesién exitosamente
Las Oficinas se veden haber agregado y grabado en la Base de datos.

Post-condiciones:

Se ha permitido gestionar las oficinas del BBVA.

Flujo Béasico de eventos

Accién del Actor

Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el usuario
selecciona del menu principal la opcion “Oficinas”

3.- Elusuario selecciona la opcién agregar

5.- El usuario llena los datos de la oficina y le da
clic en guardar

7.- El usuario selecciona la oficina requerida y le
da clic en editar

9.- El usuario edita los datos de la oficina y le da
clic en guardar

11.- El usuario le da clic en aceptar

13.- El usuario selecciona la oficina requerida y le
da clic en eliminar

15.- El usuario le da clic en aceptar

2.- El sistema muestra la interfaz Oficinas con un
listado de las oficinas agregadas.

4.- El sistema muestra una ventana en la cual
agregara los datos de la oficina.

6.- El sistema agrega a la Oficina a la lista de
Oficinas y muestra mensaje: “oficina agregada”.

8.- El sistema muestra la ventana con los datos
llenos para realizar el cambio

10. El sistema muestra mensaje: “Esta seguro de
realizar los cambios”

12.- El sistema realiza los cambios, muestra la
oficina editada y actualiza su base de datos.

14.- El sistema muestra mensaje “Esta seguro de
eliminar Oficina”

16.- El sistema elimina Oficina y actualiza su base
de datos

Flujo Alternativo

6.1.- Si el usuario ingresa los datos erréneos el sistema muestra mensaje: “datos de oficina erréneos”
11.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar la oficina con sus datos originales.
12.1.- Si el usuario ingresa los datos erréneos el sistema muestra mensaje: “datos de oficina erréneos”

15.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar la oficina con sus datos originales.
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Tabla N° 46: Especificacion del CUS Gestionar Servidores

CUSO07- Gestionar Servidores ‘

Actor(es): . .

(es) Administrador de servidores

Propésito: Permitir agregar, editar y/o eliminar servidores NACAR

Resumen: El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Servidores para

poder gestionar (agregar, editar y/o eliminar), las Servidores NACAR

Requerimiento

. . RF09, RF10, RF11
Funcional asociado:

Precondicién: >

»  El usuario debe haber iniciado sesién exitosamente
Los Servidores s deben haber agregado en la Base de datos.

Post-condiciones:

Se ha permitido gestionar los servidores NACAR del BBVA.

Flujo Béasico de eventos

Accién del Actor

Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el usuario
selecciona del mend principal la opcién
“Servidores”

3.- Elusuario selecciona la opcién agregar

5.- El usuario llena los datos de los servidores y
le da clic en guardar

7.- El usuario seleccion al servidor requerido y le
da clic en editar

9.- El usuario edita los datos del servidor y le da
clic en guardar

11.- El usuario le da clic en aceptar

13.- El usuario selecciona el servidor requerido y
le da clic en eliminar

15.- El usuario le da clic en aceptar

2.- El sistema muestra la interfaz Servidores con
un listado de algunos servidores agregados.

4.- El sistema muestra una ventana en la cual
agregara los datos de los servidores.

6.- El sistema agrega al servidor a la lista de
servidores y muestra: “servidor agregada”.

8.- El sistema muestra la ventana con los datos
llenos para realizar el cambio

10. El sistema muestra mensaje: “Esta seguro de
realizar los cambios”

12.- El sistema realiza los cambios, muestra el
servidor editado y actualiza su base de datos.

14.- El sistema muestra mensaje “Esta seguro de
eliminar Servidor”

16.- El sistema elimina Servidor y actualiza su
base de datos

Flujo Alternativo

6.1.- Si el usuario ingresa los datos erréneos el sistema muestra mensaje: “datos de servidor erréneos”
11.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar el servidor con sus datos originales.
12.1.- Si el usuario ingresa los datos erroneos el sistema muestra: “datos de servidor erréneos”

15.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar el servidor con sus datos originales.
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Tabla N° 47:

CUSO08- Gestion area de Backup ‘

Actor(es): - .

(es) Administrador de servidores

Propésito: Permitir agregar, editar y/o eliminar Tareas de backup.

Resumen: El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Tareas de backup

para poder gestionar (agregar, editar y/o eliminar), los Backups.

Requ. Funcional
asociado:

RF12, RF13, RF14, RF15

Precondicién: >

» El usuario debe haber iniciado sesién exitosamente
Los Servidores s deben haber agregado en la Base de datos.

Post-condiciones:

Se ha permitido gestionar las tareas de backup de los servidores NACAR

Flujo Basico de eventos

Accién del Actor

Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el usuario
selecciona del menu principal la opcion “Tareas
de backup”

3.- Elusuario selecciona la opcién agregar

5.- El usuario llena los datos de las tareas de
backup y le da clic en guardar

7.- El usuario selecciona la tarea requerida y le
da clic en editar

9.- El usuario edita los datos de la tarea de
backup y le da clic en guardar

11.- El usuario le da clic en aceptar

13.- El usuario selecciona la tarea de backup
requerida y le da clic en eliminar

15.- El usuario le da clic en aceptar

2.- El sistema muestra la interfaz tareas de
backup con un listado de algunos backup
programados.

4.- El sistema muestra una ventana en la cual
agregara los datos de las tareas de backup.

6.- El sistema agrega las tareas de backup en su
lista y muestra: “Backup programado”

8.- El sistema muestra la ventana con los datos
llenos para realizar el cambio

10. El sistema muestra mensaje: “Esta seguro de
realizar los cambios”

12.- El sistema realiza los cambios, muestra
“tarea reprogramada” y actualiza su tabla

14.- El sistema muestra mensaje “Esta seguro de
eliminar Tarea de backup”

16.- El sistema elimina Servidor y actualiza su
base de datos

Flujo Alternativo

6.1.- Si el usuario ingresa los datos erréneos el sistema muestra mensaje: “datos erréneos”
11.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar la tarea con sus datos originales.
12.1.- Si el usuario ingresa los datos erroneos el sistema muestra: “datos erroneos”

15.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar la tarea con sus datos originales.
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Tabla N° 48:

Actor(es): . .

(es) Administrador de servidores

Propésito: Permitir agregar, editar y/o eliminar los Usuarios de acceso al servidor
Resumen: El caso de uso permite al usuario ingresar a la pantalla Usuarios para

poder gestionar (agregar, editar y/o eliminar), los Usuarios.

Requerimiento

. . RF16, RF17, RF18
Funcional asociado:

» El usuario debe haber iniciado sesién exitosamente
Los Servidores s deben haber agregado en la Base de datos.

Precondicién: >

Post-condiciones:

Se ha permitido gestionar los usuarios de acceso a los servidores NACAR

Flujo Béasico de eventos

Accién del Actor

Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el usuario
selecciona del mend principal la opcién
“Usuarios”

3.- Elusuario selecciona la opcién agregar

5.- El usuario llena los datos de los usuarios de
acceso al servidor y le da clic en guardar

7.- El usuario selecciona al usuario de acceso al
servidor requerido y le da clic en editar

9.- El usuario edita los datos del usuario de
acceso al servidor y le da clic en guardar

11.- El usuario le da clic en aceptar

13.- El usuario selecciona al usuario de acceso al
servidor requerido y le da clic en eliminar

15.- El usuario le da clic en aceptar

2.- El sistema muestra la interfaz Usuarios con un
listado de algunos usuarios.

4.- El sistema muestra una ventana en la cual
agregara los datos de los usuarios.

6.- El sistema agrega a los usuarios en su lista y
muestra: “Usuario agregado”

8.- El sistema muestra la ventana con los datos
llenos para realizar el cambio

10. El sistema muestra mensaje: “Esta seguro de
realizar los cambios”

12.- El sistema realiza los cambios, muestra
“Usuario actualizado” y actualiza su tabla

14.- El sistema muestra mensaje “Esta seguro de
eliminar Usuario”

16.- El sistema elimina Usuario y actualiza su
base de datos

Flujo Alternativo

6.1.- Si el usuario ingresa los datos erréneos el sistema muestra mensaje: “datos erréneos”
11.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar al usuario con sus datos originales.
12.1.- Si el usuario ingresa los datos erréneos el sistema muestra: “datos erréneos”

15.1.- Si el usuario le da clic en cancelar vuelve a visualizar al usuario con sus datos originales.

Especificacion del CUS Gestionar Usuario

205

Sistema Web para la Gestién de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio

2017

Ricardo Andrés Vidal Rivera



Universidad César Vallejo Facultad de Ingenieria de Sistemas

Tabla N° 49:

CUS10- Login

Actor(es): . :

=) Administrador de servidores, Jefe de Proyecto
Propésito: Permitir que el usuario que accede al sistema sea un usuario
Resumen: El caso de uso permite al usuario validar sus credenciales para el

uso de las funciones del sistema

Requerimiento

. , RF19
Funcional asociado:

EreeanilElEn: » Las credenciales del usuario deben estar registradas

Post-condiciones: . . .
El usuario ha validado su acceso al sistema

Flujo Basico de eventos

Accion del Actor Accién del Sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el 2.- ElI sistema muestra pagina para
usuario accede al sitio web validacion de credenciales de acceso.

3.- El wusuario ingresa su usuario Yy 4.- El sistema Valida los datos ingresados, si
contrasefia, posteriormente pulsa el botén el usuario o contrasefia son correctos
ingresar muestran pagina de acceso.

Flujo Alternativo

3.1.- Si los datos son incorrectos muestra error de acceso.

Especificacién del CUS Login
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1. Realizacién de los Caso de Uso

Figura N° 46: Realizacion del CUS Consultar Oficina

c
0 T — T~
% : Ve ‘< / N\
g & S o
= (U- -
'T; 2 Consultar Oficina Realizaciéon Consular Oficina
§ o (from Caso de Uso del Sistema)
L
Realizacion del CUS Consultar Oficina
Figura N° 47:
c
0 Y —~ T~
Q e ™~
| I~ y “ / \
g g N v
'T; g Consulta Senidores Realizacion Consulta Senidores
§ o (from Caso de Uso del Sistema)
L
Realizacion del CUS Consultar Servidores
Figura N° 48:
S —
g ™ ‘///_\“Q / N
}85 S N B S N y
i
't; = Consulta Tarea de Backup Realizaciéon Consulta Tarea de
E a (from Caso de Uso del Sistema) BaCKUp
>
L
Realizacién del CUS Consultar Tarea de Backup
Figura N° 49:
S
Q
3 ] ‘ <] / \
‘—LE < N /
g & -
*GE) a Consultar Usuario Realizacion Consultar Usuario
LE (from Caso de Uso del Sistema)

Realizacion del CUS Consultar Usuario

207
Sistema Web para la Gestion de Continuidad en el
area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. en el afio
2017

Ricardo Andrés Vidal Rivera



Universidad César Vallejo

Facultad de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 50:
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2. Diagramas de Andlisis de los Caso de Uso del Sistema

Figura N° 56:
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Diagrama de Analisis CUS Consultar Usuario

Figura N° 57:
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Figura N° 58:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 60:
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Figura N° 62:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 64:
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3. Diagramas de Actividades de los Caso de Uso del Sistema

Figura N° 66:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 67:
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Figura N° 68:
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Figura N° 69:
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Figura N° 70:
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Figura N° 71:
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Modificar

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 72:

: Administrador de Servidores

Selecciona del menu principal la
opcién servidores

Visualiza un listado de Servidores y en la parte
superior la opcién agregar servidores y Editar

Eliminar
Servidor

Agregar

¢Que operacion Servidor

\/ El sistema muestra la interfaz

—

Sistema: Gestionar Servidores

Gestionar Servidores <

desea realizar?

Ingresa los datos solicitados, le < |

da clic en la opcién guardar

L

|
\’ El sistema valida

los datos }

El sistema muestra una ventana "Agregar Nuevo Servidor" donde se
muestra los campos Hostname, IP, Oficina, Usuario y Password

. NO
¢cDatos existen?

[ El sistema agrega el servidor en

El sistema muestra mensaje
datos del servidor ya existen

la lista de servidores

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Modificar
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-
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Figura N° 73:

: Administrador de Servidores Sistema: Gestionar Tarea de Backup

Selecciona del menu

principal la opcién Tareas...
|

[ El sstema muestra la interfaz
j de tareas de backups
} < L

Visualiza un listado de Tareasde Backupsy en la parte
superior la opci6n agregar tareas de backup y Editar

Agregar
Tarea de

¢Que operacién Backup

desea realizar?

El sstema muestra una ventana "Agregar Nuevo Tarea"
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de Backup
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N valida los datos
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NO
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‘ backup en la lista de tareas datosya registrados —

.

N El sistema muestra una ventana “"Editar Nuevo Tarea"
= donde se muestra los campos Servidory Fecha <

/ " Elsstemavalida
/ los datos

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 74:

: Administrador de Servidores Sistema: Gestionar Usuario

Selecciona del menu
principal la opc... e

El sistema muestra la
interfaz de usuarios

(" Visualiza un listado de Usuarios yen la parte
‘ superior la opcién agregar Usuario y Editar

Agregar
Usuario " El sistema muestra una ventana "Agregar Nuevo Usuario” donde
— se muestra los campos Nombre de Usuario y Password

P—

(" Ingresa los datos solicitados, le (" Elsistema valida
da clic en la opcién guardar =1 los datos

Eliminar
Usuario

¢Que
operac...

NO
El sistema agrega la usuario " Elsistema muestra mensaje
en la lista de usuarios datos del usuario ya existen

El sistema muestra una ventana "Editar Usuario” donde se
muestra los campos Nombre de Usuario y Password

<

Elsistemavalida
los datos

Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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H o .
Figura N° 75:
Administrador de Servidores : Jefe de Proyecto Sistema: Login
| Accedeal | Muestra pagina para validaar
sitio web 7 credenciales de acceso
\ / \
Ingresa usuario y contrasefia, © validar

posteriormente pulsa el boton ingresar

datos

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

¢Datos ingresados
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4. Diagrama de Secuencia de los Casos de Uso del Sistema

Figura N° 76:

500 00 0 0 O

: Administrador de : Controller Login _ Personal _ View Menu Principal _ View Consultar Oficinas : Controller Servidores
Servidores

I

1. Ingresa datos
2. Valida datos

3. Consulta Personal

5. Reto i i6 {
<

4. Consulta

p=—

na confirmacion

6. Muestra menu principal

“7. Muestra Consultar ofigina

9. Consulta tarea

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

{ 8. Valida datos

10. Retorna consulta

11. Muestra datos

12. Muestra informacién

u
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Figura N° 77:
: Administrador de : View Login : Controller Login _ Personal _View Menu Principal _: View Consultar Servidores _ Controller Servidores _: Servidores

rvidor

1. Ingresa datos

U 2. Valida datos

3. Consulta Personal

4. Consulta

=

5. Retorna confirmacion

6. Muestra menu principal

l 7. Muestra Consultar servidor

J w 8. Valida datos

J

9. Consulta tarea

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

11. Muestra datos 10. Retorna consulta

12. Muestra informaci6 (

U
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Figura N° 78:
X @ O O O —O O O
_ Administrador de_ _: Controller Login _ Personal _ View Menu Principal _: View Consultar Tarea de Backup
widor : Controller Tarea de : Tarea de Backup
| Backup
1. Ingresa datos
D 2. Valida datos
|
3. Consulta Personal
4. Consulta
| =—
5. Retoma confirmacién
6. Muestra menu principal

{ 7. Muestra Consultar tarea

H 8. Valida datos

9. Consulta tarea

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

11. Muestra datos 10. Retoma consulta

12. Muestra informacion J
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Figura N° 79:
X O O O O O O O
: Administrador de : View Login : Controller Login _t Personal : View Menu Principal _: View Consultar Usuario _: Controller Usuario _ Usuario

Servidores
1. Ingresa datos

H 2. Valida datos

3. Consulta Personal

4. Consulta

=

5. Retorna confirmacion

6. Muestra mena principal

7. Muestra Consultar usuario

J 8. Valida datos

9. Consulta tarea

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

11. Muestra datos
-

10. Retorna consulta._

12. Muestra informacion

J
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Figura N° 80:
: Administrador de : View Login : Controller Login _ Personal _ View Menu Principal _ View Dashboard : Controller Dashboard _ Dashboard
Servidores
1. Ingresa datos
H 2. Valida datos
D 3. Consulta Persohal
>
L 4. Consulta
= 1
5. Retorna confirmacion r

e

6. Muestra menq principal

} 7. Muestra Consultar Dashboard

J 8. Valida datos

9. Consulta tarea

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

11. Muestra datos 10. Retorna consulta

12. Muestra informacion

I
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Figura N° 81:
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1. Ingresa datos
2. Valida datos

3. Consulta Persopal
L 4. Consulta

5. Retorna confirmacién

6. Muestra menu priincipal

\‘ 7.1. Muestra registrar oficina
R ——

8.1. Validar Datos

8.2. Validar Datos ’7

8.3. Validar Datos

7.3. Muestraregistrar oficina

9. Actualiza datos Oficina

[

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

11.3. Muestra confirmacion

11.2. Muestra confirmacion

12. Muestra informacion %

o 11.1. Muestra confi Cion

12. Muestra informacign LJ
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Figura N° 82:
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~ Administrador de —~ViewlLogin < Personal _ : istrar Servidor: View Editar Servidor : View Eliminar Servidor: : Servidores

H]l. Ingresa datos

2. Valida datos

3. Consulta Personal

4. Consulta
=1
5. Retorna confirmacion

B —

6. Muestra mend principal

7.1. Muestra registrar servidor

8.1. Validar Datos

9.1 Actualiza datos Oficina

11.;]. Retorna confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

-
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8.2. Validar Datos
\‘ 9.2 Actualiza datos Oficina
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12. Muestra informacion
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Figura N° 83:
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: Administrador de : ViewLogin : Controller Login : Personal : ViewMenu Principal _ ViewRegistrar Tarea de Backup : View Editar Tarea de Backup : View Eliminar Tarea de Backup _Controller Tareade  _: Tareade Backup
Senvidores Backup

1. Ingresa datos
2. Valida datos

3. Consulta Personal

4. Consulta
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6. Muestra ment principal

L 7.1. Muestraregistrar tarea de backup
00 S
8.1. Validar Datos

9.1 Actualiza datos de Tarea de backup

12.1. Muestra confirmacién

11.1. Retorna confirmacion

12. Muestra informacién

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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12. Muestra infa io L
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7.3. Muestra eliminar tarea/de backup [ L
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11.3. Retorna confirnacion
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Figura N° 84:
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Servidores
51. Ingresa datos
2. valida datos

3. Consulta Personal

4. Consulta

=

5. Rl{orna confirmacion

6. Muestra menu principal

7.1. Muestra registrar usuario

8.1. Validar Datos
9.1 Actualiza datos de Tiarea de backup

12.1. Muestra confirmacion 11.1. Retorna confirmacign

12. Muestra informacion

[ | i

7.2. Muestra editar usuario

8.2. Validar Datos

9.2 Actualiza datos de Tiarea de backup

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

12.2. Muestra confirmacior 11.2. Retorna confirmacign

12. Muestra informacion

U 7.3. Muestra eliminar usuario }

8.3. Validar Datos

9.3 Actualiza datos de Tarea de backup
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Figura N° 85:
/ /7A> N }—Q @ Q
: Administrador de : View Login : Controller Login : Personal

Senidores

1. Ingresa datos

U W 2. Valida datos

J 3. Consulta Personal

|
4., Retorna confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

5. Muestra menu principal (

6. Muestra informacion

]
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5. Diagrama de Colaboracion

1 o .
Figura N° 86:
. 1: Selecciona menu consultar oficina 2: Muestra interfaces
S W — \
X Y. \
: Administrador de Senidores : View Menu Principal ~View Consultar Oficinas

5: Consulta
7: Muestra consulta 3:'Validar datos

e
4: Consulta oficina ﬂ
——
<

6: Retorna Consulta _
: Controller Oficina : Oficina

Diagrama de Colaboracion CUS Consultar Oficina

Figura N° 87:

1: Selecciona menu consultar senvidor .
—~ 2: Muestra interfaces

= o™= 0

: Administrador de Senidores : View Menu Principal

;. Xiew Consultar Senidores

5: Consulta

7: Muestra datOS/
/3: Valida datos
@ 6: Retorna consulta

4: Consulta senidor
: Controller Servidores : Senidores

ﬁ
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Figura N° 88:
1: Selecciona menu consultar tarea de backup .
o 2: Muestra interface
St — W — \
)\ Y, |
. Administrador de Servidores : View Menu Principal : Wsultar Tarea de Backup

7: Muestra datos

5: Consulta
——

3: Validar datos
4: Consulta tarea de backup m
—_—
<—
6: Retorna consulta
: Controller Tarea de Backup : Tarea de Backup

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Diagrama de Colaboracion CUS Consultar Tarea de Backup
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Figura N° 89:
1: Selecciona menu consultar usuario i
o 2: Muestra interface
— I |
A N, |
: Administrador de Senvidores : View Eliminar Usuario ;View Consultar Usuario

7: Muestra dato%
/3: Validar datos

5: Consulta
——

4: Consulta usuario

e
<—
6: Retorna consulta _
: Controller Usuario : Usuario

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 90:

- 1: Selecciona menu dashboard 2: Muestra interface
¥ - AR . |
./ !
- Administrador de Senidores : View Menu Principal : View Dashboard

7: Muestra datos 5: Consulta

%alida datos m
4: Consulta dashboard
e
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6: Retorna consulta
: Controller Dashboard : Dashboard

Diagrama de Colaboracion CUS Dashboard

Figura N° 91:
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Figura N° 92:
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—
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Diagrama de Colaboracion CUS Gestionar Servidores
Figura N° 93:
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Figura N° 94:
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Fuente: Elaboracién Propia, 2017
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6. Diagrama de WAE (Web Application Extension)
En las siguientes imagenes se muestran los diferentes
diagramas de WAE en relacion a las diversas interfaces
gue existen en el sistema, tal como se muestran a

continuacion:

i

o

e Figura N° 96:

g

o

s | <<build>> TR <chuild>>

2 < —

& JE—

(U _—

% Script.ph
w ici U Princi cript.php
Iy ConsultarOficina_Form Mend Principal

IS

[}

>

LL

WAE Consultar Oficina

En la figura N° 92 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de la

interfaz Consultar Oficina

Figura N° 97:

<<build>> <<build>>

L Script.php
ConsultarBackups_Form Menu Principal

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

WAE Consultar Backups

En la figura N° 93 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Consultar Backups
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N~
S Figura N° 98:

N

g

s —

a - <<puild>> <<huild>>

:5 —

Q

5 Script.php
o 1 Princi Cript.
= ConsultarSenidores_Form Mend Principal pLp
L

g

[

()

=}

LL

WAE Consultar Servidores

En la figura N° 94 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Consultar Servidores.

Figura N° 99:

-
"]
[

<<build>> <<hbuild>>

U Princi Script.ph
ConsultarUsuarios_Form Men Principal pt.php

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

WAE Consultar Usuarios

En la figura N° 95 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Consultar Usuarios.
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Figura N° 100:

-
"]
®

<<build>> <<build>>

) Princi Script.ph
Dashoard_Form Menu Principal pt.php

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

WAE Dashboard

En la figura N° 96 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Dashboard

Figura N° 101:

|
(]

<<build>> <<build>>

4 Princi Script.ph
GestionarOficina_Form Men Principal PLPp

Fuente: Elaboracién Propia, 2017

WAE Gestionar Oficina

En la figura N° 97 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Dashboard
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Figura N° 102: WAE Gestionar Servidores

<<huild>> —® <<huild>>

0 Princi Script.ph
GestionarSenidores_Form Mend Principal pt.pnp

Fuente: Elaboracién Propia, 2017

WAE Gestionar Servidores

En la figura N° 98 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Gestionar Servidores

Figura N° 103: WAE Gestionar Tareas de Backup

L
L

<<huild>> <<build>>

1 Princi Script.ph
GestionarTareadeBackup_Form Mend Principa PP

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

WAE Gestionar Tareas de Backup

En la figura N° 99 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Gestionar Tareas de Backup
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Figura N° 104:

=
[

<<build>> <<build>>

0 Princi Script.ph
GestionarUsuario_Form Mend Principal pL.php

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

WAE Gestionar Usuario

En la figura N° 100 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de

la interfaz Gestionar Usuario

Figura N° 105:

<<build>> <<build>>

Login_Form Login Script.php

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

WAE Login

En la figura N° 101 se muestra el modelado Web Application Extension (WAE) de
la interfaz Login
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7. Modelo Conceptual de la Base de Datos

Figura N° 106: Modelo Conceptual de Base de Datos

sa_servidor

sa_backup - —

sa_oficina

sa_descarga

sa_perfil

sa_tareabackup

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

\

sa_usuario

Modelo Conceptual de Base de Datos
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8. Modelo Ldgico de la Base de Datos

Figura N° 107:
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Modelo Légico de la Base de Datos
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9. Modelo Fisico de la Base de Datos

Figura N° 108:
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Modelo Fisico de la Base de Datos
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10.Diagrama de Componentes

Figura N° 109: Diagrama de Componentes

Registrar
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Diagrama de Componentes
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11.Diagrama de Despliegue

Figura N° 110:

Navegador Web

Conexién HTTP

Base de Datos Senidor Web Senidores NACAR

Socket Local Socket SSH

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Diagrama de Despliegue
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12.Diccionario de Datos

Facultad de Ingenieria de Sistemas

El diccionario de datos se muestra en las siguientes tablas.

» En la siguiente tabla N°39, se muestra las columnas de la

tabla “sa_backup”, con sus respectivas descripciones.

Tabla N° 50: C
COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

id_backup Integer Esta llave primaria Almacena el
cédigo de los backup

nombre_backup Varchar Almacena el nombre del
backup

fecha_backup Timestamp Almacena la fecha de
realizacién del backup

ruta_backup Varchar Almacena la ruta del backup
realizado

id_servidor Integer Esta llave foranea almacena el
cédigo del servidor

id_tarea Integer Esta llave fordnea almacena el
cddigo de la tarea de backup

Columnas de la tabla sa_backup
» En la siguiente tabla N°40, se muestra las columnas de la
tabla “sa_descarga”, con sus respectivas descripciones.
Tabla N° 51:
COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

id_descarga Integer Esta llave primaria almacena el
cédigo de descarga de los
backup

fecha_descarga Timestamp Almacena la fecha de descargas
de los backup

id_backup Integer Esta llave foranea almacena el
cddigo del backup

id_usuario Integer Esta llave foranea almacena el

cadigo del usuario

Columnas de la tabla sa_descarga
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» En la siguiente tabla N°41, se muestra las columnas de la

tabla “sa_oficina”, con sus respectivas descripciones.

Tabla N° 52:
COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

id_oficina Integer Esta llave primaria almacena el
cédigo de la oficina

nombre_oficina Varchar Almacena el nombre de la
oficina

cc_oficina Varchar Almacena el centro de costo de
la oficina

ciudad_oficina Varchar Almacena la ciudad de
ubicacién de la oficina

Columnas de la tabla sa_oficina

» En la siguiente tabla N°42, se muestra las columnas de la

tabla “sa_perfil”, con sus respectivas descripciones.

Tabla N° 53:
COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION
id_perfil Integer Esta llave primaria almacena el
codigo del perfil
nombre_perfil Varchar Almacena el nombre del perfil

Columnas de la tabla sa_perfil
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» En la siguiente tabla N°43, se muestra las columnas de la

tabla “sa_servidor”, con sus respectivas descripciones.

Tabla N° 54:
COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

id_servidor Integer Esta llave primaria almacena el
cddigo del servidor

nombre_servidor Varchar Almacena el nombre del
servidor

ip_servidor Varchar Almacena el Ip del servidor

usuario_servidor Varchar Almacena el usuario de acceso
al servidor

pass_servidor Varchar Alamacena el password del
usuario

id_oficina Integer Esta llave foranea almacena el
cddigo de la oficina

Columnas de la tabla sa_servidor

» En la siguiente tabla N°44, se muestra las columnas de la

tabla “sa_tareabackup”, con sus respectivas descripciones.

Tabla N° 55:
COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

id_tarea Integer Esta llave primaria almacena el
cddigo de la tarea de backup

id_servidor Integer Esta llave foranea almacena el
cddigo del servidor

fecha_tarea Timestamp Almacena la fecha de la tarea
de backup

log_tarea Varchar Almacena el login de la tarea de
backup

id_backup Integer Esta llave foranea almacena el

cddigo del backup

id_usuario Integer Esta llave foranea alamacena el
cddigo del usuario
Columnas de la tabla sa_tarea
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» En la siguiente tabla N°45, se muestra las columnas de la

tabla “sa_usuario”, con sus respectivas descripciones.

Tabla N° 56:
COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

id_usuario Integer Esta llave primaria almacena el
cddigo del usuario

nombre_usuario Varchar Almacena el nombre del
usuario

pass_usuario Varchar Almacena el password del
usuario

id_perfil Integer Esta llave foranea almacena el
codigo del perfil

Columnas de la tabla sa_usuario
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13.Modelo de Disefo

Figura N° 111:

SISTEMA BACKUPS Dashboard
Seleccionar Mes: ‘Juhoi'

Descargar Reporte

@ DASHEOARD
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® 50.83%
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59.83%

# Cantidad

E==

TAREAS BACKUPS 500

Resumen Mes

TOTAL SERVIDORES BACKUPS REALIZADOS BACKUPS ERROR

350 473 283 190

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Interfaz Dashboard
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Figura N° 112:

Facultad de Ingenieria de Sistemas
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Figura N° 113:
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Figura N° 114:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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SISTEMA BACKUPS

TAREAS BACKUPS

Figura N° 115:

Facultad de Ingenieria de Sistemas
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Figura N° 116:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 117:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 118:

Facultad de Ingenieria de Sistemas
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 119:
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Figura N° 120:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Interfaz Editar Usuario
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Figura N° 121:

SISTEMA BACKUPS Inicio @ Account
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Buscar Programar Tarea Ejecutar T
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Interfaz Consultar Tarea de Backup
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Figura N° 122:
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Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura N° 123:

Ejecutar Tarea Manual

Nombre Servidor

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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