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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad analizar la correlacion entre inteligencia
emocional y estilos de afrontamiento al estrés en los efectivos policiales de la
ciudad de Piura. La muestra estuvo conformada por260 efectivos policiales. Se
empleo un disefio no experimental, descriptivo, de tipo aplicado, correlacional y
transversal. Se utilizaron los instrumentos de Escala de Inteligencia Emocional de
Wong y Law (WLEIS) y el Inventario de estimacion del afrontamiento al estrés
COPE. En los resultados se encontré una correlacion moderada y significativa entre
la evaluacion de la emocion de uno mismo con negacion. También se encontré una
relacion moderada y significativa entre la evaluacion de la emocion de los demas
con planificacion, busqueda de apoyo social por razones emocionales,
reinterpretacion positiva y crecimiento. De igual manera se hall6 una correlacion
moderada y significativa entre Uso de la emocion con planificacion, reinterpretacion
positiva y crecimiento, negacion, aceptacién y afrontamiento activo. Asimismo, se
encontré una correlacion moderada y significativa entre Regulacién de la emocién
con negacién, aceptacion, planificacion, humor, afrontamiento activo,

reinterpretacion positiva y crecimiento y desentendimiento conductual.

Palabras clave: inteligencia emocional, afrontamiento al estrés, policias.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to analyze the correlation between emotional
intelligence and styles of coping with stress in police officers in the city of Piura. The
sample consisted of 260 police officers. A non-experimental, descriptive, applied,
correlational and cross-sectional design was used. The Wong and Law Emotional
Intelligence Scale (WLEIS) instruments and the COPE Stress Coping Estimation
Inventory were used. In the results, a moderate and significant correlation was found
between the evaluation of the emotion of oneself with denial. A moderate and
significant relationship was also found between evaluating the emotion of others
with planning, seeking social support for emotional reasons, positive
reinterpretation, and growth. Similarly, a moderate and significant correlation was
found between Use of emotion with planning, positive reinterpretation and growth,
denial, acceptance and active coping. Likewise, a moderate and significant
correlation was found between Emotion regulation with denial, acceptance,
planning, humor, active coping, positive reinterpretation, and behavioral growth and

misunderstanding.

Keywords: emotional intelligence, coping with stress, police officers.
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|. INTRODUCCION
Bar-ON y Parker (2018) mencionaron que una persona exitosa es alguien que
puede desarrollar una inteligencia emocional adecuada y enfrentarse a situaciones
dificiles. Asimismo, Alvarez (2017) mencion6 que la exposicion continua a
situaciones con necesidades emocionales puede tener un impacto negativo en los

modos de afrontamiento al estrés.

A nivel internacional se encontré que los individuos que residen en los paises de
Europa son gravemente perjudicados por las distintas imposiciones profesionales
que padecen en sus trabajos, ante lo descrito se llegd a la conclusion de que la
labor profesional es la que genera los altos indices de estrés (Duran, 2010). Por
ello, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2016) menciona que el estrés es
un problema significativo, en el &mbito internacional, el 10% de los evaluados
indicaron haberse sentido tristes, deprimidos y con poco estrés por las condiciones

de trabajo.

En Latinoamérica, los indices del estrés aumentan cada afio, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT] Argentina es uno de los estados que sufre de estrés;
en un andlisis de 100 empleados en Buenos Aires, se hallé que el 65% de los
empleados sufren de estrés en su trabajo, generando problemas psicosomaticos y
solo un 18% presentan un indice de estabilidad, (Donald, 2009). Bardera, Garcia y
Pastor (2014) sefialaron que, en los ultimos diez afios, en el contexto militar y
policial (Espafia), han surgido diferentes programas de fortalecimiento psicolégico
gue intentan intervenir para aliviar el estrés. Esta realidad ha sido investigada para
controlar el impacto del estrés en la formacion militar, que enfatiza estilos de
afrontamiento, resiliencia, factores psicologicos y sociales, especialmente

inteligencia emocional.

Segun Basombrio (2007) la policia es la entidad primordial en el afrontamiento del
crimeny la inseguridad; una idea similar tiene Lincoln (2009), afirma que en todo el
ambito internacional la policia es la que mas genera estrés, debido a que tienen
gue lidiar a diario con individuos que no acatan las normas ni las leyes y a pesar de
ello la comunidad espera que se muestren atentos y respetuosos hacia los demas,
incluso cuando se encuentra en situaciones dificiles, enfrentandose a diario con

personas peligrosas e insensibles. Ante ello, se ha reportado que el ocultar los



sentimientos que pueden suscitar por medio del estrés que se asocia hormalmente
con la labor policial, cualquiera sea el origen, la mayoria de los policias padecen de
estrés Lincoln (2009). Ademas, la labor policial es considerada como una profesion
que genera un alto estrés, debido a que este grupo profesional esta expuesto a
contextos violentos, nocivos y rigidos. En cuanto al exceso de estrés existen
expresiones en torno a lo fisico y emocional que perturban concisamente su labor
policial y su ambito familiar y personal Castro, Orjuela, Lozano, Avendafio y Vargas
(2012).

Segun Garcia (2015) los agentes policiales deben tener habilidades especiales para
desempeiniar con éxito su papel en el trabajo diario frente a la sociedad, incluyendo
sus conocimientos, habilidades cognitivas, habilidades sociales, emocionales y sus
valores como eje principal. Una idea similar tiene Rios (2020) habla que la
inteligencia emocional se centra como un grupo de herramientas que permiten al
ser humano equilibrar sus estados emocionales, al poder identificar sensaciones y
sentimientos producto de sus acontecimientos diarios, lo cual va a permitir que los
miembros policiales identifiquen e interpreten sus emociones, transformando las
emociones negativas en positivas, lo que permitird un desarrollo empatico a nivel

institucional y de la sociedad.

Sus principales responsabilidades y obligaciones son asegurar, mantener y
restaurar el orden interno; asegurar que los ciudadanos y ellos mismos acaten la
ley; mantener la paz y proteger la vida social y la propiedad; prevenir, investigar y
combatir el crimen; monitorear y controlar fronteras, y para cumplir con la ley brindar
apoyo a migraciones; brindar proteccién a nifios, adolescentes, ancianos y mujeres
en riesgo; investigar la desaparicion de personas naturales; asegurar y controlar la
circulacion libre en las carreteras e intervenir en todas las tipos de transporte dentro
de su jurisdiccion; ejercer la Constitucion y las leyes, Otras obligaciones estipuladas
por las leyes y ordenanzas.(Decreto Legislativo N°1267, Ley de la Policia Nacional
del Peru, 2017, El Peruano)

El interés del estudio nace porgue no se conoce cual es la relacién entre inteligencia
emocional y afrontamiento al estrés en policias de la provincia de Piura. Por lo antes
mencionado, la atencion de estudiar estas variantes en la esfera policial nacio por

las caracteristicas de sus funciones, debido a que, mediante el estado, la sociedad



ha dado a los policias un poder que se encuentra por encima de los demas, para
gue ellos velen por la seguridad y para que todos cumplan las normas y la ley.

En este estudio se planteara como problema general: ¢ Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en policias de la provincia de

Piura?

Por sus razones, esta investigacion establecera una contribucién importante ya que
los datos permitiran aportes mas detallados sobre ambas variantes y que el estado
brinde talleres para fortalecer la inteligencia emocional y lograr un manejo éptimo
en situaciones de estrés. Ademas, estos datos permitiran a las escuelas promover
un espacio en su educacion en el que se fortalezca la inteligencia emocional de los
estudiantes para prevenir el estrés. El estudio, presenta pertinencia de tipo tedrica,
ya que contribuird en profundizar los aspectos de la inteligencia emocional, al
enfrentar distintas circunstancias tanto en su vida laboral, personal y social, en base
a la definicion de Goleman, que refiere que los sentimientos establecen como
contestamos, como dialogamos, andamos y nos comportamos. Por ello, estas
capacidades en grupo forman la inteligencia emocional, y al no ser trabajadas
puede que los individuos estén mas propensos a presentar niveles considerables
de estrés. Asimismo, tiene relevancia de aplicacion porque se puede determinar
mediante el estudio la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés en la
policia. A nivel metodolégico, este trabajo de investigaciébn se presenta con el
contexto de contar con herramientas que pueden identificar la inteligencia

emocional y el estrés.

Respecto al objetivo general: determinar la relacion entre la inteligencia emocional
de la policia de Piura y el afrontamiento del estrés. Y como objetivos especificos:
determinar la relacién entre la autoevaluacién emocional de los policias de la
provincia de Piura y el afrontamiento del estrés. Establecer la relacién entre la
evaluacion de las emociones de otras personas y el afrontamiento del estrés por
parte de la policia en la provincia de Piura. Determinar la relacién entre el uso de
las emociones y el afrontamiento del estrés por parte de la policia en la provincia
de Piura. Demostrar la relacién entre la regulacion de las emociones y el

afrontamiento del estrés en la policia de la provincia de Piura.



. MARCO TEORICO

Modelo de Mayer (2001) aglomera su modelo diferenciando entre contigtidades
mixtas y contigliidades de capacidades: La Contiglidades de Habilidades divide la
Inteligencia Emocional en 4 &reas: Indicando que el descubrir, entender y
administrar los sentimientos encierran el razonamiento de los sentimientos, de
manera que estas 3 areas son la base ya que perciben los sentimientos; mientras
que el uso del sentimiento estaria en la cima porque, trata de enaltecer el
sentimiento con el razonamiento. Una perspectiva diferente tiene Barret y Gross
(2001) Las Contiguidades Mixtas: contienen atributos propios que suelen estar
relacionados con la eficiencia personal y la funcion social, los cinco componentes
de este aspecto son; eleccién de la situacion, cambio de la situacion, desarrollo de

la atencién, cambio del conocimiento y modulacién de la respuesta.

Wong y Law (2002) utilizaron la definicion de Davies (1988). Creen que la
inteligencia emocional se compone de cuatro dimensiones: La evaluacion y
expresion de las emociones que es la capacidad para comprender y expresar sin
dificultad; ser capaz de apreciar y reconocer plenamente las emociones de las
personas que te rodean; regular e utilizar las emociones y guiar tus emociones para

realizar acciones productivas. (Merino, Lunahuana y Rabindra, 2016)

El modelo de competencia emocional de Goleman (1996) se refiere a las siguientes
habilidades: autoconciencia, autorregulacién, empatia y socializacion. Por otro
lado, el modelo multifactorial del psicélogo Bar-On apoya la teoria de Darwin, que
explica la importancia de la sensacién como forma de supervivencia y adaptacion;
Sifneos (1972), conceptualizo la alexitimia para explicar la falta de emocion. Este
criterio es explicar el desconocimiento ante las emociones, mas que buscar formas

de expresar estados emocionales (Bar-On,2006).

Para Bar-On, una persona con alta inteligencia emocional es quien se comprende
asi mismo, comprende y se conecta con los demas, asimismo responde con éxito
a todas las necesidades, retos y presiones diarias. Basado en la autoconciencia,
comprender sus propias fortalezas y debilidades, expresar sentimientos y pensar
de la mejor manera, ser consciente de las necesidades y sentimientos de otros en

cuanto a habilidades interpersonales. Las personas con alta inteligencia emocional



son a menudo optimistas, realistas, flexibles y exitosas en la resolucion de conflictos

y en el manejo de entornos estresantes, y no descuidan el control. (Bar-On, 2006).

Ugarriza (2001) basada en la vision sistémica de Bar-On comprende 5 aspectos de
la IE: el componente intrapersonal retne la habilidad de conocerse, ser asertivo,
con una adecuada autoestima, llegando a autorrealizarse, y siendo independientes;
el componente interpersonal tiene una adecuada empatia, buena relacidon
interpersonal y buena responsabilidad social; el componente de adaptabilidad tiene
buena solucién de problemas, siendo realistas y flexibles ante una situacion; el
componente de manejo de estrés son tolerantes ante la tension, controlando sus
impulsos y sentimientos de forma adecuada; el estado de animo en general son
personas optimistas, felices, esperanzadas y positivas que saben disfrutar de la

vida.

Los primeros en conceptualizar la inteligencia emocional como un subgrupo de la
inteligencia social que entiende la habilidad de reconocer sentimientos y emociones
de si mismo, asimismo como los que se encuentran a su alrededor, de diferenciar
entre ellos y hacer uso de esta informacion para direccionar sus ideas y su accionar
fueron Mayer y Salovey, (1990). De igual forma Thorndike (1920) la conceptualizd
como la capacidad para pensar y regir a todos los sujetos y desenvolverse de forma

sabia en las interrelaciones humanas.

Se define la inteligencia como la cualidad de apreciar, equiparar, comprender y
organizar los sentimientos propios y de otros, aumentando asi el interés emocional
e intelectual. Mayer y Salovey (1997). De igual manera Baron (1997) la define como
un conjunto de capacidades emocionales y sociales propias; también con técnicas
gue intervienen en la adaptacion y respuesta a las necesidades y habilidades del

entorno.

Segun Cooper (1998) la inteligencia emocional “es la habilidad de apreciar,
comprender y emplear eficientemente el poder y sutileza de los sentimientos como
principio de energia del ser humano, informacién o predominio” por otro lado
Ryback en el mismo afo sostiene que la inteligencia emocional “es la inspeccién
de las emociones ya que, si sabe maniobrar adecuadamente las emociones, la

l6gica y el trabajo de equipo efectivo permitirdn que fructifiquen con éxito”.



Goleman (2001), conceptualiza la inteligencia emocional, como la manera de
relacionarse con los que estan a su alrededor, sin dejar de lado los sentimientos, el
control de impulsos, la autoconciencia, el motivo, la constancia, empatia, entre otros
gue son relevantes para un adecuado y creativo ajuste en cuanto a la interrelacion
social; por otro lado Olvera, Dominguez y Cruz (2002), la conceptualizan como la
destreza de controlar las emociones, sentimientos propios y de otros, para
separarlas y regularizarlas, manejando esta informacion para encontrar soluciones

a las dificultades.

Segun Goleman, Cherniss y Bennis (2005), creen que la inteligencia emocional es
la habilidad de apreciar, expresar, pensar, entender e inferir sentimientos con el
propésito de regularizar los propios sentimientos y de los otros; asimismo Robbins
y Judge (2009), describen que es la destreza que un sujeto tiene para distinguir los
sentimientos que vivencia y descubrir las emociones de los otros, manipular
anotaciones e informacion emocional. Ambos concluyen que los individuos que
estan preparados para reconocer los sentimientos de si mismo, pueden reconocer

el de los demés y son mas eficientes en sus labores.

Asi es como Bar-On define EQ como la acumulacion de habilidades emocionales y
conocimientos revelados al enfrentar problemas en la vida. Este afrontamiento de
manera exitosa de la persona con el medio ambiente, es resultado de una habilidad
que busca entender, controlar, y manifestar los sentimientos de una forma 6ptima
y ello va a depender de las particularidades de la personalidad (Fulquez, 2010).
También se define como un grupo de capacidades emocionales, especiales e
interpersonales mas alla de nuestra capacidad para hacer frente al estrés
ambiental. (Ugarriza, 2004)

El mayor prototipo de esta teoria es Lazarus, quien enfatiz6 que los factores
psicologicos entre la intervencion del estimulo estresante y la refutacion del estrés

juegan un papel positivo en el origen del estrés de las personas.

Segun Lazarus y Folkman (1986), el estrés surge de la interrelacion entre las
personas y el entorno, que el sujeto percibe como amenazante y dificil de
manejar. Por lo tanto, el significado principal de la teoria de la interaccién radica en

la evaluacion cognitiva, es un proceso de evaluacién que determina por qué y en



gué medida existe una determinada interrelacion o conjunto de interrelaciones entre
una persona y una situacion estresante, por lo tanto, la medicion es parte integral
de la medicion cognitiva entre la respuesta al estrés y la situacion
estresante. Lazarus (1987), propone tres formas de evaluacién, primero el sujeto

percibe la situacién, luego prepara una respuesta y finalmente realiza una accion.

Carver y Scheier (1994) citado por Casuso (1996) describieron los indicadores de
los modos de afrontamiento: Respuesta activa tomando accién directa; planificando
actividades para poner en practica acciones; suprimiendo otras actividades
dirigidas al problema; evitando la respuesta concentrdndose en el
problema; buscando apoyo social en posibles sugerencias y soluciones al
problema; buscando en su entorno apoyo emocional; reinterpretacion positiva del
problema; aceptar el problema; buscar ayuda religiosa; andlisis emocional; negar
el problema; pensar que la situacion es temporal y distraerse haciendo otras

actividades, dejando el problema a un lado.

Cannon (1932) utiliz6 el término estrés por primera vez en un entorno
cientifico. Defini6 el estrés como un estimulo al que un individuo responde de una
manera especifica. Otro concepto es la respuesta a estimulos externos que

exceden la capacidad del cuerpo para responder Selye (1973).

Para Fontana (1992) refiere que es una pretensidon a las habilidades de
transformacién psiquicay fisica, las cuales consienten que el individuo inspeccione
tal requerimiento y goce de los contextos adversos, por ello el estrés es bienvenido
y beneficioso, de lo contrario fuera nocivo. Como menciona Baum (1990) citado por
Taylor (2007), las experiencias emocionales negativas van seguidas de mutaciones
predecibles a nivel bioquimico, fisioldgico, cognitivo y conductual, que estan

disefiadas para cambiar situaciones estresantes o adaptarse a los resultados.

Korman (1974) citado por Duran (2010) cree gque todos tienen un grado suficiente
de estrés(Euestres), por lo que, si la persona mantiene un nivel activo por encima
o por debajo de este, tendra un impacto negativo en la practica laboral. Esta es la
denominada relacion en "U" invertida entre activacion y rendimiento, la cual se

define como la productividad que incrementa cuando existe un grado de tension, y



gue disminuye cuando el estrés se aleja de lo recomendable. Finalmente, muy poca
o demasiada tension (Diestres) puede generar disminuir la productividad.

Los estilos de afrontamiento se pueden suponer como destrezas globales que
presentan las personas al momento de analizar y actuar de manera medianamente
constante ante las distintas circunstancias Sandin (1995); citado por Ballester,
(2006). Cuando un individuo evalla una circunstancia como amenazadora, disefia
seguidamente una técnica para afrontar. El afrontamiento no es inconsciente e
involuntario, es un modelo dispuesto para ser frente a las circunstancias equivocas,
se necesita de mucha voluntad y fuerza, algunas veces consciente, otras no, pero
necesita un esfuerzo encaminado a maniobrar la circunstancia, existen algunos
momentos que no se pueden cambiar, y ante ello se necesita aprender a adaptarse.
(Moréan, 2005).

Holmes y Rahe (1998) han planteado que los sucesos fundamentales significativos,
como el matrimonio, la llegada de un bebe, la separacion, el fallecimiento de una
persona querida, el embarazo, cominmente son origen de estrés ya que causan

mutaciones y reclaman la adaptacion de la persona (Papalia y Wendkos, 1985).

Después de haber revisado las diferentes bibliotecas locales y haber consultado los
diferentes repositorios via internet se han encontrado los siguientes estudios:

Carfas, Machado y Sanchez (2019) su principal objetivo, fue analizar la inteligencia
emocional y los niveles de ansiedad de los aspirantes a personal técnico de servicio
empresarial en los centros de formacién profesional La muestra de investigacion
incluyé a 33 aspirantes a policias. EI método es cuantitativo, bibliografico,
transversal, no experimental y descriptivo. Las técnicas utilizadas son la
recopilacion de informacion, la revision de documentos y la observacion. En los
principales resultados, el 48,7% de las personas tuvo suficiente atencion emocional,
el 55,3% mostro suficiente claridad emocional y el 51,3% mostro suficiente nivel de
reparacion emocional. En cuanto a la variable ansiedad, se obtuvieron los
siguientes resultados: 56,6% de la poblacion no presentaba ansiedad, el 42,1%

tienen niveles bajos y el 1,3% muestra nivel alto.

Por otro lado, Pozo (2017) tuvo como objetivo analizar como los aspirantes a

policias en escuelas de formacion afrontan el estrés y la depresion. Su investigacion



utilizo meétodos cuantitativos, disefios no experimentales y descriptivos. La
poblacion total fue de 80 aspirantes a policia, siendo una muestra de 30 aspirantes.
A quienes se les aplico dos examenes que evaluaran las variables. Los resultados
mas resaltantes son que el 53.3% de los aspirantes hacen uso de un mismo modo
de afrontamiento y el 73.3% presentan niveles considerables de depresion.
Finalmente, se lleg6 a la conclusidon que el estrés tiene efectos en la exposicion y

presentacion de la depresion en los aprendices de la formacién policial.

En cuanto a Garcia, Fantin y Pardo (2016), el propoésito es determinar las
estrategias de afrontamiento policial en aspirantes de San Luis para analizar
variantes de la investigacion. Etiquetando métodos cuantitativos, disefios no
experimentales y descriptivos, la muestra estuvo formada por 52 solicitantes de
policia. Los datos de la investigacion muestran que utilizan estrategias de
afrontamiento: se centran en resolver problemas, reevallian activamente y buscan
apoyo social. Por otro lado, la investigacion ha encontrado que las mujeres son
diferentes a los hombres y utilizan las habilidades de buscar apoyo social, expresion

emocional abierta y evitacion.

Segun Linares (2016), el propdsito es determinar la relacidon entre el estrés y el
sindrome de burnout, del departamento de policia Su investigacién es cuantitativa,
describiendo relevancia y disefio no experimental. La poblacién fue de 150
participantes que recibieron dos cuestionarios evaluando las variantes
propuestas. La investigacion ha demostrado que existe una correlacion negativa
muy significativa y baja entre la realizacion personal y los estilos centrados en el
problema, mientras que existe una correlaciébn significativa entre la
despersonalizacion y los estilos centrados en el problema. No se encontré
correlacion entre el agotamiento laboral y el emocional, lo
gue puede predecirse por la especificidad de sus trabajos y la formacion que

brindan a los estudiantes.

Palma (2020) tuvo como objetivo definir el nivel de inteligencia emocional de los
alumnos de la Escuela Superior de Policia de Huancayo, su investigacion es
descriptiva y no experimental, y su disefio es simple y descriptivo. La muestra esta
formada por 83 alumnos, todos hombres. La encuesta encontro que el 66.27% esta

en un nivel promedio; el 12.5% un nivel promedio alto, el 8.43% nivel alto, el 4.82%



necesitaba mejorar y el 8.43% tenia habilidades emocionales extremadamente
bajas. Los resultados muestran que se caracterizan por gestionar sus emociones,

sentimientos, crear, motivar y gestionar las relaciones interpersonales.

Gutiérrez (2018) demuestra la relacion entre la forma en que los estudiantes
afrontan el estrés y la inteligencia emocional en la Escuela de Policia de Lima. El
estudio adopté métodos descriptivos, comparativos y correlacionales con un disefio
no experimental, con un total de 333 estudios. La conclusién es que existe una
relacion positiva si los estilos de afrontamiento se centran en los problemas, las
emociones y la inteligencia emocional en general, esta situacion es contraria a otros
estilos de afrontamiento. Si existe una conexién positiva significativa, existen
similitudes entre la introspeccion, las relaciones interpersonales, la adaptabilidad,
el manejo del estrés, los componentes emocionales generales, la atencién a los
problemas y los estilos emocionales. Para otros métodos de afrontamiento, la
correlacion es la opuesta. Los componentes de estilo de

afrontamiento e inteligencia emocional no difirieron significativamente.

Castro, Gémez, Lindo y Vega (2017) examinan la confirmacion entre la forma en
gue las mujeres policias limefas enfrentan el estrés y la inteligencia emocional. Se
evalu6 a 150 policias, utilizando métodos de correlacion cuantitativa y descriptiva,
con un disefio no experimental, utilizaron dos cuestionarios de medicién de
variables. Los resultados mostraron que el 67% de los estilos estaban centrados en
el problema y el 33% centrados en las emociones, lo que sugiere que muestra un
estilo de afrontamiento incorrecto y pasivo de los problemas, lo que podria tener
resultados negativos en términos de emociones. Ademas, se encontrd que el 93%
tenia una alta inteligencia emocional. Asimismo, los estilos centrados en el
problemay la emociéon mostraron un 97% y un 84%, respectivamente. Sin embargo,
se encontrd una conexion positiva baja entre la inteligencia emocional y el estilo de

afrontamiento.

Escobar y Gonzalez (2019) en su estudio de estrés postraumatico e inteligencia
emocional en bomberos, llegd a la conclusion que hay una correlacion
negativamente significativa, en el caso de la dimension de claridad emocional y las
escalas de evaluacion; a lo que concluyen que a mayor claridad emocional es

menor la presencia de sintomas de estrés. Asimismo, se puede presentar de
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manera contraria que a mayor presencia de sintomas de estrés es menor la claridad
emocional. No obstante, la correlacion entre ambas es inferior por lo que no existe

relacion entre ellas.

Caycho, Carbajal, Vilca y Gallegos (2020) Afirmaron que los agentes de policia no
estaban preparados para hacer frente a los problemas de salud mental, es por ello
gue se debe identificar de manera temprana sintomas como ansiedad, depresion,
miedo, estrés para que puedan manejar una adecuada prevencion en sus efectivos
policiales, Asimismo, mejorar las condiciones laborales, el equipamiento y las
medidas de proteccidn adecuada, la asistencia psicolégica adecuada, la realizacién
de actividades de relajacion y desensibilizaciéon, la formacién en habilidades de
afrontamiento del estrés, etc., Permitir al equipo gestionar su salud mental y

prevenir efectos adversos.

Benavides, Segura y Rojas (2020) analizaron el bienestar psicologico de sus
integrantes y demostraron que el bienestar psicologico era del 64%, el bienestar
general del 61%, el bienestar material del 59% y el trabajo del 45%. Por tal motivo,
se estableci6 el disefio de un convenio en el que los profesionales de la salud
brinden herramientas para abordar y mejorar la percepcion objetiva de la salud
mental del personal militar con el fin de mejorar su calidad de vida y sus beneficios

laborales.
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3.1

3.2

3.3

METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion se enmarco en un disefio no experimental, descriptivo,
aplicable, correlacional y transversal, pues busca conocer la particularidad y
el perfil de los individuos, bajo prueba, es decir, solo busca evaluar una
variante, conocer su nivel y no su correlacion; porque busca conocer la
particularidad y relacién con otra variable de estudio, a través de los patrones
predecibles en una muestra y corte transversal, porque la informacién se
recauda tal cual sin manipularla.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Es la capacidad para apreciar, equiparar, entender y
regular los sentimientos de uno mismo y de los otros, produciendo una
estimulacion emocional e intelectual cada vez mayor Mayer y Salovey
(1997).

Definicion operacional:

La inteligencia emocional presentada por los colaboradores se medira
mediante la escala de Wong y Law(WLEIS) que busca evaluarlas mediante
factores.

Variable 2: Estilos de afrontamiento al estrés

Definicibn conceptual: estrés (Taylor, 2007) menciona que el estrés es
aguella vivencia emocional de manera negativa seguida de mutaciones
previsible a nivel bioquimica, fisioldgica, cognitiva y comportamental y que
estdn encaminadas ya sea para perturbar la situacion de estrés o para
ajustarse a sus resultados.

Definiciébn operacional: el estilo de afrontamiento al estrés presentado por
los colaboradores sera medido con el inventario de estilos del afrontamiento
COPE, que busca evaluar su respuesta al estrés de diferentes maneras.

Poblacién, muestra y muestreo

Es una colecciébn de todos los casos consistente con una serie de
especificaciones, o es una serie de unidades o fuentes de datos que
constituyen la totalidad. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). La
poblacién y muestra estuvo conformada por 260 miembros de la policia, de
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sexo masculino y femenino, de 21 afios a mas, que se encuentran laborando

en la ciudad de Piura

En la tabla 1, se puede apreciar que el 59.2% son suboficiales de tercera, el
22,7% son suboficiales de segunda, el 9.2% suboficiales de primera, el 4.6%
suboficial técnico de tercera y el 4.2 alférez. También se muestra que el
46.2% son solteros, el 27.3% casados, 20% convivientes y el 6.5%
separados. Por otro lado, el 36.9% no tiene hijos, 35.8% tiene 1 hijo, el 22.7%

tiene 2 hijos y el 4.6% tiene 3 hijos.

Tabla 1

Variable Indicador Frecuencia %
Suboficial de Tercera 154 59.2
Suboficial de Segunda 59 22.7
Suboficial de Primera 24 9.2

Grado de

Instruccién Suboficial Técnico de 12 46
Tercera
Alférez 11 4.2
Total 260 100
Soltero 120 46.2
Casado 71 27.3

Estad

? .a © Conviviente 52 20

Civil
Divorciado/ Separado 17 6.5
Total 260 100
0 96 36.9
1 93 35.8

NG

umero 59 22.7

de Hijos
3 12 4.6
Total 260 100
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el estudio se utilizo como técnica la evaluacion psicologica, que
constituye un formulario de preguntas que los investigadores plantean a un
grupo de personas para estudiar estructuras como percepciones, creencias,
preferencias y actitudes. Bernal, (2014), es también una aplicacion de

herramientas psicoldgicas.

Como instrumentos de aplicacion se usaran los siguientes:

Ficha informativa: Escala de inteligencia emocional de Wong y Law
(WLEIS). Autores: Chi-Sun Wong y Kenneth S. Law. Afio 2002. Origen Hong
Kong-China. Aplicacion: Mayores de 18 afos. Duracion: 5 a 10
minutos. Administracion: Individual y colectivas son escalas de evaluacion,
compuesta por 16 items y organizada en 4 factores que son Autoevaluacion
emocional, Otra evaluacién emocional, Uso emocional y Emocién regulada,
Utilizando una escala ordinal tipo Likert de 7 puntos (de 1 totalmente en
desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo), los elementos se clasifican de forma
no aleatoria y continua para cada uno de los factores. Rios (2018), adapté la
escala Wong y Law EQ a adolescentes y jovenes en Lima, con una validez
del analisis factorial confirmatorio utilizando el programa LISREL muestra
gue la herramienta es adecuada para un modelo de cuatro dimensiones: gl
=.98, CFI =.94, TLI = .92 y una RMR estandarizada de 0.05. La consistencia
de confiabilidad interna es determinada por el Alfa de Cronbach estima que
se obtienen cuatro dimensiones de resultados: Autoevaluacion emocional
(SEA) .86, Otra evaluacion emocional (OEA) .82, Uso emocional (UOE) .85
y Emocion regulada (ROE) .79 (Wong & Law, 2002). De igual forma, la
Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law fue validada por Aldave
(2019) en Trujillo, utilizando la validez de contenido juzgada por 10 expertos
para obtener el indice V de Aiken en una escala muy suficiente, que va de
80 a 99, a través de la validez de constructo del item, probado para
conexiones y andlisis factorial confirmatorio por maxima verosimilitud,
informando X2/gl = 1,78, GFI = 0,91, RMSEA = 0,059, SRMR = 0,050, CFI =
0,92, TLI = 0,90, PNFI = 68, cargas factoriales > 30 y covarianza >30, lo que

indica un buen ajuste en la representacion de los items, el analisis se realizo
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3.5

mediante el programa Amos24.0. El analisis de confiabilidad se realiz6
mediante el método de consistencia interna del coeficiente de Omega en el
programa R Project 3.6.

Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE)

Ficha informativa: Su autor es Carver; etc. AL, de Estados Unidos en 1989,
se enfocé en problemas, emociones y otros estilos de afrontamiento,
adaptado en Peru por Cassaretto y Chau (2016), se aplica de manera
individual a mayores de 16 afios, su material consta de un cuestionario que
contiene 60 items, con 15 factores. Sus calificaciones van en formato Likert
de 1 (casi nunca hago esto) a 4 (lo hago a menudo).Realizaron un analisis
factorial exploratorio de la evidencia de eficacia, utilizando andlisis de
rotacién sesgada y extraccion de componentes principales, y mostraron que
habia 13 factores que explicaban el 65,15% de la varianza a nivel de item; el
afrontamiento activo, planificacion, busqueda de apoyo social para razones
instrumentales y la busqueda de apoyo social por razones emocionales
parecen fusionarse. El indice alfa de Cronbach de la escala oscila entre 0,53
y 0,91. Sin embargo, los andlisis factoriales exploratorios y confirmatorios
cuestionaron la posibilidad de una organizacion estilistica y encontraron
evidencia débil de la estructura de 3 factores que organizaban estas escalas
(afrontamiento centrado en tarea/método, social/afectivo y evitacion). El
andlisis se realiz6 sobre una muestra de 300 estudiantes universitarios de
16 a 25 afios de Lima. El analisis mostré6 que los datos estaban
correlacionados, utilizando el coeficiente de consistencia interna Alfa de
Cronbach entre 0,45 y 0,92; el eslabdn débil fue desentendimiento mental,
con a menor a 0,60 (a = 0,45); de igual forma, la medida test-retest a las 8
semanas dio un rango de entre 0,46 y 0,86. Para calcular la confiabilidad del
cuestionario para cada estrategia de afrontamiento, se valido que el conjunto
de escalas es 6ptimo.

Procedimientos

Se elaboro el formulario en linea con la informacion de los instrumentos a
evaluar, este formulario contiene la presentacion de la investigacion, e
incluye un consentimiento informado indicando que la participacién es

voluntaria y anénima, de igual manera se informé que tiene como finalidad
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3.6

3.7

investigar la inteligencia emocional y estrés en policias en actividad de la
Policia Nacional del Peru que laboran en la ciudad de Piura. Primero se
converso con los encargados de las unidades para que sean ellos quienes
envien el enlace del formulario a los grupos de WhatsApp de las unidades
policiales, para que los policias puedan utilizar sus teléfonos moviles o
computadoras para resolverlo, también se envi6é el formulario a través de
WhatsApp a familiares y amigos policias para que resuelvan y compartan
con sus colegas. La consigna de los instrumentos se explica en el formulario
virtual y alli se escribe, no deben dejar items incompletos y enviarlo.
Métodos de analisis de datos

Para efectos del andlisis estadistico, y para probar las hipotesis presentadas
en esta encuesta, se utiliz6 como ayudas el programa IBM SSPSS versién
21 y el programa Excel. Se aplicaran técnicas estadisticas para encontrar
frecuencias, porcentajes, medidas descriptivas (media, mediana, asimetria,
curtosis, rango, rango cuartil, minimo, maximo); analisis inferencial como la
prueba de Kolgomorov-Smirnov, donde representa distribucion no normal,
determinandose los cuadros no paramétricos de Spearman.

Aspectos éticos

Se solicitd el permiso virtual a través del formulario, expresando el motivo y
finalidad de la investigacion, respetando la libre decision de participar de
forma voluntaria y anénima mediante consentimiento informado, e indicando
gue los datos facilitados seran tratados de forma confidencial, es decir, no
seran comunicados a otras personas, ni como diagnostico personal. La
informacion recopilada se utilizard Unicamente para los fines de esta
investigacion. Tu participacion no respondera a ningun tipo de riesgo
cognitivo, social o emocional y almacenaremos la informacion por codigo en
lugar de nombre. Asimismo, se respeta el articulo 14 del Cédigo de Etica en
Investigacion de la UCV y se aprueba mediante Resolucion de Consejo
Universitario 0126-2017/UCV del 23 de mayo de 2017.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Andlisis descriptivo y valoracion de la normalidad de la inteligencia emocional en

miembros de la Policia Nacional de Piura.

Evaluacion de  Evaluacién de Regulacion

Inteligencia la emocién de  la emocién de Uso de la de la

Emocional uno mismo los demas Emocién emocién
Media 90.64 22.86 21,71 23,53 22,55
Mediana 93.5 23,00 21,00 24,50 23,00
Varianza 313,736 22.864 25,411 22,235 27,446
Desviacion estandar 17,713 4,782 5,041 4,715 5,239
Minimo 21 4 6 4 7
Méaximo 112 28 28 28 28
Rango 91 24 22 24 21
Rango intercuartil 27 8 7 8 8
Asimetria -1,284 -1,308 -0.725 -1,615 -0.839
Curtosis 3,335 3,399 0,513 4,513 0.381
Kolgomorov-Smirnov 0,114 0,141 0,145 0,177 0,166

Un analisis descriptivo de la inteligencia emocional se presenta, mostrando
medidas de tendencia central como media, mediana, desviacion estandar,
asimetria y medidas de curtosis para todas las variables, ademas los datos fueron
evaluados mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov con distribucion no normal

y se utilizaran técnicas estadisticas no paramétricas para el analisis de datos.
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Tabla 3a

Analisis descriptivo y valoracion de la normalidad en los estilos de afrontamiento al estrés de los miembros de la Policia Nacional

de Piura.
Busqueda de Busqueda de
Supresion apoyo social por  apoyo social por
Afrontamiento actividades Postergacion razones razones Reinterpretacion
activo Planificacién Competentes Afrontamiento instrumentales emocionales Positiva y Crecimiento
Media 13.27 12.49 10.12 9.51 10.99 11.17 12.63
Mediana 13.00 13.00 10.00 9.00 11.00 12.00 12.00
Varianza 6.128 7.239 8.834 7.355 8.614 11.909 5.392
Desviacion estandar 2.475 2.691 2.972 2.712 2.935 3.451 2.322
Minimo 8 7 4 5 4 4 9
Maximo 16 16 16 16 16 16 16
Rango 8 9 12 11 12 12 7
Rango intercuartil 5 5 5 5 4 6 3
Asimetria -0.454 -0.271 0.099 0.564 -0.154 -0.114 0.155
Curtosis -0.935 -0.988 -0.661 -0.192 -0.228 -0.934 -1.166
Kolgomorov-Smirnov 0,180 0,127 0,105 0,149 0,088 0,127 0,154

Un analisis descriptivo de los estilos de afrontamiento al estrés se presenta, mostrando medidas de tendencia central como media,

mediana, desviacion estandar, asimetria y medidas de curtosis para todas las variables, ademas los datos fueron evaluados

mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov con distribucién no normal y se utilizaran técnicas estadisticas no paramétricas para

el andlisis de datos.
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Tabla 3b

Enfocar y Consumo de
Acudir a liberar Desentendimiento  Desentendimiento alcohol o

Aceptacién  Negaciéon lareligion emociones conductual mental Humor drogas
Media 10.55 6.86 11.87 9.26 6.17 8.54 8.09 4.97
Mediana 10.00 6.00 11.50 9.00 5.00 8.00 7.00 4.00
Varianza 7.369 9.698 6.349 9.096 10.625 9.547 12.938 8.231
Desviacion estandar 2.715 3.114 2.520 3.016 3.260 3.090 3.597 2.869
Minimo 4 4 5 4 4 4 4 4
Maximo 16 16 16 16 16 16 16 16
Rango 12 12 11 12 12 12 12 12
Rango intercuartil 3 4 4 5 3 3 5 0
Asimetria 0.159 1.318 -0.196 0.424 1.665 0.650 0.951 3.169
Curtosis -0.196 1.352 -0.083 -0.473 1.933 -0.022 -0.073 8.830
Kolgomorov-Smirnov 0,149 0,179 0,134 0,142 0,239 0,144 0,171 0,471

Un analisis descriptivo de los estilos de afrontamiento al estrés se presenta, mostrando medidas de tendencia central como media,

mediana, desviacion estandar, asimetria y medidas de curtosis para todas las variables, ademas los datos fueron evaluados

mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov con distribucién no normal y se utilizaran técnicas estadisticas no paramétricas para

el analisis de datos.
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Tabla 4

Correlacién entre estilos de afrontamiento al estrés con la evaluacién de la emociéon

de uno mismo en miembros de la Policia de Piura.

Evaluacién de la

Variable Estimador emocién de uno
mismo
. goeflclzler.lﬁe de 0.125%
Afrontamiento orrelacion
activo Sig. (bilateral) 0.045
N 260
Coef|C|er_1Ee de 0.167**
Planificaci Correlacion
aniicacion g (bilateral) 0.007
N 260
. Coeficiente de "
Suprezlocr; de Correlacion -0.131
actividades . .
competentes Sig. (bilateral) 0.035
N 260
5 goeflcl:ler)ﬁe de 0086
Postergacion del orrelacion
Afrontamiento Sig. (bilateral) 0.167
N 260
Coeficiente de
Busqueda de Correlacion 0.044
apoyo social por
razones Slg (bilateral) 0.478
instrumentales N 260
Busqueda de Coeficierjge de 0.154*
apoyo social por ~ Correlacion
razones Sig. (bilateral) 0.013
emocionales N 260
Coeficiente de
Reinterpretacion  correlacién 0.098
Positiva 'y . .
Crecimiento Sig. (bilateral) 0.117
N 260
Coeﬂuer_lfe de 0.025
A y Correlacion
ceptacion Sig. (bilateral) 0.693
N 260
Coef|C|er_1Fe de 0.322%
N y Correlacion
egacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de 20111
Acudir a la Correlacion
Religién Sig. (bilateral) 0.075
N 260
- Coefl(l:ler_lge de 0.061
Enfocar y liberar ~ Correlacion
emociones Sig. (bilateral) 0.328
N 260
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Coeficiente de

. laci6 -0.071
Desentendimiento ~ Correlacion
conductual Sig. (bilateral) 0.252
N 260
Coeficiente de 0.057
Desentendimiento ~ Correlacion '
mental Sig. (bilateral) 0.360
N 260
Coeficiente de -0.058
H Correlacion )
umor Sig. (bilateral) 0.353
N 260
Coeficiente de .
Consumo de Correlacion -0.150
alcohol o drogas  Sig. (bilateral) 0.015
N 260

La Tabla 4 muestra correlaciones moderadas y significativas (p<0.05) entre las

valoraciones de las propias emociones y la negacién, asi mismo, en la planificacion,

bldsqueda de apoyo social por motivos emocionales, consumo de alcohol o drogas,

inhibicion de actividades competentes y afrontamiento activo, correlaciones

positivas débiles pero significativas fueron también encontradas para hacer

frente. No se encontraron asociaciones con afrontamiento tardio, blsqueda de

apoyo social por razones instrumentales, reinterpretacion y crecimiento positivo,

aceptacion, volverse a la religion,

desentendimiento conductual y mental.

enfocar y liberar

emociones,

humor,
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Tabla 5

Correlacion entre estilos de afrontamiento al estrés con la evaluacion de la emocién
de los demas en miembros de la Policia de Piura.

Evaluacién de la

Variable Estimador emocion de los
demas
) Coeficiente de Correlacion 0.156*
Afrontamiento
activo Sig. (bilateral) 0.012
N 260
Coeficiente de Correlacion 0.313**
Planificacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Supresién de Coeficiente de Correlacion -0.003
actividades . .
competentes Sig. (bilateral) 0.957
N 260
] Coeficiente de Correlacion 0.103
Postergacion del
Afrontamiento Sig. (bilateral) 0.098
N 260
Busqueda de Coeficiente de Correlacion 0.139*
apoyo social por
razones Slg (bilateral) 0.025
instrumentales N 260
Busqueda de Coeficiente de Correlacion 0.266**
apoyo social por
razones Sig. (bilateral) 0,00
emocionales N 260
Reinterpretacion ~ Coeficiente de Correlacion 0.249**
Positiva 'y . .
Crecimiento Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.199**
Aceptacion Sig. (bilateral) 0.001
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.107
Negacion Sig. (bilateral) 0.086
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.019
Acudirala Religion o iiateral) 0.764
N 260
) Coeficiente de Correlacion 0.198**
Enfocar y liberar
emociones Sig. (bilateral) 0.001
N 260
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o Coeficiente de Correlacion 0.053
Desentendimiento
conductual Sig. (bilateral) 0.394
N 260
o Coeficiente de Correlacion 0.109
Desentendimiento
mental Sig. (bilateral) 0.080
N 260
Coeficiente de Correlacion 0.014
Humor Sig. (bilateral) 0.820
N 260
Coeficiente de Correlacion 0.001
Consumo de
alcohol o drogas Sig. (bilateral) 0.993
N 260

En la tabla 5 se evidencia correlacion moderada y significativa (p<0.05) entre la

evaluacion de la emocion de los demas con planificacion, busqueda de apoyo social

por razones emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento; asimismo se

encuentra una correlacion débil y significativa en aceptacion, enfocar y liberar

emociones, afrontamiento activo y busqueda de apoyo social por razones

instrumentales. No se encuentra ninguna correlacion con supresion de actividades

competentes, postergacion del afrontamiento, negacion, acudir a la religion,

desentendimiento conductual y mental, humor y consumo de alcohol o drogas.

23



Tabla 6

Correlacion entre estilos de afrontamiento al estrés

miembros de la Policia de Piura.

con el uso de la emociéon en

Variable

Estimador

Uso de la emocién

Coeficiente de Correlacion 0.225**
Afrontamiento activo Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion 0.315**
Planificacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Supresién de Coeficiente de Correlacion -0.127*
actividades . .
competentes Sig. (bilateral) 0.041
N 260
y Coeficiente de Correlacion -0.030
Postergacion del
Afrontamiento Sig. (bilateral) 0.021
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.034
Busqueda de apoyo
social porrazones  gjg (pilateral) 0.586
instrumentales
N 260
Busqueda de apoyo Coeficiente de Correlacion 0.091
social por razones . .
emocionales Sig. (bilateral) 0.144
N 260
_ . Coeficiente de Correlacion 0.281**
Reinterpretacion
Positiva y Crecimiento  Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.228**
Aceptacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.260**
Negacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion 0.153*
AcudiralaReligion oo iiateral) 0.014
N 260
) Coeficiente de Correlacion -0.009
Enfocar y liberar
emociones Sig. (bilateral) 0.882
N 260
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o Coeficiente de Correlacion -0.089
Desentendimiento

conductual Sig. (bilateral) 0.152

N 260
o Coeficiente de Correlacion 0.024

Desentendimiento

mental Sig. (bilateral) 0.696

N 260
Coeficiente de Correlacién -0.047

Humor Sig. (bilateral) 0.451

N 260

Coeficiente de Correlacion -0.183**
Consumo de alcohol o

drogas Sig. (bilateral) 0.003

N 260

En la tabla 6, se evidencia correlacion moderada y significativa (p<0.05) entre Uso
de la emocion con planificacion, reinterpretacion positiva y crecimiento, negacion,
aceptacion y afrontamiento activo; asimismo se encuentra una correlacion débil y
significativa en consumo de alcohol o drogas, acudir a la religion, postergacion del
afrontamiento y supresion de actividades competentes. No se encuentra ninguna
correlacién con busqueda de apoyo social por razones instrumentales, busqueda
de apoyo social por razones emocionales, enfocar y liberar emociones, humor,

desentendimiento mental y conductual.
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Tabla 7

Correlacion entre estilos de afrontamiento al estrés con la regulacion de la emocién
en miembros de la Policia de Piura.

Regulacién de la

Variable Estimador s
emocion
) Coeficiente de Correlacion 0.248**
Afrontamiento
activo Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion 0.316**
Planificacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Supresién de Coeficiente de Correlacion -0.099
actividades . .
competentes Sig. (bilateral) 0.110
N 260
] Coeficiente de Correlacion -0.143*
Postergacion del
Afrontamiento Sig. (bilateral) 0.021
N 260
Busqueda de Coeficiente de Correlacion -0.098
apoyo social por
razones Slg (bilateral) 0.116
instrumentales N 260
Busqueda de Coeficiente de Correlacion 0.046
apoyo social por
razones Sig. (bilateral) 0.460
emocionales N 260
Reinterpretacion ~ Coeficiente de Correlacion 0.244*
Positiva 'y . .
Crecimiento Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.328**
Aceptacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.377**
Negacion Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion 0.076
Acudirala Religion o iiateral) 0.223
N 260
) Coeficiente de Correlacion -0.191**
Enfocar y liberar
emociones Sig. (bilateral) 0.002
N 260
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o Coeficiente de Correlacion -0.215**
Desentendimiento
conductual Sig. (bilateral) 0,00
N 260
o Coeficiente de Correlacion -0.131*
Desentendimiento
mental Sig. (bilateral) 0.035
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.267**
Humor Sig. (bilateral) 0,00
N 260
Coeficiente de Correlacion -0.122
Consumo de
alcohol o drogas Sig. (bilateral) 0.050
N 260

En la tabla 7, se evidencia correlacion moderada y significativa (p<0.05) entre

Regulacion de la emocidén con negacidon, aceptacion, planificacion, humor,

afrontamiento activo, reinterpretacion positiva y crecimiento y desentendimiento

conductual; asimismo se encuentra una correlacion débil y significativa con enfocar

y liberar emociones, postergacion del afrontamiento y desentendimiento mental. No

se encuentra ninguna correlacion con supresion de actividades competentes,

acudir a la religion, consumo de alcohol o drogas, busqueda de apoyo social por

razones instrumentales y emocionales.
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V. DISCUSION

En cuanto a la primera hipétesis identificar la relacion que existe entre la evaluacion
de las propias emociones que es la capacidad que se tiene para comprender y
expresar sus emociones sin dificultad con el afrontamiento al estrés, se evidencia
que hay correlacion moderada y significativa con la dimension de negacion donde
los efectivos policiales muchas veces no creen lo que esta pasando para no hacer
frente al problema que tienen pero comprenden lo que sucede Yy una correlacion
débil en planificacién en donde estudia la situacion para poder seguir ciertos pasos,
seguidamente hace una busqueda de apoyo social por razones emocionales,
donde el individuo se siente protegido y apoyado emocionalmente por su entorno
amical, lo que le da la fuerza para poder hacer un afrontamiento activo al problema
tal y como lo menciona Garcia, Fantin y Pardo (2016) en su investigacion corrobora
que los efectivos policiales buscan apoyo social mediante consejos para planificar
y afrontar de manera activa el estrés, al igual que Escobar y Gonzales (2019) que

nos indican que a mayor claridad emocional es mucho menor el estrés.

De igual forma con las dimensiones de supresién de actividades competentes en
donde comprenden lo que sucede y tratan de reprimirlo haciendo otras actividades
o en algunos casos consumiendo alcohol, Sanchez, Sanz, Apellaniz y Pascual
(2001) relacionan que las situaciones estresantes que sufren los policias los
conlleva al consumo de alcohol solos o con sus colegas. Por otro lado, no se
encuentra ninguna correlacion con la postergacion del afrontamiento, busqueda de
apoyo social por razones instrumentales, reinterpretacion positiva y crecimiento,
aceptacion, el acudir a la religion, enfocar y liberar emociones, humor y el

desentendimiento conductual y mental.

Con respecto a la segunda hipotesis establecer la relacion que existe entre la
evaluacion de la emocion que es la capacidad para reconocer de manera adecuada
las emociones de las personas del entorno y el afrontamiento al estrés, se evidencia
gue una correlacion moderada con las dimensiones de planificacion en donde los
policias siguen ciertos pasos para controlar la situacion, de igual forma busca apoyo
emocional ya que necesita los consejos de sus colegas para poder hacer una
adecuada reinterpretacion positiva encontrando una nueva solucion a través del

aprendizaje lo que le va a permitir un crecimiento a través de las experiencias que
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tiene en su labor policial. Se dice que hay correlacion con la inteligencia emocional
y los estilos enfocados en el problema y en la emocién, porque buscan aprender de
las situaciones que pasan en su vida y en su entorno cercano Gutiérrez (2018), es
por ello que los policias deben tener ciertas habilidades para desempefiar con éxito

su trabajo diario y no dejarse influenciar por el estrés. Garcia (2015)

Asimismo, se encuentra una correlacion débil y significativa con la dimension de
aceptacion en donde el policia busca reconocer el problema por el cual atraviesa y
puede hacer un afrontamiento activo buscando actividades para resolver el
problema que esta atravesando o buscando apoyo social mediante instrumentos
como libros o guias de autoayuda, de esta manera se enfoca y libera emociones
de estrés. Castro, Gomez, Lindo y Vega (2017) mencionan que buscan apoyo de
su entorno laboral para afrontar de manera adecuada el problema. Por otro lado,
no se encuentra ninguna correlacién con supresion de actividades competentes,
postergacion del afrontamiento, negacion, el acudir a la religion, humor, consumo

de alcohol o drogas, desentendimiento conductual y mental.

En la tercera hipotesis identificar la relacion que existe entre el uso de la emocion
en donde se orienta la emocion hacia acciones productivas y el afrontamiento al
estrés, se evidencia que hay una correlacion moderada con las dimensiones de
planificacion en donde los policias tienen un proceso a seguir en algunas
situaciones lo que conlleva a una reinterpretacién positiva y crecimiento de
aprendizaje de las situaciones que se les han presentado en su labor policial,
aceptando de manera activa o pasiva el problema o la situacion que estan
atravesando orientdndola de manera activa para resolver la situacion y muy pocas
veces negandose de lo que esta sucediendo en su entorno laboral, es por ello que
Lincoln (2009) menciona que la mayoria de policias sufre estrés ya que lidian de
manera diaria con personas que no respetan la leyes y deben controlarse de
manera adecuada para solucionar la situacion, asi es que se encuentra una relacion
del afrontamiento centrado en el problema, donde los policias saben manejar de
manera adecuada los eventos estresantes que se le presentan en su ambiente

laboral y que puede ser aplicado en su vida personal Linares (2016).

Se encuentra una correlacion deébil y significativa con las dimensiones de consumo

de alcohol o drogas en donde tratan de consumir alcohol para asi olvidar los
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problemas laborales o personales que presenten, otra manera es acudir a la religién
buscando refugio espiritual a través de creencias religiosa o0 mediante la oracion, lo
que puede generar una postergacion del afrontamiento tratando de olvidarse o
posponer los problemas que presente y asi de una manera olvidarse o suprimir el
problema mediante otras actividades, hay una baja relacion de las dimensiones
mencionadas en los policias ya que buscan reprimirlas con otras actividades
Palomino (2017). Asimismo, no se encuentra ninguna correlacion con la busqueda
de apoyo social por razones instrumentales, busqueda de apoyo social por razones
emocionales, enfocar y liberar emociones, humor, desentendimiento mental y

conductual.

En cuanto a la cuarta hipotesis demostrar la relacion que existe entre la regulacion
de la emocién en donde se modulan las emociones y el afrontamiento al estrés, se
evidencia una correlacion moderada con las dimensiones de negacién en donde el
policia no cree lo que sucede a su alrededor, pero termina aceptando el evento ya
qgue tendra que aprender a sobrellevar la situacion lo que le ayudara a planificar
de qué manera afrontar la situacion y eligiendo mejor las alternativas al problema,
otra manera es mediante el humor porque se reira de lo que pasa a su alrededor
para no pensar en el hecho estresante, lo que le va a permitir luego afrontar de
manera activa el problema, haciendo una reevaluacién o reinterpretacion positiva
del evento que le va a permitir un aprendizaje y crecimiento para otra situacion
similar en su ambiente laboral o personal y en algunas situaciones disminuye el
esfuerzo ya que se puede encontrar en un desentendimiento conductual por la
situacion estresante que esté viviendo. Los aspirantes muestran suficiente claridad
y atencion para afrontar situaciones estresantes, regulando la emocion a su favor
para poder responder a la situacion Cafias, Machado y Sanchez (2019); lo que va
a permitir al policia equilibrar y poder identificar la situacion y transférmala de una
emocion y respuesta negativa a una respuesta empatica a nivel personal y laboral.
(Rios,2020)

Asimismo, se encuentra una correlacion débil y significativa con las dimensiones
de enfocar y liberar emociones en donde los policias se van a centrar en expresar
lo que sienten en ese momento, lo que los llevara a una postergacion del

afrontamiento actuando en el momento adecuado de la situacion sin precipitarse y
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realizando diversas actividades para no pensar en el problema, desentendimiento
mental, Palma (2020) indicé que las personas se caracterizan por gestionar sus
emociones y que si estas no son reguladas de manera adecuada generan
problemas en el entorno laboral o personal. Por otro lado, no se encuentra ninguna
correlacion con supresion de actividades competentes, busqueda de apoyo social
por razones instrumentales, busqueda de apoyo social por razones emocionales,

acudir a la religion y consumo de alcohol o drogas.

En conclusion, la inteligencia emocional tiene correlacion con los estilos de
negacion en donde los efectivos primeramente no desean ver sus problemas, una
vez identificado tienden a planificar lo que haran para poder solucionarlo, buscando
el apoyo social por razones emocionales con las personas de su entorno laboral o
amical lo cual le permite hacer una reinterpretacion positiva y crecimiento de lo que
le estd sucediendo aprendiendo a través de las experiencias vividas y contadas lo
que le va a permitir hacer un afrontamiento activo de la situacion por la cual esta
atravesando. Otra forma de reaccionar es mediante el humor en donde se reiran de
la situacion vivida y les permitira por un momento hacer un desentendimiento

conductual dejando de lado la situacién y enfocandose en otras cosas.
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VI. CONCLUSIONES

Existe relacion entre inteligencia emocional y los estilos de negacion,
planificacion, busqueda de apoyo social por razones emocionales,
reinterpretacion positiva y crecimiento, afrontamiento activo, humor y
desentendimiento conductual.

Respecto a la relacion entre la evaluacion de las propias emociones y los
estilos de afrontamiento al estrés; se encuentra una relacion moderada y
significativa con negacion; asimismo se observa que existe una relacion
débil y significativa en planificacién, busqueda de apoyo social por razones
emocionales, consumo de alcohol o drogas, supresion de actividades
competentes y con el afrontamiento activo.

Respecto a la relaciéon entre la evaluacion de la emocion de los demas y
los estilos de afrontamiento al estrés; se encontrd relacion moderada y
significativa con planificacién, busqueda de apoyo social por razones
emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento; también se observa
gue existe una relacion débil y significativa en aceptaciéon, enfocar y liberar
emociones, afrontamiento activo y busqueda de apoyo social por razones
instrumentales.

Respecto a la relacién entre el uso de la emocion y los estilos de
afrontamiento al estrés; se relaciona de manera moderada y significativa
con planificacién, reinterpretacion positiva y crecimiento, negacion,
aceptacion y afrontamiento activo; también se observa que existe una
relacion débil y significativa con el consumo de alcohol o drogas, acudir a
la religion, postergacién del afrontamiento y supresion de actividades
competentes.

Respecto a la relacion entre la regulacién de la emocién y los estilos de
afrontamiento al estrés; hay relacion moderada y significativa con
aceptacion, planificaciébn, humor, afrontamiento activo, reinterpretacion
positiva y crecimiento y desentendimiento conductual; asimismo se observa
gue existe una relacion debil y significativa con enfocar y liberar emociones,

postergacion del afrontamiento y desentendimiento mental.
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VII.LRECOMENDACIONES

Se recomienda la elaboracion de un programa de promocion en Inteligencia
emocional, porque los policias deben aprender a reconocer, manejar sus
propias emociones y de los demas.

Se sugiere la elaboracion de un programa preventivo sobre el manejo del
estrés para los efectivos policiales.

Elaborar Programas Deportivos de manera anual en la que se involucren a
todas las divisiones, departamentos o destacamentos de la PNP en el que
puedan relacionarse y regular de alguna manera el estrés.

Se sugiere que los profesionales de la Salud del Hospital o Sanidad de la
PNP brinden soporte psicoterapéutico a los miembros que padecen de
estrés, porque necesitan estar bien para poder desempefiar sus funcionas
de manera adecuada.

De acuerdo a la investigacién y los resultados encontrados se sugiere que
en las escuelas de la policia se brindar cursos de manejo del estrés e
inteligencia emocional para que los egresados salgan capacitados en estos
temas.

Se recomienda llevar este estudio a nivel nacional y que abarque a todo el
personal policial para que se pueda corroborar que las variables estudiadas

tienen mayor impacto en la poblacion militar.
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ANEXOS

Anexo 01: Formulario en Linea

https://docs.google.com/forms/d/1Ec8JFk2hjaxy9ibwmgN3wfUWagcza CA4FRAsi7

p-Owl/edit

POLICIA

NACIONALLDEL PERU

Seccion 1de 4

>«

Inteligencia Emocional y Estrés

Hola soy estudiante de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo. En esta ocasion me
gustaria invitarte a formar parte de una investigacion que estoy realizando.

Consentimiento Informado

Estimado participante

Esta investigacion tiene como finalidad determinar |a Inteligencia Emocional y estilos de afrontamiento al estrés en miembros
de |a policia de Piura. Su participacion es voluntaria y anonima, los datos entregados seran tratados de manera confidencial; es
decir, no se comunicaran a terceras personas y tampoco tienen fines de diagnostico individual. La informacion recogida se
utilizara Gnicamente para propdsito de este estudio. Su participacion no responde ningun tipo de riesgo cognitivo, social o
emocional y nosotros guardaremos la informacion mediante codigo y no con nombres. Sélo los investigadores tendran acceso a
la base de datos. El proceso completo tendra una duracion aproximada de 30 minutos, pedimos responsabilidad y seriedad al
momento de llenar el cuestionario. Muchas gracias por participar.

; Esta dispuesto(a) a participar? *
Si

No
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Anexo 02

Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS)

Instrucciones: A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus

emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y marque la alternativa que

mejor describa tu opinién. Recuerda que no hay respuesta correcta e incorrecta.

1.Totalmente en desacuerdo

2. Bastante en desacuerdo

3. En desacuerdo

4. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
5. De acuerdo

6. Bastante de acuerdo

7. Totalmente de acuerdo

NO

ITEMS

[ o

Soy muy consciente del por qué tengo ciertos sentimientos
la mayor parte del tiempo.

2 | Tengo una buena comprension de mis propias emociones.

3 | Realmente entiendo lo que siento.

4 | Siempre sé cuando estoy feliz o no.

5 | Siempre reconozco las emociones de mis amigos por la
manera en que se comportan.

6 | Soy un buen observador/a de las emociones de los demas.

7 | Soy sensible alos sentimientos y emociones de los demas.

8 | Tengo una buena comprensién de las emociones de las
personas que me rodean.

9 | Habitualmente me fijo metas y luego hago mi mejor
esfuerzo para alcanzarlas.

10 | Siempre me digo que soy una persona competente.

11 | Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las
cosas.

12 | Siempre me animo a hacer mi mejor esfuerzo.

13 | Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las
dificultades racionalmente.

14 | Soy bastante capaz de controlar mis propias emociones.

15 | Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy muy
enojado.

16 | Tengo un buen control de mis propias emociones.

41




Anexo 03

Inventario de afrontamiento COPE

Indicar que cosas hace o siente con mas frecuencia cuando se encuentre en tal

situacion. Seguro que diversas situaciones requieren respuestas diferentes, pero

piense en aquellos QUE MAS USA. No olvide responder todas las preguntas

teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

1 = No suelo hacer esto en absoluto
2 = Suelo hacer esto un poco

3= Suelo hacer esto moderadamente
4= Suelo hacer esto mucho

NO

ITEMS

Intento desarrollarme como persona como resultado de la
experiencia.

Me concentro en el trabajo u otras actividades sustitutivas
para alejar el tema de mi mente.

Me altero y dejo aflorar mis emociones.

Intento conseguir consejo de alguien sobre qué hacer.

Concentro mis esfuerzos en hacer algo acerca de la
situacion.

Me digo a mi mismo: “Esto no es real”

Confio en Dios.

Me rio acerca de la situacion.

Admito que no puedo con ello y dejo de intentarlo.

10 | Me disuado a mi mismo de hacer algo con demasiada
rapidez.

11 | Hablo de mis sentimientos con alguien.

12 | Consumo alcohol o drogas para sentirme mejor

13 | Me acostumbro a la idea de lo que sucedid.

14 | Hablo con alguien para saber mas acerca de la situacion.

15 | Evito distraerme con otros pensamientos o actividades.

16 | Suefo despierto con otras cosas diferentes.

17 | Me altero y soy realmente consciente de la situacion.

18 | Pido la ayuda de Dios.

19 | Hago un plan de accion.

20 | Hago bromas sobre la situacion

21 | Acepto que ha sucedido y que no puede cambiarse.

22 | Demoro hacer algo sobre el tema hasta que la situacion lo
permita.

23 | Intento conseguir apoyo emocional de amigos o familiares.

24 | Simplemente abandono en el intento de lograr mi objetivo.

25 | Tomo medidas adicionales para intentar librarme del

problema.
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26 | Intento evadirme un rato bebiendo alcohol o tomando
drogas.

27 | Me niego a creer que haya sucedido.

28 | Dejo aflorar mis sentimientos.

29 | Intento verlo de una forma diferente, para que parezca mas
positivo.

30 | Hablo con alguien que pudiera hacer algo concreto acerca
del problema.

31 | Duermo mas de lo habitual.

32 | Intento encontrar una estrategia acerca de qué hacer.

33 | Me concentro en el manejo del problema y si es necesario
aparto otros temas un poco.

34 | Consigo la compasion y comprension de alguien.

35 | Bebo alcohol o tomo drogas para pensar menos en ello.

36 | Bromeo sobre ello

37 | Renuncio a intentar lograr lo que quiero.

38 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

39 | Pienso acerca de como podria manejar mejor el problema.

40 | Actuo como si realmente no hubiera sucedido

41 | Me aseguro de no empeorar las cosas por actuar demasiado
pronto.

42 | Intento evitar que otras cosas interfieran con mis esfuerzos
de manejar la situacion.

43 | Voy al cine o veo la television para pensar menos en ello.

44 | Acepto la realidad del hecho que ha sucedido.

45 | Pregunto a personas que han tenido experiencias similares
gué hicieron.

46 | Siento un gran malestar emocional y me encuentro
expresando estos sentimientos un monton.

47 | Llevo a cabo una accion directa en torno al problema.

48 | Intento encontrar consuelo en la religion.

49 | Me obligo a mi mismo a esperar el momento oportuno para
hacer algo.

50 | Hago bromas de la situacion.

51 | Reduzco la cantidad de esfuerzo que dedico a resolver el
problema.

52 | Hablo con alguien acerca de cémo me siento

53 | Utilizo alcohol o drogas para ayudarme a superarlo.

54 | Aprendo a vivir con ello.

55 | Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el
problema.

56 | Pienso profundamente acerca de qué pasos tomar.

57 | Actdo como si nunca hubiera ocurrido.

58 | Hago lo que hay que hacer, paso a paso.

59 | Aprendo algo de la experiencia.

60 | Rezo mas de lo habitual.
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