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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito general determinar la 

relación entre la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores de 

Compartamos Financiera, Agencia el Porvenir, Trujillo, 2021; para ello se realizó 

una investigación de tipo cuantitativa, descriptiva-correlacional, con un diseño no 

experimental, transaccional; la muestra fue de 20 asesores de créditos grupales. 

Se concluyó que existe una relación positiva moderada entre la motivación y el 

desempeño laboral (Rho=0.514). La dimensión predominante de la variable 

motivación fue la identidad con la tarea con un nivel alto 70%. Las dimensiones con 

mayor relevancia en cuanto a la variable desempeño laboral fueron las condiciones 

personales y la actitud en el trabajo, ambos con un nivel excelente 10%. La 

dimensión variedad de la tarea (Rho = 0.419), tiene una relación positiva moderada 

con el desempeño laboral. Identidad con la tarea (Rho = 0.550), tiene una relación 

positiva moderada con el desempeño laboral. Importancia de la tarea (Rho = 0.587), 

tiene una relación positiva moderada con el desempeño laboral. Autonomía para la 

realización de la tarea (Rho = 0.419), tiene una relación positiva moderada con el 

desempeño laboral y la dimensión retroalimentación (Rho=0.608), tiene una 

relación positiva moderada con el desempeño laboral. 

Palabras clave: Motivación, Condiciones personales, Desempeño Laboral 
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Abstract 
 

 

The general purpose of this research work is to determine the relationship between 

motivation and work performance of the workers of Compartamos Financiera, 

Agencia el Porvenir, Trujillo, 2021; For this, a quantitative, descriptive-correlational 

investigation was carried out, with a non-experimental, transactional design; the 

sample consisted of 20 group loan officers. It was concluded that there is a moderate 

positive relationship between motivation and job performance (Rho = 0.514). The 

predominant dimension of the motivation variable was identity with the task with a 

high level of 70%. The most relevant dimensions in terms of the work performance 

variable were personal conditions and attitude at work, both with an excellent level 

of 10%. The variety dimension of the task (Rho = 0.419), has a moderate positive 

relationship with job performance. Identity with the task (Rho = 0.550), has a 

moderate positive relationship with job performance. Importance of homework (Rho 

= 0.587), has a moderate positive relationship with job performance. Autonomy to 

carry out the task (Rho = 0.419), has a moderate positive relationship with job 

performance and the feedback dimension (Rho = 0.608), has a moderate positive 

relationship with job performance. 

 

 

Keywords: Motivation, Personal Conditions, Work Performance. 
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