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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la
calidad de atencién y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo en las madres
de nifios menores de 3 afos en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides
Pérez Otuzco 2021; se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo correlacional, corte transversal; la muestra estuvo conformada por 95
madres de nifios de nifios y nifias menores de 3 afios, para la variable de calidad de
atencion, se utiliz6 como instrumento un cuestionario de 32 items con escala de Likert
en las dimensiones técnico cientifico, humana y entorno, teniendo como resultado que
el 48.4% tienen adherencia al CRED y un nivel de calidad de atencion buena; por otro
lado, el 34.7% no tienen adherencia al CRED y un nivel de atencion mala; concluyendo
gue existe relacion altamente significativa (p < 0.01) entre la calidad de atencion y la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo en las madres de nifios menores de
3 afos en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021; a
mejor calidad de atencion, mejor adherencia al servicio de Control de Crecimiento y

Desarrollo.
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Abstract

The objective of this research was to determine whether there is a relationship between
the quality of care and adherence to growth and development control in mothers of
children under 3 years of age in the context of a pandemic. Elpidio Berovides Pérez
Otuzco Hospital 2021; A study with a quantitative approach, descriptive correlational
design, cross-sectional design was carried out; The sample was made up of 95 mothers
of children of boys and girls under 3 years of age, for the quality of care variable, a
questionnaire of 32 items with a Likert scale was used as an instrument in the technical,
scientific, human and environment dimensions, having as a result, 48.4% have
adherence to the CRED and a good level of quality of care; on the other hand, 34.7%
have no adherence to the CRED and a poor level of care; concluding that there is a
highly significant relationship (p <0.01) between quality of care and adherence to
growth and development control in mothers of children under 3 years of age in the
context of a pandemic. Elpidio Berovides Pérez Otuzco Hospital 2021; better quality of

care, better adherence to the Growth and Development Control service.

Keywords: quality, adherence, pandemic, growth and development.
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INTRODUCCION:

Actualmente dentro de los servicios de la salud, la calidad es considerada como
el grado en que el usuario o los usuarios amplian la posibilidad de lograr los
mejores resultados sanitarios pretendidos, ajustandose a los conocimientos que
cientificamente tiene el profesional;, abarcando la promocion, prevencion,
tratamiento, la rehabilitacion y la paliacién; la cual debe medirse continuamente
para mejorar la prestacion que reciben los usuarios en base a sus necesidades
y preferencias propias, familiares o comunales. (OMS, 2020)

En estos ultimos afios se han mencionado multiples elementos de la calidad.
Es asi que actualmente la OMS (2015), reporta que un servicio sanitario de
calidad de ser: eficaz, seguro, centrado en la persona, oportuno, equitativo,
integrado y eficiente; es por ello que se viene trabajando en optimizar la calidad
de la atencion a las gestantes, neonatos y los infantes de manera adecuada y
sostenible.

Segun los ultimos reportes que proporciona la OMS (2020), en relacion a la
calidad, anualmente se presenta una cifra 5,7 y 8,4 millones de muertes, estos
atribuidos a una calidad de atencion deficiente, especialmente en naciones
pobres, representando un 15% de las muertes en dichos paises; siendo asi que
el 60% de las muertes en estos paises se imputa a una atencion de calidad con
muchas deficiencias; mientras que el 40% de las muertes restantes son
producto del no uso sistema de salud, por lo tanto podemos mencionar que una
calidad deficiente tiene mayores repercusiones negativas en la poblacién en
comparacién con el poco o escaso uso de los servicios, acentuandose aiin mas
en los paises pobres.

Uno de sus objetivos de la agenda de salud sostenible para las Américas,
considera a la calidad como aquella que permite el acceso equitativamente de
manera integral y de calidad hacia las instituciones de salud, centrandose en la
persona, su familia y su comunidad, primordialmente en las actividades que
realiza el personal en promocionar la salud y prevenir las enfermedades. (OPS,
2019); cabe resaltar que la gran mayoria de establecimientos de salud centran

sus actividades en promocionar la salud y la prevenir las enfermedades.



Este tema sobre todo en los servicios de salud, tiene gran realce e inquietud
para la mayor parte de paises a nivel mundial, y en Peru se viene impulsando
este tema desde el afio 2001 y en el afio 2009 se establece como politica
nacional de calidad en salud.

Para el Colegio Médico del Peru (CMP), la calidad debe ser la primera
responsabilidad que debe asumir el estado como ente rector en salud obligado
a orientar su desarrollo; sin embargo, muchas veces este rol es ignorado,
evidenciandose en el total abandono de la politica de calidad de la atencién,
aprobada en el afio 2009 por el ministerio de salud (2018).

Es necesario mencionar que en nuestra poblacién peruana existe escasa
expectativa en cuanto a la calidad de la atencion que se espera recibir,
exacerbandose aun mas en las poblaciones de bajos recursos, por
consecuencia asisten a servicios de salud en donde los proveedores de estos
servicios se preocupan muy poco por garantizar la calidad en sus prestaciones,
especialmente en los del estado. Es por ello que se puede aseverar que con
este comportamiento social que tiene un buen segmento de la poblacion
peruana, nace un restringido ejercicio de ciudadania en cuanto a la concepcién
de la calidad de la atencién como un derecho; muy por el contrario, las personas
en su mayoria se consideran como favorecidas por estas prestaciones de
atencion en los servicios de salud sobre las que, obviamente, no les permite
exigir, reclamar o quejarse en caso perciban una deficiencia.” (Lazo y
Santivafiez, 2018).

Es por ello que al personal de salud que provee de estos servicios, también le
corresponde una importante responsabilidad, ya que con frecuencia conciben
la calidad como una caracteristica propia a la atencién considerandola como
una condicion natural de esta. Consideran equivocadamente que mejorar la
calidad exige dotarse de la mejor tecnologia que se pueda adquirir para los
servicios, antes que preocuparse en mejorar su desempefio profesional o
personal (CMP, 2018).

En Perd, segun los estudios realizados por Garcia R, Galvez NC, se reporta

porcentajes altos de mala calidad de atencién, dicho estudio fue realizado en



Lima, en donde se encontré que un 23 % de los pacientes atendidos en diversos
servicios tuvieron una buena relacién médico-paciente. De la misma manera se
encontrd que en el interior del pais segun los estudios existe un porcentaje de
68 % de buena calidad del usuario que se atienden en Essalud mientras que la

en los usuarios del Minsa es de 54 % (2016).

Se sabe que un buen trato y una buena comunicacion médico paciente son de
gran utilidad en la salud mental y fisica, lo que permite aumentar el compromiso
en el problema de salud que presenta el usuario, asi como el nivel de confianza

en los proveedores de los servicios de salud.

Segun los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional del afio 2016, sefiala
a las causas de una mala atencién en los usuarios peruanos son:. excesivo

tiempo de espera para la atencidn, escaso acceso y un mal trato (INEI, 2016).

El ingreso de los pacientes al primer nivel de atencién en donde se brinda la
mayor parte de atenciones y siendo este de gran importancia porque permite
tempranamente la identificacion oportuna de las principales afecciones de
salud, permitiendo la pronta resolucion de estos problemas, lo cual disminuye
notablemente en las referencias de las urgencias, en la solicitud de examenes
innecesarios, entre otras pruebas diagnosticas para determinar un dafio. Por lo
tanto, se manifiesta que un acceso oportuno y adecuado al primer nivel de
atencion disminuye las tasas de mortalidad y morbilidad en una comunidad.
Cuba-Fuentes M, Romero-Albino Z, Dominguez R, Rojas L, Villanueva R
(2018).

De acuerdo a los ultimos reportes que proporciona la OMS (2021) referente a
la salud de los nifios pequefios y lactantes, refiere que 52 millones de nifios
menores de 5 afios presentan desnutricidn, de esta cifra, 17 millones padecen
desnutricion severa, 155 millones presentan atraso del crecimiento y desarrollo,
por otro lado 41 millones tienen sobrepeso o son obesos; estas cifras pueden

disminuirse con un adecuado monitoreo y una evaluacién oportuna.



Es asi que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), nos manifiesta que en
Latinoamérica y el Caribe aun presentan atrasos y alteraciones en areas criticas
como el lenguaje y el desarrollo cognitivo. Empezando dicha alteracion en los
primeros cinco afios de vida, ya que estos nifios carecen de estimulacién
adecuada para un desarrollo optimo, esta responsabilidad no es solo
responsabilidad de los padres; es por ello que los gobiernos pueden y deben
promover politicas que aborde de manera positiva el buen desarrollo de la
nifiez. (2015).

En el Peru, su poblacién es de 31 millones de habitantes aproximadamente, de
este dato corresponde al grupo etario infantil el 32%; mientras que el 33,5% se
encuentra en los menores de cinco afos. En este marco, el Estado Peruano ha
considerado como prioridad establecer planes y politicas a favor de la nifiez
peruana, los cuales son tomados y ejecutados a través de sus ministerios,
siendo monitorizados y evaluados constantemente dada la importancia de la

intervencion en los primeros afos de vida (INEI, 2017).

Es asi que en el Ministerio de Salud ha establecido planes de trabajo para este
grupo etario dentro de los programas presupuestales como es el Articulado
Nutricional. Desde que un nifio nace, los servicios de CRED de los
establecimientos de salud, toman al nifio para continuar durante los cinco
primeros afos con el programa de control de crecimiento y desarrollo,

evaluandolo constantemente acorde a su edad.

Segun datos brindados por INEI, se tiene que el 9,5 % de nuestros nifios y nifias
menores de 36 meses de edad lograron cumplir con los controles CRED
completo para la edad durante el 2020, dicho porcentaje disminuyo en 8,1 % en
comparaciéon al 2019 que se logré alcanzar el 17,6% en este indicador. (El
Comercio, 2021).

El funcionamiento de los consultorios para control CRED a nivel nacional y local,
debe garantizarse en todos los establecimientos de salud del estado dirigida a

los nifios y nifias con o sin seguro para vigilar un adecuado crecimiento y



desarrollo, teniendo en cuenta la periodicidad de acuerdo al grupo etario, dicha
actividad es ejecutada por un licenciada(o)en Enfermeria y/o cirujano medico
debidamente capacitado, cuya atenciébn que se brinda es individualizada,
integral, pertinente, periddica y secuencial, es por ello que se debe garantizar
la asistencia al 100% de los nifios y nifias (MINSA,2017).

Actualmente durante el tiempo de la emergencia sanitaria por pandemia
mundial, el ente rector ha proporcionado protocolos para la atencion en este
servicio a fin de garantizar que los nifios y niflas reciban oportunamente las

atenciones que les corresponde de acuerdo a grupo atareo.

Es asi que, en el contexto de pandemia, en el afio 2021, se aprueba el
documento normativo N°171-MINSA/2021/DGAIN, la cual tiene como objetivo
especifico, adecuar la organizacion de los servicios en las Instituciones
Prestadoras del Primer Nivel de Atencion, acorde a la capacidad de resolucion
y la oferta de los servicios, a fin de garantizar un adecuado cuidado de manera
integral a la persona, familia y comunidad durante la emergencia sanitaria y en
el marco de las intervenciones sanitarias. Por lo tanto, cada Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, adecua sus servicios bajo la modalidad de
atencion a través de la consulta externa dentro de la institucion, campafias fuera
del establecimiento, y telesalud. Para lo cual los establecimientos de salud
realizan la programacién de citas para la atencion presencial o virtual, los cuales
deben ser en horarios diferenciados para evitar aglomeraciones. (MINSA,
2021).

Conocedores de la importancia que se le debe dar a la atencién del Crecimiento
y Desarrollo durante los tres primeros afos, dado que en esta etapa se
desarrolla sus maximas potencialidades siempre y cuando se garantice que el
niio o la nifla sean nifios sanos a través de una evaluacion continua y
secuencial de manera oportuna en esta edad crucial y basica en el ser humano,
si el grupo familiar no se compromete con ello o los servicios de salud no

garantizan esta prestacion, estas situaciones van a repercutir negativamente



en el desarrollo infantil temprano, esta situacion puede ocasionar graves
consecuencias dentro de ello: la anemia por deficiencia de hierro y la
desnutricion infantil, consideradas ambos problemas de Salud Publica de gran

interés por la repercusion nacional que tiene en el desarrollo del Pais.

La Red de Salud Otuzco tiene dentro de sus establecimientos de salud al
Hospital Elpidio Berovides Pérez, es un Hospital nivel 1I-1 que tiene asignado
poblacion para la atencion primaria con una cartera de servicios en la cual esta
incluida la consulta externa y con ello el consultorio CRED, con una poblacion
gque viene siendo atendida de 126 nifios y nifilas menores de 36 meses durante
el afio 2021; segun reportes estadisticos en estos ultimos afios nos evidencia
que durante el 2018 se logré controlar solo el 80% de este grupo etario
asignado, durante el 2019 alcanzé el 83% y durante el tiempo de pandemia
durante el afio 2020 se alcanz6 una cobertura de CRED completo en el menor
de tres afios en un 38 %, mientras que en lo que va del afio 2021 al mes de
setiembre alcanzo un 33%; siendo un tema de preocupacion en salud publica
de interés a todo nivel, puesto que en esta etapa nuestros nifios y nifias deben
recibir una atencion oportuna y secuencial de una serie de intervenciones que
garanticen un Optimo crecimiento y desarrollo. Durante el tiempo de pandemia
el servicio de CRED ha venido funcionando con su personal asignado para tal
servicio, proporcionando citas telefénicas a los nifios y nifias a fin de evitar las
aglomeraciones y que el servicio funcione con normalidad, ya que tiene
poblacion asignada para la atencion y se tenia que continuar con el servicio

durante la pandemia por covid -19.

Preocupados por esta situacion que se viene dando en esta institucion es que
nace el interés por el presente estudio de investigacion; esto debido a la poca
puntualidad de las madres en acudir a las citas de sus menores hijos citados
por el personal de salud del Hospital Elpidio Berovides Pérez del distrito de
Otuzco acentuandose aln mas en este tiempo de pandemia por covid-19, es
por ello que se toma como punto referencial a calidad de atencion que las

madres perciben de profesional que esta atendiendo y vincularlo al



cumplimiento oportuno que deben llevar a sus nifios segun las indicaciones

recibidas.

En base, a lo expuesto anteriormente se puede aseverar que, en el Hospital
Elpidio Berovides Pérez, existe un escaso cumplimiento por parte de las madres
a las citas programadas para CRED, por lo que se puede ostentar que, es uno
de los problemas para garantizar un paquete preventivo a las nifias y nifios que
se atienden en este servicio, que se refleja en el cumplimiento de los
indicadores sanitarios, es por ello que se ha prestado la importancia para

resolver la interrogante:

¢ Existe relacién entre la calidad de atencién y la adherencia al control de
crecimiento y desarrollo por parte de las madres de los nifios y nifias menores
de tres afios, durante la pandemia, en el Hospital Elpidio Berovides Pérez-
Otuzco 20217?

Socialmente esta investigacion se justifica para tratar un problema de salud
publica nacional, pues un adecuado desarrollo infantil, cuyo efecto a corto,
mediano o largo plazo genera grandes oportunidades ya sean estas de calidad
educativas, sociales y econdmicas dentro de un pais; es por ello que el estudio
es trascendental para la mejora en la atencion en el primer nivel, especialmente
en la estrategia de salud infantil, cuyos resultados serviran de base para
plantear nuevas estrategias de tal forma que este grupo de nifios y nifias que
vienen siendo atendidas en el servicio reciban oportunamente el paquete

preventivo y con ello se evite problemas como la anemia y desnutricién cronica.

Tedricamente esta investigacion aporta con informacién relevante de los
aspectos de calidad de atencion segun nuestra realidad y en el contexto actual
qgue venimos enfrentando por covid, y si estas son comparables a las teorias

gue ya existen.



Metodologicamente el presente trabajo, permite desarrollar estrategias que
mejoren la oferta de un buen servicio de calidad en el area que desarrolla
actividades preventivas de control CRED dentro del Hospital Elpidio Berovides

Pérez, mejorando asi la adherencia al servicio por parte de las madres.

El objetivo general por lo tanto es: Establecer la relacion entre la calidad de
atencion y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo de madres con
ninos menores de 3 afos, en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio

Berovides Pérez. Otuzco 2021.

Asi mismo, los objetivos especificos son: a) determinar la relacion entre la
calidad de atencion en su dimension técnica cientifica y la adherencia al control
de crecimiento y desarrollo de madres con nifios menores de tres afios, en el
contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021, b)
Determinar la relacion entre la calidad de atencion en su dimensién humana y
la adherencia al control de crecimiento y desarrollo, de madres con nifios
menores de 3 afos, en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides
Pérez. Otuzco 2021, c) Determinar la relacion entre la calidad de atencién en
su dimension entorno y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo, de
madres con nifios menores de tres afos, en el contexto de pandemia. Hospital

Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021.

En tal sentido se plantea como hipotesis general: Existe relacion entre la
calidad de atencion y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo de
madres con nifios menores de 3 afos, en el contexto de pandemia. Hospital
Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.

Asi mismo, se tiene como hipotesis especificas: a) Existe relacion entre la
calidad de atencion en su dimension técnica cientifica y la adherencia al control
de crecimiento y desarrollo de madres con nifilos menores de tres afios en el
contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 202, b) Existe

relacion entre la calidad de atencidén en su dimension humana y la adherencia



al control de crecimiento y desarrollo de madres con nifios menores de 3 afios
en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021,
c) Existe relacion existe entre la calidad de atencidon en su dimension entorno y
la adherencia al control de crecimiento y desarrollo de madres con nifios
menores de tres afos, en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides
Pérez - Otuzco 2021.



MARCO TEORICO:

Con relacion a estudios de investigacion relevantes a nivel nacional y mundial,
para la presente investigacion, que ayudaran a profundizar en el tema de
estudio, se destacan resultados como los desarrollados por Cayo, M. (2016) en
Lima, en  su investigacion realizada en el afio 2016, la investigacion fue
sustantiva, descriptivo comparativa de disefio no experimental con corte
transversal, para dicho estudio obtuvo una muestra de 60 madres de familia, de
los cuales el 96.7% indican un nivel de atencion regular y solo un 3.3 % indican
un nivel bueno, llegando a la siguiente conclusion: existe diferencias relevantes
en el nivel de calidad que han percibido las madres del servicio de crecimiento
y desarrollo del Centro de Salud Villa Victoria ElI Porvenir Surquillo en
comparaciéon con el Puesto de Salud San Juan Masias San Borja durante el
2016.

También tenemos a Cueva, Y. (2017), en Pomabamba- Peru, tuvo como objeto
de estudio a Determinar el grado de influencia de la calidad de atencién del
consultorio externo de CRED en la satisfaccion de los usuarios que acuden al
Hospital Antonio Caldas, investigacion con enfoque cuantitativo, disefio
correlacional, tuvo una muestra de 80 madres que asistian al servicio, teniendo
como resultado que el 46,3% tiene una calidad de atencién regular; mientras
que el 31.3% muestra un nivel malo y solo el 22,5% lo perciben como bueno;
concluyendo que existe relacion, comprobandose que a medida que cambia el
nivel de satisfaccion, entonces también cambia la calidad de atencién que
perciben las madres que se atienden en CRED.

Asi mismo, Munaico, I. (2019) en la ciudad de Callao realizo en el 2019 una
investigacion para determinar la incidencia que tiene la calidad de atencion en
relacion con la adherencia al control de crecimiento y desarrollo, utilizando para
ello un método cuantitativo descriptivo correlacional, en dicho estudio se tuvo
una muestra de 68 madres. El resultado que se obtuvo en dicha investigacion
es que existe relacion entre calidad de atencion que percibieron estas madres

con relacion a la adherencia al control de crecimiento y desarrollo, el nivel de
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calidad fue regular con un porcentaje de 54.4% relacionada esto a la adherencia
con 50%. concluyendo que a mejor calidad mayor adherencia, mientras que, si

la calidad es mala, la adherencia también seré baja.

En el contexto mundial en relacion a las variables en estudio de interés,
encontramos a Robles y Rodriguez (2016), en Ecuador, en su investigacion se
plante6 como principal objetivo Determinar la calidad de atencion de enfermeria
relacionado con el grado de satisfaccion de las madres de los recién nacidos
gue se encuentran en Neonatologia sala 205. Para ello utilizo un estudio de tipo
descriptivo, corte transversal, cuya muestra estaba conformada por 35 usuarias.
La variable en estudio es Calidad de Atencion; la cual fue medida a través de
encuestas a las usuarias. En dicha investigacién se concluye que: de acuerdo
a la opinion de las madres que la atencion de enfermeria que recibieron fue muy
buena.

Asi mismo, Cotes D, Tapie C, Cabrera S, Achicanoy M. (2016) en Colombia,
realizaron un estudio en el afio 2016, en donde se plantearon como principal
objetivo, evaluar la calidad de la atencién medica en el servicio de consulta
externa del Hospital Lorencita Villegas de Santos”, de enfoque cuantitativo
disefio descriptivo , tuvieron como muestra a 100 usuarios, cuyos resultados
muestran que El 66% de los encuestados refieren insatisfaccion total en la
atencion que recibe en el servicio, teniendo como principales quejas, no respetar
el horario programado para la atencion, demora en el despacho de
medicamentos, escasa confianza en el profesional, y malas condiciones en
salas de espera, asi como la no compresion de las indicaciones que brindan los
profesionales.

Por otro lado, Maggi, W. (2018) en Ecuador, realizo un estudio de investigacion
en el afio 2018, teniendo como principal objetivo: medir la calidad de atencion
en relacion al grado de satisfaccion de los usuarios en el servicio de emergencia
pediatrica del Hospital General de Milagro, para lo cual tuvo una muestra de 357
cuidadores de los nifios que se atendian en estos servicios, utilizando para ello

la Metodologia de SERVQUAL teniendo en cuenta sus dimensiones. Utilizando
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un disefio de corte transversal analitico, en la cual se obtuvo que: los usuarios
gue venian siendo atendidos en el servicio de emergencia pediatrica
manifestaron insatisfaccion en las dimensiones anteriormente mencionadas en
la que los usuarios se sintieron parcialmente satisfechos; concluyéndose que
en emergencia no se brinda seguridad al paciente, la calidez en el trato hacia
ellos era deficiente.

En cuanto a las teorias que han sido tomadas para el presente estudio, se tiene
el aporte de varios autores que definen a las variables, dentro de ellas tenemos
gue la calidad de atencion, la cual toma relevancia en los servicios de Salud,
sobre todo en la coyuntura actual en la que nos encontramos por la emergencia
sanitaria siguiendo el Unico fin de mejorar los resultados sanitarios a menor
costo, persiguiendo siempre el Gnico objetivo de la satisfaccidén en los usuarios.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha proporcionado conceptos que
definen a la calidad de atenciébn como aquella en la que debe ser efectiva,
eficiente, accesible, aceptable, cuyo eje central es el usuario, y esta atencién
debe ser equitativa y segura. El hecho de lograr una cobertura universal en
salud y la seguridad con la que se realiza la prestacion del servicio a los
usuarios, demandan una buena calidad de atencion, la que define el éxito que

una institucién de salud persigue (OMS, 2018).

Mientras que La Real academia Espafiola (RAE), define a la calidad como un
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permitan juzgar el valor que se
le puede dar segun se evalué, pudiendo ser esta mala, buena o excelente.
(2020).

En el campo de la salud publica, la calidad de atencion tiene que ver con varios
aspectos de las actividades que desarrolla una institucion teniendo en cuenta
los procesos que deben tenerse en cuenta para la entrega de un servicio,
considerando las exigencias del usuario, basandose en ofrecer un servicio o
producto con caracteristicas mas alla de los que espera el usuario. (Molina,
Quesada, Ultate y Vargas 2004).
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En el ambito nacional, existe un Sistema de Gestion de la Calidad, el cual define
este término como uno de los ejes fundamentales para la atencién de salud en
los servicios, para ello considera que debe tener un grupo de caracteristicas
humanas y técnico — cientificas siendo su prioridad la constante satisfaccion de

los usuarios que acuden a recibir una prestacion de salud.

Es asi que para el Ministerio de Salud (MINSA), calidad de atencion, es conjunto
de actividades que se realiza en los servicios de salud, creados para la atencion
al usuario, teniendo en cuenta sus dimensiones segun Donabedian, que
permitird lograr los objetivos deseados por los que proveen estos servicios como
por los usuarios que acuden en busca de una atencion, logrando en ellos que
sientan seguridad, que el servicio sea eficaz y eficiente, lo que hace que el
usuario salga satisfecho tras haber recibido una atencion. (MINSA, 2009).
Segun el Enfoque Tedrico de Donabedian (2011), la calidad de atencién con
enfoque técnico, se refiere a la puesta en practica de los conocimientos
cientificos y el uso de los equipos tecnoldgicos que han sido dados para la
atencion al usuario, de tal forma que estos brinden beneficios para la salud,
disminuyendo los riesgos que pueda traer durante la atencion. Es por ello que
la calidad es medida en el grado en que se espera que haya un equilibrio entre
los riesgos y beneficios.

Segun el teorista Donabedian, existe tres los componentes de la calidad
asistencial la cual debe tenerse en cuenta durante las atenciones: El
componente técnico, que se refiere a la aplicacion de los conocimientos
cientificos y la tecnologia en uso para resolver un problema de salud, logrando
el maximo beneficio a través de la reduccion de todo posible dafio que pueda
desarrollarse. EI componente interpersonal, el cual se basa que toda relacién
interpersonal debe estar sustentada en normas y valores para que tenga éxito
entre las personas en las cuales se lleva a cabo, estas normas estan
modificadas por la parte ética del profesional, asi como por las expectativas que

tiene el usuario. EI componente de confort, se refiere a los elementos que se

13



encuentran en el entorno en el momento de la atencion y que pueden afectar
positiva 0 negativamente a la comodidad del usuario.

Segun lo manifiesto por Duefias, la calidad de atencion va més alla de un buen
equipamiento, tecnologia, conocimientos y aptitudes, es por ello que la aptitud
gue tiene el profesional para atender a los pacientes es sumamente importante,
ya que se complementa con los conocimientos cientificos que pueda traer, asi
como al equipamiento que tiene el establecimiento de salud. (2006).

Para el Ministerio de Salud, quien toma las dimensiones de la calidad definidas
por Donabedian, considera las siguientes dimensiones que se detallan:

La Dimensién Técnico — Cientifica, se refiere a los aspectos del conocimiento
cientifico y el uso de la tecnologia que utilizan el personal de salud para atender
y resolver un problema de salud con un correcto diagnostico y procedimiento, es
por ello que dicha dimensién es la que frecuentemente se mide con facilidad,
con las caracteristicas de: la efectividad, es decir aquella que permite
restablecer la salud de una comunidad. La eficacia, la cual se logra los objetivos
mediante un correcto uso de normas y técnicas ya estipuladas. La eficiencia,
que significa la obtencion de resultados al minimo costo. La continuidad, referida
a la atencion ininterrumpida del servicio. Seguridad, a través de ella se pretende
minimizar al maximo los riesgos que puedan presentarse. Integralidad, a través
de la cual el usuario es evaluado y atendido de manera integral segun se
requiera, ya sea personal o familiar. (MINSA, 2009).

La Dimensién Humana, referida al trato humanizado en la relacion interpersonal
que se establece durante una atencién de salud considerando las siguientes
caracteristicas: el respeto a sus derechos, las creencias y costumbres
individuales que pueda tener el usuario. Informacion completa, veridica,
oportuna que esta sea entendida por el usuario. Prestar atencion al usuario en
cuanto a sus necesidades o percepciones, amabilidad, a través de un trato
cordial, calido y amable durante la atencién, teniendo en cuenta los principios
éticos de los profesionales. (MINSA, 2009).

La Dimension del Entorno, la cual tiene que ver con todas aquellas condiciones

gue la institucion o servicio proporciona para una optima atencion al usuario, que
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generan un valor agregado a la atencién, en la cual se siente comodo a través
de una buena ambientacidn, la limpieza del espacio fisico, el orden, la privacidad
gue se pueda garantizar y el grado de confianza que debe tener en el servicio
en el cual viene siendo atendido (MINSA, 2009).

La calidad de atencion depende también de las expectativas que el usuario tiene
respecto a cdmo quiere ser atendido; es por ello que, si sus expectativas son
bajas, entonces podria sentirse satisfecho en servicios deficientes; de alli la
importancia de informar y educar a nuestros usuarios sobre sus derechos es
indispensable en todo servicio; si un usuario esta bien informado va a poder
obtener un cuidado de calidad y los servicios tendran responder a las
necesidades que tiene cada usuario. (Arbos, 2017).

En el servicio de CRED, la Enfermera ademas de evaluar de manera integral al
nifio, también tiene una funcion igual de importante para la madre y el nifio a
través de la educacion y la consejeria ,en donde orienta a la madre como mejorar
los cuidados que viene brindando al nifio segun edad y de acuerdo a lo
encontrado en la atencion; ademas de orientar sobre posibles riesgos
encontrados; asi mismo aclara las inquietudes o consultas de la madre en forma
clara y sencilla generando un grado de confianza durante la atencion, puesto
gue las madres en su gran mayoria asisten al consultorio con una expectativa
de aprender y mejorar en el cuidado que viene brindando a su nifio o nifia. La
enfermera, debe incentivar y educar a las madres que asisten al servicio
respecto a la importancia que tiene un adecuado y oportuno monitoreo de los
controles tanto para el nifio, familia y comunidad, intensificando esto en aquellas
gue no asisten continuamente a sus controles de acuerdo a la edad del nifio, es
necesario mencionar que esta adherencia a las citas muchas veces esta
relacionado al buen trato que pueda entablarse entre la enfermera y la madre.
(MINSA,2017)

En el Pert se cuenta con la norma técnica N° 137 MINSA/2017/DGIESP, a
través de este documento normativo se busca garantizar que la poblacion infantil
en nuestro Pais sin discriminacion alguna, cuenten con las mismas

oportunidades de acceder a este servicio con la finalidad de lograr al maximo
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desarrollo de sus potencialidades y capacidades como parte de sus derechos
gue deben ejercer. Esta intervencion en los servicios de salud, buscan vigilar no
solamente el crecimiento sino también el desarrollo a través de un
acompafnamiento familiar de la madre, el padre y/o sus cuidadores para detectar
tempranamente posibles riesgos, enfermedades o alteraciones que puedan
estar afectando a los nifios, facilitando un adecuado diagnostico que permita
intervenir oportunamente y disminuir posibles deficiencias o discapacidades
(MINSA, 2017).

La evaluacion de un adecuado crecimiento y desarrollo que se lleva a cabo con
cada nifio es individualizado, debido a que cada nifio tiene caracteristicas
propias y especificas que no se asemeja a ningun otro nifio; por lo que es
necesario que sea considerado desde su propio contexto y entorno en que se
desarrolla; otra caracteristica que tiene, es la integralidad, abordando las
caracteristicas que tiene el crecimiento en cuanto a peso y talla y desarrollo de
sus habilidades, teniendo en cuenta también el desarrollo psicoactivo y la
nutricion. Asi mimo debe darse con oportunidad en el momento que se necesita
ser evaluado acorde a la edad, puesto que cada edad necesita de una
evaluacion especifica que no debe postergarse, deben ser realizados
periodicamente de acuerdo a un cronograma ya establecido de acuerdo a la
edad, el cual debe ser secuencial, en donde cada control realizado es analizado
en base al anterior; tal es asi que en el nifio menor de un afio los controles se
realizan de manera mensual hasta los 11 meses de edad, pasado esta edad
dichos controles deben llevarse a cabo de manera bimensual es decir cada dos
meses teniendo que el nifio de 1 afio debe recibir 6 controles, a partir de los dos
afnos de edad, estos se realizan de manera trimestral, es decir cada tres meses
haciendo un total de 4 controles que debe tener el nifio en la edad de dos afios;
si estos criterios se cumplen, entonces estamos hablando de controles CRED
completos para la edad minimamente exigido. (MINSA, 2017).

Segun el Ministerio de Salud, define al Control de Crecimiento y Desarrollo,
como un conjunto de actividades que se desarrolla, para vigilar adecuada y

oportunamente este proceso en los nifilos; con la finalidad de detectar
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tempranamente alguna alteracion, riesgo 0 trastorno que se pueda estar
presentando, asi como la presencia de enfermedades, esta intervencion
permitird mejorar sus potencialidades y aprovechar los factores protectores de
los niflos y las nifias que permitan mejorar su crecimiento y desarrollo de sus
potencialidades, es por ello que el estado debe garantizar los recursos
necesarios y suficientes para que en todos los establecimientos de salud se
brinde este servicio (2017).

Existen factores que condicionan la Salud, Nutricién y Desarrollo del Nifio, los
cuales pueden determinar de manera positiva o negativa en la poblacion infantil;
mientras que también existen Factores Protectores que van a favorecer un
adecuado crecimiento y desarrollo y se refiere a las conductas, actitudes o
cualquier circunstancia ya sean propias del nifio y de la familia que van a influir
de manera positiva en la salud del nifio y van a potencializar sus capacidades
con las que nace el nifio y son fortalecidas en la comunidad. Mientras que los
Factores de Riesgo que van a aumentar la posibilidad de estar frente a una
situacién que puede generar cualquier enfermedad o incluso posibilidad de
morir, lo cual repercute negativamente en un adecuado crecimiento y desarrollo
estas condiciones se pueden detectar a tiempo siempre y cuando exista un
compromiso tanto del personal de salud como de los cuidadores de los nifios y
las nifias para acudir oportunamente a un servicio de salud (MINSA, 2017).
Durante la entrega del paquete integral por etapa de vida, se debe tener en
cuenta que este considera una secuencia en la evaluacion del nifio, empezando
con la valoracion, en la cual a través del uso de una serie de instrumentos y/o
técnicas, permite revisar y observar fisicamente al nifio, requerir si fuera
necesario exdmenes de laboratorio y o realizar una interconsulta a un
especialista si fuera el caso de necesitarse; seguidamente se procede a la fase
de diagnostico; en esta fase después de obtener una buena valoracién va a
permitir identificar posibles problemas que se estan presentando para poder
realizar una oportuna intervencion; permitiendo realizar actividades
conjuntamente con la familia o la comunidad, muchas de estas actividades

requieren de un seguimiento de los acuerdos o compromisos asumidos en la
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atencion, por lo que se debe realizar cada vez que se tenga contacto con la nifia
y el nifio; es por ello la importancia de un buen registro en la historia clinica 'y en
el carnet de atencion de todas estas fases anteriormente mencionadas con la
finalidad de tener una secuencia entre control y control (MINSA, 2017).
Teniendo como fuente oficial MINSA (2021), quien aprueba con resolucion
Ministerial N°182-2020- MINSA los lineamientos que refuerzan el cuidado
integral de salud en el primer nivel de atencidén en el contexto de la pandemia
COVID-19, donde menciona la necesidad de movilizar los recursos con los que
dispone las instituciones de salud, con la finalidad de brindar un cuidado de
manera integral a otras necesidades de salud diferentes a las ocasionadas por
pandemia, especialmente en aquellas que tienen mayor riesgo de agravarse y
complicarse, garantizando asi la continuidad de los servicios para aquellas
personas consideradas como grupo de riesgo, con la finalidad de minimizar al
maximo la posibilidad de complicarse, presentar recaidas o reagudizacion de
los signos o sintomas de problemas de salud que puedan estar presentando de
causa diferente a la de COVID. En el caso del consultorio CRED que atiende a
ninos menores de cinco afos, se encuentra dentro de grupos de riesgo
priorizados. Para ello con esta resolucion ministerial, se busca implementar
servicios ambulatorios en oferta fija, movil o telesalud segun disponibilidad de
recursos humanos para la evaluacion clinica, monitoreo y seguimiento de la
poblacion en riesgo, vulnerable, o en tratamiento de otras necesidades
originadas por una causa diferente a la de covid 19.

Durante el aiflo 2020 y lo que va del 2021, en el contexto de la pandemia, ha
restringido o limitado las prestaciones y servicios propios de la atencion
primaria, tal es el caso del consultorio CRED, ante ello la Direccion de
Intervenciones por Curso de Vida y Cuidado Integral, a través de la Etapa de
Vida Nifio, brinda algunas precisiones técnicas y recomendaciones para
garantizar la continuidad y/o reactivacion de los controles CRED a nivel nacional
durante la pandemia, a través del oficio circular N° 267 -2021- DGIESP/MINSA.
En este contexto , se viene desarrollando la transicion hacia una reapertura

segura de los consultorios CRED, para ello ha establecido la priorizacion de
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algunos controles sustentados en la recomendacion internacional que surgen
de un consenso de la Academia Americana de Pediatria (APP), en donde se
continua enfatizando sobre la relevancia de continuar con la atencion integral a
este grupo atareo a fin de evitar la fragmentacién en el paquete de servicios que
se brinda en todos los establecimientos de salud . En base a las
recomendaciones internacionales se considera: continuar con el servicio, de la
misma manera asegurar la suplementacion tanto preventiva como terapéutica
para anemia en las edades criticas menores de 36 meses, garantizando el
monitoreo del consumo de estos suplementos, asi como la prevencion y

recuperacion de la anemia infantil en este grupo de riesgo (MINSA, 2021).

En este sentido se establece las siguientes recomendaciones para garantizar
que se continue con la prestacion del servicio de control de crecimiento y
desarrollo: donde los servicios deben adecuar los espacios para los controles
tanto para el intra muro y de ser necesario en el extra muro; asi mismo organizar
a los recursos humanos con los que cuenta para que desarrollen las atenciones
bajo la modalidad de telemedicina y atencién presencial, siendo responsable de
programar turnos para las atenciones bajo la modalidad de atencion presencial,
en donde cada profesional responsable de los controles CRED considerara las
situaciones que requieran mayor acompafiamiento: ganancia inadecuada de
peso/talla, retraso en el desarrollo, entre otros. Durante los controles CRED
presenciales se debe garantizar que los padres, madres o cuidadores acudan al
horario de cita establecido para evitar aglomeraciones o mayor tiempo de
permanencia en el establecimiento, previa coordinacion con el servicio. (MINSA,
2021).

La pandemia de la COVID-19, que trajo consigo ciertas modificaciones en la
forma como se venia brindando este servicio, las decisiones del gobierno para
contener la propagacion de esta enfermedad, han afectado notablemente a toda
la poblacion y en particular a la poblacién infantil. Siendo asi que las familias
sobre todo en condiciones de pobreza y con recursos limitados, son los que han
sufrido las consecuencias de las disposiciones del gobierno. De la misma
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manera dichas medidas han afectado también el normal funcionamiento de los
establecimientos de salud y la entrega oportuna de las atenciones ofrecidas en
la primera infancia. Durante el tiempo que llevamos en pandemia, se ha
incrementado el riesgo de una mala nutricibn en la poblacion infantil,
definitivamente este impacto tendra repercusion en toda la sociedad, y por los
estudios ya existentes se ha demostrado que la inversién en la nifiez genera

altas tasas de retorno en todo el pais. (MINSA, 2021).

Los nifios, nifias debido a la interrupcion generalizada de los servicios de salud,
estan incumpliendo con la cantidad de controles que le corresponde en el afio,
asi mismo también se ve afectado en el cumplimiento de su calendario de
vacunas. Lo que conlleva a que los servicios de salud aun sigan estando fuera

del alcance de muchas familias en el mundo. (OPS, 2021).

Siendo necesario resaltar la importancia que tiene que los nifios asistan a sus
CRED debido a que, a través de estos controles oportunos, los profesionales
podran verificar como se esta llevando a cabo el aumento en peso y tallas, asi
como verificar el control de sus vacunas, realizar el descarte de anemia y
parasitosis, brindar suplementacion de hierro y evaluar su desarrollo, a fin de

llevar a cabo una evaluacion integral acorde a la edad. (Andina, 2021).

De la misma manera a través de un adecuado y oportuno control, los nifios en
la estimulacion temprana través del juego, mediante el contacto fisico fortalecen
la seguridad en el nifio, afrontando de una mejor manera las emociones gue se
desarrolla y se fortalecen en los primeros afios de vida y que les permite

mantenerse mentalmente fuertes. (BBC, 2021)
La Adherencia al control de Crecimiento y Desarrollo consiste en la aceptacion

0 No aceptacion por parte de la madre o cuidadora respecto a las indicaciones

gue Enfermeria le brinda para acudir oportunamente a las citas programadas
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segun edad del nifio, asi como a modificar algunos comportamientos que ponen

en riesgo la salud del nifio relacionada al control CRED. (Rivera, 2019).

Por tanto, al referirnos al CRED completo, nos referimos hasta la edad de los 4
afos 1lmeses, 29 dias; son todos aquellos controles a los que las madres
asisten llevando consigo a sus nifios o nifias de acuerdo a la cita programada
por la enfermera que brinda la atencion, para cumplir con ello no debe faltar a

ningun control programado segun norma vigente (MINSA, 2017).
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.  METODOLOGIA:
3.1 Tipo y Disefio de investigacion.
Tipo de investigacion basica. (Concytec,2018)

El enfoque del estudio es cuantitativo; descriptiva correlacional de corte
transversal; porque busca detallar propiedades o caracteristicas de una
determinada situacion o contexto, que nos permita conocerlo y saber cémo se
manifiesta, realizandose sin manipular intencionalmente las variables en
estudio, permitiendo observar en su contexto real, para ser posteriormente
analizado. (Hernandez et. Al, 2014).

Esta investigacion es de disefio descriptivo correlacional, puesto que nos
permite relacionar variables buscando describir correlacion o causalidad entre
las mismas en un grupo o mas en un momento especifico, para identificar el
grado de relacion que hay entre dos o mas variables, se miden primero cada
una de las variables, para posteriormente analizar y establecer la vinculacién
(Hernandez et. Al, 2014).

Cuyo grafico tiene la siguiente forma:

o,

/ |

M r
|
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M = Muestra

O1 = calidad de atencion.
r = Relacion entre calidad de atencién y la adherencia

O2 = adherencia al control de crecimiento y desarrollo.
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3.2 Variables y Operacionalizacién:

Variable 1: calidad de atencion.
Dimensiones:
- Técnico — cientifica.
- Humana.
- Entorno.
Variable 2: Adherencia al control de crecimiento y desarrollo
Dimensiones:
- Cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo a través de los

instrumentos de seguimiento (Carnet de Atencion Integral).

Se realizd la operacionalizacién de variables la cual se encuentra en anexos
(Anexo N° 1).

3.3 Poblacion (criterios de seleccidon), muestreo, unidad de analisis.

Poblacion

Conjunto de individuos que tienen cierta similitud en sus caracteristicas,
ademas comparten el mismo lugar y el tiempo a los que puede ser generalizado
los resultados, basado en los objetivos del estudio. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Lo constituyen 126 madres de nifios menores de 36 meses que se atienden
durante el tiempo de pandemia por COVID-19 durante el afio 2021.

Establecimiento Madres de Madres de nifios Madres de
ninos< de 0 afios <de 1 afio nifos de 2
afio
Hospital Elpidio 42 46 38
Berovides Pérez
Total 126

Nota: madres que asisten al consultorio CRED 2021
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Criterios de inclusion:

- Madres de los nifios y las nifias menores de 36 meses que asisten al servicio
de CRED en la consulta externa del Hospital Elpidio Berovides Pérez durante
la pandemia.

- Madres de los nifios y las niflas menores de 36 meses que llegan al servicio de
CRED del Hospital Elpidio Berovides Pérez durante la pandemia y que desean

participar voluntariamente.
Criterios de exclusion:

- Madres de los nifios y las nifias de las edades de 4 y 5 afios que llegan para ser
atendidos en el servicio CRED del Hospital Elpidio Berovides Pérez durante la

pandemia.
Muestra:

Es considerada como una parte de la poblacion de interés, de la cual se levantara
la informacién para el estudio en investigacion, debiendo ser representativo

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La muestra en este estudio lo conformaron 95 madres de nifios y nifias menores
de 36 meses, que vienen siendo atendidas por consulta externa en el consultorio
CRED del Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco, 2021, se utilizé la formula para
poblaciones finitas.

Para calcular la muestra se utilizo la siguiente formula:

sz*p*q

(N-1)*E2+2Z2*p*q

Muestreo

Se emple6 un muestreo probabilistico.
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Unidad de Anélisis
Madres de los nifios y nifias menores de tres afios que vienen siendo atendidas en
el consultorio de crecimiento y desarrollo del Hospital Elpidio Berovides Pérez

durante la pandemia en Otuzco durante el 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica

Para poder evaluar las variables en estudio se utilizo la encuesta, la cual se aplico
a las madres de niflos menores de tres afios; asi mismo se utiliz6 una guia de
verificacion del cumplimiento de los controles de crecimiento y desarrollo tomados
del carnet de atencion del nifio o nifia, que son presentados por la madre al

momento de la atencién en el consultorio CRED

Instrumento:

Los instrumentos son herramientas utilizadas durante la recogida de la informacion
necesaria, para el presente estudio se hizo uso del cuestionario como instrumento
gue permitird recoger la informacion requerida, el cual consiste en un documento
gue contiene una serie de preguntas por escrito relacionadas al objeto en estudio.
(Sanchez y Reyes, 2015)

Para medir una de las variables en estudio se empled el instrumento:
Cuestionario sobre calidad de atencion en el crecimiento y desarrollo durante
la pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021.

El presente cuestionario sirvio para establecer la calidad de atencion, fue disefiado
como estrategia metodoldgica que permitira definir la calidad de atencion que se
brinda en el consultorio de crecimiento y desarrollo durante la pandemia, a la
poblacion en estudio, el cual tiene las siguientes dimensiones: Para la dimension
técnica — cientifico consta de 12 items, para la dimensidon — humana consta de 11

items, mientras que para la dimension entorno cuenta con 9 items.
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Validez y confiabilidad

Se solicito la validacién de cinco profesionales expertos en el area para la

validacion del cuestionario, después de obtener la validacién por cada experto y

haber procesado esta informacion, se utilizé la férmula de Aiken para la validez del

contenido, es necesario mencionar que cada experto realizo la observaciéon al

instrumento y emitié su criterio de evaluacion; para evaluar la confiabilidad del

instrumento, se aplicé una prueba piloto con la participacion de 20 madres de

familia, que eran parte de la poblacion total, pero no de la muestra, midiéndose la

confiabilidad estadistica, a través de Alfa de Cronbach, arrojando un coeficiente

de 0,914 encontrandose en el intervalo (0,90 — 1.00), concluyéndose que el

instrumento utilizado es de excelente fiabilidad.

Ficha técnica

Nombre del | Cuestionario de calidad de atencion en el crecimiento y

instrumento desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio Berovides
Pérez - Otuzco 2021

Autor Adaptado y modificado por Br. Angelita Aguilar Salvador
(2021) del cuestionario sobre Nivel de satisfaccion de
madres de familia del servicio de crecimiento y desarrollo
por Mg. Milagros Cayo Girao (2017).

Aplicacion Madres de nifios y nifias que se atienden en el servicio

CRED del Hospital Elpidio Berovides Perez.

Bases tedricas

Teorias relacionadas con la Calidad de atencion.

Tipo

administracion

de

Personal

Duracion 15 — 20 minutos
Normas de | El cuestionario presenta un total de 32 items en escala
puntuacion de likert, para ello ha sido asignado las siguientes

escalas:
Nunca (1)
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A veces (2)
Siempre (3)

validez Evaluado por 5 expertos obteniendo que el coeficiente V
de Aiken es 1, este valor nos hace referencia que el
instrumento es valido para recabar informacién sobre la

calidad de atencion

Confiabilidad Alfa de Cronbach = 0,914, considerado en el rango de

una excelente fiabilidad.

Categorizaciéon | Buena (75 -96)
de la medicion | Regular (54 — 74)
general y | Mala (32 — 53)

rangos

Asi mismo para medir la variable de adherencia al crecimiento y desarrollo se ha
elaborado una guia de verificacion para verificar el cumplimiento de los controles

de acuerdo a la edad de los nifios. (Anexo N° 3).

3.5 Procedimientos:

Se requirid las autorizaciones correspondientes al director del Hospital Elpidio
Berovides Pérez, quien permitié acceder a la muestra y asi permitir difundir y aplicar
el cuestionario y guia de verificacion a las madres en estudio que se atienden en
dicho hospital, de la misma manera se informé previamente sobre los objetivos del
presente estudio, para posteriormente invitar a cada madre de la poblacion en
estudio a participar voluntariamente respondiendo a las preguntas del cuestionario,
y proporcionando el carnet de atencion de sus nifios para verificar el cumplimiento
de los controles, tomando un tiempo 15 a 20 minutos para recabar la informacion.
Al terminar con la aplicacion del cuestionario y la guia de verificacién de
cumplimiento de los controles, se agradecio respectivamente a cada madre por

haber participado de manera voluntaria.
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3.6 Métodos andlisis de datos:

Una vez culminado con el levantamiento de la informacion de las madres y tras
haber pasado por un proceso de calidad, estos fueron registrados en la hoja de
céalculo Excel, para seguidamente ser procesados mediante el paquete estadistico
SPSS V 25.0.

Estadistica Descriptiva:

Se elabor6 tablas estadisticas de frecuencias de doble entrada para la calidad de
atencién, asi como para la adherencia al CRED.

Estadistica Inferencial:
Se utilizo para probar las hipétesis que se ha planteado en este estudio.
Estadistica Analitica

En el presente estudio de investigacion, al tener dos variables, se aplicé la prueba
de chi cuadrado para establecer la relaciébn entre las variables y verificar la
significancia estadistica, esta relacion serad considerada significativa si la

posibilidad de equivocarse es menor al 5% (p < 0.05).

3.7Aspectos éticos

Para el presente estudio se ha tomado en cuenta las pautas éticas tomadas del
acuerdo de CIOMS (2005) e Informe Belmont (1979), dichas pautas fueron
concordadas entre CIOMS y la UNMSM (2019), en el Peru, cuando se lleve a cabo
estudios en los cuales participen personas, se tiene que considerar los siguientes

principios:

- Principio de Autonomia, después de haber proporcionado la informacion
necesaria respecto a la finalidad del estudio, cada participante se comprometera

voluntariamente a participar firmando su consentimiento.

28



Principio de Justicia, el trato para cada participante sera de manera igualitaria,
justa, digna, Cortez, recalcando que la informacién que se ha proporcionado es
totalmente confidencial.

Principio de Beneficencia, se ha cuidado la integridad fisica y psicolégica de
cada participante, sin haber sufrido algin dafio de esta indole durante la
investigacion, recibiendo un trato con el respectivo respeto que se debe.
Principio de Credibilidad, los datos recolectados y la aplicacion de las

respectivas pruebas que se han realizado no presentan algun tipo de sesgo.

Asi también, este estudio ha sido realizado tomando como base los criterios
eticos de la Universidad Cesar Vallejo, es asi que se ha hecho uso del paquete
informatico Turnitin para verificar el porcentaje de similitud, por lo cual se ha

alcanzado los niveles de aceptacion permitidos por la Universidad.
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V.

RESULTADOS:

Después de haber obtenido la informacion necesaria, podemos evidenciar que la

hipotesis formulada es corroborada en las siguientes tablas:

Tabla 1

Relacion entre la calidad de atencion y la adherencia al control de crecimiento y
desarrollo de madres con nifios menores de 3 afos, en el contexto de pandemia.
Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021.

Adherencia del CRED

Calidad de

atencion - Si o - No o Total
Buena 46 48.4 1 1.1 47
Regular 9 9.5 6 6.3 15
Mala 0 0.0 33 34.7 33
Total 55 57.9 40 42.1 95

Nota: informacion recolectada por la responsable del trabajo
de investigacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,2172 2 ,000
Razon de verosimilitud 99,450 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 74,790 1 ,000
N de casos validos 95

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 6,32.

En la tabla 1 se observa que los mayores porcentajes se encuentran en los
extremos de la tabla, el 48.4% tienen adherencia al CRED y una calidad de
atencion buena, por otro lado, el 34.7% no tienen adherencia al CRED vy la
calidad de atencidon es baja. En la prueba estadistica de chi cuadrado, existe
relacion altamente significativa (p < 0.01) entre la calidad de atencién y la

adherencia al control de crecimiento y desarrollo.
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Tabla 2

Relacion entre calidad de atencion en su dimension técnica cientifica y la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo de madres con nifios menores de
tres afos, en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco
2021.

Dimensioén Adherencia del CRED

Técnico Si No Total
Cientifica n % n %

Buena 9 9.5 1 1.1 10

Regular 44 46.3 37 38.9 81

Mala 2 2.1 2 2.1 4

Total 55 57.9 40 42.1 95

Nota: informacion recolectada por la responsable del trabajo
de investigacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintoética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,755a 2 ,093
Razoén de verosimilitud 5,589 2 ,061

Asociacion lineal lineal
sociacion lineal por linea 3,706 1 054
N de casos validos 95

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,68.
En la tabla 2 se observa que los mayores porcentajes se encuentran en el nivel

de calidad de atencion regular para el cumplimiento o no de adherencia.

En la prueba estadistica de chi cuadrado, no existe relacion (p > 0.05) entre la
calidad de atencion y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo en la

dimensidn técnico cientifica.
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Tabla 3

Relacion entre Calidad de atencion en su dimension humana y la adherencia al

control de crecimiento y desarrollo, de madres con nifios menores de 3 afios, en el

contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021.

Adherencia del CRED

Dimension

Humana - Si - No - Total
Buena 45 47.4 1.1 46
Regular 10 10.5 7.4 17
Mala 0 0.0 33.7 32
Total 55 57.9 42.1 95

Nota: informacion recolectada por la responsable del trabajo

de investigacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74,0952 2 ,000
Razoén de verosimilitud 96,649 2 ,000
Asaociacion lineal por lineal 72,762 1 ,000
N de casos validos 95

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 7,16.

En la tabla 3 se observa que los mayores porcentajes se encuentran en los

extremos de la tabla, el 47.4% tienen adherencia al CRED y un nivel de calidad

de atencién buena, por otro lado, el 33.7% no tienen adherencia al CRED y un

nivel de calidad de atencién mala.

En la prueba estadistica de chi cuadrado, existe relacion altamente significativa

(p < 0.01) entre la calidad de atencion y la adherencia al control de crecimiento

y desarrollo en la dimension humana.
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Tabla 4
Relacion entre calidad de atencidén en su dimension entorno y la adherencia al
control de crecimiento y desarrollo, de madres con nifios menores de tres afos, en

el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021.

Adherencia del CRED

[E):]Toerr:]solon Si No Total
n % n %

Buena 27 284 0 0.0 27

Regular 28 29.5 8 8.4 36

Mala 0 0.0 32 33.7 32

Total 55 57.9 40 42.1 95

Nota: informacion recolectada por la responsable del trabajo
de investigacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69,4752 2 ,000
Razdn de verosimilitud 91,181 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 61,760 1 1000
N de casos validos 95

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 11,37.

En la tabla 4 se observa que los mayores porcentajes se encuentran en los
extremos de la tabla, el 29.5% tienen adherencia al CRED y un nivel de calidad
de atencion regular, por otro lado, el 33.7% no tienen adherencia al CRED y un

nivel de calidad de atencién mala.

En la prueba estadistica de chi cuadrado, existe relacidon altamente significativa
(p < 0.01) entre la calidad de atencién y la adherencia al control de crecimiento

y desarrollo en la dimension entorno.

33



V.

DISCUSION:

En el presente estudio, ha tenido como principal objetivo dar a conocer si existe
relacion entre la calidad de atencién y la adherencia al control de crecimiento y
desarrollo en las madres de niflos menores de 3 afios en el contexto de
pandemia en el Hospital Elpidio Berovides Pérez 2021; considerando para ello
las dimensiones de la Calidad, tomadas del teorista Donabedian que deben
tenerse en cuenta durante las atenciones: dimension técnico — cientifica, la cual
tiene que ver con el conocimiento cientifico y el uso de la tecnologia por parte
del personal de salud; la dimension humana, referida al trato humanizado en la
relacion interpersonal que se establece durante una atencion y la dimension del
entorno, se refiere a todas aquellas condiciones que la instituciébn proporciona

para una optima atencion al usuario (MINSA, 2012).

Conocer esta relacién, permitird a los altos directivos tanto de la Red de Salud
Otuzco como del Hospital Hospital Elpidio Berovides Pérez, evaluar como se
estd dando la calidad de atencién; lo cual disminuird las brechas de atencién y
acercard mas los servicios a la poblacién; en donde no solo se preocupe por
fortalecer la parte del conocimiento y el equipamiento con tecnologia, sino
también en el trato profesional y personal que se pueda estar dando en los
servicios (CMP, 2018).

En la emergencia sanitaria actual por COVID-19; el sistema de Salud y en forma
particular el Hospital Elpidio Berovides Pérez, ha sufrido cambios y adaptaciones
para continuar asegurando las atenciones en la consulta externa, a fin de
garantizar un adecuado cuidado de manera integral a la poblacién infantil
durante la emergencia, es asi que en este afio 2021 se continud atendiendo En
el consultorio CRED (MINSA, 2021).

El presente estudio de investigacion se acepta la hipotesis general, indicando

gue existe relacion altamente significativa entre la calidad de atencion y la
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adherencia al control de crecimiento y desarrollo de las madres con nifios
menores de tres afos en el contexto de pandemia en el Hospital Elpidio
Berovides Pérez 2021, mostrandose en la tabla 1, indicando que existe relacion
altamente significativa (p < 0.01), es decir mientras el nivel de calidad de
atencion sea buena, se tiene una mejor adherencia al CRED (48.4%); por otro

lado si es mala, tendremos una baja adherencia al CRED (34.7%).

En el contexto actual, no se han realizado estudios similares a la presente
investigacion referente a la calidad de atencion que se brinda en el servicio de
Control de Crecimiento y Desarrollo, que como sabemos es otra realidad muy
suigéneris en la cual se viene brindando la atencién; en donde se ve las
limitaciones en la cantidad de pacientes que se puede atender durante un turno;
asi como las dificultades de atender con equipos de proteccién personal y el
temor al contagio tanto por la parte usuaria como por los profesionales de la

salud.

Sin embargo existen estudios de caracter nacional e internacional relacionados
a las variables del presente estudio en situaciones regulares sin pandemia, uno
de ellos es, Cotes D, Tapie C, Cabrera S, Achicanoy M. (2016) en Colombia,
quienes evaluaron la calidad de la atencion medica en el servicio de consulta
externa del Hospital Lorencita Villegas de Santos, cuyos resultados fueron que
el 66% de los encuestados manifestaron que recibieron una mala calidad de
atencion en dicho servicio, en ese sentido dicho estudio en mencion muestra
mayor porcentaje de mala atencidén; mientras que nuestros resultados arroja que
el 34.7 % refiere una mala atencién en el servicio CRED del Hospital Elpidio

Berovides Perez.

Por otro lado, Maggi , W. (2018) en Ecuador, realizo un estudio para evaluar el
grado de satisfaccidon que tenian los usuarios frente a la calidad de atencion que
se brinda en el servicio de emergencia pediatrica del Hospital General de

Milagro, en la cual concluye que: los usuarios que venian siendo atendidos en
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el servicio de emergencia pediatrica manifestaron mala calidad, concluyéndose
gue el servicio no estaba brindado seguridad al paciente y la calidez en el trato
hacia ellos era deficiente. Estos hallazgos concuerdan con nuestros resultados,
los cuales evidencian que tenemos un porcentaje relativamente alto que no logra
recibir una buena calidad de atencion que se brinda en los servicios de salud,

los cuales repercuten negativamente en los usuarios y en los servicios.

Esto debido a que la calidad de atencion no depende solamente de la atencién
gue se pueda estar dando en el servicio, sino también de las expectativas con
las que llegan al servicio, evidenciandose estos en los resultados obtenidos de
las madres que han sido encuestadas, las cuales han respondido a distintos
niveles de calidad en el mismo servicio y en el mismo hospital, es por ello que
radica la importancia de informar y educar a nuestros usuarios sobre sus
derechos; si un usuario esta bien informado va a poder obtener un cuidado de
calidad y los servicios tendran responder a las necesidades que tiene cada

usuario.

Nuestros resultados, difieren de los resultados de Cayo M. (2016), en Perq,
cuyo objetivo fue comparar el nivel de calidad de atencion del servicio de
crecimiento y desarrollo en los distritos del Centro De Salud Villa Victoria
Surquillo y el Puesto De Salud San Juan Masias San Borja El Porvenir, los
resultados obtenidos en dicho estudio fueron que el 96.7% muestran un nivel
regular, mientras que solo 3.3% un nivel bueno. Nuestros resultados muestran
gue la calidad de atencién es buena en un 48.4% y mala en un 34.7 % siendo
en un minimo porcentaje de nivel regular; sin embargo, coincidimos en que la
calidad de atencion que perciben las madres, se relaciona e influye en la
adherencia a los controles que debe asistir junto a sus menores hijos.

En relacion a la dimension técnica cientifica de la calidad y la adherencia al
control de crecimiento y desarrollo de madres con nifios menores de tres afios

en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021,
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los resultados que se ha obtenido en este estudio de investigacion se observan
en la tabla 2 que los mayores porcentajes se encuentran en el nivel de atencién
de calidad regular para cumplimiento o no de adherencia, por lo tanto, en la
prueba estadistica de chi cuadrado, muestra que no existe relacion (p > 0.05)
entre la calidad de atencion y la adherencia al control de crecimiento y
desarrollo; estos resultados difieren a los de Munaico, . (2019), en Perq, quien
en su investigacion concluyé que en esta dimension si presentaba relacion

significativa.

Estos resultados se pueden explicar a que en el afio 2019 nos encontrabamos
en situaciones normales sin pandemia; sin embargo desde el mes de marzo del
afio 2020 a la actualidad, la salud en el mundo viene siendo afectada por la
pandemia, quien trajo consigo muchos cambios en nuestros sistemas de salud
y en las familias; los consultorios externos se han visto restringidos en brindar
las atenciones, asi mismo se han restructurado para poder reactivar los
servicios, y el mismo hecho de atender con ciertas restricciones, han cambiado
la perspectiva que tiene los ciudadanos en cuanto a lo que esperan recibir de
un servicio; segun nuestro resultado la calidad de atencién que perciben las
madres en cuanto a los conocimientos cientificos de los profesionales y al buen
uso de equipos no definen la adherencia al servicio de CRED del Hospital

Elpidio Berovides Pérez en el presente afio.

Mientras que en la dimension humana de la calidad de atencion y la adherencia
al control de crecimiento y desarrollo de madres con nifios menores de 3 afios
en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021,
los resultados se observan en la tabla 3 en donde los mayores porcentajes se
encuentran en los extremos de la tabla, el 47.4% tienen adherencia al CRED y
un nivel de calidad de atencién buena, por otro lado, el 33.7% no tienen
adherencia al CRED y un nivel de calidad de atencién mala, en la prueba
estadistica de chi cuadrado, muestra que existe relacion altamente significativa
(p < 0.01) entre la calidad de atencién y la adherencia al control de crecimiento

y desarrollo en la dimension humana, este resultado coincide con los de los

37



presentados por Munaico, I. (2019),en Perd, en donde en su estudio de
investigacion concluyo que existe relacion significativa en la dimension humana

y la adherencia al CRED.

Segun Donabedian (1986, citado en Tinoco, 2016) en relacion a la dimension
humana tiene que ver con el aspecto interpersonal de la atencion, poner interés
por el paciente asi como la puesta en practica de normas y valores por parte
del profesional que atiende, observando la amabilidad de la enfermera, un trato
cordial, calido y empatico; con los resultados que se ha obtenido en el presente
estudio y los hallazgos de investigaciones pasadas; claramente nos muestra
gue tanto en situaciones regulares como en pandemia por covid 19, el aspecto
humano que se da en los servicios es vital, por lo que la poblacién actual espera
recibir un buen trato, un saludo cordial, respeto a sus creencias y costumbres y
ser tratados con amabilidad , lo cual esta comprobado que existe una relacion
altamente significativa en la continuidad en el servicio, en no faltar a las citas
programadas y en asumir el compromiso con el cuidado de la salud de sus
menores hijos y con el personal de salud, lo cual garantizara que nuestros nifios
reciban con oportunidad el paquete integrado de servicios y asi prevenir

enfermedades.

De la misma manera se observa que, en la dimensidn entorno de la calidad de
atencién y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo de madres con
nifos menores de tres afos en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021, cuyos resultados se observa en la tabla 4 en
donde se tiene que los mayores porcentajes se encuentran en los extremos de
la tabla, el 29.5% tienen adherencia al CRED y un nivel de atencion regular, por
otro lado, el 33.7% no tienen adherencia al CRED y un nivel de calidad mala,
en la prueba estadistica de chi cuadrado, existe relacion altamente significativa
(p <0.01).

Resultados que se relacionan a los presentados por Munaico, I. (2019), en Perq,

quien en su estudio concluyo que en la dimension entorno existe relaciéon
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significativa con la adherencia al control de crecimiento y desarrollo de los nifios
menores de tres afos, esto quiere decir que para las madres que asisten al
servicio de control de crecimiento y desarrollo del Hospital Elpidio Berovides
Pérez en este afio 2021, recibir una buena calidad de atencion en el servicio
tiene que ver con el estado en el que se encuentra el ambiente y el tiempo que
tiene que esperar para ser atendidos, lo cual si determina la asistencia al

servicio.

Asi mismo Donabedian (1986, citado en Tinoco, 2016) refiere que la dimension
entorno, tiene que ver con las facilidades que el usuario encuentra dentro de la
institucion en cuanto a la mejora de la prestacion del servicio lo que genera un
valor agregado a la atencion que reciben, lo cual implica que el usuario debe
sentir un nivel de comodidad, percibir una buena ambientacion, orden, limpieza
y privacidad en la atencion, lo cual se ve reflejado en los resultados obtenidos
en el presente estudio en relacion a la dimension entorno en donde se observa
gue segun los resultados, la calidad de atencion en la dimension entorno si

tendria relaciéon con la adherencia al servicio CRED.

Con estos hallazgos podemos deducir que actualmente en situacion de
pandemia, ser atendido con rapidez, tener los ambientes limpios, ordenados y
seguros tienen gran importancia para que el usuario decida continuar asistiendo
a los servicios y perciba menos posibilidad de ser contagiado en la institucion
de salud en donde menos tiempo quieren permanecer, toda vez que en las
encuestas aplicadas, un gran mayoria refirid que lo que mas le molesta es

demorar en ser atendidos, pese a tener una cita pactada previamente.

Con nuestro estudio demuestra que efectivamente existe relacion entre la
calidad de atencion y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo de las
madres con nifios menores de 3 afios en el contexto de pandemia. Hospital
Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.

Es por ello que aqui radica la importancia de asegurar una buena calidad de

atencion en la dimensiones técnico cientificas, humano y entorno que se brinda
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a nuestros usuarios, mas aun en esta coyuntura actual de pandemia, en donde
los usuarios se han alejado de los servicios de salud por el temor al contagio y
los establecimientos de salud tienen mas dificultad para llegar a los usuarios a
través de visitas domiciliarias.

Siguiendo a Donabedian se puede afirmar que los pacientes que perciben una
buena la calidad de atencion, continuaran atendiéndose en el servicio; estas
oportunidades en esta emergencia sanitaria viene siendo de gran utilidad el
poder contar con el apoyo del usuario para acercar los servicios de salud a sus
necesidades, mas aun en grupos de riesgo como es el caso de nuestros nifios
menores de tres afios quienes han sido los mas vulnerables por las
consecuencias de esta pandemia en cuanto a su derecho de recibir
oportunamente su suplementacion tanto preventiva como terapéutica para
prevenir la anemia la desnutricién cronica a través de un oportuno control de
crecimiento y desarrollo que asegure el paquete integral para este grupo de
riesgo (MINSA, 2021).

Esta investigacion puede servir como base para plantear un estudio cualitativo

gue permita profundizar en las caracteristicas actuales que tiene la poblacion

respecto a los servicios de salud que esperan recibir.
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VI.

CONCLUSIONES:

1. Se determino la relacion entre la calidad de atencién y la adherencia al

control de crecimiento y desarrollo de madres con nifilos menores de 3 afos,
en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021,
en donde se encontré que tienen relacion altamente significativa, pues a
mejor calidad de atencion, mejor adherencia al servicio de Control de

Crecimiento y Desarrollo.

Se determino la relacion entre la calidad de atencién en su dimension
técnica cientifica y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo de
madres con nifios menores de tres afos, en el contexto de pandemia.
Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021, y se encontré que no existe
relacion puesto que los mayores porcentajes se encuentran en el nivel de

calidad de atencion regular para el cumplimiento o no de adherencia.

Se determino que existe relacion altamente significativa entre la calidad de
atencion en su dimension humana y la adherencia al control de crecimiento
y desarrollo de madres con nifilos menores de 3 afios en el contexto de
pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021, demostrandose
gue se tiene una buena adherencia al CRED siempre que la calidad de

atencion en esta dimension sea buena.

Se determino que existe relacién altamente significativa entre la calidad de
atencion en su dimensién entorno y la adherencia al control de crecimiento
y desarrollo, de madres con nifios menores de tres afios, en el contexto de
pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021, en donde la
adherencia al CRED se mueve en funcion a la calidad de atencién que reciba

la madre en esta dimensién de la calidad.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Al director de la Red de Salud Otuzco y/o director del Hospital Elpidio Berovides
Pérez, realizar las gestiones necesarias para mejorar la calidad de atencién que
reciben las madres en relacién a la mejora en el trato humanizado, cordial, célido y
amable, asi como mejorar las condiciones del entorno que sean favorables a una
atencion rapida y segura a fin de lograr disminuir las brechas de atencién y mejorar

la cobertura de nuestros servicios.

Al director del Hospital Elpidio Berovides Pérez, medir constantemente la calidad
de atencion de los diversos servicios que atiende al usuario externo a través de las
encuestas, en vista que los resultados que se ha obtenido en el presente estudio,
los usuarios manifiestan una mala calidad de atencion en cuanto al trato

humanizado y las condiciones del entorno.

Al personal de enfermeria, reformule nuevas estrategias que sean acorde a la
emergencia sanitaria por pandemia, las cuales debe orientarse a mejorar la calidad

de atencién que se brinda en el servicio CRED.

Impulsar investigaciones cualitativas referente a la calidad de atencion que se
brinda en el servicio de crecimiento y desarrollo que permita profundizar en las
caracteristicas de esta atencién durante el tiempo de pandemia por covid 19, y

determinar las expectativas que tiene el usuario actualmente.
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ANEXOS



VARIABLE

CALIDAD DE
ATENCION

ADHERENCIA
AL CONTROL
DE
CRECIMIENTO
Y
DESARROLLO

Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

Definida como una serie de
actividades que se realiza en los
establecimientos de salud vy
servicios médicos ya sean
publicos o privados, en donde se
tiene en cuenta el enfoque
técnico y humano que pretenden
lograr la seguridad necesaria a
través de un servicio eficaz y
eficiente, lo que permite lograr la
una buena calidad de atencién
tras haber recibido el servicio.
(MINSA, 2012).

La Adherencia al control de
Crecimiento y Desarrollo
consiste en la aceptacion o no
aceptacion por parte de la madre
0 cuidadora respecto a las
indicaciones que Enfermeria le

DEFINICION
OPERACIONAL
Percepcion de la madre, de
acuerdo a las expectativas
que tiene de la calidad de la

atencién brindada por
Enfermeria ylo otro
profesional que realiza la

entrega del servicio al nifio,
teniendo en cuenta las
siguientes dimensiones:
técnica cientifica, humana vy
entorno, medido a través un
instrumento

Esto implica cumplir con las
obligaciones. En este aspecto
cumplir con oportunidad a los
controles de crecimiento y
desarrollo de acuerdo a las
citas programadas por el

DIMENSIONES

Técnico-
cientifica.

Humana.

Entorno.

Cumplimiento del
control de
crecimiento y
desarrollo a
travées de los
instrumentos de

INDICADORES

Efectividad.

Eficiencia

Eficacia

Seguridad.

Continuidad.

Respeto.

Informacién.

Interés

Amabilidad o trato cordial.
Etica.

Comodidad.
Ambientacién.

Limpieza.

Orden.

Privacidad.

Seguridad frente al contagio por
covid-19.

Numero de controles en el
menor de 1 afio.

Numero de controles en el nifio
de 1 afio.

Numero de controles en el nifio
de 2 afios.

ESCALA DE
MEDICION

Nominal

Buena (75 -96)
Regular (54 — 74)
Mala (32 — 53)

Nominal
Cumple
No cumple




brinda para acudir
oportunamente a las citas
programadas segin edad del
nifio, asi como a modificar
algunos comportamientos que
ponen en riesgo la salud del nifio
relacionada al control CRED.
(Rivera, 2019).

personal de salud del area de
control de crecimiento y
desarrollo del Hospital Elpidio
Berovides Perez durante el
tiempo de pandemia.

seguimiento
durante el periodo
de pandemia.




Anexo 2
Universidad Cesar Vallejo

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION EN EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DURANTE LA
PANDEMIA. HOSPITAL ELPIDIO BEROVIDES PEREZ - OTUZCO 2021

Adaptacion y modificacion de Aguilar (2021) del cuestionario sobre Nivel de satisfaccion de
madres de familia del servicio de crecimiento y desarrollo (2017)

|.- PRESENTACION:

Buenos dias, soy estudiante de la Maestria de Gestién de Servicios de Salud; me es
grato dirigirme a usted para solicitarle su colaboracién a través de su respuesta sincera
a las preguntas que a continuacion se le presentan, agradezco anticipadamente su
colaboracion la cual es fundamental contar con su valiosa opinién para el Hospital
Elpidio Berovides Pérez con el fin de mejorar en la atencion, esta encuesta es voluntaria,
confidencial y andnima.

Para cada item se respondera con una sola respuesta.
3= SIEMPRE: cuando lo realiza siempre.
2= A VECES: cuando lo realiza algunas veces.

1= NUNCA: cuando nunca realiza esa actividad.

[I. INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente, cada uno de los enunciados que se le presentan

ENUNCIADOS SIEMPRE A VECES NUNCA

HUMANO

Al ingresar al servicio la enfermera le saluda cordial y
respetuosamente.

2 La enfermera llama a su hijo utilizando diminutivos.

La enfermera le orienta ignorando sus creencias y

3 costumbres en el cuidado de su nifio.

4 La enfermera muestra desinterés al escucharlo cuando UD
le manifiesta sus dudas y preocupaciones.

5 La enfermera llama a su nifio por su nombre mientras dura
la atencion.

6 La enfermera le orienta respetando su cultura, costumbres

y creencias para el cuidado de su nifio durante

7 La enfermera atiende a su nifio con paciencia y amabilidad

La enfermera responde a sus preguntas o dudas con un
lenguaje sencillo y comprensible.

9 La enfermera no le presta atenciéon cuando Ud le saluda

La enfermera permite que Usted exprese sus dudas y

10 -
preocupaciones.

1 Considera que la enfermera le responde de manera
descortés a sus preguntas y dudas.

12 Durantg Ig atencion la enfermera IQNeprica cada
procedimiento que le realiza a su nifio

13 Lfa~ enfermera es distante y descortés cuando evalla a su
nifo.

14 La enfermera permanece callada durante la atencién que

brinda a su hijo




TECNICO CIENTIFICA

La enfermera se muestra desinteresada en el crecimiento

15 y desarrollo del nifio

16 La enfermera le brinda indicaciones de forma
clara y detallada.

17 _Cuar}do falta a su consu_lta, la enfermera muestra
interés por saber el motivo

18 La enfermer{a ante un proplema de salud dg su nifio
muestra desinterés en derivarlo a un especialista.

19 Duran_te la atencié_rj, la enfermera descuida la
seguridad de su nifio

20 La enfem’]era protege a su nifio de posibles caidas durante
su atencion

21 La e_nfgrmera le orie_nta como mejorar el desarrollo y
crecimiento de su nifio con los recursos que usted tiene.

22 Cuando la enfermfara le brindg una indic.acic')n
emplea un lenguaje con términos complicados.
Ante un problema detectado en su nifio, la

23 | enfermera le deriva a un especialista para su
atencion

24 La enfe(mera muestra desinterés si Usted falta a la consulta
de su hijo.

o5 Para Iog_rar el desarrollo de su nifio la ?nfermera le orienta
sobre alimentos y recursos gue no estan a su alcance

26 | Le explica sobre el crecimiento y desarrollo de su nifio
ENTORNO

27 | La enfermera deja descubierto a su nifio por mucho tiempo

o8 !EI s_ervic_io de CRED se encuentra limpio y con buena
iluminacién.

29 | Espera demasiado tiempo para ser atendido.

30 E,I servicio de CRED es agradable para ser atendido
rapidamente.

31 La_ enf_ermera atiende a su nifio asegurando su
Privacidad.

32 | El servicio de CRED se encuentra desordenado y oscuro




Anexo 3

GUIA DE VERIFICACION DE LA ADHERENCIA AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO Y LA NINA

FECHA DE NACIMIENTO DEL NINO:

EDAD DEL NINO:

INFORMACION DE LA ATENCION INTEGRAL AL NINO Y A LA NINA:
Criterios:

a) Datos recolectados del carnet de atencion integral del nifio y la nifia,
donde = evaluard si el nifio cumple o no cumple a sus controles de
crecimiento ydesarrollo de acuerdo a la edad.

b) El nifio y la nifia de acuerdo a su edad, debe asistir a todos sus controles
sin faltar a ninguno de ellos. La inasistencia de algun control, anula la
calificacion como control completo para la edad.

c) Elnifioy la nifia menor de un afio debe cumplir con 11 controles durante

el afo.
Edad del Menor de 1 afio cumple
nifio
112(3[4|5|6|7|8][9]10|11| si no
Namero de
controles

d) Elnifioy la nifia menor de dos afios debe cumplir con 6 controles durante

el afo.
Edad del 1 afio cumple
nifio
1 2 3 4 5 6 Si no
Namero de
controles

e) Elnifioy la nifia menor de tres afios debe cumplir con 4 controles durante

el afo.
Edad del 2 afios cumple
nifio
1 2 3 4 Si no
Namero de
controles




Anexo 4

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra sera de 95 madres de nifios y nifias menores de 36 meses que
vienen siendo atendidas por consulta externa en el consultorio CRED del Hospital
Elpidio Berovides Pérez Otuzco, 2021, el cual se determiné al aplicar la formula

estadistica para una poblacion finita:

N ZZ* p * q
n =
(N-1)*E2+Z22*p*q
Dénde:
N: Poblacién en estudio 126

Z2: 95% = 1.96

p: 0.5
q: 0.5
E: 0.05

Reemplazando:

126 (1.96)2* 0.5 * 0.5

(126-1) * (0.05)2 + (1.96)2* 0.5 * 0.5
n= 95
La poblacion universo para el presente estudio lo constituyen 126 madres de nifios

menores de 36 meses que se atienden durante el tiempo de pandemia por COVID-19

en el a Hospital Elpidio Berovides Pérez, 2021.

Establecimiento Madres de | Madres de | Madres de
ninos< de O | ninos de 1 |nifios de 2

afos afo afo

Hospital Elpidio
P P 42 46 38

Berovides Pérez
Total 126




Anexo 5
Validacién y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°01

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario calidad
de atencion en el crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio Berovides
Pérez - Otuzco 2021” que hace parte de la investigacion “Calidad de atencion y la adherencia
al control de crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez -
Otuzco 2021”, La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean
validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: FIORELLA GERALDNE PINILLOS CASTILLO
Formacion académica: MAGISTER EN ENFERMERIA
Areas de experiencia profesional: RESPONSABLE DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
Tiempo: 5 ANOS
Institucién: GERENCIA REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD
6. Objetivo de la investigacion: Establecer la relacién entre la calidad de atencion y la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo en las madres de nifios menores de 3
afos en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.
7. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segin

ok~ e

dudas y preocupaciones?

corresponda
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION Observaci
w ones y/o
_I z s 0
@ DIMENSION TEMS Objetividad Pertinencia | Relevancia | claridad | €comend
< aciones
4
<
SI |NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
1. ¢Alingresar al servicio la enfermera le saluda X X X X
cordial y respetuosamente?
2. (;Lq er.wfermera llama a su hijo utilizando X X X X
diminutivos?

3
g 3. ¢Laenfermera le orienta ignorando sus
o creencias y costumbres en el cuidado de su | X X X X
< HUMANA N
w nifio’
(=]
o
‘Q‘ 4. ;Laenfermera muestra desinterés al
g escucharlo cuando UD le manifiesta sus X X X X

5. ¢Laenfermera llama a su nifio por su nombre
mientras dura la atencion?




. ¢Laenfermera le orienta respetando su

cultura, costumbres y creencias para el
cuidado de su nifio durante?

¢ Laenfermera atiende a su nifio con
paciencia y amabilidad?

¢ Laenfermera responde a sus preguntas o
dudas con un lenguaje sencillo y
comprensible?

¢Laenfermera no le presta atencion cuando
Ud le saluda?

10.

¢ Laenfermera permite que Usted exprese
sus dudas y preocupaciones?

11.

¢ Considera que la enfermera le responde de
manera descortés a sus preguntas y dudas?

12.

¢Durante la atencion la enfermera le explica
cada procedimiento que le realiza a su nifio?

13.

¢Laenfermera es distante y descortés
cuando evalla a su nifio?

14.

¢La enfermera permanece callada durante la
atencion que brinda a su hijo?

TECNICO-
CIENTIFICA

15.

¢La enfermera se muestra desinteresada en
el crecimiento y desarrollo del nifio?

16.

¢La enfermera le brinda indicaciones de
forma clara y detallada?

17.

¢Cuando falta a su consulta, la enfermera
muestra interés por saber el motivo?

18.

¢ Laenfermera ante un problema de salud
de su nifio muestra desinterés en derivarlo a
un especialista?

19.

¢Durante la atencion, la enfermera descuida
la seguridad de su nifio?

20.

¢La enfermera protege a su nifio de posibles
caidas durante su atencion?

21.

¢La enfermera le orienta como mejorar el
desarrollo y crecimiento de su nifio con los
recursos que usted tiene?

22.

¢Cuando la enfermera le brinda una
indicacion emplea un lenguaje con términos
complicados?

23.

¢Ante un problema detectado en su nifio, la
enfermera le deriva a un especialista para su




atencion?
24. ¢Laenfermera muestra desinterés si Usted
i X X X
falta a la consulta de su hijo?
25. ¢ Paralograr el desarrollo de su nifio la
enfermera le orienta sobre alimentos y X X X
recursos que no estan a su alcance?
26. ¢Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
. X X X
de su nifio?
27. ¢Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
s X X X
de su nifio?
28. ¢ Elservicio de CRED se encuentra limpio y
L X X X
con buena iluminacién?
29. ¢Espera demasiado tiempo para ser
. X X X
atendido?
ENTORNO
30. ¢Elservicio de CRED es agradable para ser
N X X X
atendido rapidamente?
31. ¢Laenfermera atiende a su nifio asegurando
L X X X
su Privacidad?
32. ¢ Elservicio de CRED se encuentra
X X X
desordenado y oscuro?

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ()

Fecha: 16/10/2021

ve" e
G TECW

1 e g0 P ARIX
B, A
N -V

N T2

b) buena (X) ¢) muy buena ()

Firma del JUEZ EXPERTO(A)

DNI: 43600034




EXPERTO N°02

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘tuestionario de
calidad de atencion en el crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021” que hace parte de la investigacion “Calidad de atencién y la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021”, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Nombresy apellidos del juez: MARIA ROMAN CHAVEZ
2. Formacion académica: LICENCIADA EN ENFERMERIA- DOCENTE
3. Areas de experiencia profesional: GESTION/ ASISTENCIAL
4. Tiempo: 7 ANOS; cargo actual: COORDINADORA DE LA ESTRATEGIA DE
INMUNIZACIONES
5. Institucién: MINSA- RED DE SALUD TRUJILLO
6. Objetivo de la investigacion: Establecer la relacién entre la calidad de atenciony la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo en las madres de nifios menores de
3 afios en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.
7. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION Observaci
y ones ylo
< DIMENSION TEMS Objetividad| Pertinencia | Relevancia | claridad ’e"?me”d
= aciones
s
SI INO| SI [NO| SI [NO| SI | NO
1. ¢Alingresar al servicio la enfermera le saluda
: X X X X
cordial y respetuosamente?
2. (;Lg er.1fer.mera llama a su hijo utilizando X X X X
diminutivos?
3. ¢Laenfermera le orienta ignorando sus
E creencias y costumbres en el cuidado de su | X X X X
e nifio?
E
: HUMANA 4. ¢Laenfermera muestra desinterés al
g escucharlo cuando UD le manifiesta sus X X X X
‘e’: dudas y preocupaciones?
-
<
o 5. ¢Laenfermera llama a su nifio por su nombre
. o X X X X
mientras dura la atencion?
6. ¢Laenfermera le orienta respetando su cultura,
costumbres y creencias para el cuidado de X X X X
su nifio durante?




7. ¢Laenfermera atiende a su nifio con paciencia
y amabilidad?

8. ¢Laenfermera responde a sus preguntas o
dudas con un lenguaje sencillo y
comprensible?

9. ¢Laenfermera no le presta atencién cuando
Ud le saluda?

10. ¢Laenfermera permite que Usted exprese
sus dudas y preocupaciones?

11. ¢Considera que la enfermera le responde de
manera descortés a sus preguntas y dudas?

12. ¢Durante la atencion la enfermera le explica
cada procedimiento que le realiza a su nifio?

13. ¢Laenfermera es distante y descortés
cuando evalla a su nifio?

14. ¢Laenfermera permanece callada durante la
atencion que brinda a su hijo?

TECNICO-
CIENTIFICA

15. ¢Laenfermera se muestra desinteresada en
el crecimiento y desarrollo del nifio?

16. ¢Laenfermera le brinda indicaciones de
forma clara y detallada?

17. ¢Cuando falta a su consulta, la enfermera
muestra interés por saber el motivo?

18. ¢Laenfermera ante un problema de salud
de su nifio muestra desinterés en derivarlo a
un especialista?

19. ¢Durante la atencion, la enfermera descuida
la seguridad de su nifio?

20. ¢Laenfermera protege a su nifio de posibles
caidas durante su atencion?

21. ¢Laenfermera le orienta como mejorar el
desarrollo y crecimiento de su nifio con los
recursos que usted tiene?

22. ¢Cuando la enfermera le brinda una
indicacion emplea un lenguaje con términos
complicados?

23. ¢ Ante un problema detectado en su nifio, la
enfermera le deriva a un especialista para su
atencion?

24. ¢Laenfermera muestra desinterés si Usted
falta a la consulta de su hijo?




25. ¢ Para lograr el desarrollo de su nifio la
enfermera le orienta sobre alimentos y X X X
recursos que no estan a su alcance?
26. ¢Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
o X X X
de su nifio?
27. ¢ Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
s X X X
de su nifio?
28. ¢ Elservicio de CRED se encuentra limpio y
L X X X
con buena iluminacién?
29. ¢Espera demasiado tiempo para ser
. X X X
atendido?
ENTORNO
30. ¢Elservicio de CRED es agradable para ser
L X X X
atendido rapidamente?
31. ¢Laenfermera atiende a su nifio asegurando
L X X X
su Privacidad?
32. ¢Elservicio de CRED se encuentra
X X X
desordenado y oscuro?

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( )
Fecha: 12/10/2021

Firma del JUEZ EXPERTO(A)

DNI: 45465355



EXPERTO N°03

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘tuestionario de
calidad de atencion en el crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021” que hace parte de la investigacion “Calidad de atencién y la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021”, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Nombresy apellidos del juez: EDITH MARGARITA MORALES GALVEZ
2. Formacion académica: LIC. ENFERMERIA- MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
3. Areas de experiencia profesional: GESTION/ ASISTENCIAL
4. Tiempo: 25 ANOS; cargo actual: ENF. JEFE C.S UNION-COORDINADORA DEL
ARTICULADO NUTRICIONAL
5. Institucién: MINSA- C.S UNION- UPAO
6. Objetivo de la investigacion: Establecer la relacién entre la calidad de atenciony la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo en las madres de nifios menores de
3 afios en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.
7. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION Observaci
y ones ylo
< DIMENSION TEMS Objetividad| Pertinencia | Relevancia | claridad ’e"?me”d
= aciones
s
SI INO| SI [NO| SI [NO| SI | NO
1. ¢Alingresar al servicio la enfermera le saluda
: X X X X
cordial y respetuosamente?
2. (;Lg er.1fer.mera llama a su hijo utilizando X X X X
diminutivos?
3. ¢Laenfermera le orienta ignorando sus
E creencias y costumbres en el cuidado de su | X X X X
e nifio?
E
: HUMANA 4. ¢Laenfermera muestra desinterés al
g escucharlo cuando UD le manifiesta sus X X X X
‘e’: dudas y preocupaciones?
-
<
o 5. ¢Laenfermera llama a su nifio por su nombre
. o X X X X
mientras dura la atencion?
6. ¢Laenfermera le orienta respetando su cultura,
costumbres y creencias para el cuidado de X X X X
su nifio durante?




7. ¢Laenfermera atiende a su nifio con paciencia
y amabilidad?

8. ¢Laenfermera responde a sus preguntas o
dudas con un lenguaje sencillo y
comprensible?

9. ¢Laenfermera no le presta atencién cuando
Ud le saluda?

10. ¢Laenfermera permite que Usted exprese
sus dudas y preocupaciones?

11. ¢Considera que la enfermera le responde de
manera descortés a sus preguntas y dudas?

12. ¢Durante la atencion la enfermera le explica
cada procedimiento que le realiza a su nifio?

13. ¢Laenfermera es distante y descortés
cuando evalla a su nifio?

14. ¢Laenfermera permanece callada durante la
atencion que brinda a su hijo?

TECNICO-
CIENTIFICA

15. ¢Laenfermera se muestra desinteresada en
el crecimiento y desarrollo del nifio?

16. ¢Laenfermera le brinda indicaciones de
forma clara y detallada?

17. ¢Cuando falta a su consulta, la enfermera
muestra interés por saber el motivo?

18. ¢Laenfermera ante un problema de salud
de su nifio muestra desinterés en derivarlo a
un especialista?

19. ¢Durante la atencion, la enfermera descuida
la seguridad de su nifio?

20. ¢Laenfermera protege a su nifio de posibles
caidas durante su atencion?

21. ¢Laenfermera le orienta como mejorar el
desarrollo y crecimiento de su nifio con los
recursos que usted tiene?

22. ¢Cuando la enfermera le brinda una
indicacion emplea un lenguaje con términos
complicados?

23. ¢ Ante un problema detectado en su nifio, la
enfermera le deriva a un especialista para su
atencion?

24. ¢Laenfermera muestra desinterés si Usted
falta a la consulta de su hijo?




25. ¢ Para lograr el desarrollo de su nifio la
enfermera le orienta sobre alimentos y X X X
recursos que no estan a su alcance?
26. ¢Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
o X X X
de su nifio?
27. ¢ Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
s X X X
de su nifio?
28. ¢ Elservicio de CRED se encuentra limpio y
L X X X
con buena iluminacién?
29. ¢Espera demasiado tiempo para ser
. X X X
atendido?
ENTORNO
30. ¢Elservicio de CRED es agradable para ser
L X X X
atendido rapidamente?
31. ¢Laenfermera atiende a su nifio asegurando
L X X X
su Privacidad?
32. ¢Elservicio de CRED se encuentra
X X X
desordenado y oscuro?

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( )

Fecha: 12/10/2021

b) buena (X) ¢) muy buena ()

- \

8, 1
" : ‘—’/,l -~
MZQ L ’ ’/2

Firma del JUEZ EXPERTO(A)

DNI: 17919011




EXPERTO N ° 04
DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘tuestionario de
calidad de atencion en el crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021” que hace parte de la investigacién “Calidad de atencion y la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021”, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: DULIO OCEDA GAGO

Formacién académica: DOCTOR EN EDUCACION

Areas de experiencia profesional: DOCENTE

Tiempo: 20 ANOS

Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Objetivo de la investigacion: Establecer la relacion entre la calidad de atenciény la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo en las madres de nifios menores de
3 afios en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.

7. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun

© s~ PR

corresponda
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION Observaci
w ones y/o
_I z . .
2 DIMENSION iTEMS Objetividad Pertinencia | Relevancia | Claridad | 'c°™mend
< aciones
o
=
SI |NO| SI |[NO| SI |[NO| SI | NO
1. ¢Alingresar al servicio la enfermera le saluda
; X X X X
cordial y respetuosamente?
2. z,Lq eqferrnera llama a su hijo utilizando X X X X
diminutivos?
3. ¢Laenfermera le orienta ignorando sus
creencias y costumbres en el cuidado de su | X X X X
= nifio?
o
O
Fri] 4. ;Laenfermera muestra desinterés al
= HUMANA escucharlo cuando UD le manifiesta sus X X X X
a dudas y preocupaciones?
<
g 5. ¢la gnfermera llama a sy,niﬁo por su nombre X X X X
o mientras dura la atencion?

6. ¢Laenfermera le orienta respetando su cultura,
costumbres y creencias para el cuidado de X X X X
su nifio durante?

7. ¢Laenfermera atiende a su nifio con paciencia
y amabilidad?




8. ¢Laenfermera responde a sus preguntas o
dudas con un lenguaje sencillo y
comprensible?

9. ¢Laenfermera no le presta atencion cuando
Ud le saluda?

10. ¢Laenfermera permite que Usted exprese
sus dudas y preocupaciones?

11. ¢ Considera que la enfermera le responde de
manera descortés a sus preguntas y dudas?

12. ¢Durante la atencion la enfermera le explica
cada procedimiento que le realiza a su nifio?

13. ¢Laenfermera es distante y descortés
cuando evallia a su nifio?

14. ¢Laenfermera permanece callada durante la
atencion que brinda a su hijo?

TECNICO-
CIENTIFICA

15. ¢Laenfermera se muestra desinteresada en
el crecimiento y desarrollo del nifio?

16. ¢Laenfermera le brinda indicaciones de
forma clara y detallada?

17. ¢Cuando falta a su consulta, la enfermera
muestra interés por saber el motivo?

18. ¢Laenfermera ante un problema de salud de
su nifio muestra desinterés en derivarlo a un
especialista?

19. ¢Durante la atencion, la enfermera descuida
la seguridad de su nifio?

20. ¢Laenfermera protege a su nifio de posibles
caidas durante su atencion?

21. ¢laenfermera le orienta como mejorar el
desarrollo y crecimiento de su nifio con los
recursos que usted tiene?

22. ¢Cuando la enfermera le brinda una
indicacion emplea un lenguaje con términos
complicados?

23. ¢ Ante un problema detectado en su nifio, la
enfermera le deriva a un especialista para su
atencion?

24. ¢:Laenfermera muestra desinterés si Usted
falta a la consulta de su hijo?

25. ¢ Paralograr el desarrollo de su nifio la
enfermera le orienta sobre alimentos y
recursos que no estan a su alcance?




26. ¢ Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
s X X X
de su nifio?
27. ¢ Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
s X X X
de su nifio?
28. ¢ El servicio de CRED se encuentra limpio y
S X X X
con buena iluminacion?
29. ¢Espera demasiado tiempo para ser
; X X X
atendido?
ENTORNO
30. ¢Elservicio de CRED es agradable para ser
L X X X
atendido rapidamente?
31. ¢Laenfermera atiende a su nifio asegurando
. X X X
su Privacidad?
32. ¢Elservicio de CRED se encuentra
X X X
desordenado y oscuro?

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( )

Fecha: TRUJILLO, 12-10-2021

b) buena ( ) ¢) muy buena (X)

”\""/"WI'T@ ‘

Firma del JUEZ EXPERTO(A)
DR. DULIO OSEDA GAGO

DNI: 20044737




EXPERTO N ° 05

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘tuestionario de
calidad de atencion en el crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021” que hace parte de la investigacién “Calidad de atencién y la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio
Berovides Pérez - Otuzco 2021”, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Nombresy apellidos del juez: CINTHIA ARLE CORCUERA PINCHON
2. Formacion académica: LIC. ENFERMERIA
3. Areas de experiencia profesional: COORDINADORA DEL PROGRAMA ARTCULADO
NUTRICIONAL RED DE SALUD TRUJILLO
4. Tiempo: 9 ANOS.
5. Institucién: RED DE SALUD TRUJILLO
6. Objetivo de la investigacion: Establecer la relacién entre la calidad de atenciony la
adherencia al control de crecimiento y desarrollo en las madres de nifios menores de
3 afios en el contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.
7. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION Observaci
y ones ylo
2 DIMENSION ITEMS Objetividad Perinencia | Relevancia | claridad | "ecomend
= aciones
s
SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
1. ¢Alingresar al servicio la enfermera le saluda
: X X X X
cordial y respetuosamente?
2. (;Lg er.1fer.mera llama a su hijo utilizando X X X X
diminutivos?
3. ¢Laenfermera le orienta ignorando sus
E creencias y costumbres en el cuidado de su | X X X X
e nifio?
=
: HUMANA 4. ¢Laenfermera muestra desinterés al
g escucharlo cuando UD le manifiesta sus X X X X
‘e’: dudas y preocupaciones?
-
<
o 5. ¢Laenfermera llama a su nifio por su nombre
. o X X X X
mientras dura la atencion?
6. ¢Laenfermera le orienta respetando su cultura,
costumbres y creencias para el cuidado de X X X X
su nifio durante?




7. ¢Laenfermera atiende a su nifio con paciencia
y amabilidad?

8. ¢La enfermera responde a sus preguntas o
dudas con un lenguaje sencillo y
comprensible?

9. ¢Laenfermera no le presta atencion cuando
Ud le saluda?

10. ¢Laenfermera permite que Usted exprese
sus dudas y preocupaciones?

11. ¢Considera que la enfermera le responde de
manera descortés a sus preguntas y dudas?

12.  ¢Durante la atencion la enfermera le explica
cada procedimiento que le realiza a su nifio?

13. ¢Laenfermera es distante y descortés
cuando evalla a su nifio?

14. ¢ Laenfermera permanece callada durante la
atencion que brinda a su hijo?

TECNICO-
CIENTIFICA

15. ¢Laenfermera se muestra desinteresada en
el crecimiento y desarrollo del nifio?

16. ¢Laenfermera le brinda indicaciones de
forma clara y detallada?

17. ¢Cuando falta a su consulta, la enfermera
muestra interés por saber el motivo?

18. ¢Laenfermera ante un problema de salud de
su nifio muestra desinterés en derivarlo a un
especialista?

19. ¢Durante la atencion, la enfermera descuida
la seguridad de su nifio?

20. ¢Laenfermera protege a su nifio de posibles
caidas durante su atencion?

21. ¢Laenfermera le orienta como mejorar el
desarrollo y crecimiento de su nifio con los
recursos que usted tiene?

22. ¢Cuando la enfermera le brinda una
indicacion emplea un lenguaje con términos
complicados?

23. ¢ Ante un problema detectado en su nifio, la
enfermera le deriva a un especialista para su
atencion?

24. ¢Laenfermera muestra desinterés si Usted
falta a la consulta de su hijo?

25. ¢ Paralograr el desarrollo de su nifio la




enfermera le orienta sobre alimentos y
recursos que no estan a su alcance?

26.

¢ Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
de su nifio?

ENTORNO

27.

¢ Le explica sobre el crecimiento y desarrollo
de su nifio?

28.

¢ El servicio de CRED se encuentra limpio y
con buena iluminacién?

29.

¢ Espera demasiado tiempo para ser
atendido?

30.

¢ El servicio de CRED es agradable para ser
atendido rapidamente?

3L

¢La enfermera atiende a su nifio asegurando
su Privacidad?

32.

¢ El servicio de CRED se encuentra
desordenado y oscuro?

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular () b) buena () ¢) muy buena (X)
Fecha: 15/10/2021

Lic. Cinthia Arle Corcuera P
CEP 053406
COORD. PAN RED TRUJILLC

Firma del JUEZ EXPERTO(A)

DNI: 43138427




VALIDACION DE AIKEN

Validez de contenido: Se explor6 mediante la calificacion por medio de criterio de

expertos, cinco en total, acerca de la pertinencia de los reactivos en relacion al

constructo evaluado por dimensiones. Para efectos de este analisis, se utiliz6 para la

evaluacion de la validez de contenido la formula de V de Aiken (Luis Miguel Escurra M.,

1988).

Donde:

S = la sumatoria de si

n = ndmero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion

Procedimiento llevado a cabo para la validez:

1. Se solicité la participacién de un grupo 5 jueces expertos del area de Salud.

2. Se alcanz6 a cada uno de los expertos la “Cuestionario de calidad de atencién
en el crecimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio Berovides
Pérez - Otuzco 2021", cada experto para cada item del cuestionario respondié
para los siguientes criterios de evaluacion: objetividad, pertinencia, relevancia y
claridad

3. Una vez llenas las fichas de validacion, se anot6 la calificacion que brindaron
cada uno de los expertos a las preguntas

4. Luego se procedio a calcular el coeficiente V de Aiken para cada una de las
preguntas y el coeficiente V de Aiken total.

5. Se evalu6 que preguntas cumplian con el valor minimo (0,75) requerido teniendo
en cuenta que fueron 5 expertos que evaluaron la validez del contenido. De la
evaluacion se obtuvieron valores de V de Aiken de 1,00 (ver Tabla 1)

Dimensién Objetividad | Pertinencia | Relevancia| Claridad | Total
Humana 1 1 1 1 1
Técnica-

Cientifica 1 1 1 1 1
Entorno 1 1 1 1 1
Total 1 1 1 1 1

El coeficiente V de Aiken es 1, este valor indica que el instrumento es valido para recabar

informacion sobre la calidad de atencion.




La confiabilidad del instrumento “cuestionario de calidad de atencion en el crecimiento
y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021” fue
evaluado mediante el método de Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado un
coeficiente de 0,914 que pertenece al intervalo (0,90 — 1.00), por lo que se puede decir

gue el instrumento tiene una fiabilidad excelente, lo cual indica que el instrumento es

confiable.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala) escala si el| Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se|l elemento se halde  elementos | elemento se hal
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 64,800 136,905 ,891 ,905
P2 65,050 137,208 ,816 ,906
P3 65,150 143,503 ,584 ,910
P4 65,050 148,682 ,396 ,913
P5 64,950 144,471 ,639 ,910
P6 65,000 140,526 , 746 ,908
P7 65,100 140,095 , 749 ,907
P8 65,000 138,316 ,800 ,906
P9 65,100 145,463 571 911
P10 65,000 133,263 ,934 ,903
P11 65,150 139,397 ,646 ,909
P12 64,950 139,524 ,783 ,907
P13 65,100 147,358 ,391 ,913
P14 65,300 147,274 ,396 ,913
P15 65,700 155,379 ,070 ,918
P16 64,850 150,029 ,300 ,914
P17 65,100 149,358 ,245 ,915
P18 65,500 156,789 ,143 ,920
P19 65,200 165,958 ,699 ,926
P20 65,200 151,326 ,140 917
P21 64,950 149,103 ,497 ,912
P22 65,300 159,379 ,315 ,921
P23 64,950 146,787 ,485 ,912
P24 65,250 159,355 ,296 ,922
P25 64,950 149,945 ,330 ,914
P26 64,900 148,200 444 ,912
P27 65,200 137,326 ,768 ,907
P28 64,900 141,147 747 ,908




P29
P30
P31
P32

65,250
65,000
65,200
65,100

136,513
145,263
139,326
135,358

,839
,610
,785
,817

,905
,910
,907
,905

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,914

32




Anexo 6

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

- .“é“"’”‘. ICENTENARIO
,' GERENCIA REGIONAL =% %% eEmu
'*, DE SALUD TS Ty

ey

” e —

Qtuzco, 25 de O¢ m&on 7 LIBERTAD
R -

. 20

o 25 OCT. 2020
mre .0 186

2 001 -2021-
A : M.C. ALAN ANTONIO ALVARADO MUROZ

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD OTUZCO
ATENCION : DIRECCION DEL HOSPITAL ELPIDIO BEROVIDES PEREZ

ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA POR ESTUDIOS DE ||
POSGRADO A USUARIOS QUE VIENEN SIENDO ATENDIDOS EN EL HOSPITAL ELPIDIO
BEROVIDES PEREZ.

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente y a la vez solicitarle su
autorizacion para la aplicacion de encuestas relacionadas a la medicidn de la calidad de
atencién y la adherencia al control de crecimiento y desarrollo, dicho estudio es para la
realizacion de la tesis titulada *Calidad de atencion y la adherencia al control de
cracimiento y desarrollo durante la pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco

2021", siendo requisito para optar & grado de Maestria en Gestion de los Servicios de
Salud.

Agradeciendo la atencidn que le brinde al presente, aprovecho la ocasién para
expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima persenal.

Atentamente,

| /
ANGELITA MAR#I AGUILAR SALVADOR

DNI: 45905459

AMAS/amas

Ce

Folios( |

Reg. Documentos:
Reg. Expediente:

“Juntos por la Prosperidad”



Anexo 7

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Dates Generales
Nombre de la Organizacién: "RLC: 20354537096

Red de Salud Otuzco

Nombre del Titular o Representante legal:

Alan Antonio Alvarado Mufioz

Nombres y Apeliidos = DNI:
Alan Antonio Alvarado Mufioz 43619337

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo !, autorizo [x ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

“Nombre del Trabajo de Investigacion

Calidad de atencion y la adherencia al control de crecimiento y desarrolio durante la
pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021

‘Nombre del Programa Académico: —‘
Maestria en Gestion de los Servicios de Salud

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Angefita Marixa Aguilar Salvador 45905459

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exciusivamenta al autor (a) del estudio,

Qtuzco, 26 de Octubre del 2021

DE SALUD OTUZC o
(Titular o Representante legal de la Institucién)

{*} Cocign du Etka en Imvestigacion de o Unhwrsicad Céar Vallsjo-Articule 7%, Bterai © £ * para dfundir o publicar ks resultados de un
trobajo de Investigecidn e necesardo bajo i =t Vore de a & & dondeselw\ioahodosmdlo =2lvo o cso

g do 3 Janizacidf 3 S iy Por ello,
um:nhmosammdntounenlmﬂwmuotm,nnwmh‘ AVICHD ﬂ:h i nrodnri
mecesario describie sus caracteristicas.




Anexo 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TESIS: CALIDAD DE ATENCION Y LA ADHERENCIA AL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DURANTE LA PANDEMIA. HOSPITAL ELPIDIO
BEROVIDES PEREZ - OTUZCO 2021.

La participacion en este estudio es de forma voluntaria, si usted tiene
alguna duda puede preguntar acerca de la investigacion, si desea puede retirarse
y no completar la encuesta, el mismo que no afectara en ningun aspecto a usted

ni a su nifo en sus consultas posteriores.

Después de haberme informado del estudio, el mismo que es para mejorar
la atencidn en el establecimiento de salud, decido participar en forma voluntaria
en el presente estudio, asi mismo accederé a una copia del formulario de

preguntas para una referencia futura.

Nombres y apellidos del nifio:

Nombres y apellidos de la madre Firma

Nombres y apellidos de la persona Firma

Que recepciona el consentimiento



Anexo 9
Base de datos prueba piloto

Encuesta | P1 | P2 | P3 | P4 [ P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P10 |P11 [P12 [P13 |P14 | P15 |P16 |P17 |P18 [P19 [ P20 [ P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10
Base de datos de Investigacion

DIMENSION ENTORNO

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICA

DIMENSION HUMANA

PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7]|P8|P9 |P10]|P11|P12 [P13 |P14 |P15 (P16 |P17 |P18 (P19 |P20 |P21 |P22 (P23 |P24 |P25 P26 |P27 |P28 [P29 |P30 P31 P32

ENCUESTA

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25




DIMENSION ENTORNO

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICA

DIMENSION HUMANA

P1| P2 P3| PA[P5]|P6|P7]|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 |P17|P18 |P19 |P20 |P21 |P22 |P23 |P24 |P25 |P26 |P27 |P28 |P29 | P30 |P31 |P32

ENCUESTA

26

27

28

29

30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41

42

43

45

46

47

48

49

50




DIMENSION ENTORNO

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICA

DIMENSION HUMANA

PL|P2| P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P1l|P12|P13 P14 |P15 (P16 |P17 |P18 |P19 |P20 |P21 (P22 |P23 |P24 |P25 |P26 |P27 |P28 |P29 |P30 |P31 |P32

ENCUESTA

51

52

53

54
55
56

57

58
59

60
61

62

63

64

65
66

67

68
69

70
71
72
73

74
75




DIMENSION ENTORNO

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICA

DIMENSION HUMANA

PL|[P2| P3| P4|P5|P6|P7 |P8|P9 |P10[P11|P12|P13|P14 |P15 |P16 P17 |P18 |P19 |P20 [P21 |P22 |P23 |P24 [P25 |P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32

ENCUESTA

76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95




BASE DE DATOS ADHERENCIA AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Ne EDAD CUMPLE CONTROL CRED
1 1afo S

2 2 aflos S|
3 10 meses S
4 7 meses NO
5 10 meses S

6 lafo NO
7 10 meses NO
8 9 meses NO
9 2 afos S|
10 1afo S|
11 1afo S
12 1lafio NO
13 8 meses NO
14 2 afos S|
15 2 anos S
16 8 meses NO
17 6 meses NO
18 1afio S|
19 1afo S
20 2 afnos S
21 2 afios NO
22 2 anos S
23 5meses S
24 9meses S
25 1afo NO
26 lafio S|
27 2 afos S
28 1afo NO
29 1afo S|
30 2 afnos NO
31 1afio S|
32 2 afos S
33 8 meses Sl
34 lafo NO
35 1afio NO
36 5meses S
37 10 meses NO
38 2 anos NO
39 2 anos S
40 1afio S|
41 10 meses S
42 1afo NO
43 3 meses S
44 5meses S
45 5meses NO




46 2 afnos NO
47 1afio NO
48 8 meses NO
49 1afio NO
50 2 afnos NO
51 1afo NO
52 2 meses S
53 3 meses S
54 1 afio S|
55 2 afnos S
56 1afo NO
57 6 meses S
58 8 meses S
59 1afio S|
60 3 meses NO
61 1lafo NO
62 2 afnos S
63 4 meses S
64 3 meses S
65 4 meses S
66 1 mes S
67 8 meses NO
68 2 meses S
69 5meses S
70 6 meses S
71 1afo NO
72 1afio NO
73 2 afnos S|
74 2 afos NO
75 1afo NO
76 8 meses S
77 2 afnos NO
78 2 anos S|
79 9 meses S
80 10 meses Sl
81 1 afo S|
82 1afio NO
83 9 meses S
84 lafio S|
85 1afo S
86 1 afo NO
87 2 anos NO
88 lafo S
89 2 afnos S
90 8 meses S
91 1 afio NO
92 1afo NO
93 lafo NO
9 8 meses S
95 1afio NO




Anexo 11
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nombre y Apellido: Angelita Marixa Aguilar Salvador

Correo: marixa_leo2@hotmail.com Celular: 936552283

Titulo

Calidad de atencion y adherencia al control de crecimiento y desarrollo en

pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021.

Problema

¢ Existe relacion entre la calidad de atencion y la adherencia al control de
crecimiento y desarrollo por parte de las madres de los nifios y nifias
menores de tres afios, durante la pandemia, en el Hospital Elpidio Berovides
Pérez- Otuzco 20217

Hipotesis

Existe relacion entre la calidad de atencién y la adherencia al control de
crecimiento y desarrollo de madres con nifios menores de 3 afos, en el

contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez Otuzco 2021.

Obijetivo

General

Establecer la relacion entre la calidad de atencion y la adherencia al control
de crecimiento y desarrollo de madres con nifios menores de 3 afios, en el

contexto de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez. Otuzco 2021.

Objetivos
especificos

1. Determinar qué relacion existe entre la calidad de atencién en su
dimension técnica cientifica y la adherencia al control de crecimiento
y desarrollo de madres con nifios menores de tres afios en el contexto
de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021

2. Determinar qué relacion existe entre la calidad de atencion en su
dimensién humana y la adherencia al control de crecimiento y
desarrollo de madres con niflos menores de 3 afios en el contexto de
pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021.

3. Determinar qué relacion existe entre la calidad de atencion en su
dimensién entorno y la adherencia al control de crecimiento y
desarrollo de madres con nifios menores de tres afios en el contexto

de pandemia. Hospital Elpidio Berovides Pérez - Otuzco 2021.




Tipo La investigacion es de tipo bésica.

Disefio Enfoque cuantitativo; descriptivo correlacional de corte transversal.
Siendo el gréfico de la siguiente manera:

o,
-
\ c|)2
M = Muestra
O1 = calidad de atencion.
r = Relacion entre las variables calidad de atencion y la adherencia
02 = adherencia al control de crecimiento y desarrollo.

Técnica / Aplicacién de encuesta con abordaje directo a madres de nifios menores de

Instrumento 36 meses y verificacion del cumplimiento del control de crecimiento y
desarrollo.

Andlisis Una vez culminado con el levantamiento de la informacion de las madres y
tras haber pasado por un proceso de calidad, estos fueron registrados en la
hoja de célculo Excel, para posteriormente ser procesados mediante el
paquete estadistico SPSS V 25.0.

Poblacién Lo constituyen 126 madres de nifios menores de 36 meses que se atienden

durante el tiempo de pandemia por COVID-19 en el a Hospital Elpidio

Berovides Pérez, 2021.

Cuadro N° 1
Establecimiento Madres de Madres de Madres de
nifos<deO nifios de 1 nifios de 2
afos afio afio
Hospital Elpidio 42 46 38
Berovides Pérez
Total 126




