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investigacion denominado: Salud ocupacional y el desempefio Organizacional en
Tottus Canta Callao — Callao 2017. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la salud ocupacional y el desempefio organizacional en
Tottus Canta Callao 2017.

La investigacion obedece a la siguiente estructura:
Capitulo I, Introduccion

Capitulo Il, Marco Metodoldgico

Capitulo 1ll, Resultados

Capitulo VI, Discusién

Capitulo V, Conclusiones

Capitulo VI, Recomendaciones

Capitulo VII, Referencias Bibliograficas

Anexos
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la correlacion entre
la salud ocupacional y el desempefio organizacional, en Tottus Canta Callao 2017;

bajo la perspectiva de los colaboradores de la empresa.

El disefio del trabajo de investigacion fue de tipo no experimental, de corte
transversal. La poblacion para el periodo 2017 est4 conformada por 200
colaboradores de Tottus Canta Callao. Técnica empleada para este trabajo de
investigacion fue de encuestas, se emple6 el estadistico Rho de Spearman; el nivel

de significancia fue de .876.

Entre los principales resultados se determiné (r=0.876), que indicé que existe
relacion significativa entre la salud ocupacional y el desempefio organizacional en
Tottus Canta Callao. Se concluyé que el desempefio organizacional depende de la
salud ocupacional, quiere decir que hay una correlacién directa; es por ello que se
ve reflejado en los resultados que, a una buena salud ocupacional, el desempefio

organizacional es mas eficiente.

Palabras clave: Salud ocupacional, desempefio organizacional.
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Abstract

The objective of this research is to determine the correlation between occupational
health and organizational performance, in Tottus Canta Callao 2017; From the

perspective of the employees of the company.

The research design was non-experimental, cross-sectional. The population
for the period 2017 is made up of 200 employees of Tottus Canta Callao. Technique
used for this research work was of surveys, was used the statistic Rho de

Spearman; the level of significance was .876.

Among the main results was determined (r = 0.876), which indicated that there
iIs a significant relationship between occupational health and organizational
performance in Tottus Canta Callao. It was concluded that organizational
performance depends on occupational health, which means that there is a direct
correlation; This is why it is reflected in the results that to a good occupational health,

the organizational performance is more efficient.

Key words: Occupational health, organizational performance.
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1.1. Antecedentes

Luego de haber revisado libros, tesis de varias universidades nacionales como
internacionales y las principales paginas publicados en Sielo.cl; Google Académico,
entre otras; se han encontrado algunos estudios relacionados con el objeto de

investigacién y estos son:
Internacionales:

El vigente trabajo de investigacion se respalda en antecedentes internacionales,
tales como; Ledn (2009), en la Universidad Republica Bolivariana de Venezuela,
Guayana, Venezuela, realizo el trabajo de investigacion titulado: El clima
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los docentes de los
centros de educacion inicial de la Fundacion del nifio Bolivar, cuyo objetivo
planteado fue definir las dimensiones del clima organizacional que coinciden con el
desempefio laboral; evaluar el clima organizacional de la institucion, determinar la
satisfaccion laboral y la relacion que hay entre el clima organizacional y desempefio
laboral. La investigacion es descriptiva- correlacional. La poblacién de estudio se
conformé por los docentes de los cuatro centros educativos, que son 42 docentes.
Dentro de las conclusiones se obtuvo las siguientes; las decisiones son tomadas
por los rangos superiores, los empleados poseen responsabilidad y compafierismo;
finalmente hay un buen grado de satisfaccion laboral, ya que los docentes tienen

un buen ambiente laboral.

Por otro lado, Delgado y Di Antonio (2010), en la Universidad Central de
Venezuela, Caracas, Venezuela, realizaron la siguiente investigacién: La
motivacién laboral y su incidencia en el desempefio organizacional: un estudio de
caso. Planted objetivo: analizar la incidencia de la motivacion laboral en el
desempefo organizacional que poseen los empleados de la empresa de bienes —
raices Multiviviendas C.A. y también determinar el grado de conocimiento que
poseen los empleados de la empresa referente a la filosofia de gestion, las
expectativas que poseen los empleados en referencia al desempefio y la motivacion
laboral, conocer la relacion que existe entre el salario — expectativas laborales —

motivacion de los trabajadores. Paradigma positivista, de enfoque cualitativo,
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trabajo de investigacion de campo y nivel de investigacion descriptivo. La poblacién
estuvo compuesta 84 empleados. Entre las conclusiones que llego este trabajo de
investigacion se tienen: a) la mayoria de los empleados tienen conocimiento de la
filosofia con la que cuenta la empresa, sin embargo, un porcentaje de los
trabajadores no conocen a profundidad dicha filosofia. b) Con lo que respecta a la
motivacion y desempefio se determind que el nivel de desempefio es bajo. c) Los
colaboradores indican que las actividades no estan de acuerdo con el cargo, en el
gue se desempefia, otros colaboradores no se sienten identificados con la empresa.
d) La empresa ha dejado de lado el tema de la motivacion; es por ello que el
desempeiio de los trabajadores es bajo. e) Se consider6 proponer

recomendaciones para mejorar la motivacion organizacional.

Otra tesis interesante fue la de GoOmez (2015), quien realiz6 una
investigacion titulada; Disefio de un sistema de gestidn técnica de seguridad y salud
ocupacional para prevencion de riesgos laborales bajo el enfoque por procesos
para el taller de confecciones Pinto en la Universidad Técnica del Norte —Ecuador,
tesis previa para la obtencion del titulo en ingenieria Industrial. El objetivo de la
investigacion fue identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos mediante la
aplicacion y uso de herramientas que permitan evaluar y analizar los factores de
riesgos presentes en las diferentes areas del taller de confecciones Pinto S.A de
forma que permita establecer medidas preventivas que ayuden a reducir el nivel de
riesgo, precautelar la integridad fisica de los trabajadores; asi como prevenir la vida
util de equipos e instalaciones. La poblacion fue todo el personal que labora en el
taller. EI método utilizado fue de checklist donde se determina el adecuado
procedimiento de trabajo. Se pudo concluir con lo siguiente, se identificaron factores
de riesgo que ameritan intervencién, como, por ejemplo, el ruido durante el uso de
compresor de aire. El taller no cuenta con un programa de capacitaciones para los
trabajadores, por ello existe desconocimiento en seguridad y procedimientos
basicos seguros. Hace falta un estudio ergonémico de los puestos de trabajo, ya

gue se identificaron problemas en las sillas en las que realizan sus actividades.
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Nacionales:

Una tesis importante fue la de Carrasco (2012), quien realizé una investigacion
titulada; Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en el area de inyeccion de una empresa fabricante de productos
plasticos. De la Pontificia Universidad Catolica del Peru; tesis realizada para el
Titulo de Ingeniero Industrial. El objetivo de la presente investigacion fue analizar
la propuesta de implementacion de un sistema de Gestion de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa en mencion; con el fin de mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores mediante la promocién y protecciéon de la salud; asi como la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Para
realizar dicha propuesta se recopilo informacion de todos los procesos que se dan
dentro de la fabrica. Se concluy6 con lo siguiente; implementar adecuadamente el
SGSST mejorara las condiciones de los trabajadores en cuanto a la proteccion de
su seguridad y salud; asi como también previene los accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Otra tesis importante fue la de Ramos (2015), quien realiz6 una investigacién
titulada; Propuesta de implementacién de un sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional en las operaciones comerciales a bordo del buque Tanque
Noguera (APC-118) del servicio Naviero de la Marina. De la universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial. El
objetivo de la presente investigacion fue; evaluar la propuesta de implementacion
de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional de las operaciones
comerciales a bordo del bugque en mencion. Emplea la técnica de recoleccion de
datos a través de entrevistas, encuestas y observacion. Entre otros puntos se llego
a la siguiente conclusién, que la seguridad y salud ocupacional son piezas
importantes en todo tipo de actividad; se basa en velar por la integridad y bienestar
de toda persona que permanezca a una organizacibn o empresa. La
implementacion de este sistema permitié reducir la incidencia de los accidentes y

enfermedades que se presentan.
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Por otro lado, la tesis de Huamani (2015), quien realiz6 un estudio de
indagacion titulado: El clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral
de conduccion de trenes, del &rea de transporte del metro de Lima, la Linea 1 en el
2013. De la universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur para el titulo de
Administracion de empresas. El objetivo de la investigacion fue demostrar el
dominio del clima organizacional en el desempefio laboral de los conductores de
trenes, del area de transporte del metro de lima linea 1 en el 2013. Se empled el
meétodo de investigacion correlacional — explicativo. La poblacion para la variable
independiente: clima organizacional es el proyecto metro de lima, lineal de la
empresa CONCAR S.A. y para las variables dependientes: desempefio del
personal en el area de transporte son los trabajadores encargados de conducir el
metro de lima, la lineal. Con este informe de investigacion se concluyd como
predomina los estilos de liderazgo, técnicas de comunicacién y motivacion entre
otras variables en el desempefio laboral; donde los inspectores y jefes juegan un
papel fundamental en el reconocimiento del desempefio laboral de los trabajadores

lo cual dispone efectos positivos en el clima organizacional.

Para concluir, la tesis de Quispe (2015), quien realiz6 una tesis titulada:
Clima Organizacional y desempefio laboral en la municipalidad distrital de Pacucha,
Andahuaylas 2015. El objetivo de esta investigacién fue diagnosticar el vinculo
actual entre el clima organizacional y desempefio laboral, a su vez accedi6
comprender el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en base a tres
ponderaciones, las cuales son: productividad laboral, eficacia y eficiencia laboral.
La encuesta se aplicd a los 64 trabajadores de la municipalidad. El disefio del
trabajo de investigacion fue de tipo no experimental, transeccional correlacional. Se
concluyo existe una relacion relevante entre clima organizacional y desempefio

laboral.
1.2. Fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica
Salud ocupacional

El tema de salud ocupacional, se viene observando durante el siglo XIX, el rapido
desarrollo de la Revolucion Industrial trajo a colacion condiciones de trabajo

repletas de peligro para los obreros. Las fabricas parecian un cuartel o carcel para
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los trabajadores; estos eran pequefios y totalmente sucios. La jornada de trabajo
era de 16 a 18 horas diarias. No existia protecciones en el trabajo, habia alto indice
de accidentes. La alimentacion era sumamente pobre; el aumento de la explotacion

de las mujeres y nifios prolifero.

En 1833, fue el primer intento de regulacion cuya finalidad era regular el
empleo de los menores, en la industria textil. En 1842, se publico el informe sobre
“Condiciones sanitarias de la poblacion obrera en Gran Bretafia”. En 1850,
comenzaron a mejorar las condiciones de trabajo; acortaron las horas, mejoras en
las condiciones sanitarias y de seguridad. Es en 1911 donde se aprobd, en el
estado de Wisconsin, la primera ley de indemnizacion de los trabajadores y en el

1913, en New York se creo el Consejo Nacional de Seguridad Industrial.

Henao (2006) respecto a la salud ocupacional manifesto: “en el ambito
mundial, actualmente, la salud ocupacional se divide en tres grandes ramas que
son: Medicina del trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, no requiriendo
significar con ello que las otras disciplinas no tengan participacion en la Salud

Ocupacional” (p.37).
Molano & Arévalo (2013) explicaron:

Seguridad y salud en el trabajo tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones
(p. 24).

Tal como lo manifiestan Molano y Arévalo el objetivo de la seguridad y salud
en el trabajo son: mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo. Esto quiere
decir que el ambiente donde se trabaje sea adecuado, limpio, placentero y tengan
todas las medidas de seguridad. Todo esto conlleva a que los trabajadores

mantengan un bienestar fisico, mental y social.
Grau & Cusi (2012) enunciaron:

La salud laboral puede definirse como el nivel de eficacia funcional y/o

metabdlica de un organismo tanto escala micro (celular) como macro
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(social). De forma complementaria, la salud laboral se construye en
un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de trabajo
justas, donde trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la
mejora de las condiciones de salud y seguridad. La salud laboral
pretende fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir
todos los dafios a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo,
protegerlos en su trabajo contra los riesgos para su salud y colocar y
mantener el trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes

psicoldgicas vy fisiolégicas (p.16).

Segun lo expuesto por Boada y Ficapal, definié la salud laboral como las
condiciones de trabajo, en la cual los trabajadores pueden desenvolverse de
manera digna y tengan buenas condiciones de salud y seguridad. Se fomenta el

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Parra (2003) explico: “la salud laboral se preocupa de la busqueda del
maximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realizaciéon del trabajo como en

las consecuencias de éste, en todos los planos, fisico, mental y social” (p. 3).
Alvarez (2007) expuso:

La salud ocupacional debe considerar al hombre trabajador en varias
perspectivas: sus contextos bioldgico, social y psicolégicos en un
ambiente que es el trabajo, deben entenderse como el resultado
observable en los trabajadores de su condicion fisica, psiquicay social
como consecuencia de los riesgos a que se expone, en una disciplina
gue planea, organiza, ejecuta y evalla las actividades de Medicina
Preventiva, Medicina de Trabajo y Seguridad Industrial, tendientes a
prevenir, preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva
de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas
en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria, asi como
la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades

profesionales y accidentes de trabajo (p.19).
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Segun lo expuesto por Alvarez, la salud ocupacional consiste en prevenir las
enfermedades y accidentes que puedan ocurrir en el lugar de trabajo. Para ello se
toma en cuenta la medicina preventiva, medicina de trabajo y seguridad industrial;
los cuales brindan el apoyo para prevenir, preservar, mantener y mejorar la salud

de los trabajadores.

Moreno & Garrosa (2013) indicaron: “el modelo activo de salud laboral
supone no solo la evitacion del dafio a la salud sino el desarrollo del bienestar en
el trabajo” (p. 32).

Organizacion Mundial de Salud, (1993) indico:

La salud es el estado completo de bienestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de un dafio o enfermedad. La salud no es
algo que uno posea como un bien, sino en realidad es una forma de
funcionar en armonia con su medio (trabajo, ocio, forma de vida en
general). No solamente significa verse libre de dolores o
enfermedades, sino también la libertad para desarrollar y mantener

sus capacidades funcionales (p.5).

Segun lo expuesto por la Organizacion Mundial de Salud, indica que la salud
no es la ausencia de enfermedad o la carencia de algun dolor; sino busca el
bienestar fisico, mental y social del ser humano. De esta manera trabaja en armonia

con el medio que lo rodea.

Se tomd en cuenta las siguientes dimensiones, para el presente trabajo.

Medicina del Trabajo:

Henao (2006) expreso: “Conjunto de actividades multidisciplinarias destinadas a la
promocién, prevencion y control de la salud de los operarios, con el fin de ubicarlos

en un puesto de trabajo de acuerdo con sus condiciones sicofisiolégicas.” (p. 39).

Alvarez (2007) expuso: “Se ocupa de la evoluciéon, promocion,

mantenimiento y mejoramiento de la salud de los trabajadores, y lo hace a través
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de los aspectos preventivos, de diagnostico precoz y tratamiento oportuno, asi

como de los elementos de rehabilitacion” (p.27).

Betancourt (1999) indico: “como disciplina derivada de la medicina clinica se
encarga del estudio de las denominadas enfermedades profesionales y de los

accidentes del trabajo, es decir, delos efectos del trabajo en los seres humanos”
(p.55).

En conclusidn, la medicina del trabajo busca prevenir y controlar la salud de
los trabajadores, esto sirve como herramienta para dar diagnosticos oportunos o
también busca evitar algun tipo de accidente. Esto debe tenerlo bien claro ambas

partes, tanto el trabajador como el empleado; ya que es un trabajo en conjunto.

Higiene Industrial:
Henao (2006) indico:

Cuatro son las ramas que dan cuerpo a la higiene industrial y estan tan
intimamente relacionadas, que, si faltase una de ellas, seria imposible
desarrollar el tratamiento del problema. Estas son; higiene tedrica, higiene

analitica, higiene de campo e higiene operativa (p.43).

Segun lo expuesto por Henao, la higiene industrial brinda informacion a la
medicina de trabajo para prevenir posibles enfermedades que pueda adquirir en el

ambiente laboral.

Alvarez (2007) expuso: “es la disciplina dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por
lugar de trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los

trabajadores” (p.24).
Betancourt (1999) indico:

Una ciencia y un arte que tiene por objeto el reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tensiones que

se originen en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades,
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perjuicios a la salud o al bienestar, o incomodidades e ineficiencia
entre los trabajadores o entre los ciudadanos de la comunidad (p.56).

Segun lo expuesto por Betancourt, la higiene industrial evallda y controla
todos los factores ambientales, que se producen en el centro laboral, los cuales
pueden causar enfermedades o dafos en la salud de los trabajadores.

Seguridad Industrial:

Henao (2006) expreso: “es el control sobre las personas, maquinas y ambiente de
trabajo para realizar cualquier tarea sin que produzca lesiones o averias dentro de

ciertos limites permisibles” (p.42).
Alvarez (2007) expuso:

Conjunto de técnicas y actividades destinadas a la identificacion,
valoracion y al control de las causas basicas que potencialmente
pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador o a los
recursos de la empresa, por lo tanto, procura mantener un ambiente

laboral seguro (p.25).

Segun lo expuesto por Alvarez, seguridad industrial es la encargada de
identificar los peligros, que puedan estar expuestos los trabajadores para poder
prevenir cualquier tipo de accidente en el centro laboral. Busca que el centro laboral

sea un lugar seguro para todos.

Betancourt (1999) indic6: “se encarga del conocimiento e intervencion en las
condiciones de trabajo, es decir de detectar, evaluar y corregir los denominados

"riesgos del trabajo" (p.55).

Para el presente trabajo se tomara en cuenta los siguientes indicadores:
Promocion:

Henao (2006) expreso:

Se hace a través de la concientizacion de los trabajadores y empresarios en

relacion con los efectos de los riesgos del trabajo sobre la salud y
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propendiendo por el mantenimiento y mejoramiento de las condiciones de la
salud de los trabajadores (p.39).

Segun lo indicado por Henao se debe concientizar a los trabajadores, jefes

y duefios la importancia de la salud de todos dentro de una organizacion.
Prevencion y control de la salud de los operarios:
Henao (2006) expuso:

Se hacen mediante la identificacion y control de los factores de riesgo que
inciden sobre la salud fisica y mental, practicando exdmenes médicos de
admision y periédicos de control, que permitan la identificacion y vigilancia

de los trabajadores expuestos a riesgos especificos (p.40).

Lo expuesto por Henao en la prevencion y control de la salud tiene como
objetivo hacer exdmenes periddicos para identificar el estado de salud de los
trabajadores; esto ayuda a vigilar y monitorear el estado de todos en la

organizacion.

Higiene Tedrica:

Henao (2006) expuso: “es la que estudia la relacion dosis-respuesta, es decir la
relacion contaminante-tiempo de exposicion-hombre, estableciendo unos valores
estandares de referencia para los cuales, la mayoria de las personas expuestas,

no sufrirdn ningun tipo de alteracion funcional” (p.43).

Segun lo expuesto por Henao la higiene tedrica tiene como objetivo tener
respuestas inmediatas a cualquier exposicion contaminante, que pueda haber en

el centro laboral.

Higiene Analitica:

Henao (2006) expuso: “es la que realiza la identificacion cualitativa y cuantitativa
de los contaminantes presentes en los ambientes, asi como la determinacion de

éstos o sus metabolitos en muestras biologicas” (p.44).
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Higiene de Campo:

Henao (2006) expreso: “es la que efectua el estudio de la situacion higiénica en el
propio ambiente de trabajo, reconoce y toma muestras de los agentes y evalla las

exposiciones” (p.44).

Higiene operativa:

Henao (2006) expuso: “es la que efectla los estudios tendientes a eliminar el riesgo
higiénico detectado. Esta rama esta intimamente ligada a la higiene de campo que

generalmente esta incluida dentro de ella” (p.44).

Control de personas:

Alvarez (2007) expuso: “Prevenir a través de la elaboraciéon y capacitaciéon en

procesos de trabajo con criterios de seguridad, calidad y producciéon” (p.25).
Control de maquinas:

Alvarez (2007) expuso: “Relacionar actividades con los otros subprogramas para

asegurar la adecuada proteccion de los empleados” (p.25).

Control de ambiente de trabajo:

Alvarez (2007) expuso: “implementar mecanismos de monitoreo, auditoria y control

de los factores que tengan un alto potencial de accidentes en el trabajo” (p.25).

Desempefio Organizacional

Desde los afios cincuenta se ha estudiado este tema, para Georgopoulos y
Tannenbaum el desempefio se media a través de cumplimiento de los objetivos de
una organizacién. Mas adelante, en los afios sesenta y setenta; se definia como la
potestad que tiene una organizacion para explotar el medio que lo rodeaba. Es en

los afios ochenta y noventa, donde este concepto se volvio mas complejo; ya que
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no solo se debia ver el tema de cumplimiento de metas; sino se tenia que considerar
a las personas interesadas en esto, como son los empleados, duefios, clientes,

inversionistas, etc.

Para fines de este trabajo, se debe considerar que el desempefio
organizacional es el resultado de: empleado individual, el equipo o grupo pequefio

y el programa.

Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Plinio (2002) expusieron: “Creemos
gue el desempefio organizacional tiene cuatro elementos principales: efectividad,

eficiencia, relevancia y viabilidad financiera” (p.117).

Segun lo expuesto por el autor Lusthaus, el desempefio es evaluado por la
efectividad, eficiencia, relevancia y viabilidad en una organizacion. Elementos
claves para medir el desempefio, para la cual se tiene en consideracion las
personas interesadas dentro y fuera de la organizacion. Tener en cuenta que el
desempefio de una organizaciéon difiere unas de otras. Una empresa de salud,
busca tener mayor cantidad de pacientes atendidos y en buen estado de salud.
Mientras que una empresa manufacturera busca producir mas a menor costo sin

bajar la calidad de sus productos.

Hitt, Black, & Porter, (2006) expresaron “Los contadores podrian pensar
acerca del desempefio organizacional en términos de resultados financieros, en
tanto que los mercadologos lo harian en términos de la satisfaccion al cliente”
(p.231).

Segun lo expuesto por Hitt y Porter, el desempefio organizacional se puede
analizar desde dos perspectivas diferentes; segun el enfoque que tienen los
contadores, donde lo expresan en términos financieros, 6sea las ganancias,
expresadas en dinero, que pueden tener las empresas. Por otro lado, existe la
perspectiva de los mercadologos, quienes lo expresan en numero de clientes

captados y completamente satisfechos.
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Alonso, Ocegueda, & Castro ( 2006) expusieron “El desempefio
organizacional depende del desempefio individual y colectivo. Las organizaciones
se componen de personas que trabajan solas o en grupo. Para alcanzar grandes

niveles de eficiencia, se parte de las personas que hay dentro de la organizaciéon”
(p.59).

Segun lo indicado por Alonso, Ocegueda y Castro; el desempefio
organizacional depende de todas las personas involucradas en la empresa, tanto
en forma individual como en forma grupal. Ya que los trabajos realizados se pueden
desempeiar de las dos formas y la suma de ellas ayudan a obtener un buen

desempefio organizacional.

Toro, (1992) explico:

Es entonces el desempefio una realidad observable, medible y
dindmica. Su caracter dinamico radica en que el desempefio es
accion; es una secuencia de acontecimientos conductuales
perceptibles producidos por las personas; es la articulacién coherente

de ciertas acciones humanas necesarias para alcanzar un resultado
(p.29).

Segun lo expresado por Toro, el desempefio es algo medible, que se puede

observar y no es estatico, ya que el ser humano es dinamico.

Chiavenato (2002) expuso:

El desempefio es “eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. En
tal sentido, el desempefio de las personas es la combinacién de su
comportamiento con sus resultados, por lo cual se debera modificar
primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la accion. El
desempeio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de

una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo
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en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad, estando
dirigido a la evaluacion la cual darda como resultado su

desenvolvimiento (p. 236).

Finalmente, segun Chiavenato, el desempefio radica en la eficiencia que
tiene el ser humano dentro de la organizaciébn, en la que trabaja. Su
desenvolvimiento incide en su comportamiento en los resultados; se mide la

produccion que este individuo hace.

Se tomd en cuenta las siguientes dimensiones, para el presente trabajo.

Efectividad

Lusthaus (2002) expuso: “definimos la efectividad de la organizacién como el grado

en el que una organizacion es capaz de lograr sus metas” (p.117).

Segun lo expuesto por Lusthaus la efectividad de una organizacion se refleja
cuando esta tiene la capacidad de lograr las metas trazadas.

Robbins (1995) efectividad es el logro o el alcance de las metas planteadas;
un ejemplo de ello se puede dar en una empresa comercializadora, donde el
alcance de una de sus metas es satisfacer las necesidades de sus clientes o

aumento del porcentaje del nimero de ventas.

Eficiencia

Lusthaus (2002) expuso: “definimos la eficiencia como la proporcion que refleja
una comparacion entre los resultados logrados y los costos sufragados para el

cumplimiento de las metas” (p.123).
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El autor define la eficiencia como la evidencia del resultado conseguido
menos los gastos subvencionados con el propésito de cumplir las metas

organizacionales.

Robbins (1995) la eficiencia es la obtencion de un producto o servicio utilizando
todos los insumos que se necesitan, pero a un bajo costo; sin perder la calidad del

producto final o servicio brindado.

Relevancia

Lusthaus (2002) expuso: “que definimos como la capacidad de una organizacion
de satisfacer las necesidades y conseguir el apoyo de sus principales interesados

directos en el pasado, el presente y el futuro” (p.129).

De lo manifestado por el autor, se puede entender por relevancia como la
capacidad de una empresa u organizacién para complacer las obligaciones y

recabar el patrocinio de los principales interesados de esta.

Viabilidad Financiera

Lusthaus (2002) expuso:” la capacidad de una organizacion de obtener los fondos
necesarios para satisfacer sus requisitos funcionales a corto, mediano y largo
plazo” (p.134).

El autor hace mencion que la viabilidad financiera es la disposicion de una
entidad para lograr el capital indispensable que satisfaga sus requerimientos de

corto, mediano y largo plazo.

Yamakawa & Ostos (2011) nos refirieron: “relacionados con el retorno de

activos, la inversion y el crecimiento de la utilidad” (p.100).

Estos dos autores nos refieren que la viabilidad financiera estd vinculada al

reingreso de los activos de la empresa, adquisicion y al incremento de las utilidades.

Para el presente trabajo se tomd en cuenta los siguientes indicadores:
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Logro de metas:

Hill & Jones (2009) el resultado futuro ansiado, detallado y ponderable que intenta

alcanzar la empresa.

Resultados logrados:

Lusthaus (2002) es una combinacion de los productos o servicios brindados por la

empresa y los objetivos organizacionales.
Costos:

Lusthaus (2002) se refirié al importe de fabricar un producto o realizar un servicio.

Satisfaccion de necesidades:

Lusthaus (2002) nos indicé que es la disposicion que tiene una empresa u
organizaciobn para conservar a todos sus interesados; tales como clientes,

proveedores, empleados y accionistas.

Principales interesados:

Lusthaus (2002) este indica que dentro de los principales interesados se encueran

los clientes, proveedores, empleados, accionistas, etc.

Corto:

Lusthaus (2002) la empresa requiere liquidez para el pago de sus compromisos

cercanos, tales como; sueldos, alquileres, suministros, etc.

Mediano:

Lusthaus (2002) la empresa necesita dinero para los pagos de compromisos que

tenga en un plazo de un afio o dos, tales como; prestamos, bonos, impuestos, etc.
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Largo:

Lusthaus (2002) la organizacion requiere generar dinero para afrontar sus
obligaciones mayores a dos afos, tales como; pago de acciones, compra de

activos, etc.

1.3. Justificacion
El reciente trabajo de indagacion se ha determinado cuatro tipos de justificaciones:
Justificacién practica

Los resultados obtenidos de la investigacion permitirdn a los jefes y por ende a la
compalfiia, establecer las medidas necesarias para mejorar los estandares de salud
ocupacional y el rendimiento laboral de sus colaboradores; que en conjunto
tendrian un mejor desempefio organizacional. En la actualidad, el sector retail ha
ido creciendo, segun el diario Gestion, en su publicacién de diciembre 2016, Peru
se encuentra en el noveno lugar a nivel mundial y primero en Latino América para

invertir en este sector.

Es importante recalcar que las empresas formales, brindan seguridad y buen
servicio al cliente. Pero para poder competir con el mercado informal descuida, en
muchas ocasiones, el tema de salud ocupacional que afecta el rendimiento de los

colaboradores y por ende disminuye el desempefio organizacional.
Justificacién metodolégica

Para lograr los objetivos del estudio, se han elaborado dos instrumentos de
medicion, tanto para la variable uno, salud ocupacional y su relacion con la variable
dos, desempefio organizacional. Estos instrumentos antes de su aplicacion han
sido evaluados por juicio de expertos y luego tamizados mediante la confiabilidad y
la validez. A través de la aplicacion de los instrumentos de medicién y su
procesamiento en el SPSS, se buscara conocer el nivel de relacion que existe entre
la salud ocupacional y el desempefio organizacional, en la tienda Tottus sede Canta

Callao — Callao 2017. Finalmente, los instrumentos podran ayudar como apoyo a
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posteriores trabajos de investigacion, sobre los temas tratados, en esta

investigacion.
Justificacion legal

En el ambito legal para la presente investigacion se basa, en la ley N°29783
denominada ley de seguridad y salud en el trabajo. En los titulos del | al IX,
publicado en el diario El Peruano, publicado el 20 de agosto del 2011. El cual tiene

como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales.
Justificacion tedrica

Con la presente investigacion se busca identificar la repercusion que tendria la mala
salud ocupacional en el desempefio organizacional. Con los resultados se podra
demostrar, que la empresa u organizacion que se preocupa de la salud ocupacional
de sus colaboradores afecta en forma positiva al desempefio organizacional. La
informacion que se obtenga del trabajo presentado puede servir para revisar o
apoyar una teoria. Se conocera el comportamiento de la variable Salud ocupacional

frente al desempefio organizacional.

Por dltimo, este trabajo de investigacion puede ser un medio facilitador de

recomendaciones para futuros trabajos de investigacion.

1.4. Problema
Problema General:

¢,Cual es la relaciéon entre salud ocupacional y el desempefio organizacional en
Tottus Canta Callao 20177

Problemas especificos

Problema especifico 1: ¢Cudl es la relacion entre la medicina del trabajo en el

desempeiio organizacional en Tottus Canta Callao 20177

Problema especifico 2: ¢Cual es la relacion entre la higiene industrial en el

desemperio organizacional en Tottus Canta Callao 20177



33

Problema especifico 3: ¢Cudl es la relacién entre la seguridad industrial en el
desempeiio organizacional en Tottus Canta Callao 2017?

1.5. Hipétesis
Hipotesis General:

La salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio

organizacional en Tottus Canta Callao 2017.

Hipotesis especifica 1: La medicina del trabajo se relaciona significativamente
con el desempefio organizacional en Tottus Canta Callao 2017.

Hipotesis especifica 2: La higiene industrial se relaciona significativamente con el
desempeiio organizacional en Tottus Canta Callao 2017.
Hipotesis especifica 3: La seguridad industrial trabajo se relaciona

significativamente con el desempefio organizacional en Tottus Canta Callao 2017.

1.6. Objetivo

Objetivo General: Determinar la relacion entre la salud ocupacional y el
desempeiio organizacional en Tottus Canta Callao 2017.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacién entre la medicina del trabajo en el

desemperio organizacional en Tottus Canta Callao 2017.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacién entre la higiene industrial en el

desempefo organizacional en Tottus Canta Callao 2017.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre la seguridad industrial en el

desempefo organizacional en Tottus Canta Callao 2017.



II. Marco Teodrico
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2.1. Variables:

Bisquerra (2009) indico: “Una variable es una caracteristica que varia segun los
sujetos, una propiedad que puede adoptar distintos valores. Una variable es

susceptible a medirse u observarse” (p.134).

Segun lo expuesto por Bisquerra una variable, para un trabajo de investigacion,

es una constante; la cual puede adoptar diferentes valores para ser medido.
Las variables, en este trabajo son cualitativas.
El actual trabajo de investigacion se presentara dos variables:

e Salud Ocupacional

e Desempeiio Organizacional

Definicion conceptual:

Carrasco (2005) expreso sobre la definicion de definicion conceptual: “Consiste en
definir la variable diciendo ¢qué es?, es describir y conceptualizar la variable
empleando otros términos. Esta definicion permite al investigador tener una idea
plena de lo que es conceptualmente la variable que representa al hecho que se

investiga” (p.220).
Salud ocupacional

Henao (2006) expuso sobre la salud ocupacional que: “en el ambito mundial,
actualmente, la salud ocupacional se divide en tres grandes ramas que son:
Medicina del trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, no requiriendo
significar con ello que las otras disciplinas no tengan participacion en la Salud

Ocupacional” (p.37).

Desempefio organizacional

Lusthaus (2002) expuso: “Creemos que el desempefio organizacional tiene cuatro
elementos principales: efectividad, eficiencia, relevancia y viabilidad financiera”
(p.117).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Hernandéz Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) indicaron: “conjunto de

procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable” (p.111)

De lo expuesto lineas arriba y lo leido en otros libros se puede indicar que
operacionalizacion es un instrumento estratégico que utiliza la persona que
investiga con la intension de medir las variables de estudio; ordenandolas en una

matriz de operacionalizacion.



Tabla 1

Variable 1: Salud ocupacional
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Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
1.1 Promocion lal4
1.-Medicina del
Trabajo 1.2 Prevencion y control de la salud de los 5al8
operarios
2.1 Higiene Teorica 9all2 )
1.- Nunca NOSSD;';“O
2.2 Higiene Analitica 13 al 14 . (59-75)
2.- Higiene 2.- La mayoria de las veces no
Industrial . , Medio
2.3 Higiene de Campo 15al17 3.- Algunas veces si, algunas veces no (43-58)
4.-La mayoria de las veces si
2.4 Higiene operativa 18 al 19 _ Optimo
5.- Siempre (25-42)
3.1 Control de personas 20 al 21
3.- Seguridad 3.2 Control de maquinas 22 al 23
Industrial
3.3 Control de ambiente de trabajo 24 al 25

Nota: Adaptado del autor Henao (37, 39,42 y 43)



Tabla 2

Desempefio organizacional

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala Niveles
1.-Efectividad 1.1 Metas lal4
2.1 Resultados logrados 5al8
2.- Eficiencia o
2.2 Costos 9al12 1.- Nunca Deficiente
(59-75)
3.1 Satisfaccion de necesidades 13 al 16 2.- La mayoria de Ia,s veces no _
3 - Relevancia 3.- Algunas veces si, algunas Promedio
a . . n -
3.2. Principales interesados 17 al 20 veces no (43-58)
4.-L§ mayoria de las veces si Eficiente
4.1 Corto 21 al 22 5.- Siempre (25-42)
4.- Viabilidad
Financiera 4.2 Mediano 23 al 24
4.3 Largo 25

Nota: Adaptado del autor Lusthaus (p.39, 73y 109)

38
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2.3. Metodologia de la investigacion

En estos tipos de estudio se considera diversos métodos para cada disefio de
investigacion. Como, por ejemplo, método inductivo, deductivo, hipotético

deductivo, analitico, sintético, experimental, entre otros.

El presente trabajo de investigacion tiene como método el hipotético
deductivo, que nos permite probar las hipétesis mediante un disefio estructurado,
mide las variables de estudio y busca ser objetivo.

Bernal (2006) manifest6 sobre el método hipotético deductivo: “un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o aceptar tales hip6tesis deduciendo de ellas, conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p.56).
Perea (2004) refiere que:

El método descriptivo nos dice que hay en esa realidad objeto de
estudio, cuales son las categorias, variables y factores principales de
determinadas formas de vida en un grupo étnico. El termino
descripcion, proviene del latin descriptioonis. Describir significa definir
imperfectamente una cosa, no por sus predicados esenciales sino
dando una idea general de sus partes o propiedades. En el método
descriptivo cabe a su vez diferenciar varias modalidades préacticas que
pueden utilizarse en la investigacion: investigacion por encuesta,
analisis profesiogréafico, estudio de campo, estudio correlaciénales,
estudio de casos, estudio causal comparativos, estudios lineales,

estudios transversales, identificacion de tenencias, etc (p.323).

Segun lo expuesto por Perea, en un método descriptivo existe una realidad que es
el objeto de estudio; en este trabajo serian las variables; salud ocupacional y

desempefio organizacional. Las cuales seran descritas en el presente trabajo.
2.4. Tipos de estudio

Al hablar de tipos de estudio, existen diversas formas de clasificar, segun los
investigadores. Para este trabajo de estudio, se tomara en cuenta la posicién del
Dr. Valderrama; el cual lo clasifica en: investigacidon basica, aplicada y operativa.
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El siguiente trabajo de estudio trabajé una investigacion basica, la cual
recogio informacion de la realidad, en este caso, de los colaboradores de Tottus

Canta Callao.

Valderrama (2013) manifesté: “Es conocida también como investigacion
tedrica, pura o fundamental. Estd destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. Se preocupa por recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento teorico-cientifico, orientado al descubrimiento de

principios y leyes” (p.164).

Por otro lado, segun su nivel o alcance de investigacion se clasifican en:
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. El presente trabajo de

investigacion tiene un alcance correlacional.
Hernandéz Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010 ) explicaron:

Es importante recalcar que, en la mayoria de los casos, las
mediciones de las variables a correlacionar provienen de los mismos
participantes, pues no es lo comun que se correlacionen mediciones
de una variable hechas en ciertas personas, con mediciones de otra
variable realizadas en personas distintas. Asi, para establecer la
relacion entre la motivaciéon y la productividad, no seria valido
correlacionar mediciones de la motivacion en trabajadores
colombianos con mediciones sobre la productividad de trabajadores

peruanos (p.82).

Segun lo descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista se puede entender
que la intencién de la correlacion es determinar el vinculo o grado de asociacion de

dos 0 més variables.

Sanchez & Reyes (2006) indican sobre los estudios de correlacion: “Esta
orientado a la determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas
variables de interés de una misma muestra de sujetos o grado de relacion entre dos

fendmenos o eventos observados” (p.79).
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El esquema de un disefio no experimental, transversal, correlacional; que

representard el siguiente trabajo, se mostrara lineas abajo:

o1

" \ r
02

Donde:

M: Muestra: los trabajadores de la empresa

O1: Variable Independiente: Salud ocupacional

02: Variable Dependiente: Desempefio organizacional

r: Relacion

2.5. Disefo

Al hablar de disefio de investigacion, se tomara en cuenta dos tipos: experimentales

y no experimentales.

Hernandéz Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) explicaron: “disefio: plan
o0 estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere de una

investigacion” (p.120).

El presente trabajo de investigacion es no experimental; ya que no se produjo
algun experimento, tampoco se manipularon las variables; ya que se observaron

los hechos. Este tipo de disefio puede ser de corte transversal o longitudinal.
Hernandéz Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) expusieron:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito en

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
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momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede
(p.151).

Segun lo expuesto lineas arriba el trabajo de investigacion es transeccional,
ya que la recoleccion de datos se dara en un solo momento. Que es el dia en la

que se aplico el instrumento en Tottus de Canta Callao, a los colaboradores.

2.6. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

Se entiende por poblacién al grupo de componentes a los cuales se les puede
ejecutar una encuesta para poder entender, describir 0 solucionar un problema o

tema de interés.

Kerlinger & Lee (2002) sefnalaron: “El grupo de elementos o casos, ya sean
individuos, objetos o acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y para
los que presentamos generalizar los resultados de la investigacion. Este grupo

también se conoce como poblacién objetivo o universo” (p.135).

En este caso la poblacion que contamos en la tienda Tottus de Canta Callao
es de 200 trabajadores.

Muestra:

Hernandéz Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) nos indican que la muestra es
un subgrupo de la poblacion. Se puede obtener dos tipos de muestras las

probabilisticas y no probabilisticas.

Para este trabajo de estudio la muestra es probabilistico; ya que todos los
integrantes de la poblacion tienen exactamente la misma posibilidad de ser
seleccionados. Se definié las particularidades de la poblacién y el tamafio de la

muestra.
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Se tomara en cuenta la siguiente férmula para definir el tamafio de la muestra:

. NxZazxpxq
d*x(N-1)+2Z.xpxq

En donde, N = tamafio de la poblacién Z = nivel de confianza, P = probabilidad de
éxito, o proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error

maximo admisible en términos de proporcién).

200(1.96)%0.50(1 — 0.50)

= = 132
0.052(200 — 1) + (1.96)20.50(1 — 0.50) 3

n

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Para lograr obtener los datos de las variables salud ocupacional y desempefio

organizacional; se trabajara la técnica de encuestas.

Méndez ( 2008) explica sobre la técnica a utilizar, en este trabajo, se realiza
a través de formularios. Los que estudian aquellos problemas a investigar ya sea
porque se examinan, se obtienen fuentes documentales, entre otros sistemas de

conocimiento.

Este trabajo de estudio recabara datos para la variable salud ocupacional y

desempefo organizacional de los colaboradores de Tottus de Canta Callao.
Instrumento

Para compendiar los datos de las variables salud ocupacional y desempeio

organizacional, se aplicé como instrumento el cuestionario.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2 014) indica: “un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir’ (p.217).

El cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar datos; debe

ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis.
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El cuestionario que se va a aplicar es de autoria de la persona, que desarrolla
el presente trabajo. El cual se trabajo en conjunto con las definiciones de las
dimensiones. Estos cuestionarios tienen cinco niveles de respuestas: nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; para los cuales los colaboradores

marcaran las puntuaciones que ellos creen conveniente.

Tabla 3:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnicas Instrumentos

Salud ocupacional Encuesta Cuestionario de salud ocupacional

Autor: Lizbeth Espada Buleje

Desempefio Cuestionario de desemperio

organizacional Encuesta organizacional

Autor: Lizbeth Espada Buleje

Nota: Adaptado del autor Soto (p.71)

2.8. Métodos de analisis de datos

Existen diversos disefios de investigacion, segun sea el disefio de este se podra
aplicar la estadistica descriptiva o estadistica inferencial, como, por ejemplo; prueba
de Chi cuadrado, Prueba de T de Student, Coeficiente de correlacién de Sperman,

Coeficiente de correlacion de Pearson, entre otras.

En el presente trabajo de investigacion se desea encontrar el grado
de relacion de las variables salud ocupacional y desempefio organizacional; es por
ello que se empleara la correlacion de Sperman. Para ello se utilizara la siguiente

formula;
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62 d?

n(n®— 1)

Ddnde:
rs = coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
d = diferencia entre rangos (X menos y).

n = nidmero de datos.

Tabla 4

Valores de interpretacion, coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valores Interpretacion

De-091la-1 Correlacion muy alta
De -0.71 a-0.90 Correlacion alta
De -0.41 a-0.71 Correlacion moderada

De -0.21 a-0.40 Correlacién baja

Correlacion

De 0a-0.20 practicamente nula
Correlacion

De 0a0.20 practicamente nula

De 0.21 a 0.40 Correlacién baja

De 0.41 a0.70 Correlacién moderada
De 0.71 a 0.90 Correlacion alta

De09lal Correlaciéon muy alta

Nota: Extraida del autor Soto (p.131)

Para este trabajo de estudio, se empleo el software estadistico SPSS; el cual

revelara la hipotesis propuesta, en este trabajo.
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2.9. Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento

Validez del instrumento describe si el instrumento, que se aplicara es el adecuado

para evaluar lo que se busca evaluar, en el trabajo de investigacion.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) explica: “se refiere al grado en que

un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.200).

Tabla 5

Resultados de la validez del instrumento salud ocupacional y desempefio

organizacional.

Validador Resultado

Dr. Roger Soto Quiroz  Aplicable

Dra.Gliria Susana
Mendez Aplicable
Matr. Rayniero
Aristizabal Aplicable

Nota: Adaptado del autor Soto (p.72)

Confiabilidad del instrumento

Hernadndez, Fernandez, & Baptista ( 2014) indic6: “es el grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.200).

Segun lo expuesto por Sampieri la confiablidad explica la credibilidad que
brinda el instrumento; esto se puede determinar cuando al aplicar el instrumento en

varias oportunidades da como resultado los mismos valores.

En el presente trabajo de investigacion; se utilizd el coeficiente de Alfa de

Cronbach; ya que los valores son politénicos.
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Tabla 6

Resultados de la confiabilidad del instrumento salud ocupacional

Alfa de Cronbach N de elementos

.964 25

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Tabla 7:

Resultados de la confiabilidad del instrumento desempefio organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
962 25

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

En ambos casos la prueba de confiabilidad ha salido mayor a 0,9; lo cual nos indica
que los instrumentos aplicados son altamente confiables, tanto para la salud

ocupacional como para el desempefio organizacional.

Para entender y saber si los resultados de la prueba piloto son confiables; a

continuacion, se expondra la siguiente tabla:

Tabla 8

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a2 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota: Extraida del autor Soto (p.73)
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2.10. Aspectos éticos

La investigacion realizada esta reconocida por las personas responsables de la
tienda Tottus de Canta Callao; la Srta. Jazmin Pamela Cerron Alegria, jefa de
Gestion Humana es quien autorizo la visita para aplicar la encuesta a sus
colaboradores. Estas encuestas fueron realizadas con total anonimato de los
colaboradores, para evitar cualquier tipo de incomodidad por ambas partes; asi

como también evitar juzgar las respuestas que se obtienen de la encuesta.

Por otro lado, esta investigacibn no es copia de ningun otro trabajo de
investigacion anterior; los temas tratados no han sido estudiadas de forma conjunta
en otros trabajos, es mas el desempefio organizacional es un tema muy poco visto

en otros trabajos de investigacion.



Il. Resultados
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Estadisticos Descriptivos
Descripcion de los resultados de la variable: Salud ocupacional
Tabla 9

Medidas de frecuencia de la variable Salud Ocupacional

Niveles de frecuencia n %
Medio 76 57,6
Optimo 56 42,4
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

60% -

50% -

40%

30% -

20%

Porcentajes

10% -

0%

Medio Optimo

Salud Ocupacional

Figura 1. Niveles de frecuencia de la variable salud ocupacional.

En la tabla 1 y figura 1, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el
57.6% representa un nivel de salud ocupacional media y el 42.4% presentan una

salud ocupacional optima.
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Medidas de frecuencia de la dimension Medicina del Trabajo

Niveles de frecuencia n %
Medio 81 61,4
Optimo 51 38,6
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

Porcentajes

10%
0%

Medio Optimo

Medicina del trabajo

Figura 2. Niveles de frecuencia de la dimension medicina del trabajo.

En la tabla 2 y figura 2, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el

61.4% representan una medicina del trabajo media y el 38.6% de ellos representan

a la Medicina del Trabajo alta con respecto a la variable Salud Ocupacional.
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Tabla 11

Medidas de frecuencia de la dimension Higiene Industrial

Niveles de frecuencia n %

No optimo 26 19,7
Medio 52 39,4
Optimo 54 40,9
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

50% -

40%

30% -

20% -

Porcentajes

10% -

0%

No optimo Medio Optimo

Higiene industrial

Figura 3. Niveles de frecuencia de la dimension Higiene Industrial.

En la tabla 3 y figura 3, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el
19.7% presentan una higiene industrial Baja, el 39.4% presentan una higiene
industrial media y el 40.9% de ellos presentan una higiene industrial alta con

respecto a la variable Salud Ocupacional.
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Tabla 12

Medidas de frecuencia de la dimension Seguridad Industrial

Niveles de frecuencia n %
Medio 76 57,6
Optimo 56 42,4
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Niveles de frecuencia de la dimension Seguridad Industrial.

En la tabla 4 y figura 4, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el
57.6% presentan una seguridad industrial media y el 42.4% de ellos presentan una

Seguridad Industrial Alta con respecto a la variable Salud Ocupacional.
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Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Desempefio

organizacional
Tabla 13

Medidas de frecuencia de la variable Desempefio Organizacional

Niveles de frecuencia n %
Promedio 76 57,6
Eficiente 56 42,4
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Desempeno Organizacional

Figura 5. Niveles de frecuencia de la variable desempefio organizacional.

En la tabla 5 y figura 5, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el
57.6% presentan un desempefio organizacional medio y el 42.4% indica un nivel

alto con respecto a la variable desempefio organizacional.
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Medidas de frecuencia de la dimension Efectividad

Niveles de frecuencia n %
Deficiente 1 0,8
Promedio 72 54,5
Eficiente 59 447
Total 132 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
60% -
50% -
40% -
.i 30% -
8
g 20% -
<]
8 10% A 1.79%
0% T
Deficiente Promedio Eficiente
Efectividad

Figura 6. Niveles de frecuencia de la dimension Efectividad.

En la tabla 6 y figura 6, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, solo

el 0.8% manifiestan un nivel bajo, el 54.5% indican nivel medio y el 44.7% de ellos

manifiestan un nivel alto con respecto a la dimension efectividad del desempeiio

organizacional.
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Tabla 15

Medidas de frecuencia de la dimensién Eficiencia

Niveles de frecuencia n %
Deficiente 4 3,0
Promedio 79 59,8
Eficiente 49 37,1
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Niveles de frecuencia de la dimension Eficiencia.

En la tabla 7 y figura 7, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el
3% manifiestan un nivel bajo, el 59.8% indican nivel medio y el 37.1% de ellos
manifiestan un nivel alto con respecto a la dimension eficiencia del desempefio

organizacional.



57

Tabla 16

Medidas de frecuencia de la dimension Relevancia

Niveles de frecuencia N %
Promedio 79 59,8
Eficiente 53 40,2
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Niveles de frecuencia de la dimension Relevancia.

En la tabla 8 y figura 8, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el
59.8% manifiestan un medio y el 40.2% de ellos manifiestan un nivel alto con

respecto a la dimension Relevancia del desempefio organizacional.



Tabla 17

Medidas de frecuencia de la dimensién Viabilidad Financiera

Niveles de

frecuencia n %
Promedio 80 60,6
Eficiente 52 39,4
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Niveles de frecuencia de la dimension Viabilidad Financiera.
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En la tabla 9 y figura 9, se observa que, de los 132 trabajadores encuestados, el

60.6% manifiestan un nivel medio y el 39.4% de ellos manifiestan un nivel alto con

respecto a la dimension viabilidad financiera del desempefio organizacional.



Resultados de las variables V1y V2

Tabla 18
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Salud Ocupacional y Desempefio Organizacional en Tottus sede Canta Callao —

Callao, 2017.

Desempefio Organizacional

Total

Salud . Deficiente Promedio Eficiente
Ocupacional

n % n % n % N %
No optimo 0 0% 13 10% 0 0% 13 10%
Medio 2 2% 56 42% 18 14% 76 58%
Optimo 0 0% 26 20% 17 13% 43 33%
Total 2 1% 95 72% 35 2% 132 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Deficiente

Promedio

Eficiente

Optimo
Medio

No optimo

Figura 10. Salud Ocupacional y Desempefio Organizacional.
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En la figura 10, se observa que el 42% de los encuestados perciben un nivel medio
con respecto a su salud ocupacional y al desempefio organizacional, mientras que
el 10% de los encuestados perciben un nivel Baja de Salud Ocupacional y Media

en su Desempefio Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Tabla 19

Medicina del Trabajo y Desempefio Organizacional en Tottus sede Canta Callao —
Callao, 2017.

Desempefio Organizacional

Medicina del _ _ Total
_ Deficiente Promedio Eficiente
Trabajo
n % n % n % N %

No optimo 0 0% 16 12% 0 0% 16 12%
Medio 2 2% 70 53% 9 7% 81 61%
Optimo 0 0% 9 7% 26  20% 35 27%
Total 2 2% 95 72% 35 2% 132 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Medicina del Trabajo y Desempefio Organizacional.
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Enlafigura 11, se observa que el 53% de los encuestados presentan un nivel Medio

en su Medicina del Trabajo y su Desempefio Organizacional, mientras que el 7%

de los encuestados indican tener un nivel 6ptimo en su percepcion de la Medicina

del Trabajo y un nivel Medio en su percepciéon del Desempefio Organizacional en

Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.
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Higiene Industrial y Desempefo Organizacional en Tottus sede Canta Callao —

Callao, 2017.
Desempefio Organizacional I
i Tota
ngleng Deficiente Promedio Eficiente
Industrial
n % n % n % N %
No optimo 0 0% 27 20% O 0% 27 20%
Medio 2 2% 41 31% 18 14% 61 46%
Optimo 0 0% 27 20% 17 13% 44 33%
Total 2 2% 95 72% 35 27% 132 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
‘o T —31%
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'% | — —20% 13%
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a ~ .
Desempefio organizacional

Figura 12. Higiene Industrial y Desempefio Organizacional.

En la figura 12, se observa que el 31% de los encuestados cuentan con un nivel

Medio en su percepcion de la Higiene Industrial y en su percepcion del Desempefio

Organizacional, mientras que el 13% de los encuestados presenta un nivel Alto en

su percepcion de la Higiene Industrial y un nivel Alto en su percepciéon del

Desempefio Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.
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Seguridad Industrial y Desempeiio Organizacional en Tottus sede Canta Callao —

Callao, 2017.
Desempefio Organizacional
; Total
Segurld'ad Deficiente Promedio Eficiente
Industrial
n % n % n % N %
No optimo 0 0% 2 2% 0 0% 2 2%
Medio 2 2% 76 58% 0 0% 78 59%
Optimo 0 0% 17 13% 35 27% 52 39%
Total 2 2% 95 72% 35 27% 132 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Seguridad Industrial y el Desempefio Organizacional.

En lafigura 13, se observa que el 58% de los encuestados presentan un nivel Medio

en su percepcion tanto de la Seguridad Industrial como en su Desempefio

Organizacional, mientras que el 2% de los encuestados indican tener un nivel Bajo

en su Seguridad Industrial y han desarrollado un nivel Medio en su percepcion del

Desempefio Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.
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Descripcion estadistica de las variables Salud Ocupacional y el Desempefio

Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Megiclina Higiene Seguridad SALUD DESEMPERO
®  Industrial Industrial  OCUPACIONAL ORGANIZACIONAL

Trabajo
N Valido 132 132 132 132 132
Perdidos 0 0 0 0
Mediana 24.00 31.00 19.00 71.00 77.00
Desviacion 6.798 10.916 4.888 21.699 19.382
estandar
Minimo 19 19 14 58 64
Maximo 40 55 30 125 121

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 22 observamos:

Medicina del Trabajo. El puntaje de la mediana obtenido en la Medicina del

Trabajo es de 24 con puntajes minimos y maximos de 19 y 40 respectivamente.

Higiene Industrial. El puntaje de la mediana obtenido en la Higiene Industrial es

de 31 con puntajes minimos y maximos de 19 y 55 respectivamente.

Seguridad Industrial. El puntaje de la mediana obtenido en la Seguridad Industrial

es de 19 con puntajes minimos y maximos de 14 y 30 respectivamente.

Salud Ocupacional. El puntaje de la mediana obtenido en la Salud Ocupacional

es de 71 con puntajes minimos y maximos de 58 y 125 respectivamente.
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Desempefio Organizacional. El puntaje de la mediana obtenido en las
Desempefio Organizacional es de 77 con puntajes minimos y maximos de 64y 121

respectivamente.
PRUEBA DE HIPOTESIS
Prueba de hipotesis general

Hipodtesis Estadistica:

Ho : La Salud Ocupacional no se relaciona significativamente con el Desempefio
Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Hi : La Salud Ocupacional se relaciona significativamente con el Desempefio
Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decision

“* ”

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.
No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.
Tabla 23

Prueba de la Correlacion de Spearman de la Hipétesis general

Desemperiio

Salud Ocupacional A
Organizacional

Rho de Salud Coeficiente de
Spearman  Ocupacional correlacion 1.000 876"
Sig. (bilateral) . .000
N 132 132
Desempefio Coeficiente de

e D .876" 1.000
Organizacional  correlacion

Sig. (bilateral)  .000
N 132 132

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla 23, se puede concluir que existe una correlacion alta
y directamente proporcional, ello significa que existe una relacion altamente
significativa entre La Salud Ocupacional y el Desempefio Organizacional de los
encuestados con respecto a los trabajadores de Tottus sede Canta Callao — Callao,
2017 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .876**). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hip6tesis alterna de la investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis Estadistica
Ho . La Medicina del Trabajo no se relaciona significativamente con el

Desempefio Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Hi1 : La Medicina del Trabajo se relaciona significativamente con el Desempefio
Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Nivel de Significacién
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decisién

“* ”

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.
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Tabla 24

Prueba de la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

Medicina del Desempeiio
Trabajo Organizacional
Rho de Medicina del Coeficiente de N
_ . 1.000 .861
Spearman  Trabajo correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 132 132
Desempefio Coeficiente de .
o . .861 1.000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 24, se puede concluir que existe una correlacion alta,
ello significa que existe una relacion significativa entre la Medicina del Trabajo y el
Desempefio Organizacional de los encuestados con respecto a los trabajadores de
Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .861**).
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de

investigacion.
Prueba de hipotesis especifica 2

HipoOtesis Estadistica
Ho . La Higiene Industrial no se relaciona significativamente con el Desempefio

Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Hi1 . La Higiene Industrial se relaciona significativamente con el Desempefio

Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.
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Nivel de Significacién
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision

13 ”

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 25

Prueba de la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Higiene Desempefio
Industrial Organizacional
Rho de Higiene Coeficiente de "
. . 1.000 791
Spearman Industrial correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 132 132
Desempefio Coeficiente de .
o . 791 1.000
Organizacion correlacion
al . .
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 25, se puede concluir que existe correlacion alta, ello
significa que existe una relacién significativa entre la higiene industrial y el
desemperio organizacional de los encuestados con respecto a los trabajadores de
Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .791**).
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Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna de

investigacion.
Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis Estadistica
Ho : La Seguridad Industrial no se relaciona significativamente con el

Desempefio Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.

Hi : La Seguridad Industrial se relaciona significativamente con el Desempefio

Organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017.
Nivel de Significacion
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decisién

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 26

Prueba de la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3

Seguridad Desempefio
Industrial Organizacional
Rho de Segurlqlad Coeﬁme_n/te de 1.000 876"
Spearman Industrial correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 132 132
Desemper_]o Coef|C|e_n'te de 876" 1.000
Organizaciona correlacion
I . .
Sig. (bilateral) .000
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla 26, se puede concluir que existe correlacion alta, ello
significa que existe una relacion significativa entre la Seguridad Industrial y el
Desempefio Organizacional de los encuestados con respecto a los trabajadores de
Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .876**).
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna de
investigacion.



IV. Discusién
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Distintos trabajos de investigacion nacional e internacional, que ofrecen evidencias
sobre la salud ocupacional y el desempefio organizacional, colaboraron a la
investigacion del presente trabajo; para el cual se quiere ver la correlacion entre

estos dos temas de gran interés para cualquier empresa.

Los resultados de la presente indagacién arrojan, que un 57.6% de los
colaboradores de la tienda Tottus Canta Callao tienen un nivel medio de salud
ocupacional, mientras el 42,4% de colaboradores cuentan con un nivel éptimo de
salud ocupacional. Esto representa que la mayoria de los colaboradores de Tottus
Canta Callao tienen un nivel medio en lo que es salud ocupacional; ya que el
porcentaje es mayor, que al que corresponde al nivel éptimo. Gémez (2015)
demostré que, al implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional, el cual
ayudo a identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos. Lo cual ayud6 a tomar
medidas preventivas para reducir el indice de accidentabilidad. Tottus Canta Calla,
tiene implementado el sistema de sistema de seguridad y tiene buen manejo de lo
que es salud ocupacional con sus colaboradores. Cuenta con talleres de
prevencion, seguridad y salud ocupacional en forma semanal. Por otro lado,
Carrasco (2012) indic6, que una correcta implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo mejora las condiciones de los colaboradores;
previene accidentes y enfermedades ocupacionales. Del mismo modo, Ramos
(2015), quien realizé una propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional; también resalta la importancia de la seguridad y
salud ocupacional; ya que son piezas claves para todo tipo de rubros, lo cual ayuda

a prevenir accidentes y disminuye las enfermedades ocupacionales.

Por otro lado, los resultados que presenta este trabajo de investigacion
referente al desempefio organizacién es que un 57.6 % de los colaboradores de
Tottus Canta Callao se encuentran en un nivel promedio en lo que se refiere al
desempefio organizacional, mientras que el 42.4% se encuentra en un nivel
eficiente en el desempefio organizacional. Leon (2009) indico, en la investigacion

del clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral, que los
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trabajadores cuentan con un buen nivel de satisfaccién laboral, ya que cuentan con
un buen clima organizacional dentro de la empresa. Mientras que Delgado y Di
Antonio (2010) y Huamani (2015), comentaron que un buen grado de motivacion
laboral repercute de manera positiva en el desempefio organizacional. Mientras que
Quispe (2015) comentd que existe una relacion relevante entre el clima
organizacional y el desempefio laboral.

Sin embargo, al no existir tesis con estos dos temas, estudiados en forma
conjunta, se tiene los siguientes hallazgos, que permiti6 este trabajo de
investigacion; existe una relacion significativa entre la salud ocupacional y el
desempeiio organizacional. Eso queda demostrado en los resultados de esta
investigacion, hay una relacién positiva entre la medicina de trabajo y el desempefio
organizacional. Asi mismo, la higiene industrial se relaciona significativamente con
el desempefio organizacional y por ultimo, existe una relacién significativa entre la

seguridad industrial y el desempefio organizacional.

Expuesto todo ello, se concluye, que si hay una relacion entre la salud ocupacional
y el desempefio organizacional; se debe tener en cuenta que la salud ocupacional,
no implica solamente estar bien de salud, sino también tener el mejor medio para
desarrollar de forma oOptima el trabajo que se desempenfa; el tener los mejores
medios, las mejores herramientas y estar informado de todos los peligros que hayan

dentro de la organizacion; se refleja en la eficiencia del desempefio organizacional.



V. Conclusiones
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Primera:

En relacion al objetivo general: existio relacion positiva y significativamente
proporcional entre la salud ocupacional y el desempefio organizacional en Tottus —
Canta Callao, Lima, 2017 (r=0,876 y Sig.=0,000). Quiere decir, que existe una

Optima salud ocupacional, ocurre un eficiente desempefio organizacional.

Segunda:

En relacion al objetivo especifico 1: existié relacion positiva y significativa entre la
medicina del trabajo y el desempefio organizacional, en Tottus — Canta Callao,
Lima, 2017 (r=0,861 y Sig.=0,000). Es decir, a una 6ptima medicina de trabajo,

ocurre un eficiente desempefio organizacional.

Tercera:

En relacién al objetivo especifico 2: existio relacion positiva y significativa entre la
higiene industrial y el desempefio organizacional en Tottus — Canta Callao, Lima,
2017 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .791**). Es decir, a una éptima higiene

industrial, ocurre un eficiente desempefio organizacional.

Cuarta:

En relacion al objetivo especifico 3: existio relacion positiva y significativa entre la
seguridad industrial en el desempefio organizacional en Tottus Canta Callao 2017
(sig. bilateral =.000 < .01; Rho =.876**). Es decir, a una 6ptima seguridad industrial,

ocurre un eficiente desempefio organizacional.



VI. Recomendaciones
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Una vez finalizado el trabajo de investigacion y presentado los resultados de las

dos variables de investigacion, se recomienda lo siguiente:

Tottus Canta Callao, debe mejorar la higiene industrial, para eliminar el nivel
de porcentaje no optimo dentro de la tienda.

A pesar que el nivel de deficiencia es muy bajo en la dimension de efectividad
dentro del desempefio organizacional, Tottus podria eliminar ese nivel de
deficiencia; poniendo mayor hincapié en conocimiento de la organizacion a
sus trabajadores.

Al igual que la efectividad, la eficiencia también tiene un nivel de deficiencia
bajo, el cual puede ser trabajado dando seguimiento a aquellos trabajadores
nuevos para, que logren los resultados y disminuyan los costos, los cuales
pueden incrementar el servicio y producto ofrecido.

En lo que se refiere a la viabilidad financiera, el porcentaje mayor se centra
en un nivel promedio; para lo cual Tottus Canta Callado deberia manejar
nuevas estrategias para poder obtener fondos a corto, mediano y largo

plazo; esto con el tiempo pueda convertirse en un nivel eficiente.
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Titulo:

Autor: Lizbeth Espada

Matriz de consistencia

Salud ocupacional y el desempefio organizacional en Tottus sede Canta Callao — Callao 2017

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1. Salud Ocupacional
Problema General: | Objetivo general: Hipotesis . . _ ] Escala de | Niveles o
general: Dimensiones Indicadores ltems medicién ran
o~z L _ gos
¢Cual es la relacion | Determinar la 1.- Medicina del | a) Promocién | Del item 1- 4 1.- Nunca | No optimo
entre salud | relacion entre la|lLa salud | T o paio b y y .
ocupacional y el | salud ocupacional y | ocupacional se J ) Prevencion | Del item 5 -8 2.- Casi (59-?5)
desempefio el desempefio | relaciona y control de la nunca Medio
organizacional  en | organizacional  en | significativamente salud de los 3.-A (43-58)
Tottus Canta Callao | Tottus Canta Callao | con el desempefio operarios Del item 9 -12 | Veces Optimo
20177 2017. organizacional en | 2.- Higiene Del item 13 - 14 | 4.-Casi (25-42)
Tottus Canta | Industrial C) B Higiene Del item 15 -17 siempre
Callao 2017. Teorica Del ftem 18 - 19 | >
d) Higiene Siempre
Problemas Objetivos Analitica )
Especificos: especificos: Hipotesis e) Higiene de Del item 20 - 21
especificas: _ Campo Del item 22 - 23
e (Cudlesla « Determinar la 3.- Seguridad f) Higiene | Del item 24 - 25
relacion entre la | relacién  entre la | * La medicina del | Industrial operativa
medicina del medicina del trabajo | trabajo se
trabajo en el en el desempefio | relaciona .
desempefio organizacional  en | significativamente ) Control de

organizacional
en Tottus Canta

Tottus Canta Callao
2017.

con el desempefio
organizacional en

personas

g) Control de
maquinas
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Callao 201772

,Cual es la
relacion entre la
higiene industrial
en el
desemperio
organizacional
en Tottus Canta
Callao 20177

,Cuadl es la
relacion entre la
seguridad
industrial en el
desempefio
organizacional
en Tottus Canta
Callao 20177

Determinar la
relacion entre la
higiene industrial
en el
desempeiio
organizacional
en Tottus Canta
Callao 2017.

Determinar la
relacion entre la
seguridad
industrial en el
desempefio
organizacional
en Tottus Canta
Callao 2017.

Tottus Canta
Callao 2017.

* La higiene
industrial se
relaciona

significativamente
con el desempefio
organizacional en

Tottus Canta
Callao 2017.
*La seguridad

industrial trabajo se
relaciona
significativamente
con el desempefio
organizacional en
Tottus Canta
Callao 2017.

h) Control de
ambiente de
trabajo

Variable 2: Desempefio Organizacional
Di . . ‘ Escala de | Niveles o
imensiones Indicadores Items
valores rangos
1.- Efectividad | a) Metas Delitem1 -4 1.- Nunca | Deficiente
2.- Casi (59-75)
2.- Eficiencia b) Resultados | Del item 5 - 8 nunca Promedio
logrados Del tem9-12 |3.-A (43-58)
c) Costos veces Eficiente
3.- Relevancia Del item 13 — 16 | 4.-Casi (25-42)
d) Satisfaccién ;lempre
de p .-
necesidades Del item 17 — 20 Siempre

4.- Viabilidad
Financiera

e) Principales
interesados

f) Corto
g) Mediano
h) Largo

Del item 21 - 22
Del item 23 - 24
Del item 25
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Tipo y disefio de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
Tipo: . Variable 1. Salud Ocupacional
' Poblacion: DESCRIPTIVA:
Segun proposito: Técnicas: Encuesta
Aplicativo Es un proceso mediante el cual se recopila, organiza,
3 Son 200 | Instrumentos: cuestionario presenta, analiza e interpreta datos de manera tal que
Segur_1 SU| trabajadores en la describa facil y rapidamente las caracteristicas esenciales
paradigma: tienda Tottus — | Autor: Fernando Henao Robledo de dichos datos mediante el empleo de métodos graficos,

Positivista (usas la
matematica)

Segun su enfoque:
Cuantitativa
(estadistico)

Segun
temporalidad:

Su

Transversal
Alcance:
Correlacionales

Disefio:
No experimental

Método:
Hipotético deductivo

Canta Callao

Tipo de muestreo:
El  muestreo es
probabilistico —
Aleatoria simple

Tamafio de
muestra:

132 trabajadores

en la tienda Tottus —

Canta Callao

Ano: 2006

Monitoreo: No aplica

Ambito de Aplicacion: Tienda Tottus
de Canta - Callao

Forma de Administracion: No aplica

Variable 2: Desempefio Laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Charles Lusthaus, Marie-
Héléne Adrien, Gary Anderson, Fred
Carden y George Plinio Montalvan
Afo: 2002

Monitoreo: No aplica

Ambito de Aplicaciéon: Tienda Tottus
de Canta - Callao

Forma de Administracion: No aplica

tabulares o numéricos

INFERENCIAL:




Anexo B: Matriz de Operacionalizacion desarrollada

Variable Definicion Dimensiones Indicadores/Competencias items Escala NrI;/rt?lgeOSSy
En el ambito Promocion 1al4
mundial, o _
actualmente, la Medicinadel Prevenciony control de la
salud ocupacional Trabajo salud de los operarios 5al8
se divide en tres Higiene Higiene Tedrica 9all2
= grandes  ramas ndustrial
c . i
'8 gZF son. Mtfgéi?oa Higiene Analitica 13 al14 Escala Ordinal:
§ Higiene Industrial Higiene de Campo 15al 17 ; (l\;ggiclilunca Optimo
o y Seguridad o _ 3' A Medio
B Industrial, no Higiene operativa 18 al 19 4-' c veces NoO
e} .. . .- Casl .
E requiriendo Seguridad Control de personas 20 al 21 Siempre optimo
© significar con ello Industrial ;
v . 5.- Siempre
5 que las otras Control de maquinas 22 al 23
>

disciplinas no
tengan
participacion en la
Salud
Ocupacional.

(p-37)

Control de ambiente de
trabajo 24 al 25
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L : : . . " Niveles
Variable Definicion Dimensiones Indicadores/Competencias Items Escala rangosy
Efectividad
Metas lal4
Eficiencia
Resultados logrado Sal8
9al 12
E Creemos que el Costos
2 desempefio Relevancia
Q P - - - 13 al 16
@ organizacional Satisfaccion de necesidades .
N . Escala Ordinal:
'% tiene cuatro 1 - Nunca
o elementos 2'_ Casi Nunca Eficiente
2 principales: 3. A veces Promedio
e efectividad, o _ _ 17 al 20 ' . Deficiente
o oficiencia Principales interesados: clientes, 4.- Casi Siempre
S - i ioni 5.- Siempre
3 relevancia y inversionistas, personal, proveedores, p
2 viabilidad ete.
X financiera. p.117 iabili
Financiera
Mediano 23al 24
25

Largo
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Anexo C: Instrumento- cuestionario

PREGUNTAS ESTRATEGICAS
Edad: ............... anos Sexo: MASCULINO FEMENINO

Area de Trabajo: ADMINISTRATIVO OPERARIO

INSTRUCCIONES: Estimado/a Sr. (a): En el presente cuestionario encontraras una
lista de enunciados, lea cada uno cuidadosamente y marque con una (X), solo uno

de los numeros por cada pregunta teniendo en cuenta lo siguiente:

1.- Nunca 2.- Casi Nunca 3.- Aveces
4.- Casi Siempre 5.- Siempre
0 Gracias por tu sinceridad [
ITEMS 1|12 |3 | 4

¢,Considera usted, que los temas de las charlas

preventivas son importantes?

¢ Utiliza usted, todos sus implementos de seguridad?

¢La empresa brinda todos los implementos de
seguridad?

¢, Considera usted, que la empresa brinda sanciones
adecuadas cuando usted no usa sus implementos de

seguridad?

¢ Todas las personas que ingresan a trabajar se realicen

un examen médico?




¢La empresa realiza examenes médicos de manera
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6
periddica?
¢La empresa, en la cual labora, se preocupa del

7 . o :
bienestar fisico de sus trabajadores?

g ¢La empresa para la cual labora se preocupa del
bienestar mental de sus colaboradores?

9 ¢ Se encuentra informado de todos los posibles peligros,
de los cuales esta rodeado?
¢La empresa informa a sus trabajadores los estudios

10 |realizados de nuevos contaminantes, que se pudieran
presentar?

1 ¢La empresa tiene un personal idéneo que estudia los
posibles nuevos contaminantes?
¢La empresa se preocupa para que sus colaboradores

12 |no se encuentren expuestos a los contaminantes que
puedan tener?
¢La empresa utiliza equipos destinados al estudio de

13 |agentes fisicos que pueden perjudicar la salud de sus
colaboradores?
¢La empresa toma medidas correctivas cuando se

14 |presenta un problema, que perjudique a sus
colaboradores?

15 ¢La empresa, en la cual labora, efectia estudios de la
situacion higiénica?

16 ¢La empresa reconoce cuando algo esta mal para
solucionarlo?

17 ¢La empresa evalla de forma constante las posibles

exposiciones a nuevas contaminaciones?




¢La empresa busca eliminar los posibles riesgos
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18
higiénicos detectados?
¢, Su jefe inmediato escucha cualquier queja que puedan
19 |tener sobre algun riesgo higiénico que usted pueda
estar expuesto?
20 ¢ Para poder iniciar sus labores esta obligado a utilizar
todos los implementos de seguridad?
N° ITEMS
01 ¢ Tiene usted alguna sancidn si no utiliza todos sus
implementos de seguridad?
- ¢ Todas las maquinas y herramientas de trabajo estan
perfectamente sefializadas y codificadas?
’3 ¢Las méaquinas y herramientas de trabajo tienen
mantenimiento perioddico?
” ¢La empresa brinda informacion clara de todas las
zonas de seguridad del lugar donde usted trabaja?
- ¢La empresa coloca todas las sefiales de seguridad, de
forma oportuna y visible?
" ¢La empresa, para cual trabaja, le da a conocer a su
personal las metas que tienen?
. ¢, La empresa cuenta con una buena efectividad para el
logro de su mision?
’g ¢La empresa cuenta con una buena efectividad, para
satisfacer las expectativas de sus clientes?
29 ¢cLa empresa, es efectiva en proporcionar servicios

utiles a sus clientes?




¢La empresa utiliza de manera eficiente los recursos
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30
humanos?

31 ¢La empresa utiliza de manera eficiente los recursos
financieros?

30 ¢ Considera usted, que se utilizan en forma optima las
instalaciones fisicas (planta, equipos, etc.)?

33 ¢La empresa brinda en forma Optima los servicios
prestados?

a4 ¢, Considera usted, que estan relacionados los costos del
personal con su productividad?

a5 ¢ Considera usted, que existe relacion entre los servicios
prestados y el costo de producir el resultado?

36 ¢Considera usted, que los costos por servicios
brindados son los adecuados?

37 ¢ Considera usted, que el costo por ausentismo del
personal tiene relacidn con los servicios prestados?

38 ¢La empresa se adapta a los cambios con el transcurso
del tiempo?

39 ¢La empresa examina y modifica de manera regular los
programas, de manera que refleja el entorno?

40 |¢ La empresa monitorea su reputacion?

41 |¢La empresa estimula la motivacion de su personal?

42 ¢La empresa realiza encuestas o sondeos adecuados
de sus clientes?

43 ¢La empresa examina regularmente la mision de la

organizaciéon?




44

¢La empresa realiza de manera regular evaluaciones de

su personal?
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45

¢La empresa realiza estudios de manera continua de

sus proveedores?

46

¢La empresa monitorea sus finanzas en forma regular?

a7

¢La empresa es capaz de generar ingresos para
responder a las necesidades de sus interesados

directos?

48

¢La empresa obtiene nuevas fuentes de ingreso de

manera oportuna?

49

¢La empresa tiene mayores ingresos que gastos?

50

¢La empresa monitorea sus depreciaciones de

magquinas e infraestructura?




Anexo D: Fiabilidad, piloto

Tabla 28

Resumen de fiabilidad de la variable salud ocupacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido |20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Tabla 29

Fiabilidad de la variable salud ocupacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach elementos
964 25

Tabla 30

Resumen de fiabilidad de la variable desempefio organizacional
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Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido |20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
variables del

todas las
procedimiento

Tabla 31

Fiabilidad de la variable desempefio organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N
elementos

de

,962

25
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Anexo E: Certificado de validez

Validez: Salud ocupacional

“e.l"".“.c..\'( ANEXO 1

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Seiior:
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con
mencién en MBA de la UCV, en la cede Lima Norte, con cédigo de alumno
6000156536, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: “Salud ocupacional y su incidencia
en el desempefio organizacional en la Tienda de Tottus sede Canta Callao — Callao
20177, y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, considero conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Anexo N° 1 : Carta de presentacion

Anexo N° 2 : Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 3 : Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 4 : Certificado de validez de contenido de los instrumentos

sl o e

Expresando mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Bach. Lizbeth Elsa Espada Buleje
DNI: 41529693
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ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE SALUD OCUPACIONAL

VARIABLE 1:

Definicion Conceptual: Henao (2006), expone lo siguiente; en el ambito mundial,
actualmente, la salud ocupacional se divide en tres grandes ramas que son: Medicina
del trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, no requiriendo significar con ello
que las otras disciplinas no tengan participacion en la Salud Ocupacional. (p.37)

DIMENSION 1:
Medicina del Trabajo

Conjunto de actividades multidisciplinarias destinadas a la promocion, prevencion y
control de la salud de los operarios, con el fin de ubicarlos en un puesto de trabajo
de acuerdo con sus condiciones sicofisiologicas.

DIMENSION 2:

Higiene Industrial

Cuatro son las ramas que dan cuerpo a la higiene industrial y estan tan intimamente
relacionadas, que si faltase una de ellas, seria imposible desarrollar el tratamiento
del problema. Estas son; higiene tedrica, higiene analitica, higiene de campo e
higiene operativa.

DIMENSION 3:
Seguridad Industrial
Es el control sobre las personas, maquinas y ambiente de trabajo para realizar

cualquier tarea sin que produzca lesiones o averias dentro de ciertos limites
permisibles.



97

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

VARIABLE 2:

Definicion Conceptual: Lusthaus (2002) expone lo siguiente, creemos que el
desempeno organizacional tiene cuatro elementos principales: efectividad, eficiencia,
relevancia y viabilidad financiera. (p.117)

DIMENSION 1:
Efectividad

Definimos la efectividad de la organizacion como el grado en el que una
organizacion es capaz de lograr sus metas.

DIMENSION 2:
Eficiencia

Definimos la eficiencia como la proporcién que refleja una comparaciéon entre los
resultados logrados y los costos sufragados para el cumplimiento de las metas.

DIMENSION 3:
Relevancia

Que definimos como la capacidad de una organizacion de satisfacer las necesidades
y conseguir el apoyo de sus principales interesados directos en el pasado, el
presente y el futuro.

DIMENSION 4:

Viabilidad Financiera

La capacidad de una organizaciéon de obtener los fondos necesarios para satisfacer
sus  requisitos  funcionales a  corto, mediano y largo plazo.
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Anexo F: Constancia de aplicacion de instrumentos — carta de la empresa

TOTTUS

To 0o més par mencs

CONSTANCIA DE ACREDITACION DE REALIZACION DE ENCUESTA

De: Hipermercados Tottus S.A.

Para: Universidad Cesar Vallejo

Hipermercados Tottus S.A. tienda Canta Callao, hace constar que la Srta. Lizbeth
Elsa Espada Buleje, DNI 41529693, ha realizado encuestas en nuestra tienda

como parte de su investigacion académica.

La presente se extiende a peticion del interesado a los dieciséis dias del mes de
mayo del 2017.

Atentamente;




Anexo G: Acta de originalidad

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Yo, Gliria Susana Méndez Ilizarbe, asesor del curso de Desarrollo de proyecto de
investigacion y revisor de la tesis del estudiante Br. Lizbeth Elsa Espada Buleje titulada:
Salud ocupacional y el desempefio organizacional en Tottus Canta Callao - Callao 2017,
constato que la misma tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de

originalidad del programa turnitin.

El suscrito analiz¢ dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 31 de mayo del 2017

LYy

/
DNIyéos9554

105



106

Anexo H: Imagen de programa turnitin
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Anexo |: Dictamen final

il ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“SALUD OCUPACIONAL Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN TOTTUS
CANTA CALLAO — CALLAO 2017”

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

ESPADA BULEJE, LIZBETH ELSA

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
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Anexo J: Base de datos

SALUD OCUPACIONAL

pl|{p2|p3|p4|pS|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9 | p20 | p21|p22|p23|p24|p25
1 /3/3/3(2|3|2|3(3|3|3|3|2|3|2|3|2(2|2|2|3|3|3|3|]3]s3
2 13|3|3(2(3(2/3,2|3|3|2|3|3|2|3|2,2,23|3|2|3|3]3]3
3 /3/3|3/2|3|3|3(3|3|2|3|2|2|3|3|3[2|2|2|3|3|3|3|]3]3
4 13/3/3|2|3|2(3|3|3|2|3|2|2|2|3|3|2|2|1|3|2|3|3]|3]3
5 |3|3|3(2(3(2|2|3|3|3]|2]|1]|2 1|/13|2 2|22 3|33 |3 ]3]3
6 | 2|/3|3(2|3|2|2|3|3|3|3|2|2|2|3|3 2|22 |3|3|3|3]|]3]3
7 3|/3|3/2|3|243|3|3|3|2|2|1|1|3 |32 |2|2|3|2|3|3]|]3]3
8 13|/3|3(2(3(2|3|2|2|3|2]| 2|3 1133|222 3|23 |3]3]3
9 |3|/3|3|3|3|2|3|3|3|2|3|2|3|1(3|3/1|2|1|3|2|3|2]|3]3
10/3(3|3|2|3(3|2|3|3|3 (32|32 |3|3|1|2|2|3|2|3]2]3]3
11 |32 (3(2|3|2|2|3}|2|3 |3 |13 1| 3] 2 1] 2 1133|3333
12 /3(3|3|3|3(2|3|3|2}3(3|1(3|2|3|2|1|2|1|3|3|3]3]3]3
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Resumen

En este trabajo de investigacion se analizé la relaciébn que existe entre la salud
ocupacional y el desempefio organizacional, en Tottus Canta - Callao 2017. Se
hizo el estudio con una muestra de 132 colaboradores. Se logré probar la
correlacion que existen entre la salud ocupacional y el desempefio organizacional.
Para ello se utiliz6 el instrumento de encuestas, que permitieron medir medicina en
el trabajo, higiene industrial y seguridad industrial el grado de relacién que tiene con
desemperio organizacional. Estas encuestas fueron tomadas de forma individual y
de manera privada. Los resultados fueron muy favorables; ya que cuenta con un
nivel optimo de salud ocupacional y un nivel eficiente en lo que se refiere al

desempeiio organizacional.

Palabras clave: Salud ocupacional, desempefio organizacional, medicina del
trabajo, higiene industrial, seguridad industrial, efectividad, eficiencia, relevancia y

viabilidad financiera.


mailto:Lizbethespada06101@gmail.com

122

Abstract

In this research the relationship between occupational health and organizational
performance was analyzed in Tottus Canta - Callao 2017. The study was carried
out with a sample of 132 employees. It was possible to prove the correlation
between occupational health and organizational performance. For this purpose, the
survey instrument was used, which allowed to measure medicine at work, industrial
hygiene and industrial safety the degree of relationship that it has with organizational
performance. These surveys were taken individually and privately. The results were
very favorable; As it has an optimal level of occupational health and an efficient level

in terms of organizational performance.

Key words: Occupational health, organizational performance.

Introduccién

En un mundo globalizado de cambios constantes las empresas cada vez cuentan
con diversas leyes y normas que seguir para salvaguardar la integridad de sus
colaboradores; asi como también busca alcanzar buen desempefio como
organizacion. Una organizacion para que dure en el tiempo debe contar con un

buen desempefio y también cuidar el tema de la salud dentro de su institucion.

En este trabajo se examind la existencia de correlacién entre la salud
ocupacional y el desempefio organizacional. Estos resultados han sido comparados
con algunos trabajos de investigaciones nacionales e internacionales; como por
ejemplo Ledn (2009) el cual realizé una investigacion de clima organizacional y su
incidencia en la satisfaccion laboral; por otro lado, Gomez (2015) disefa un sistema

de gestion técnica de seguridad y salud ocupacional.

Se planea recomendaciones que podrian servir de utilidad para futuras
investigaciones y también pudria servir de guia para algunas mejoras en Tottus

Canta — Callao.
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Metodologia

La metodologia que se empled en el trabajo de investigacion fue cuantitativo
correlacional, segun su paradigma fue interpretativa, cuya temporalidad es

transversal, cuyo alcance es correlacional y disefio no experimental.

La poblacion son todos los colaboradores de la tienda Tottus de Canta —
Callao, la muestra es de 132 personas, los cuales llenaron la encuesta de manera
muy conscientes de lo que respondian. Instrumento que se empled para este

estudio fueron las encuestas.

Resultados

Después de haber aplicado adecuadamente las encuestas y verter todos los datos
en el sistema SSPS, se observé que existe una relacién positiva entre la salud
ocupacional y el desempefio organizacional. La salud ocupacional en la empresa
tiene un nivel medio con un 57.6% y el 42.4% se encuentra en un nivel éptimo;
mientras que el desempefio organizacional en Tottus se encuentra en un nivel
promedio con un 57.6% y el 42.4% es eficiente. Tanto la seguridad industrial, la
higiene industrial y la medicina en el trabajo tienen una relacion positiva con el
desempeiio organizacional; esto quiere decir, que, si los colaboradores gozan de
una buena salud ocupacional, el desempefio de toda la organizacion va ser

favorable.

En lo que se refiere a las pruebas de hipoétesis, se llegd a los siguientes
resultados; existe una correlacion alta y directamente proporcional, ello significa
que existe una relacion altamente significativa entre la salud ocupacional y el
desemperio organizacional de los encuestados con respecto a los trabajadores de
Tottus sede Canta Callao — Callao, 2017 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .876**).
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Discusion
Los resultados indican que la salud ocupacional y el desempefio organizacional se
encuentran en un nivel medio. Se pudo observar que Tottus Canta Callao cuenta

con un sistema de salud, asi como también se preocupa del desempefio que tienen

en el transcurso del afio.

En los resultados, se puede observar que un 19.7% es un nivel no éptimo de
la higiene industrial, la cual debe trabajar la organizacion para que este nivel
descienda en el transcurso de este afio. En lo que se refiere al desempeio
organizacional la efectividad cuenta con una persona que tiene un nivel deficiente;
esto es sencillo de levantar; ya que se puede trabajar con ese colaborador para que
no arroje ese nivel. En lo que se refiere a la eficacia, esta cuenta con un nivel de
3% lo que implica que solo 4 colaboradores serian los que no cuentan con la

eficiencia necesaria para el buen desempefio en la organizacion.

Si bien los resultados arrojaron un nivel medio en adelante; Tottus podria o
deberia trabajar en estos dos temas fundamentales; ya que son directamente
correlacidnales. Tottus cuenta con un programa de gestiéon de salud ocupacional,
la cual puede pulirla 0 mejorarla para que esta mejore en sus indicadores; asi como
también deberia trabajar en lo que es el desempefio organizacional; ya que se
encuentra en un nivel medio. Este puede mejorar rotundamente, ya que cuentan
con la capacidad de realizarlo, el tema seria poner mas fuerza y exigiendo mas a

aguellos colaboradores que deberian mejorar.

Conclusiones

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa proporcional entre la
salud ocupacional y el desempefio organizacional; esto implica al existir una ptima

salud ocupacional existe un eficiente desempefio organizacional.

Existe una relacion significativa y positiva entre la medicina de trabajo, la

higiene industrial y la seguridad industrial con el desempefio organizacional en
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Tottus Canta Callao; esto quiere decir que al ser optimo la medicina, higiene y la

seguridad es eficiente el desempefio organizacional.

industrial, ocurre un eficiente desempefio organizacional.
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Anexo L: Evidencia fotografica

Charla de ergonomia en la salud




