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Resumen

A lo largo de la historia los derechos laborales se han conseguido producto de
luchas constantes de la clase obrera, y en base reformas legales se consiguieron
beneficios como la jornada laboral, vacaciones y gratificaciones. Sin embargo,
utilizar figuras del ambito civil como es la locacion de servicios para trabajos de
caracter permanente evade el otorgamiento de dichos beneficios. La presente
investigacién tuvo como objetivo demostrar en qué medida se relaciona el uso de
la locacién de servicios afecta la estabilidad laboral en una entidad del Estado
Peruano durante la Emergencia Sanitaria en el afio 2021, por lo que se utilizo el
tipo de investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo. Se empled el disefio no
experimental descriptivo correlacional, teniendo una muestra de veinte
participantes, realizdndose un cuestionario con una escala valorativa de
enunciados predeterminados. De los resultados obtenidos y la correlacion de las
variables, se pudo comprobar que existe una correlacion moderada entre la variable
de Locacion de Servicios y la variable de Estabilidad Laboral, lo cual ha permitido
a través de la aplicacion de los instrumentos, determinar los objetivos planteados,
tanto general como especificos, y demostrar la aceptacidon, mediante los resultados

obtenidos, de las hipotesis sugeridas.

Palabras clave: Contrato civil, estabilidad laboral, locacién de servicios.
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Abstract

Throughout history, labor rights have been achieved as a result of the constant
struggle of the working class, and based on efforts and legal reforms, benefits such
as working hours, vacations and bonuses were obtained. However, the use of
figures from the civil sphere such as the location of services to develop permanent
jobs prevents the granting of said employment benefits. The purpose of this
research was to demonstrate the extent to which the use of service contracting
affects labor stability in a Peruvian State entity during the Sanitary Emergency in
2021, so the type of research used is applied with a quantitative approach. The non-
experimental descriptive correlational design was used, with a sample of twenty
participants, using a questionnaire with a rating scale of predetermined statements.
From the results obtained and the correlation of the variables, it was possible to
verify that there is a moderate correlation between the variable of Service Leasing
and the variable of Labor Stability, which has allowed, through the application of the
instruments, to determine the objectives set, both general and specific, and to
demonstrate the acceptance, through the results obtained, of the suggested

hypotheses.

Key words: Civil contract, labor stability, service contract.
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l. INTRODUCCION:

A lo largo de la historia los derechos laborales se han conseguido producto de la
lucha constante de la clase obrera, y en base a esfuerzos y reformas legales se
consigui6 respetar la jornada laboral, asi como beneficios sociales tale como las
vacaciones y las gratificaciones conforme lo vemos plasmado en el Decreto
Legislativo Nro. 728, Ley de Fomento del Empleo, brindando ademas estabilidad
laboral a los trabajadores; estabilidad laboral que segun Pedraza (2010) “deberia
ser entendida como la responsabilidad compartida que posee tanto el patrono como
el empleado o el candidato de asegurar su participacion efectiva en el ambiente
laboral mientras ambas partes garanticen la adicion de valor a los procesos,

productos o servicios que generen u ofrezcan” (p. 497).

La estabilidad laboral ademas de servir para proteccion del trabajador es también
un beneficio para el patrono, porque favorece a ambientes agradables de trabajo,
reduce la rotacion de personal, forja lazos de lealtad e identidad del trabajador hacia
la empresa, y todo ello en conjunto repercute en mayor productividad (Valdizén,
2015, p.12). Sin embargo, vemos en la realidad nacional que coexisten diversos
regimenes laborales en las entidades, incluso para desarrollar labores similares.
Tal es asi que tenemos el Decreto Legislativo Nro. 276, llamado Ley de Bases de
la Carrera Administrativa y Remuneraciones, el referido Decreto Legislativo Nro.
728, y el Decreto Legislativo Nro. 1057, de la Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS), y ademas de ello, se utiliza la figura del @mbito civil conocida como

la locacion de servicios, reconocida en nuestro Codigo Civil.

En el ambito internacional, encontramos que la locacion de servicios es acogida por
diversos ordenamientos juridicos de la region latinoamericana, como es el caso de
Argentina (Cadigo Civil y Comercial, articulo 1251), Colombia y, Chile, y, pese a ser
una figura del ambito de las relaciones civiles contractuales, en la revision de las
investigaciones que citaremos a continuacion, encontramos que su uso se ha
desnaturalizado al evidenciarse que es utilizada para evadir el cumplimiento de los
derechos laborales y pudiendo afectar de esa manera la estabilidad laboral en la

region.



Ante dicha problematica, debemos sumarle que en el plano mundial, en el mes de
marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) determiné que el
brote del coronavirus o COVID-19 por sus siglas en inglés, era una pandemia de
alcance mundial, ya que se habia extendido a mas de cien paises en un mismo
periodo de tiempo. Por esta razon, el Gobierno Central del Perud dicté6 medidas de
emergencia que incluyeron el aislamiento social, asi como la declaratoria de
Emergencia Nacional Sanitaria, poniendo en alerta el Sistema de Salud, y a su vez,

buscando dotarlo de eficacia ante la inminente ola de contagios.

Asimismo, entre las medidas dictadas se encontraron disposiciones legales
destinadas a la contratacion de personal como son los Decretos de Urgencia Nros.
038-2020, 069 y 083-2021, ante la inminente brecha de personal asistencial y
administrativo; sin advertir que se venian empleado a personal bajo la figura de
locacion de servicios para lo cual las areas de logistica emiten érdenes de servicio
cada mes en las diversas entidades. Ante ello, el Poder Legislativo ha intentado
enmendar el hecho de contratar bajo locacidon de servicios a personal de manera
permanente, expidiendo la Ley N° 31298 que prohibe a las entidades contratar bajo
locacion de servicios y otorga un camino para la formalizacion; pero a la fecha se
su aplicacion ha quedado suspendida con la dacion de la Ley N° 31365, Ley de

Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Como podremos apreciar en el presente trabajo de investigacién, en algunos paises
como Colombia, Guatemala, Honduras y Peru los derechos laborales aiin no gozan
de la estabilidad legal que deberian, y la figura de la locacion de servicios es
utilizada como un simil a lo que a todas luces puede resultar como un contrato de
trabajo, ya que cuenta con elementos tales como la retribucion, la prestacion
personal, y sobre todo la subordinacién, que es lo que marca la diferencia entre una
relacion de caracter civil, de una dentro del &mbito laboral, con sus derechos y
obligaciones correspondientes plasmadas en un contrato. El contrato de trabajo, es
‘un acuerdo mediante el cual una parte denominada trabajador se pone a
disposicion y, consecuentemente, subordinar su propia y personal energia trabajo
cambio (su actividad) a la voluntad y fines de otra, fisica o juridica (el empleador) a
de una remuneracion” (Sanguineti, 1988, p 45).



A nivel nacional, como se ha sefialado la locacién de servicios se encuentra
establecida en el articulo 1764 del Codigo Civil Peruano, pero, pese a ser una figura
del ambito privado, su incorporacion en el ambito publico, a través de
requerimientos de servicios, ha pasado de ser la excepcion, a una regla y que
mediante la presente investigacién pretendemos demostrar su relaciéon con la

estabilidad laboral, tal y como se ha encontrado en las investigaciones afines.

Como ya lo hemos indicado existen regimenes laborales especificos que son
reconocidos para la carrera administrativa en nuestro ordenamiento legal, sin
embargo, histéricamente es el Estado el que resulta un recurrente “infractor” de
normas laborales, y en muchos casos, de abusos contra los trabajadores. Tal y
como sefala Godoy, al referirse al plan econdmico disefiado por el entonces
Ministro de Economia y Finanzas, Juan Carlos Hurtado Miller: “durante el afio 1991,
en distintitas entidades se brindaba sistemas de “incentivo™ para que los empleados
publicos (miles de ellos) pudieran renunciar a sus puestos, a través de sumas de

dinero adicionales a los beneficios sociales.” (2021, p. 85).

En ese sentido, el planteamiento del problema central gira en torno a la siguiente
interrogante: ¢ En qué medida el uso de la locacién de servicios afecta la estabilidad
laboral en una entidad del Estado Peruano, durante la emergencia Sanitaria 2021?
interrogante que se plantea resolver con la presente investigacion. Como
problemas especificos se han planteado los siguientes: ¢Cuél es el grado de
informacion acerca de la locacion de servicios?, y ¢ Cual es el grado de estabilidad

laboral que perciben los locadores de servicios?

Para ello, se ha planteado como objetivo central es demostrar en qué medida el
uso de la locacion de servicios afecta la estabilidad laboral en una entidad del
Estado Peruano, durante la emergencia Sanitaria 2021, Asimismo, como objetivos
especificos se plantea determinar el grado de informacion de la poblacion
seleccionada acerca de la locacion de servicios, asi como establecer el grado de

estabilidad laboral que perciben los locadores de servicios.



Ahora bien, como Hipétesis General (Hg) para la presente investigacion planteamos
que el uso de la locacién de servicios afecta de manera negativa la estabilidad
laboral en una entidad del Estado Peruano, durante la Emergencia Sanitaria a
causa del coronavirus en el aflo 2021. Ademas, planteamos como Hipotesis
especificas las siguientes: (H1) La poblacién seleccionada acepta que labora bajo
el régimen de locacion de servicios, y (H2) La poblacion seleccionada no percibe

estabilidad laboral.

Finalmente, encontramos la justificacion para realizar la presente investigacion en
la necesidad de brindar informacion acerca de lo que es la locacion de servicios, y
mejorar el grado de percepcion de los derechos laborales, para que de esa manera
podamos contar con una poblacion laboral que tenga la informacion adecuada
acerca de la naturaleza de las labores que realizan si se encuentra bajo la figura de
la locacion de servicios; asi como mejorar la percepcién que pueden tener acerca

de sus derechos laborales.

Ademas, la presente investigacion se justifica en la necesidad de promover el uso
de los regimenes laborales vigentes en nuestro ordenamiento juridico para la
contratacion de personal dentro de un contexto social de pandemia a casusa del
coronavirus el cual se extiende al presente afio 2022, y con ello aumenta la
preocupacion de quienes buscan mantener una estabilidad en sus trabajos y
respeto a sus derechos laborales sobre todo por parte de las entidades del Estado

Peruano.



. MARCO TEORICO:

En el ambito internacional, Cerquera (2018) en su tesis sobre la estabilidad laboral,
concluye que es un derecho social y a su vez un principio fundamental del trabajo,
sin embargo, se ha comprobado su disminucion en razén de las reformas laborales
flexibles donde prevalece la voluntad de las partes en cuanto a la duracion del
contrato y la disminucion de los montos por indemnizacion ante despidos sin causa

justa.

Silva, Quijano, y Torres (2017) en su tesis concluyen que el principio de estabilidad
laboral no tiene un gran espectro toda vez que genera proteccion de la Corte
Constitucional de Colombia relacionada a las mujeres gestantes y dando de lactar,
a las personas con discapacidades, y las que estan dentro de un sindicato; ante lo
cual se adopto la accidn de tutela como precedente a fin de brindar proteccion a los
derechos laborales a favor de los grupos de personas antes indicados, resaltando
la necesidad de lograr una aplicacion mas efectiva de los postulados

internacionales que garanticen el respeto por los derecho humanos laborales.

Agudo (2020) en su tesis concluye gue la politica laboral se enmarca en brindar
legalidad, pero no estabilidad juridica, y ante la incertidumbre se hace evidente el
desempleo y la pérdida de ingresos en desmedro de la calidad de vida, debiendo
existir una estabilidad juridica, considerando que ello es de interés econdémico,

social y publico, con una perspectiva garantista.

En investigaciones realizadas a nivel nacional, Saavedra (2020) respecto a la
estabilidad laboral mediante la aplicacion del principio de primacia de la realidad,
concluye que este tiene caracter garantista al escoger los hechos comprobados
sobre el contrato civil, lo que otorga tranquilidad al trabajador al acudir al 6érgano
jurisdiccional para determinar el vinculo laboral. Asimismo, la citada autora
concluye que, en el Seguro Social de Salud, la contratacion utilizando la locacion
de servicios facilita el encubrimiento de la relacién laboral que perjudica al locador
de servicios vulnerado sus derechos laborales y la percepcion de beneficios

conforme a ley.



More (2018) en su tesis concluye que las contrataciones bajo la locacién de
servicios son de naturaleza civil omitiendo la caracteristica de la subordinacion al
empleador, desarrollandose con independencia de funciones. Asimismo, los
contratos bajo la figura de locacion de servicios son desnaturalizados al presentar
caracteristicas de un contrato laboral, como la subordinacion, la prestacion
personal, y la remuneracion, y se emplean para labores de naturaleza permanente
en entidades publicas, con el fin de reducir los costos laborales. Seguidamente,
seflala que las entidades al advertir la proximidad de afio ininterrumpido de
servicios, interrumpen tendenciosamente a los trabajadores bajo locacion de

servicios, contraviniendo leyes de proteccion afines como la Ley N° 24041.

Ruiz (2016) en su tesis respecto a la estabilidad laboral y la aplicacion del principio
de primacia de la realidad, concluye que este tiene como finalidad inmediata
reconocer una verdadera relacion laboral contrario a las normas, para lo cual se
aplica la norma justamente que se evitd, y como finalidad mediata consiste en la
defensa del trabajador y sus derechos, y que ambas finalidades son reciprocas sin

lugar al fraude de las normas laborales.

Pantoja (2019) en su tesis concluye que existe contratos indebidos en razén de la
labor que se realiza de caracter permanente, por lo que le corresponde aplicar
contratos a plazo indeterminado como se establece en el Decreto Legislativo N°
728, y los hechos al final seran comprobados bajo el principio de la primacia de la

realidad.

Ahora bien, entre las teorias que respaldan la presente investigacion podemos citar
a la Teoria Contractualista sobre la cual Haro (2018) en su tesis sefiala que la
relacion del Estado con el servidor publico es consecuencia de un negocio juridico,
es decir un contrato laboral, en la que se observa un encuentro de voluntades para
la suscripcion de un acto juridico que establezca derechos y también obligaciones

para quienes lo suscriben.

Asimismo, respecto a la citada teoria, Miranda citado por Haro (2018) sefiala que

doctrinariamente el vinculo entre la administracion y el empleado es un resultado



bilateral, ya que las partes deben coordinar y mantener un acuerdo de voluntades
sobre lo que se quiere, la forma de realizarse y su terminacién; asi como se

considera un contrato de derecho publico ya que una de las partes es el Estado.

Sobre la referida Teoria, Gomez y Ramos (2019) en su tesis sefialan que en la
teoria contractualista prevalece el principio consensual en el que interviene la
voluntad de las partes para poder establecer una ordenada relacién sobre el
contrato o nombramiento de un trabajador, y en ese sentido bajo dicho principio
también se puede ventilar aspectos como las negociaciones colectivas y otras
figuras laborales en la que las partes contribuyan para tomar decisiones correctas

en beneficio del servicio que se debe prestar a la comunidad.

Otra teoria que respalda la presente investigacion es la teoria de los derechos
adquiridos, sobre la cual Rojilla citado por Phoccohuanca (2017) sefiala que
respalda el principio de irretroactividad de las normas legales, cuidando que los
derechos adquiridos no pueden ser cambiados por nuevas leyes. Continlan
sefialando los citados autores que una vez adquirido el derecho ya no puede ser

removido pese a la expedicién de nuevas normas que lo confronten.

Para definir la variable Locacién de Servicios (Northcote, 2008 como se citd en

Arteaga, 2021) tenemos lo siguiente:

Es una relacién en la cual una persona esta obligada a realizar una
determinada actuacion a favor de otra. Esta actuacién o conducta consiste
en un servicio que puede implicar uno de caracter manual, como puede ser
la reparacion de un electrodomeéstico, o uno de caracter intelectual, como

puede ser el dictado de un curso para el manejo adecuado de un software.
(p. 57).

Escobar y Jiménez (2019) en su tesis definen a la locacion de servicios como:

El contrato de locacién de servicios es un contrato que regula nuestro

ordenamiento juridico privado, donde también existe la manifestacion de

7



voluntad bilateral, este tipo de contrato contiene dos sujetos, uno de ellos
llamado locador (aquella persona que presta su servicio), y otro, llamado
locatario (es la persona que va a retribuir el servicio prestado); este tipo de
contrato cuenta también con tres elementos: la prestacion personal, la

retribucion y la autonomia al desarrollar las actividades. (p. 30)

Para definir al contrato suscrito bajo locacion de servicios (Peralta, 2005 como se
cito en Germany y Lopez, 2018) sefiala que es “prestacion no subordinada de
servicios y prestacion autbnoma de servicios, regulando todas las relaciones que
tuvieran por objeto una actividad determinada no dependiente del empleador” (p.
11).

De otro lado, Cabanellas como se citd en Ramos (2018) respecto a la estabilidad
laboral mediante un contrato de trabajo, lo define como:

Aquel gque tiene por objeto la prestacion retribuida de servicios de caracter
econdémico, ya sean industriales, mercantiles o agricolas. Mas técnicamente
cabe definirlo asi: el que tiene por objeto la prestacion continuada de
servicios privados y con caracter econémico, y por el cual una de las partes
da una remuneracion o recompensa a cambio de disfrutar o de servirse, bajo

su dependencia o direccion, de la actividad profesional de otra. (p. 13)

Para definir la variable respecto a la estabilidad laboral, Toyama Miyagusuku y
Vinatea Recoba (2019) sefialan que “es la proteccion legal contra la posibilidad de
terminar la relacion laboral; busca la permanencia del contrato de trabajo y a que el

MiSMOo No Sse extinga por una causa no prevista en la ley.” (p.403).

De igual manera, Sevillano (2016) define a la estabilidad laboral y la relaciona con

el principio de continuidad:

Doctrinariamente, la estabilidad laboral es una manifestacion del principio de
continuidad del derecho laboral. Este principio (continuidad) dentro de sus

multiples manifestaciones, sefiala dos que son muy importantes y tienen

8



relacion con la estabilidad laboral: - La preferencia por la contratacion a plazo
indeterminado. a esta manifestacion del principio de continuidad se le
denominada estabilidad laboral de entrada, y - El Limite al despido ad nutum
o arbitrario. A esta manifestacion se le llama estabilidad laboral de salida. (p.
200)

Viteri Llanga (2006) como se citdé en Guachamin (2017) en relacion con la variable

de estabilidad laboral define lo siguiente:

Es el derecho de la clase trabajadora para la permanencia y continuidad
ocupacional en el medio empresarial estable para el cual ha desenvuelto sus
actividades, con la reciproca obligacion del empleador de no privarle del
trabajo mientras no hubiere causas legales que lo motive, o hechos legales
o justificables que determinen la separacion. (p. 34)

Con respecto al marco normativo, ademas de lo sefialado por el Cédigo Civil
respecto a la locacion de servicios, este trabajo de investigacion esta amparado en
la Ley N° 31125, que prohibe la contratacion de profesionales asistenciales
utilizando la figura de la locacion de servicios, asi como en la Ley N° 31298
mediante la cual se prohibe a las entidades publicas contratar personal utilizado la
locacion de servicios, con el fin de evitar que se produzca una desnaturalizacion de
las relaciones laborales. Dicha norma, a su vez, buscar garantizar el derecho de los
trabajadores en el sector publico que laboran en el Estado Peruano (Poder

Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

En relacion con los contratos de locacion de servicios, el articulo 1764 del Codigo
Civil Peruano sefiala que en razén de dicha figura el locador se obliga sin el caracter
de subordinacion, a prestar servicios por un tiempo determinado o para realizar un
trabajo especifico por lo cual recibe una retribucion. Seguidamente, en el articulo
1766 del mencionado Cddigo se resalta como una caracteristica la naturaleza
personal del servicio, para lo cual el llamado locador debe prestar de manera
personal el servicio, aunque también puede valerse de asistencia adicional, si el

contrato lo permite.



[l. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: Se desarrolld el tipo de investigacion aplicada, que
conforme con lo sefialado por Nieto (2018) este tipo de investigacion busca la
resolucién de problemas practicos en cualquier tipo de actividad humana (p.1),

teniendo como base la investigacion basica, con enfoque cuantitativo.

Disefio de la investigacion: Hernandez et al, (2018) se empled el disefio no

experimental descriptivo correlacional.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para la variable independiente correspondiente a la Locacion de Servicios,
(Peralta, 2005 como se citd en Germany y Loépez, 2018) la define como la
“prestacion no subordinada de servicios y prestacion auténoma de servicios,
regulando todas las relaciones que tuvieran por objeto una actividad determinada

no dependiente del empleador.” (p. 11).

La definicion operacional para esta variable es la siguiente: El uso de los contratos
por locacion de servicios debe ajustarse al marco legal de una relacién civil entre
las partes, para la realizacidén de las actividades objeto del contrato, exenta de los

elementos propios de un contrato de trabajo, como es la subordinacion.

Para la variable dependiente de Estabilidad Laboral, Toyama Miyagusuku y
Vinatea Recoba (2019) sefialan que “es la proteccion legal contra la posibilidad de
terminar la relacién laboral; busca la permanencia del contrato de trabajo y a que el

MisSmMo No se extinga por una causa no prevista en la ley.” (p. 403).

La definiciobn operacional para esta variable dependiente es la siguiente: La

estabilidad laboral abarca todas las relaciones laborales bajo los elementos de un
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contrato de trabajo, indistintamente que la contratacion sea por locacién de

servicios.

3.3. Poblacion

Poblacion: Para la presente investigacion, la poblacion estuvo representada por
20 personas contratadas bajo la figura de locacién de servicios en una entidad del
Estado Peruano durante el Estado de Emergencia Sanitaria en el afio 2021, que
incluyen hombres y mujeres; de los cuales 15 contaban con titulo profesional de
abogados, 2 eran de otras carreras, y 3 eran bachilleres en derecho. Para mayor

detalle de la poblacién se elaboré el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Poblacion

Locadores Hombres Mujeres Total
Abogados 8 7 15
Otros 2 2
Bachilleres 2 1 3
Total 20

e Criterios de inclusion:

Profesionales y bachilleres de distintas carreras, que laboraron en una entidad del

Estado Peruano que incluye hombres y mujeres.

e Criterios de exclusion:

Profesionales, entre hombres y mujeres en una entidad del Estado Peruano
contratados en el marco de los Decretos Legislativos Nros. 276, Ley de Bases de
la Carrea Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, y 1057, que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios.

11



Tamayo (2003) en la investigacion se constituye una muestra de tipo censal, este
tipo de muestras son validas y utiles cuando el objetivo del estudio asi lo requiere.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica que se utilizé para la presente investigacion fue la encuesta que nos
permitié realizar las preguntas de acuerdo con las dimensiones de cada una de las

variables, a la poblacion seleccionada. (Hernandez-Nieto, 2011)

Como instrumento para la recoleccién de datos se utilizé el cuestionario, a fin de
aplicar la encuesta para recolectar opiniones con una escala valorativa mediante
enunciados predeterminados, y de esa manera poder obtener los datos
informativos por parte de la poblacién seleccionada, quienes son locadores de
servicios que laboran en una entidad publica, sobre quienes se aplico el

instrumento, en el afo 2021.

Validez

Para Hernandez et al (2014) la validez es la prueba o instrumento elaborado por el

investigador que mide realmente la variable que desea medir (p. 200).

Asi, para la presente investigacion se ha realizado la validez del contenido para las
variables de “Locacion de Servicios” y “Estabilidad Laboral”’, a través de los
cuestionarios validados por los expertos que se presentan en la seccion de anexos,
cuyas preguntas se ha revisado especificamente para la relacién de las variables,

las dimensiones e indicadores considerados para la presente investigacion.
Confiabilidad
El cuestionario utilizado se encuentra validado en la investigacion realizada por

Pantoja Castillo (2019), donde indica que se sometid a juicio de expertos, un

metoddlogo y dos tematicos que evaluaron la conveniencia de los items, su
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contenido, como se redactaron, la transparencia, la exactitud y la oportunidad; a fin
de revestir la confiabilidad correspondiente para la efectividad de la investigacion.

Referente a las respuestas obtenidas en la aplicacion de los instrumentos, tenemos
que se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach, el cual nos permite saber si las
respuestas obtenidas en la encuesta son confiables.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,842 15

Para ello se realiz6 varias interacciones entre cada una de ellas, y luego se
promedio el resultado para brindarnos el coeficiente resaltado. En este caso es de
0.842, el cual es relativamente cercano a 1, y nos indica que cada una de las
respuestas tiene cierta afinidad y correlacion con las demas, dentro de los

cuestionarios.

3.5. Procedimientos:

En relacion a la forma de recolectar la informacion, en primer lugar, se identificaron
las tesis, tanto nacionales como internacionales relevantes al estudio de la presente
investigacion, tal y como se indica en la parte correspondiente a los antecedentes.
Seguidamente se consultd informacion relevante en libros de derecho laboral y
procesal laboral, asi como en el Codigo Civil peruano, el Codigo Procesal Laboral,
sentencias, jurisprudencia, plenos jurisdiccionales, y casaciones laborales respecto

a los elementos que determina la estabilidad laboral.

De igual manera, se utilizdé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario de la encuesta, que se consignaron en formato conforme lo evidencia
en los anexos, los cuales contienen los enunciados de las preguntas
correspondientes a las variables y la escala valorativa cuya finalidad de conocer la
realidad de los locadores de servicios encuestados en una, y Su percepcion
respecto a su reconocimiento como trabajadores permanentes, y los factores de la

estabilidad laboral.

13



3.6. Método de analisis de datos:

Como método de andlisis de datos para la presente investigacion se proceso la
informacion en el software estadistico SPSS V25, que ofrece un analisis estadistico
avanzado y a través del cual se obtuvo informacion de las variables de interés
mediante aplicaciones estadisticas descriptivas. Para el andlisis, asi como para la
interpretacion de datos se aplicaron estadisticos descriptivos para alcanzar el
objetivo central, asi como los objetivos especificos. Con ello se interpretd los

resultados obtenidos, considerando las descripciones encontradas.

3.7. Aspectos éticos:

Segun Cabrera (2020) es esencial los aspectos, éticos, mediante los cuales se
tienen que tener claro el respeto de los autores que tomaran parte de la
investigacion, por lo cual todos los autores que formaran parte de la presente
investigaciéon como referencias seran citados segun la norma APA Ultima edicion,

ya sea de articulos cientificos, tesis, revistas, entre los principales.

En la presente investigacion se han respetado todos los procesos y procedimientos
de la metodologia con la finalidad de llevar a cabo el proceso de mejora en base al
andlisis y evaluacion de todo el entorno. Los datos recopilados en las encuestas
fueron impresos y entregados a cada colaborador para marcar la respuesta a su
conveniencia y con el mejor criterio de acuerdo a su posicién y entorno; ademas en
su desarrollo se respetd los protocolos de distanciamiento acorde al Estado de
Emergencia Sanitaria. Para respetar el caracter confidencial de los datos
personales, las encuestas aplicadas fueron de manera anonima y el manejo de la
informacion obtenida fue responsable considerando que la poblacién seleccionada
se encontraba bajo locacion se servicios y buscando continuar laborando para la
entidad. De tal manera, el consentimiento informado fue verbal al monto de entregar
los cuestionarios manteniendo la discrecibn en cada caso ante la politica

institucional de la entidad seleccionada.
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IV. RESULTADOS

El procesamiento de los datos obtenidos por la aplicacion de los instrumentos en
la poblacién seleccionada nos brind6 informacion para responder a los objetivos
planteados: Demostrar en qué medida el uso de la locacion de servicios afecta la
estabilidad laboral en una entidad del Estado Peruano, durante la emergencia
Sanitaria 2021, determinar el grado de informacién de la poblacién seleccionada
acerca de la locacién de servicios, y establecer el grado de estabilidad laboral que

perciben los locadores de servicios.

Tabla 1

Pruebas de normalidad de la variable locacién de servicios y estabilidad
laboral

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Locacion 172 20 , 125 ,947 20 324
de
servicios
Estabilida ,156 20 ,200° ,978 20 ,909
d laboral

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los valores que se aprecian en la Tabla 1 corresponden a la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, por ello la distribucién de los datos de las variables son
normales u homogéneos, por el cual se utilizara estadistica paramétrica, en este
sentido se pudo demostrar que existe distribucion normal, por ello se utilizo el
estadistico de la R de Pearson. Luego de haber observado los datos, y como
nuestro valor de significacion es de 0.05, fue comparado con el valor obtenido en
resaltado, (Pvalor - Sig. asintética), siendo nuestro factor de decisién de la siguiente
manera: i) Si el Pvalor es mayor que el valor de significancia (0,05), aceptamos
nuestra hipétesis nula, ii) Si el P valor es menor que el valor de significancia (0,05),
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Por tal razon se
consider6é que este agrupamiento por dimensiones si cumple con poseer una

distribuciéon normal.
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Tabla 2

Correlaciones entre la variable de Locacion de servicios y la variable de
Estabilidad laboral en una entidad del Estado Peruano durante la Emergencia
Sanitaria 2021

Locacion de Estabilidad

servicios laboral
Prom_v1 Correlacion de Pearson 1 466"
Sig. (bilateral) ,039
N 20 20
Prom_v2 Correlacion de Pearson ,466" 1
Sig. (bilateral) ,039
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 2 podemos observar que partimos de nuestra prueba de Hipétesis,
demostrando que existe una correlacion entre las dimensiones. Asimismo, se
establecié nuestro valor de significancia, que en este caso es 0.05 que seria el 5
%. Seguidamente, tomamos los valores necesarios: i) Correlaciébn de Pearson:
0.466, y ii) P valor: 0,039; y se tom0 la decision estadistica, dado que el valor de
significancia obtenido es menor que el tedrico, 0.039 < 0.05 decidiendo sobre la

aceptacion de la hipotesis alterna.

Para este caso, se demostro que la correlacion entre la variable independiente y la
variable dependiente, es moderada, dado que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.466, y se confirma con el valor de significancia (p valor) que es
menor al 0.05. Por lo tanto, es posible afirmar que existe correlacién entre ambas

variables en sentido moderado.
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Tabla 3

¢, Con que frecuencia ha suscrito un contrato de locacion de servicios, un contrato

CAS u otro que no sea un contrato indeterminado?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 6 30,0 30,0 55,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la tabla 3 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacion con la
dimension de Contrato Civil y la variable Locacion de Servicios, consideradas
dentro de la hipoétesis especifica 1 (H1) que planteamos. Los resultados se
encontraron distribuidos de la siguiente manera: Aquellos que tienen la seguridad
de siempre haberlo suscrito representan el 30 %, los que a veces lo han suscrito
son el 30 %, aquellos que consideran que nunca los han suscrito representan 25

%, y por ultimo aquellos que casi siempre los hacen son 15 %.

Asi, considerando que a la pregunta formulada se ha obtenido la valoracion mas
alta en las escalas “A Veces” y “Siempre”, ambas con un porcentaje de 30%, y la
escala “Casi Siempre” con 15%, se acepta la hipétesis planteada en la
investigacion; toda vez que de la poblacion seleccionada solo 25% ha respondido
en la escala “Nunca”, es decir, solo 25% de la poblacion seleccionada nunca ha
suscrito un contrato de locacion de servicio u otro que no sea un contrato

indeterminado.
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Tabla 4

¢ Con que frecuencia ha recibido informacién de lo que es un contrato civil?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 45,0 45,0 45,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 60,0
A veces 5 25,0 25,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién seleccionada

En la tabla 4 se observa la se observa la frecuencia de la pregunta formulada, y su
relacion con la dimensién de Contrato Civil y la variable Locacion de Servicios, la
cual se considera en la hipotesis especifica 1 (H1) que planteamos. Los resultados
se encontraron distribuidos de la siguiente manera; aquellos que consideraron que
nunca los han suscrito representan 45 %; los que casi nunca lo han suscrito son el
15 %, aquellos que a veces los hacen son 25 %, por ultimo, aquellos que tienen la

seguridad de siempre haberlo hecho son el 15 %.

Siendo asi, considerando que a la pregunta formulada se ha obtenido como
valoracion mas alta la escala “Nunca” con porcentaje 45%, se acepta la hipotesis
de la investigacién, considerando que ademas 15% de la poblacion seleccionada
ha respondida en la escala “Casi Nunca”, respecto a haber recibido informacion de

lo que es un contrato civil.
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Tabla 5

¢, Con que frecuencia ha recibido informacion acerca de que los locadores de

servicio no cuentan con beneficios sociales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 1 5,0 5,0 30,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 5 se observa la frecuencia de la pregunta: “; Con qué frecuencia ha
recibido informacion acerca de que los locadores de servicio no cuentan con
beneficios sociales?”, y su relacion con la dimension Independencia Laboral y la
variable Locacion de Servicios, la cual se considera en la Hipotesis general (Hg) y
en la hipétesis especifica 2 (H2) que planteamos. Los resultados se encontraron
distribuidos de la siguiente manera: Aquellos que consideraron la escala de
Siempre son el 60 %, aquellos que consideraron la escala Nunca representan 25
%; aquellos que consideraron la escala Casi Siempre son 10 %, y por ultimo

aguellos que consideraron la escala A veces son el 5 %.

De los resultados obtenidos y la frecuencia que se observa en la Tabla 5,
considerando que a la pregunta planteada se ha obtenido como valoracion mas alta
la escala “Siempre” con porcentaje valido de 60%, se acepta las hipétesis de la

investigacion.
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Tabla 6

¢, Con que frecuencia ha recibido informacién de qué es un contrato laboral?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 1 5,0 50 30,0
A veces 6 30,0 30,0 60,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién seleccionada

En la Tabla 6 se observa la frecuencia de la pregunta formulada, y su relacion con
la dimensién Contratos Laborales y la variable Estabilidad Laboral, la cual se
considera en la Hipdtesis especifica 2 (H2). Los resultados se encontraron
distribuidos de la siguiente manera: Aquellos que consideraron la escala A veces
llegan a ser el 30 %, aquellos que consideraron Nunca y Casi Siempre son 25%,

los que consideraron Siempre son el 15%, y, por ultimo, aquellos que “Casi nunca’

son el 5%.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 6
considerando que a la pregunta planteada la valoracién mas alta se ha obtenido en
la escala “A veces” con 30%, ademas de “Casi Siempre” con 25%, y “Siempre”, con

15% de la poblacion seleccionada, se acepta la hipétesis de la investigacion.
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Tabla 7

¢, Con que frecuencia le han informado acerca de sus horarios de entrada y de

salida?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
A veces 1 5,0 5,0 20,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 7 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacién con
la dimension Independencia Laboral y la variable Locacién de Servicios, la cual se

considera en la hipétesis general (Hg) que planteamos.

De los resultados obtenidos y la frecuencia que se observa en la Tabla 7,
considerando que a la pregunta planteada las valoraciones mas altas son para las
escalas “Casi Siempre” y “Siempre” con 40% cada una, se acepta la hipotesis de la
investigacion, considerando que quienes tiene la seguridad de nunca es de 10% y

casi nunca y a veces es de 5% respectivamente, de la poblacion seleccionada.
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Grafico de barras 1

¢ Con que frecuencia le han informado acerca de sus horarios de entrada y de salida?

Porcentaje

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

¢ Con que frecuencia le han informado acerca de sus horarios de entrada y de salida?

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En el Grafico de Barras 1, se observa que ante la pregunta formulada
correspondiente al item 5, los resultados de la aplicacion del instrumento en la
poblacion seleccionada se encontraron distribuidos de la siguiente manera:
Aquellos que consideraron las escalas de Casi siempre y Siempre representan el
40 %, aquellos que consideraron la escala Nunca representan 10 %; aquellos que
consideraron la escala de Casi nunca son el 5%, y por ultimo los que consideraron
la escala de A veces llegan a ser el 5 %, de la poblacién seleccionada.
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Tabla 8

¢Con que frecuencia le han informado que un locador de servicio no se

encuentra bajo subordinacion o dependencia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 50,0
A veces 2 10,0 10,0 60,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién seleccionada

En la tabla 8 se observa la frecuencia de la pregunta formulada, y su relacion con
la dimension Independencia Laboral y la variable Locacion de Servicios, la cual se
considera en la hipétesis general (Hg). Los resultados se encontraron distribuidos
de la siguiente manera: Aquellos que consideraron que “Nunca” han sido
informados representan 30 %, aquellos que tienen la seguridad de “Siempre” haber
sido informados son el 25 %, aquellos que “Casi nunca” fueron informados son el
20 %; aquellos que “Casi siempre” se lo hacen saber el 15 %, y, por ultimo, los que

“A veces” les informaron llegan a ser el 10 %.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 8,
considerando que a la pregunta planteada la valoracion mas alta se obtuvo en la
escala “Nunca” con 30%, ademas de las escalas “Casi Nunca” con 20%, y “A veces

con 10%, se acepta la hipotesis de la investigacion.
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Tabla 9

¢, Con que frecuencia ha recibido informacion que los trabajadores de la entidad

cobran mediante boleta de pago?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 20,0
A veces 3 15,0 15,0 35,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién seleccionada

En la Tabla 9 se observa la frecuencia de la pregunta formulada, y su relacion con
la dimension Independencia Laboral y la variable Locacién de Servicios, la cual se
considera en la hipétesis especifica 2 (H2) que planteamos. Los resultados se
encontraron distribuidos de la siguiente manera; aquellos que consideraron que
“Nunca” los han recibido informacion son el 15 %; aquellos que “Casi nunca” los
recibio es el 5%; los que “A veces” lo han sido informados llegan a ser el 15 %,
aguellos que “Casi siempre” la han recibido son 25 %, por ultimo, aquellos que

tienen la seguridad de “Siempre” haber sido informados son el 40 %.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 9,
considerando que a la pregunta planteada la valoracibn mas alta se obtuvo la
escala “Siempre” con 40% de la poblacion seleccionada, se acepta la hipétesis de

la investigacion.
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Tabla 10

¢, Con gque frecuencia le han informado que los trabajadores de la entidad se

rigen bajo el Decreto Legislativo N° 728?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 30,0
A veces 2 10,0 10,0 40,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 10 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacion con
la dimensién Continuidad Laboral y la variable Estabilidad Laboral, la cual se
considera en la Hipétesis especifica 2 (H2) que planteamos. Los resultados se
encontraron distribuidos de la siguiente manera: Aquellos que “Casi siempre” les
han informado son 30%, aquellos que tienen la seguridad de “Siempre” haber sido
informados son el 30%, aquellos que consideraron que “Nunca” los han informado
son el 20%, aquellos que Casi nunca son el 10%, y, por ultimo, aquellos que A
veces han sido informados llegan a ser el 10 %.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 10,

considerando que a la pregunta planteada la valoracion mas alta, las escalas Casi

Siempre y Siempre son de 30%, se acepta la hipétesis de la investigacion.
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Tabla 11

¢, Con que frecuencia ha recibido informacion sobre si la categoria que pertenece

es la de un trabajador indeterminado?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 45,0 45,0 45,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 65,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 11 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacion con

la dimensién Continuidad Laboral y la variable Estabilidad Laboral, la cual se

considera en la Hipotesis General (Hg) planteada. Los resultados se encuentran

distribuidos de la siguiente manera; aquellos que consideran que nunca los han

informado son el 45 %; aquellos que casi nunca lo recibié es el 20%; aquellos que

casi siempre les han informado son 10 %, por ultimo, aquellos que tienen la

seguridad de siempre haber sido informados son el 25 %.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 11,

considerando que a la pregunta planteada la valoracion mas alta corresponde a la

escala “Nunca” con 45%, ademas de la escala “Casi Nunca” con 20%, se acepta la

hipétesis de la investigacion.
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Tabla 12

¢, Con que frecuencia ha recibido informacién acerca de lo que es el periodo de

prueba?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 45,0
A veces 8 40,0 40,0 85,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 12 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacion con
la dimensién Continuidad Laboral y la variable Estabilidad Laboral, la cual se
considera en la Hipotesis especifica 2 (H2) que planteamos. Los resultados se
encuentran distribuidos de la siguiente manera: aquellos que consideran que nunca
han sido informados son el 30 %; aquellos que casi hunca recibié esta informacion
es el 15%; los que a veces han sido informados llegan a ser el 40 %, aquellos que
casi siempre les han informado son el 10 %, por ultimo, aquellos que tienen la

seguridad de siempre haber sido informados son el 5 %.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 12
considerando que a la pregunta planteada la valoracion mas baja corresponde a la
escala “Siempre” con 5%, es decir, solo 5% de la poblacién seleccionada ha
recibido informacion acerca de los que es un periodo de prueba, se acepta la

hipotesis de la investigacion.
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Tabla 13

¢,Con que frecuencia ha recibido informacion que superado los 3 meses de

trabajo cuenta con proteccion frente al despido arbitrario?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 70,0 70,0 70,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 13 se observa la frecuencia de la pregunta planteada, y su relacion con

la dimensién Contratos Laborales y la variable Estabilidad Laboral, la cual se

considera en la Hipétesis General (Hg) que planteamos.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 13

considerando que a la pregunta planteada la valoracion mas baja corresponde a la

escala “Nunca” con 70%, es decir, el 70% de la poblacion seleccionada nunca ha

recibido informacion que superando los 3 meses de trabajo cuenta con proteccion

frente al despido arbitrario, se acepta la hipétesis de la investigacion.
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Gréafico de Barras 2

£ Con que frecuencia ha recibido informacién que superado los 3 meses de trabajo cuenta con proteccion
frente al despido arbitrario?

Porcentaje

Nunca Casinunca Siempre

¢ Con que frecuencia ha recibido informacion que superado los 3 meses de trabajo cuenta con
proteccion frente al despido arbitrario?

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién seleccionada

En el Gréafico de Barras 2 se observa que, ante la pregunta formulada a la poblacion
seleccionada, correspondiente al item 11, los resultados se encuentran distribuidos
de la siguiente manera: Aquellos que consideran que “Nunca” han sido informados
son el 70 %, aquellos que “Casi nunca” ha sido informados son el 15%, y, por altimo,
aguellos que tienen la seguridad de “Siempre” haber sido informados representan
el 15 %.
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Tabla 14

¢, Con gue frecuencia le han informado sobre lo que es la estabilidad laboral?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 7 35,0 35,0 35,0
Casi nunca 5 25,0 25,0 60,0
A veces 3 15,0 15,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 14 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacion con

la dimensién Contratos Laborales y la variable Estabilidad Laboral, la cual se

considera en la Hipotesis General (Hg), asi como en la Hipotesis especifica 2 (H2)

gue planteamos. Los resultados se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Aquellos que consideran que “Nunca” han sido informados son el 35 %, aquellos

que “Casi nunca” recibieron esta informacion son el 25%, aquellos que tienen la

seguridad de “Siempre” haber sido informados son el 25 %, y por ultimo, los que “A

veces” han sido informados llegan a ser el 15 %.

De los resultados obtenidos, y la frecuencia que se observa en la Tabla 14

considerando que a la pregunta planteada la valoracion mas baja corresponde a la

escala “A veces” con 15%, ademas de la escala “Casi Nunca” con 25% y “Nunca”

con 35%, de la poblacién seleccionada, se acepta la hipotesis de la investigacion.
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Tabla 15

¢,Con que frecuencia le han informado si los trabajadores de la entidad cuentan

con beneficio sociales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 45,0
A veces 1 5,0 5,0 50,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 15 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacion con
la dimension Beneficios Sociales de la variable Estabilidad Laboral la dimension
Beneficios Sociales de la variable Estabilidad Laboral la cual se considera en la
Hipdtesis especifica 2 (H2) que planteamos. Los resultados se encuentran
distribuidos de la siguiente manera: Aquellos que consideran que “Nunca” han sido
informados son el 25 %, aquellos que “Casi nunca” recibieron esta informacion son
el 20%, los que “A veces” han sido informados llegan a ser el 5 %, aquellos que
“Casi siempre” les han informado son el 10 %, y por ultimo aquellos que tienen la

seguridad de “Siempre” haber sido informados son el 40 %.

Con los resultados obtenidos de la pregunta correspondiente al item 13, y la
frecuencia que se observa en la Tabla 15, no se pueden obtener niveles de

valoraciones que nos permitan probar sobre dicho extremo la hipétesis planteada.
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Tabla 16

¢, Con que frecuencia ha recibido informacion que los trabajadores de la entidad

reciben 2 gratificaciones al afio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 20,0
A veces 5 25,0 25,0 45,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion seleccionada

En la Tabla 16 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relacion con
la dimension Beneficios Sociales de la variable Estabilidad Laboral la dimension
Beneficios Sociales de la variable Estabilidad Laboral la cual se considera en la
Hipotesis especifica 2 (H2) que planteamos. Los resultados se encuentran
distribuidos de la siguiente manera: Aquellos que “Siempre” han recibido
informacion son 35%, aquellos que “A veces” han sido informados llegan a ser el
25%, aquellos que “Casi Siempre” son el 20%, aquellos que consideran que
“Nunca” han sido informados son el 15 %, y por ultimo, aquellos que “Casi nunca”

recibieron esta informacioén es el 5 %.

Con los resultados obtenidos de la pregunta correspondiente al item 14, y la
frecuencia que se observa en la Tabla 16, se tiene que la valoracion mas alta la
recibe la escala “Siempre”, seguido de las valoraciones para las escalas “A veces”

y “Casi siempre”, por lo que se acepta la hipotesis planteada.
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Tabla 17

¢, Con que frecuencia ha recibido informacion que luego de 1 afio de trabajo, los
trabajadores gozan de 30 dias de vacaciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 35,0
A veces 1 5,0 5,0 40,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién seleccionada

En la Tabla 17 se observa la frecuencia de la pregunta formulada y su relaciéon con
la dimension Beneficios Sociales de la variable Estabilidad Laboral la dimension
Beneficios Sociales de la variable Estabilidad Laboral la cual se considera en la
Hipotesis especifica 2 (H2) que planteamos. Los resultados se encuentran
distribuidos de la siguiente manera: Aquellos que tienen la seguridad de “Siempre”
haber sido informados son el 35 %, aquellos que “Casi siempre” les han informado
son el 25 %, aquellos que consideran que “Nunca” han sido informados son el 20
%, aquellos que “Casi nunca” recibi6 esta informacion es el 15 %, y por ultimo, los

qgue “A veces” han sido informados llegan a ser el 5 %.

Con los resultados obtenidos de la pregunta correspondiente al item 15, y la
frecuencia que se observa en la Tabla 17, se tiene que la valoracion mas alta la
recibe la escala “Siempre”, seguido de la valoraciéon para la escala “Casi siempre”,

por lo que se acepta la hipotesis planteada.
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V. DISCUSION:

En la presente investigacion al demostrar en qué medida el uso de la locacion de
servicios afecta la estabilidad laboral en una entidad del Estado Peruano durante
la Emergencia Sanitaria en el afio 2021, hemos podido encontrar que, dado el
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.466, y el valor de significancia (p valor)
que es menor al 0.05., existe una relacion moderada entre ambas variables, y
de los resultados obtenidos se considera que la mayor parte de la poblacién
encuestada acepta que labora bajo el régimen de locacién de servicios, asi

como en un nivel alto de dicha poblacion, no perciben estabilidad laboral.

Este hecho podemos encontrarlo en la legislacion internacional que comprende
a los paises de la regién como Argentina, Colombia y Chile donde se acoge la
locacion de servicios, al igual como en marco legal nacional de nuestro Cédigo
Civil, cuya utilizaciéon para fines laborales es advertida por Agudo (2020) en su
tesis concluye que la politica laboral se enmarca en brindar legalidad, pero no
estabilidad juridica, y ante la incertidumbre se hace evidente el desempleo y la
pérdida de ingresos en desmedro de la calidad de vida, debiendo existir una
estabilidad juridica, considerando que ello es de interés econémico, social y publico,
con una perspectiva garantista, no obstante, este resultado evidencia que la
poblacion seleccionada no percibe estabilidad laboral, pese a estar laborando
dentro de una entidad del Estado el cual tiene el deber de guardar la tutela
garantista de los derechos laborales y su reconocimiento, como lo sefala Ruiz

(2016); razdn por la que se acepta la Hipoétesis general planteada.

A partir de los resultados obtenidos, para el objetivo planteado que se relaciona
con la dimensién de Independencia laboral, de los resultados obtenidos se
tiene que un 60% de la poblacion encuestada sefiala no tener informacion que
no se encuentran bajo subordinaciéon o dependencia, pese a que la entidad
debe de velar por la adecuada aplicacion de los regimenes laborales
existentes. Tal y como lo ha sefialado Saavedra (2020), no se estaria
cumpliendo el rol garantista de los derechos laborales, y con ello una falta
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percepcion sobre la estabilidad laboral, se evidencia que existe una relacion
moderada con 0.466 entre la locacion de servicios y a la estabilidad laboral.

Siguiendo con la aplicacion de instrumentos en la dimensién de Continuidad
laboral, se obtuvo que el 65% de la poblacion encuestada no tiene informacion
respecto a lo que es un trabajador indeterminado, pese a que se encuentran
laborando en una entidad el Estado; con ello, también se evidencia los efectos
negativos que causa la locacion de servicios a la estabilidad laboral, pues como
concluye Pantoja (2019) en su tesis, ante la existencia de contratos indebidos
para labores de caracter permanente, se debe utilizar los contratos a plazo
determinado. De tal manera, de los resultados obtenidos se ha podido
determinar en un alto numero, el objetivo general y con ello, aceptar nuestra

Hipdtesis general planteada.

Otro porcentaje alto en las respuestas obtenidas por aplicacion de los instrumentos
en la presente investigacion, es de 85% que refieren no haber obtenido informacion
sobre la proteccion frente al despido arbitrario. Este resultado evidencia que la
poblacion seleccionada no percibe estabilidad laboral, pese a estar laborando
dentro de una entidad del Estado el cual tiene el deber de guardar la tutela
garantista de los derechos laborales y su reconocimiento, como lo sefiala Ruiz

(2016); razdn por la que se acepta la Hipotesis general planteada.

Un porcentaje igual de alto en las respuestas obtenidas por aplicacién de los
instrumentos represente a 85% de la poblacion seleccionada quienes refieren
haber sido informados en algin momento, que los trabajadores de la entidad
reciben gratificaciones, lo cual se relaciona con la dimension de Beneficios
Sociales, y la variable de Estabilidad laboral. Este resultado evidencia que la
poblacion seleccionada no percibe estabilidad laboral, pese a estar laborando en
una entidad del Estado, derechos que deben ser reconocidos como lo sefiala

Saavedra (2020); por lo que se acepta la Hipotesis general planteada.

Ahora bien, con el fin de determinar el grado de informacion de la poblacién

seleccionada acerca de la locacion de servicios, segun los resultados
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obtenidos, existen un 75% de la poblacion seleccionada que acepta estar
laborando bajo el régimen de locacion de servicios, al haber suscrito en un alto
numero, contratos de dicha naturaleza. Este aspecto guarda relacion con la
conclusion de More (2018), quien en sus tesis sefiala que la locacién de
servicios se emplea para labores permanentes en entidades del Estado, pese
a ser de naturaleza civil y no laboral; por lo que se ha podido determinar con
resultado positivo el objetivo planteado, y en tal sentido se acepta la Hipotesis

especifica planteada para este caso.

Asi mismo el que haya resultado alto el hecho de no haber recibido informacion
sobre los contratos de naturaleza civil, pese a que la poblacion encuestada se
encuentra laborando bajo dicha figura, y la correlacion existente entre las
variables, hace que nuestra investigacion tenga un resultado positivo respecto
a la aceptacién de estar laborando bajo locacién de servicios, el cual resulta
una forma de empleo en el Estado, tal y como lo sefiala More (2018).

La teoria contractualista (Haro 2018) fortalece la presente investigacién pues
sostiene que el Estado con los servidores publicos, como se considera a la
poblacion seleccionada en su calidad de locadores, es producto de un contrato,
el mismo que guarda todos los elementos propios del acto juridico, como es la
voluntad de las partes. De acuerdo a la presente investigacién, se evidencia
gue efectivamente la variable locacion de servicios, en su dimensién contrato
civil e independencia laboral influye en el grado de aceptacion como acuerdo
de voluntades, por parte de la poblacion seleccionada, a laborar bajo esta

forma pese al conocimiento efectivo que demuestran.

Por otro lado, a fin de determinar establecer el grado de estabilidad laboral que
perciben los locadores de servicios, segun los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos se tiene que un 75% de la poblacion
seleccionada tiene conocimiento que no cuenta con beneficios sociales, pese
a estar laborando dentro de una entidad del Estado. Ello guarda relaciéon con
lo sefialado por Saavedra (2020) quien, en su tesis, concluye que la estabilidad

laboral es garantista pero la contratacién bajo locacion de servicios se utiliza
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para encubrir las relaciones laborales en desmedro de los derechos laborales
gue asisten a los trabajadores. Dicho esto, se ha podido determinar que un alto
numero de la poblacién seleccionada no percibe estabilidad laboral, y, por

tanto, se acepta la Hipotesis especifica planteada para este caso.

Asi tenemos que un porcentaje alto en las respuestas obtenidas por aplicaciéon de
los instrumentos representa al 80% de la poblacién seleccionada quienes refieren
haber sido informados en algin momento respecto a las vacaciones de los
trabajadores bajo regimenes laborales, lo cual se relaciona con la dimensién de
Beneficios Sociales, y la variable de Estabilidad laboral. Este resultado evidencia
gue la poblacion seleccionada no percibe estabilidad laboral, pese a estar
laborando en una entidad del Estado, y que dicho beneficio es producto de una
relacion de continuidad laboral como lo refiere Sevillano (2016); por lo que se
acepta la Hipétesis especifica planteada.

Asi, con los resultados obtenidos hasta el momento, y con el fin de demostrar
en qué medida el uso de la locacién de servicios afecta la estabilidad laboral
en una entidad del Estado Peruano durante la Emergencia Sanitaria en el afo
2021, se tiene que el 85% de la poblacion seleccionada ha sido informada
sobre horarios de entrada y de salida, pese a encontrarse bajo un régimen de
naturaleza civil, dentro de la dimension de independencia laboral, tal y como
concluye Ruiz (2016) en su tesis en el sentido que en los hechos se puede

reconocer la verdadera relacién laboral.

En esa linea, la investigacion de Cerquera (2018) ha servido como soporte para la
presente investigacion, toda vez que en su tesis magisterial concluye que la
estabilidad laboral es un derecho social y ademas un principio fundamental del
trabajo, el cual se ha visto disminuido a causa de las reformar laborales flexibles,
sin embargo, se ha comprobado su disminucién en razén de las reformas laborales
flexibles. Si visualizamos la percepcion de la poblacion encuestada respecto lo
que es la estabilidad laboral se tiene un 75% considera en escalas de nunca,

casi nhunca, y a veces, haber sido informados al respecto; es decir, se tiene un

37



nivel alto de desinformacion sobre lo que significa la estabilidad laboral en personal
que labora dentro de una entidad publica del Estado.

De igual manera, de la citada teoria contractualista donde prevalece el acuerdo de
las partes y los resultados obtenidos, podemos identificar la relacion de las
variables por cuanto la poblacién seleccionada acepta en alto numero el hecho que
labora bajo locacién de servicios y a su vez, no perciben estabilidad laboral; es
decir, el sometimiento a una reaccion laboral bajo una figura de naturaleza civil
obedece a un acuerdo de voluntades, conforme lo refiere Gomez y Ramos (2019)
al resaltar el principio consensual; sin embargo, hemos evidenciado que bajo este
marco contractual y de consenso existe la falta de proteccién a los derechos
laborales. Asi, se demuestra la correlacion entre la locacion de servicios y la
estabilidad laboral, la cual como se establecié para la presente investigacion, es
moderada, dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.466, y se

confirma con el valor de significancia (p valor) que es menor al 0.05.

Como refuerzo adicional tenemos lo sefialado por Escobar y Jiménez (2019) que
definen a la locacion de servicios como un contrato donde se manifiesta la voluntad
de las partes, y que entre sus elementos figura la independencia para el desarrollo
de las labores encomendadas. Es asi, que de acuerdo a la frecuencia obtenida
acerca de la locacion de servicios y sus dimensiones Contrato Civil e Independencia
Laboral, se tuvo que un alto numero de los encuestados acepta laborar bajo la figura
de la locacioén de servicios, tiene un nivel alto de conocimiento al respecto, pero a

Su vez no cuentan con la independencia que se enmarca en la norma civil.

Otra de las teorias que refuerzan la presente investigacion es la teoria de los
derechos adquiridos, sobre la cual Phoccohuanca (2017) ha sefialado que se
garantiza la seguridad juridica de los trabajadores al no permitir la modificacion de
los derechos que ya se obtuvieron, criterio que también es recogido por el Tribunal
Constitucional, y que son producto de la ejecucion de un derecho en el tiempo que
ademas comprende la estabilidad laboral, seguridad juridica laboral y continuidad

laboral; aspectos que se encuentra en las dimensiones de la variable de estabilidad
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laboral a la que se pueden agregar beneficios sociales como las vacaciones y el

periodo de prueba.

Con ello, en la aplicacion de los instrumentos se ha comprobado que un alto
namero de encuestados no percibe estabilidad laboral, pese a encontrase
trabajando para una entidad del Estado, y, ademas, desde la perspectiva del
mismo Estado garantista, segun Sevillano (2016) que en su definicion sobre
estabilidad laboral otorga relacion con principio de continuidad, debiendo preferirse
contratos a plazo indeterminado; pero que de los resultados obtenidos se evidencia

que no se cumple dicho rol.

Otro refuerzo también es el de Toyama Miyagusuku y Vinatea Recoba (2019)
quienes definen la estabilidad laboral como la proteccién legal de la relacion
laboral y su continuidad, ajena a causales no contempladas por las leyes; ello
coincide en los casos de las dimensiones de contratos laborales, continuidad
laboral y beneficios sociales, a través de las cuales se ha podido medir en un
alto porcentaje, su grado de percepcién por parte de la poblacidn seleccionada,
que a pesar de laborar dentro de una entidad del Estado, se encuentra bajo
locacion de servicios; hecho que resulta suficiente para reforzar la Hipétesis

general.

Finalmente, un refuerzo adicional es el enfoque conceptual de Cabanellas
como se citd en Ramos (2018) que, al definir a los contratos laborales,
especifica el caracter de dependencia, es decir, de subordinacién por parte del
gue sera el trabajador hacia el empleador. Como ya lo hemos desarrollado,
esta caracteristica no se presenta para la locacion de servicios, sin embargo,
con los resultados obtenidos se evidencia que se viene empleado bajo la figura
de una relacién civil, para labores de caracter permanente, y con el
consentimiento propio de una relacion consensual, pero sin la estabilidad

laboral que deberia promover el Estado.
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VI.

=

CONCLUSIONES:

De acuerdo con los hallazgos de la presente investigacion y problema
general planteado, se ha podido determinar que, en una entidad del Estado
Peruano durante la Emergencia Sanitaria en el afio 2021, existe relacion

moderada entre la locacion de servicios y la estabilidad laboral.

De acuerdo a los hallazgos de la presente investigacion, en una entidad del
Estado Peruano, la mayoria de la poblacion encuestada acepta estar
laborando bajo locacion de servicios. Ademas, un alto numero de dicha

poblacion reconoce la naturaleza civil de la locacién de servicios.

Conforme con la teoria contractualista, la mayoria de la poblacién

encuestada labora bajo locacién de servicios bajo un marco consensual.

De acuerdo a los hallazgos de la presente investigacion, en una entidad el
Estado Peruano, la mayoria de la poblacion encuestada no percibe
estabilidad laboral, pese a encontrarse laborando en ella. De igual manera,
un alto porcentaje de dicha poblacion reconoce lo que son los beneficios
sociales, aunque estos no les sean reconocidos en razén de su relacién

laboral.

De acuerdo a los hallazgos de la presente investigacion, en una entidad el
Estado Peruano, la mayoria de la poblacién encuestada sefiala no tener
informacion que no se encuentran bajo subordinacion o dependencia, pese
a gque la entidad debe de velar por la adecuada aplicacién de los regimenes

laborales existentes.

De acuerdo a los hallazgos de la presente investigacion, en una entidad el
Estado Peruano, la mayoria de la poblacién encuestada no tiene informacion
respecto a lo que es un trabajador indeterminado, pese a que se encuentran
laborando en una entidad el Estado; evidenciando los efectos negativos que

causa la locacién de servicios a la estabilidad laboral.
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7. Conforme con la teoria de los derechos adquiridos, la mayoria de la
poblacion encuestada habria adquirido derechos en el tiempo por haber
desarrollado labores de naturaleza permanente en una entidad del Estado

Peruano, las mismas que son objeto de proteccion y reconocimiento legal.

8. De los antecedentes internacionales como nacionales, se reconoce la
existencia de la locacion de servicios, pero su uso se ha desnaturalizado. El
Estado Peruano ha emitido leyes a fin de prohibir el uso de la locacion de
servicios para empleos de naturaleza permanente, pero sus efectos han

guedado suspendidos.

9. Existe una correlacion moderada entre la variable de Locacién de Servicios
y la variable de Estabilidad Laboral, lo cual ha permitido a través de la
aplicacion de los instrumentos, determinar los objetivos planteados, tanto
general como especificos, y demostrar la aceptacion, mediante los

resultados obtenidos, de las hipétesis sugeridas.

10.Existe un agrupamiento por dimensiones que cumple con poseer una
distribucion normal, lo cual permitié obtener los resultados favorables en la

mayoria de los instrumentos aplicados, a los objetivos planteados.

11.Existe una aceptacion técita por parte de la poblacién seleccionada, para
laborar bajo un régimen sin proteccién laboral ni beneficios, al evidenciarse
gue un alto numero de encuestados conocen acerca de la locacion de
servicios, y sus dimensiones como contrato civil e independencia, asi como

al percibir de manera negativa la falta de estabilidad laboral.

12.Existe una percepcion negativa respecto a la estabilidad laboral, por parte
de la poblacién seleccionada, quienes reconocen no contar con derechos
laborales en comparacion con los individuos excluidos para la presente

investigacion; pese a realizar funciones similares.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere a la entidad del Estado Peruano utilizar la locacion de servicios
dentro de los limites que sefala el Codigo Civil y respetar los elementos del
contrato laboral reconocidos por la legislacion tanto nacional como

internacional.

Se sugiere a la entidad del Estado Peruano, utilizar los regimenes laborales
de contratacion vigentes y aplicables, segun su naturaleza y funciones, a fin
de evitar acciones judiciales por desnaturalizacion laboral en contra del
Estado.

Se recomienda a las entidades del Estado Peruano promover un clima de
estabilidad laboral positivo evitando promover distinciones entre los
regimenes laborales mas aun si se desarrollan laborales de caracter

permanente.

Se recomienda a la poblacion seleccionada, informarse y exigir el
reconocimiento de sus derechos laborales, a través de los mecanismos que
establecen las leyes laborales y procedimientos desarrollados par atales

fines.

Se sugiere a las instituciones educativas promover la investigacion
doctrinaria en el ambito laboral, sobre todo en temas afines a la presente
investigacién, para evitar vacios legales y masificar la proteccién de los

derechos laborales, que tiene un largo recorrido a través del tiempo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Estudio Medicion
V1 Escobar y Jiménez (2019) EIl | El uso de los contratos por
El Contrato de | contrato de locacién de servicios | locacion de servicios debe Caédigo Civil
Locacién de | es un contrato que regula | ajustarse al marco legal de
Servicios nuestro ordenamiento juridico | una relacion civil entre las
privado, donde también existe la | partes, para la realizacion | Contrato Civil
manifestacion de  voluntad | de las actividades objeto del | (p1, p2) Acuerdo de Nunca
bilateral, este tipo de contrato | contrato, exenta de los voluntades Casi nunca
contiene dos sujetos, uno de | elementos propios de un A veces
ellos llamado locador (aquella | contrato de trabajo, como Autonomia Casi siempre
persona que presta su servicio), | es la subordinacion. Independencia Sin beneficios Siempre
y otro, llamado locatario (es la laboral sociales

persona que va a retribuir el
servicio prestado); este tipo de
contrato cuenta también con tres
elementos: la prestacion
personal, la retribucion y la
autonomia al desarrollar las

actividades. (p. 30)

(P3, p4, p5, pb)

Prestacion Personal

Sin horarios




V2
La Estabilidad

Laboral

Toyama Miyagusuku y Vinatea
Recoba (2019) Es la proteccién
legal contra la posibilidad de
laboral;
del

contrato de trabajo y a que el

terminar la relacion

busca la permanencia
mismo no se extinga por una
causa no prevista en la ley.
(p.403)

La estabilidad laboral
abarca todas las relaciones
laborales bajo los
elementos de un contrato
de trabajo, indistintamente
gue la contratacion sea por

locacién de servicios.

Contratos laborales
(p10, p11, pl12)

Normas

laborales

Subordinacién

Periodo de

prueba

Estabilidad

Continuidad laboral
(P7, p8, p9, p10)

Boletas de pago

Carrera
administrativa

indeterminada

Proteccién contra

despido arbitrario

Beneficios sociales
(P13, p14, p15)

Vacaciones

Gratificaciones

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre




ANEXO 2: INSTRUMENTO

Cuestionario: "El Contrato de locacion de Servicios y la Estabilidad Laboral
en una entidad del sector salud, durante la Emergencia Sanitaria en el 2021".

1. Datos

Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad( ) afios

2. Instrucciones

Marca con un (X) la alternativa que considere conveniente:

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | Preguntas 1/2]3]4 |5

pl | ¢Con que frecuencia ha suscrito un contrato de
locacion de servicios, u otro que no sea un contrato
indeterminado?

p2 | ¢Con que frecuencia ha recibido informacion de lo que
es un contrato civil?

p3 | ¢Con que frecuencia ha recibido informacion acerca de
que los locadores de servicio no cuentan con beneficios
sociales?

p4 | ¢Con que frecuencia ha recibido informacion de qué es
un contrato laboral?

p5 | ¢Con que frecuencia le han informado acerca de sus
horarios de entrada y de salida?

p6 | ¢Con que frecuencia le han informado que un locador
de servicio no se encuentra bajo subordinacion o
dependencia?

p7 | ¢Con que frecuencia ha recibido informacion que los
trabajadores de la entidad cobran mediante boleta de
pago?

p8 | ¢Con que frecuencia le han informado que los
trabajadores de la entidad se rigen bajo el Decreto
Legislativo N° 7287

p9 | ¢Con que frecuencia ha recibido informacién sobre si la
categoria que pertenece es la de un trabajador
indeterminado?

pl10 | ¢ Con que frecuencia ha recibido informacion acerca de
lo que es el periodo de prueba?

pll | ¢Con que frecuencia ha recibido informacion que
superado los 3 meses de trabajo cuenta con proteccion
frente al despido arbitrario?

pl2 | ¢Con que frecuencia le han informado sobre lo que es
la estabilidad laboral?




pl3

¢Con que frecuencia le han informado si los
trabajadores de la entidad cuentan con beneficio
sociales?

pl4

¢Con que frecuencia ha recibido informacioén que los
trabajadores de la entidad reciben 2 gratificaciones al
ano?

p15

¢,Con que frecuencia ha recibido informacion que luego
de 1 afio de trabajo, los trabajadores gozan de 30 dias
de vacaciones?




ANEXO 03: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Desnaturalizacion del Contrato de Locacion de Servicios en
los Trabajadores Obreros de la Municipalidad Provincial Del Santa- Chimbote 2019
OBJETIVO: Demostrar como influye la desnaturalizacion en el contrato de locacién de
servicios en los trabajadores obreros de la Municipalidad Provincial del Santa- Chimbote 2019,
bajo el principio de primacia de la realidad,

DIRIGIDO A: Los trabajadores que se encuentran en calidad de obreros, pero aquellos que
han sido reincorporados por mandato judicial haciendo y reincorporados al érea de Limpieza
Publica un corte de fecha 01 de enero hasta el 31 de mayo de 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno | Muybueno | Excelente

| X
-
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: é)ﬂ”ﬁ‘)% Flwad { WZVQ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Hd}“ﬂ

Fuente: Formato enviado por el Are Investigadén de la Escuela de Presgrado de la

Universidad César Vallejo /

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el
casillero que corresponda (x)



RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO

T N° de
Alfa de Cronbach Fiabilidad olarortas
714 20

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

[~

N° ITEM | Promedio Varianza S

[ITEM 1 1.71 0.38
ITEM 2 1.93 0.24
ITEM 3 1.79 . 0.23
ITEM 4 243 0.40
ITEM S 2.14 0.41
ITEM6 271 027
ITEM 7 2.29 0.41

ITEM 8 2.93 027
ITEM S 2.86 0.26
ITEM 10 2.86 0.40
ITEM 11 2.43 0.18
ITEM 12 286 0.47
ITEM 13 2.71 0.41
1TEM 14 3.07 0.36
ITEM 15 3.00 0.41
ITEM 16 3.36 0.59
ITEM 17 3.14 041
ITEM 18 343 0.40
ITEM 19 3.00 0.36
ITEM 20 3.57 023

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la calidad del servicio
de acompafiamiento pedagdgico del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA)
2017, de los docentes, que determina la consistencia intema de los items formulados para
medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de
medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 13
docentes con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de
Qcrancech = 0.714, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE
CONFIABLE DE MUY BUENO, segun la Escala de ALFA DE CRONBACH.



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ‘Desnaturalizacian del Contrato de Locacidn de Servicios en
los Trabajadores Obreros de la Municipalidad Provincial Del Santa- Chimbote 2019
OBJETIVO: Demostrar como influye la desnaturalizacien en el contrato de locacion de
servicios en los trabajadores obreros de la Municipalidad Provincial del Santa- Chimbote 2019,
bajo el principio de primacia de la realidad.

DIRIGIDO A:  Los trabajadores que se encuentran en calidad de obreros, pero aquelios que
han sido reincorporados por mandato Judicial haciendo y reincorporados al area de Limpieza
Publica un corte de fecha 01 de enero hasta el 31 de mayo de 2018,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficente |  Regular Bueno Muybueno | Excelente |
|
: i

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __ Yy PAEsa wilss s pefass®
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Bacpuse

{C
T

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Presgrado de |a
Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el
casillero que corresponda (x)



RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO

Mo N° de
Alfa de Cronbach Fiabilidad olarrorti
714 20
—

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

i~

N° ITEM | Promedio Varianza S

ITEM 1 1.71 036 |
ITEM 2 193 0.24
ITEM 3 179 | 0.23
ITEM 4 243 0.40
ITEM 5 2.14 0.41
ITEM6 2.71 027
ITEM 7 229 0.41
ITEM 8 2.93 0.27
ITEM 9 286 0.26
ITEM 10 286 0.40
ITEM 11 2.43 0.19
ITEM 12 2.86 0.47
ITEM 13 2.71 0.41
ITEM 14 3.07 0.36
ITEM 15 3.00 0.41
ITEM 16 3.36 0.59
ITEM 17 3.14 0.41
ITEM 18 343 0.40
ITEM19 | 300 0.35 ]
ITEM 20 357 0.23

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la calidad del servicio
de acompafiamiento pedagégico del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA)
2017, de los docentes, que determina la consistencia intema de los items formulados para
medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de
medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 13
docentes con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de
Qcronsech = 0.714, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE
CONFIABLE DE MUY BUENO, segun la Escala de ALFA DE CRONBACH.



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Desnaturalizacion del Contrato de Locacion de Servicios en
los Trabajadores Obreros de la Municipalidad Provincial Del Santa- Chimbote 2019
OBJETIVO: Demostrar cémo influye la desnaturalizacidn en el contrato de locacidn de
servicios en los trabajadores obreros de la Municipalidad Provincial del Santa- Chimbote 2019,
bajo el principio de primacia de la realidad.

DIRIGIDO A:  Los trabajadores que se encuentran en calidad de obreros, pero aquellos que
han sido reincorporados por mandato judicial haciendo y reincorporados al 4rea de Limpieza
Publica un corte de fecha 01 de enero hasta el 31 de mayo de 2019,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy buene | Excelente |

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:__( 027+~ ()tU\OOT'\ 010
GRADO ACADEMICO DE or  [Hoeske.

o)
|

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Presgrado de la
Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el
casillero que corresponda (x)



