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Resumen

El principal objetivo de este estudio, titulado "Procedimientos administrativos y su
influencia en las actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de Calca, 2020", es determinar en qué medida influye el
procedimiento administrativo en las actuaciones preparatorias de las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020, utiliza un enfoque cuantitativo,
el grado de correlacion, el tipo de estudio utilizado es fundamental (tedrico o puro),
el diseno del estudio es transversal no empirico y el muestreo es aleatorio simple
probabilistico. La poblacién estuvo constituida por 100 empleados y la muestra para
el estudio fue de 79 empleados de diversos sectores usuarios y personal
administrativo directamente involucrado en la contratacion publica en la provincia de
Calca. Al comparar los efectos de las dimensiones e indicadores requeridos para la
contratacién presunta, la conclusion estadistica es que existe una relacion entre los
procedimientos administrativos en las actuaciones preparatorias para la contratacion

publica en la Municipalidad Provincial de Calca.

Palabras clave: Procedimiento administrativo, actuaciones preparatorias,

planeacién, organizacién, control.
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Abstract

The main objective of this study, entitled “Administrative procedures and their
influence on the preparatory actions for public contracting in the Provincial
Municipality of Calca,2020”, is to determine to what extent the administrative
procedure influences the preparatory actions for public procurement in the Provincial
Municipality of Calca, 2020; uses a quantitative approach, the degree of correlation,
the type of study used is fundamental (theoretical or pure), the study design is non-
empirical cross-sectional and the sampling is simple random probabilistic. The
population consisted of 100 employees and the sample for the study was 79
employees from various user sectors and administrative personnel directly involved
in public procurement in the province of Calca. When comparing the effects of the
dimensions and indicators required for presumed contracting, the statistical
conclusion is that there is a relationship between the administrative procedures in the

preparatory activities for public contracting in the Provincial Municipality of Calca.

Keywords: Administrative procedure, preparatory actions, planning, organization,

control.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, los estados se esfuerzan por mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos mediante los cuales sus funcionarios (que representan al
estado) llevan a cabo actividades publicas, cuyas acciones dependen de si el
estado responde suficientemente a las necesidades de la gente, y por lo tanto
requiere la cooperacion con el gobierno en términos de instituciones y
procedimientos. procedimientos para la optimizacion de los recursos materiales y
humanos de los que dispone Erauskin et al. (2017). También cabe destacar que la
administracién publica actua bilateralmente en los contratos para buscar la
cooperacidon con el sector privado, es decir, empresarios y contratistas
seleccionados de conformidad con la ley y objetivamente, sin que éstos incluyan e
integren indirectamente las funciones publicas, siempre que estén comprometidos
en el desarrollo de actividades de construccién, prestacion o prestacion de servicios
de interés publico, y es claro que a la administracion publica por si sola no puede
realizar todas estas actividades, por lo que busca una competencia clara de la
sociedad y se entiende que la aparicion de contratacion publica permite que el
contratista gestione fondos del Tesoro para desarrollar trabajos de interés publico,
por lo que es importante que el proceso de contratacion y seleccion se realice de

forma transparente y adecuada, Govindan et at (2016) ).

Comparado con los paises latinoamericanos, el Peru ha experimentado un
crecimiento econémico y social sostenible en los ultimos afos, este crecimiento
economico ha traido calidad de vida a la sociedad en diversos campos, por lo tanto,
el estado adopta programas, organizaciones y agencias publicas locales,
regionales y nacionales y define politicas innovadoras para desarrollar diversos
procedimientos de contratacion publica que protegen el bienestar de las personas
durante un periodo de tiempo para lograr metas y objetivos publicos anuales.

Por lo que a través del proceso de descentralizacion del Estado en lo politico
y administrativo se esta logrando en nuestro pais, el acercamiento de este mediante
las entidades publicas a la ciudadania de su entorno, por ello; es preciso contar con
procedimientos administrativos, que faciliten al gobierno local y regional cumplir con

eficiencia las actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas para de esta



forma llegar y atender las necesidades de la poblacién.

Para lograr este objetivo, las organizaciones necesitan buenos profesionales
con conocimientos técnicos en contratacion publica, realizar diversos
procedimientos de contratacion de acuerdo con las necesidades de las masas y
programar la contratacion de servicios y bienes u obras en tiempo y forma. Y puede

ser objeto de vigilancia constante por parte de los ciudadanos.

Los procedimientos administrativos a nivel nacional estan regulados por el
TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 27444, con el fin de agilizar los
tramites administrativos, los cuales deben ser atendidos conforme a la normativa;
considerar las disposiciones de la ley relativas a la conducta de las entidades
publicas, en particular en la Municipalidad Provincial de Calca; Este estudio nos
permitira identificar donde son mas frecuentes los retrasos administrativos en la

preparacion de la contratacion publica.

A su vez, Peru establecié un marco legal derivado de la Ley Nacional de
Contrataciones N° 30225 vigente desde 2016, que regula las contrataciones
publicas en el pais. Varias adquisiciones publicas son instrumentos importantes de
las leyes nacionales de contratacion publica. El Estado debe llevar a cabo sus fines
y objetivos publicos y, ademas, en el marco del derecho aplicable, deben existir
organismos que definan las reglas de aplicacion de la ley, en este sentido el érgano
encargado de la supervision estatal de las contrataciones es un organo
independiente. organismo regulador dentro del Ministerio de Economia y Finanzas,
cuya tarea principal es velar por el cumplimiento de las leyes nacionales de

adquisiciones del Peru y brindar orientacion para el area de operacion.

Si bien existe una regla para garantizar el cumplimiento de los contratos
gubernamentales en cada etapa de la contratacion de bienes, servicios u obras de
manera transparente y justa, en los ultimos afnos los organismos publicos Las
autoridades han encontrado que los reguladores no cumplen con estos
procedimientos, demoras, alarga y retrasa la preparacion de las contrataciones

publicas.

El Municipio de Calca, para lograr sus fines previstos en la contratacion y
adquisicion de servicios y bienes u obras, para lograr los objetivos previstos en su

politica publica de proyectos con fines de lucro en beneficio del pueblo, promovera



diferentes procedimientos de contratacion con determinadas plazos pero debido a
la falta de presupuesto o falta de conocimiento del personal en adquisiciones, estos
procedimientos tienen plazos especificos, lo que demuestra que un proceso
defectuoso conduce a procedimientos incompletos y/o elevados. y una parte de la
poblacién no esta satisfecha, no sigue el proceso por falta de comprension de la
contratacién o técnicas de contratacion en el dominio del usuario responsable de
ordenar servicios y entregar bienes, no aceptando la planificacién dentro del area
especificada Mejora basica de la demanda crea demanda dentro del limite de

tiempo.

Asi como la poca planificacion de las areas usuarias durante la fase de
desarrollo de requisitos, o que genera retrasos en el proceso de presentacion de
las distintas oficinas involucradas en la fase de adquisiciones (Gerencia Municipal,
Presupuesto y Planificacion y la Oficina General de Administracion), por lo que una
seccion sobre los distintos procedimientos de contratacién publica para la
aprobacion de documentos; Se puede evidenciar que aspectos de las variables
procesales administrativas, si no se enmarcan y dentro de los plazos acordados,
tendran un impacto negativo en las variables de preparacion para la contratacion

publica o positivo si se cumplen los plazos de Impacto acordados.

Por lo mencionado, se llegd a la formulacion de un problema general; ¢ En
gué medida influye el procedimiento administrativo en las actuaciones preparatorias
de las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 20207?, y tres
especificos. Primero; ¢En qué medida influye la planeacion en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca
20207, Segundo; ;En qué medida influye la organizacion en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca
20207, Tercero; ¢ En qué medida influye el control en las actuaciones preparatorias
de las adquisiciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 20207

Desde un punto de vista tedrico, este estudio se justifica por la necesidad de
profundizar en la comprension de los procedimientos administrativos y las
actividades de preparacion para la contratacion publica nacional como un
procedimiento importante en la administracion estatal dentro del alcance de este

estudio. Preguntas tedricas, metodologicas, sociales y administrativas-politicas



deben ser respondidas en el sentido de que el informe de resultados identificara
donde y como estan ocurriendo los retrasos administrativos en las actividades
preparatorias de las compras de la Municipalidad Provincial de Calca 2020 y qué

es apropiado para reducir estos retrasos.

Desde un punto de vista tedrico, este estudio se justifica por la necesidad de
profundizar en la comprension de los procedimientos administrativos y las
actividades de preparacidon para la contratacion publica como un procedimiento
importante en la administracion estatal dentro del alcance de este estudio.
Preguntas tedricas, metodologicas, sociales y administrativas-politicas deben ser
respondidas en el sentido de que el informe de resultados identificara donde y como
estan ocurriendo los retrasos administrativos en las actividades preparatorias de
las compras del gobierno local de Calca 2020 y qué es apropiado para reducir estos

retrasos.

Desde el punto de vista social, la investigacion es razonable ya que permite
comprender los diversos factores o0 razones que generaron demoras
administrativas en las actividades preparatorias del proceso de seleccidén que el
gobierno local de Calca debe facilitar en tiempo y forma en el uso efectivo de su
presupuesto, facilitando asi una mayor inversion publica Los ciudadanos se
benefician de proyectos en costos reales y no sobrevalorados que responden a
mayores necesidades ciudadanas. En ultima instancia, la politica administrativa,
segun la encuesta, ayudara a tomar decisiones politicas y administrativas en la

Provincia de Calca en beneficio de la poblacion en general.

Para la formulacién de objetivos se tom6 en consideraciéon los problemas
planteados. El Objetivo General formulado es determinar en qué medida influye el
procedimiento administrativo en las actuaciones preparatorias de las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020; Obijetivo
especifico: Analizar en qué medida influye la planeacion en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca
2020. Determinar en qué medida influye la organizacion en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca
2020, y medir la influencia del control en las actuaciones preparatorias de las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020.



Nuestra hipdtesis general plantea lo siguiente; “El procedimiento
administrativo influye en las actuaciones preparatorias de las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020 de manera directa y
significativa”, planteamos tres hipétesis especificas: La planeacion influye en las
actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Calca 2020 de manera directa y significativa, La organizacién influye
en las actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Calca 2020 de manera directa y significativa, y el control influye en las
actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad

Provincial de Calca 2020 de manera directa y significativa..



ll. MARCO TEORICO

Al recordar la investigacion sobre el tema propuesto, podemos referirnos a
las compras publicas a nivel internacional, las cuales son vistas como un modelo

de organizaciones modelo: este es el caso de estudio;

Vasquez (2018) desarrollo la investigacion titulada Algunos problemas
publicos de la contratacidn estatal en Colombia como componentes del enfoque de
ciclo para la formulacién de una politica publica. Investigacion que tuvo por objetivo
crear componentes para la ejecucion de una politica publica a fin de llevar a cabo
la programacion de las contrataciones publicas en la Gobierno de Antioquia. El tipo
de investigacion que utilizo fue cualitativo, mediante el enfoque descriptivo. Empled
la técnica de revision documental y la tesis estuvo constituido por analisis de la
documentacion. Con los siguientes resultados, la contratacion estatal exterioriza
problemas en lo que respecta a la programacion de las contrataciones, generado
por la deficiente normativa, todo ello lleva a una practica inadecuada por los

funcionarios.

Otro investigador que planteo una investigacion fue Burzaco (2016), en la
estudia la rentabilidad de los fondos publicos dedicados a la contratacién, los
resultados que plantea su estudio, menciona que los métodos de las adquisiciones
buscan lograr fines de interés general. Esta investigacion toma en cuenta dos
componentes: la magnitud de las cifras de las contrataciones publicas como
principal hallazgo se tiene el funcionamiento d las Administraciones Publicas. Esta
investigacion también muestra que las contrataciones publicas tienen el propdsito

de situar la accion econdmica con objetivos sociales con eficiencia.

De la misma forma Mendieta (2018) en su tesis doctoral planteado: Acuerdos
publico-privados para la provision de infraestructuras publicas: supuestos de
eficiencia de la concesidn de obra como vital herramienta de gestidén con exclusiva
atencion a la experiencia colombiana. considero como el objetivo general de su
estudio lo siguiente: Estudiar los acuerdos entre los paises y sus colaboraciones
exitosas con un poco de esfuerzo del presupuesto publico en comparacién con
otros paises, que han llevado a una inversion de presupuestos o se han convertido
en carga para el estado, generando incertidumbre entre el sector privado y publico
los supuestos que han llevado, en algunos paises, a la realizacion de acuerdos de



colaboracion exitosos para las 15 administraciones publicas, con un nulo o0 minimo
esfuerzo del presupuesto publico, en cuanto en otros paises, la ejecucion de
contratos ha requerido de importantes esfuerzos presupuestales o se han
convertido en cargas para el Estado, poniendo en duda la forma de distribucién de
cargas y beneficios entre el sector publico y el sector privado, conservando la origen
de los contratos. Esta referencia enfatiza la planeacion a manera de gestion
administrativa en la contratacion publica, la eficiente retribucion de los compromisos
y asignacidon de responsabilidades para buscar la igualdad en el trato, la
independiente y la lucidez del procedimiento, para una mejor distribucién d ellos

fondos publicos.

En su estudio, Logacho (2015). En su investigacion intitulada: Estudio del
proceso de contratacion publica de bienes y servicios y su contribucion al
mejoramiento de la gestion administrativa. Caso practico: coordinacion general
administrativa financiera de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica
(2013-2014), la misma que tiene como propdsito investigar la gestion administrativa
de la contratacion publica, asumiéndose para tal efecto un método cualitativo, a
partir del cual se abordd 8 areas administrativas, empleandose como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y la entrevista, y como instrumento para recopilar
datos el cuestionario. Las conclusiones a las que se llegan muestran que la
planificacion institucional tiene que cefiirse al cumplimiento de la normativa, de la
misma forma que las diligencias que se realizan en los procesos de contrataciones,
se pudieron apreciar también como consecuencia de la investigacion que existe
una relacion que es directa entre la gestion administrativa y la correspondiente
ejecucion presupuestal, en la elaboracion que se tiene de las necesidades internas,
por lo que es importante que las dos variables gestion administrativa de
contratacién publica deba ser abordadas con mucha responsabilidad por parte de

los empleados del sector publico.

Los investigadores, Aguilar y Quintero (2014) en su trabajo titulada: El
principio de transparencia en el régimen de contratacion estatal en Colombia, que
tuvo como objetivo principal realizar un examen acerca de lo que tiene que ver con
el principio de la claridad o nitidez que deben tener las contrataciones que el Estado

de Colombia realiza, ello con el propésito de frenar la corrupcién como un



fendbmeno. Se empleo para tal efecto un diseno cualitativo, siendo especificamente
este el estudio de casos, en el que los datos proveyeron del analisis documental
teniéndose para ello una lista de cotejo de los elementos hace recopilados. Por su
parte la poblacion de estudio estuvo constituida por dos instituciones de Colombia.
Los resultados a los que se arribaron muestran que en cuanto a la transparencia
las contrataciones gubernamentales en el Estado de Colombia han ido presentando
cambios constantes, implica asimismo en asumir medidas que permitan generar
eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos publicos, de esta manera

los procesos oficiales contractuales se realizan de mejor manera.

Baldera (2017), su tesis Actos preparatorios en el cumplimiento de los
Procesos de Seleccion convocados en la Municipalidad Distrital de Mochumi, Afos
2014 y 2015, planteé como propoésito fundamental determinar el impacto de los
actos preparatorios tienen sobre los procesos estatales, empleandose para tal
efecto una metodologia propia de disefio descriptivo, no experimental y transversal.
La poblacion se constituy6 por los trabajadores del gobierno municipal de Mochumi.
La investigacion concluye que las contrataciones realizadas por la institucion
presentan omisiones importantes que desemboca en la carencia de optimizacion y
eficacia de las compras, todo ello por falta de un adecuado procedimiento que se
debe realizar en la etapa preparatoria y naturalmente por falta también de una
adecuada capacitacidn de los trabajadores que estan inmersos en los procesos de
adquisiciones. Se puede establecer que forma especifica un error cometido en el
proceso de contrataciones en la que se presenta en el area de compras,
generandose demoras en establecer el precio referencial en la correspondiente
solicitud que permita realizar el tramite del requerimiento del area usuaria,
estableciendo demoras en cuanto al tiempo de hasta un 33% adicional durante los
afnos 2014 y 2015.

Marcelo (2019) realizo el estudio titulado La ley de contrataciones del estado
y la adquisicidon de bienes y servicios en la municipalidad provincial de Barranca, la
misma que tuvo como proposito realizar un estudio detallado de la ley de
contrataciones y como esta incluye de manera importante sobre los servicios y
bienes que contrata el gobierno municipal de Barranca, para lo cual la poblacion

estuvo constituida por un total de 52 trabajadores de dicho gobierno municipal, los



cuales fueron elegidos de una manera probabilistica y a quienes se les suministro
un instrumento denominado cuestionario en el que se tuvo en cuenta variables
como la rentabilidad, el rendimiento de los trabajadores, las ventas del sistema
financiero. Los resultados de la investigacion muestran que el 67.3% de los
encuestados consideran que la ley de contrataciones del Estado corresponde de
manera significativa con las adquisiciones de bienes y servicios que se realizan en

dicha comuna.

Medina (2016) desarrolla la investigacion titulada Factores que afectan los
procesos de seleccidn y buena pro en las adquisiciones para las obras en la region
Puno”. Investigacion tuvo por proposito establecer un vinculo con relacion entre los
factores que se asocien a las bases administrativas en los procesos de seleccion y
la determinacion que estas conllevan unas adquisiciones de las obras publicas que
se desarrolla en la region Puno. Empleandose para tal efecto una investigacion con
enfoque cuantitativo y disefio correlacional, en la que los resultados muestran que
los procesos propios de la seleccion son de baja calidad, dado que existe una
inadecuada formulacion en los aspectos técnicos o requerimientos técnicos de las
contrataciones, se caracterizan por la abundancia en la imprecision y falta de
claridad, asimismo no se aprecia adecuados criterios de calificacion que se ajusten

a las normas de contratacion publica.

Rios (2016 en su investigacion intitulada Auditoria de cumplimiento y la
optimizacion de los procesos de contratacion en organismos del Sector Economia
y Finanzas, 2015, aborda el problema complejo como es el de los procesos de
contratacién, teniendo como propésito principal en evaluar la incidencia o
importancia que tienen las auditorias sobre los métodos que se emplean en las
contrataciones por parte de los organismos pertenecientes al sector economia y
finanzas y que fueron aplicados en el periodo 2015 por parte de la Contraloria de
la Republica. Se utilizd en la investigacion una metodologia de tipo no experimental,
correlacional, donde el enfoque asumido es el cuantitativo. Para recolectar
informacion se utilizd la técnica de la encuesta, en tanto que el cuestionario
desarrollado mediante la escala de Likert logré recolectar informacion relevante
respecto a las variables de estudio estableciéndose que existe una correlacion de
nivel moderado de dichas variables en los procesos de contrataciones.



Ojeda (2019) investigacion titulada Gestion administrativa ante la concesion
de contrato de obras publicas en el gobierno regional del Callao, la misma que
busca estudiar y analizar la gestion administrativa ante la concesién del contrato
desarrollado en obras publicas en el ambito del gobierno regional del Callao, para
lo cual siempre una metodologia cuantitativa por su enfoque y descriptiva y
explicativa por su disefio, estando la muestra constituida por un total de 30
trabajadores del gobierno regional del Callao, empleandose una encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. Las conclusiones a las que se llego en
dicha investigacion muestran que existe una gestion deficiente en el campo
administrativo para la concesion de los contratos de las obras publicas que se
realizan. En cuanto a las bases que si aplican en el proceso de seleccion para la
concesion de contratos en obras publicas, no se toman en cuenta de manera
adecuada los aspectos senalados en la ley de contrataciones, es asi que en el
gobierno regional del Callao, solo son observados los criterios minimos, lo cual no
permite que haya una adecuada aplicacidén de la normativa vigente, por lo que se
recomienda establecer una estructura articulada entre la organizacion, los objetivos
consignados y las metas programadas que permitan que la gestién se desarrolle

de manera mas conveniente.

Casapino (2016) desarrolla la investigacion titulada Analisis de los procesos
de licitacion publica del sector de la construccion en el Peru. Investigacion que
plante6 como objetivo principal analizar los procesos de compras publicas que se
realizan en el sector destinado a la construccion en el Peru, para lo cual se empled
un método de investigacion cuantitativa y explicativa, desarrollandose el estudio en
dos fases, en la primera fase se es un planteamiento metodoldgico y teorico y una
segunda fase se desarroll6 el planteamiento analitico y empirico con una muestra
conformada por 20 encuestados. La investigacion concluye que nivel mundial se
realizaron diferentes estudios, con argumentos relacionados a los procesos de
licitacion publica y a los factores que afectan su normal desarrollo, el autor
menciona que los factores que afectaron los procesos de licitacion fueron
influenciados por el contexto de la realidad local social de cada pais estudiado, es
asi que la mayor parte de las entidades que fueron estudiadas en sus procesos de
licitacion, el investigador también concluye que la influencia de la politica, de la
corrupcion dentro del aparato estatal, es asi que de la muestra tomada el 35%
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trabaja en el sector publico de la misma forma la investigacion muestra que el 90%
afirman que la politica y la corrupcidon afectan de forma negativa en las

contrataciones mediante licitacion publica.

La investigadora Ahamuro (2018) en su tesis intitulada La fase de actos
preparatorios y su incidencia en el proceso de seleccion en la contratacién de
bienes de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodos 2014 - 20157,
plantea en su objetivo general; establecer las fases de los actos preparatorios en el
transcurso de la seleccidn en la contratacion de bienes y servicios de la Universidad
del Altiplano de la ciudad de Puno, periodos 2014 - 2015, utiliza el método
cuantitativo, con disefio no experimental, se utilizd el método analitico, sintético,
deductivo y descriptivo; la poblacidén considerada en el estudio son trabajadores del
Area de Contrataciones de la Oficina de Gestion Financiera de la Universidad del
Altiplano, se utilizé como instrumento el cuestionario. Obteniendo las siguientes
conclusiones: 1) los actos preparatorios se realizan de una forma ineficiente, por lo
que se incumple lo planificado, 2) es importante planificar los actos preparatorios
para que no perjudiquen las etapas de seleccion para la adquisicion de bienes y
servicios, 3) La oficina de abastecimiento no cuenta con directivas y formato para
aplicar correctamente las descripciones técnicas de los bienes y servicios, y el
personal de las areas usuarias no cuentan con los conocimientos para plantear

correctamente los requerimientos de compras y servicios.

Lima (2019), en su tesis intitulada “Incidencia de la Ley De Contrataciones
en el Proceso de Adquisicidon de Bienes de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, Periodos 2016 Y 2017”, plantea como objetivo general “establecer codmo
incide la Ley de Contrataciones, en el tiempo que dura las adquisiciones de bienes
corrientes de la Universidad Nacional del Altiplano -Puno, en los periodos 2016 -
20177; la investigadora analiza, describe y deduce la etapa de almacenamiento; la
poblacion de estudio son los trabajadores administrativos del area de Almacén
Central de la Universidad Nacional del Altiplano; trabaja con muestra de 07
servidores del area de almacén; su estudio es mediante la observacion, analisis
documental y la encuesta. Concluye con lo siguiente: 1) El Personal del Almacén
Central no utiliza adecuadamente la normativa sobre Contrataciones en el Estado,

2) No cuentan los trabajadores de esta unidad con capacitaciones en normativa de
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Contrataciones del Estado, esta deficiencia genera demoras en el proceso de

adquisiciones.

Para nuestra investigacion hemos revisado diferentes autores que indagaron
o teorizaron sobre el tema que estamos planteando en nuestra investigacion que a

continuacion detallamos:

En cuanto a la variable 1: Procedimiento Administrativo, (Gordillo, 1998).
Propone como componente del Derecho Administrativo, los principios y normas que
administran la mediacion de los participantes en el procedimiento enmarcado
especialmente en la impugnacion de la aplicacion administrativa. Sandulli (1940).
Manifiesta que no se estudia el procedimiento administrativo como garantia juridica,
mas bien como el proceso de la funcién administrativa, como su aspecto dinamico.
evalua sus diversas etapas 0 momentos (preparatoria, constitutiva e integradora de
la eficacia), las diferentes situaciones juridicas subjetivas que se producen en los
diversos tiempos del procedimiento administrativo, los resultados de la falta o vicio
de los elementos que integran el orden procesal de los defectos obtenidos del
desarrollo anormal del procedimiento, la revocacién de los mismos, y finalmente,
los efectos que produce la publicacién de una nueva normativa durante el proceso

del procedimiento.

Royo (1949), define el procedimiento administrativo como una serie de
actuaciones y gestiones que debe tomar en cuenta la administracion publica para
parametrar sus acuerdos o resoluciones. Se debe encaminar los procedimientos

administrativos para llegar a un fin o acto administrativo”

Taylor y Fayol (1987)., conceptualiza “los dirigentes de una institucion deben
diferenciar los procedimientos que realizan, con el objetivo de desarrollar diligencias
y toma de decisiones especificas que creen valor agregado al cumplimiento de los
objetivos”.

Alvarado (2001). Define el procedimiento administrativo de la siguiente
manera, “son los diferentes conocimientos y técnicas y orientados a desarrollar una
gestion eficiente de los recursos de una entidad o empresas con la finalidad de
lograr un mejor resultado”. (p. 54). En merito a ello podemos indicar, que las
metodologias y instrumentos de gestion, son variadas y se pueden dar de diferentes

caracteristicas y peculiaridades de acuerdo al lugar y realidad donde nos
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encontramos.

EITUO de la Ley General de Procedimientos Administrativos - Ley N2 27444,
conceptualiza de la siguiente manera el procedimiento administrativo “se entiende
como el conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades publicas, que
conlleva a un acto administrativo que origina efectos juridicos individuales o

individualizables sobre las obligaciones, beneficios, o derechos de los gobernados”.

La legitimidad del procedimiento, exigencias y precios administrativos se
instituyen unicamente mediante normas emanadas por Decretos Supremos o que
provengan de autoridades de mayor grado, en caso de la region o autoridad local
de la mas alta autoridad, mediante una Ordenanza Municipal u Ordenanza Regional
o disposicidon del titular del pliego de las instituciones autbnomas, acorde a lo
dispuesto por la carta magna, se debe de considerar las caracteristicas de la
institucion.

Como primera dimension de la variable procedimiento administrativo se
tiene; la Planeacidn, los autores Marin Portillo, Kattiuska, & Atencio Cardenas, Edith
(2008). Conceptualizan de la siguiente manera en el articulo “Proceso Académico-
Administrativo de la Revista Cientifica y Etica del Investigador’, indican que es
importante antes de iniciar cualquier tipo de proceso administrativo, es necesario
evaluar los resultados que se busca en favor de los grupos sociales, y ver los
requisito necesarios para que sea eficaz y funciones correctamente, por lo que es
importante su planeamiento con la finalidad de disminuir riesgos, desperdicios de

los recursos, y no tener una administracién improvisada.

Como segunda dimension se tiene a la organizacidon, segun (Stoner,
Freeman y Gilbert, 1996). Organizar es agrupar y dirigir las actividades ineludibles
para alcanzar los resultados establecidos, organizando equipos administrativos, en
la que se debe de asignar y parametrar las funciones, definir responsabilidades y
jerarquia a la autoridad, estableciendo las relaciones entre las unidades

intervinientes.

Chiavenato (1999). Conceptualiza sobre la dimension control, “es una
situacion administrativa: enmarcado en las etapas administrativas que valora el
desempeno y corrige si es necesario cuando se tienen errores. Por tanto, el control

es importante para llevar un proceso regularmente. Por lo que concluye es una
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funcion administrativa, al ser un componente importante en el proceso de
administracidn, porque que busca confirmar, si se ha cumplido adecuadamente con

los resultados planteados.”

En lo referente a los conceptos relacionados a la variable 2: Actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas se definen de la siguiente forma;
(Burzaco, 2016). Lo describe como “La importancia de los fondos publicos
programados para la contratacion la hace imprescindible, es necesario reflexionar
sobre la viabilidad de alcanzar fines de interés comun que trasciendan el objeto
oportuno de cada transaccion. Las contrataciones publicas bien llevadas
socialmente y responsables potencian las adquisiciones, debemos considerar

también al estar en un proceso de continuas reformas.

Las Actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas, no puede ser
considerada como instrumento juridico al servicio de los poderes publicos, sino que
debe ser concebida como una potestad con la finalidad de buscar el cumplimiento
exacto de lo que se ha planificado y lograr los fines de las politicas publicas. Por lo
gue las contrataciones deben de buscar su fin social, ambiental y lograr lo planteado

en la investigacion”.

Una de las etapas del procedimiento de seleccion son las Actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas, que estan reglamentadas por la Ley
de Contrataciones del Estado. Por lo que es importante considerar como actor
principal al postor o participante en el procedimiento de seleccion y las Actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas se inicia a partir de la necesidad del
area usuaria mediante la sustentacion de un requerimiento y de la exactitud del

proceso de compras y adquisiciones.

El articulo 322 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
N2 30225, da pautas para darle valor a los procesos de seleccidon de acuerdo a lo
siguiente, Primero: en mérito al objeto de la contratacidén, segundo: determinacion
del costo referencial, segun la prioridad, tercero: los demas escenarios para su
empleo previstos en la Legislacién de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
y por ultimo los asunto de las contrataciones que impliquen un conjunto de
prestaciones de naturaleza distinta, el objeto se establece en funcion de la
prestacion que constituya la mayor incidencia de los porcentajes en el valor
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referencial o estimado de la contratacion.

Asi mismo; el articulo 182 del Decreto de Urgencia N2 014-2019, que regula
lo presupuestado para el sector publico para el 2020, establece las reglas de los
programaciones de seleccion para generar las licitaciones publicas, en toda las
modalidades de contrataciones realizadas por los organismos del estado
comprendidos en el articulo 32 de la Ley de Contrataciones del Estado, toman como
referencia los montos siguientes: Licitaciones publicas para bienes mayores o
iguales a 400,000 soles, contrataciones mayores o iguales a 1,800.000 soles,
concursos publicos para servicios mayores o iguales a 400,000 soles,
adjudicaciones simplificadas para bienes y servicios mayores o iguales a 34,400
soles y menores a 400,000 soles y para contrataciones mayores o iguales a 34,400
soles y menores a 1'800.000 soles, para contrataciones directas para bienes,
servicios y obras mayor a 34,400 soles, para seleccion de consultores individuales
para contratacion de servicios montos mayores o iguales a 34,400 soles y menores
a 40,000 soles, comparacidén de precios para contratacion de bienes y servicios
montos mayores o iguales a 34,400 soles y menores o iguales a 64,500 soles y
por subasta inversa electronica para contratacion de bienes y servicios montos

mayores a 34,400 soles.

Para conceptualizar la primera dimension de la variable “actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas, Determinar las necesidades, con la
finalidad de mostrar la eficiencia de un procedimiento de seleccion, tomando en
cuenta la correcta formulacion de las necesidades del area usuaria, por lo que
consideramos para ello el presupuesto institucional expresado en el PAC (plan
anual de contrataciones) la aprobacioén correspondiente, por lo que es importante
la designacion de un comité especial, y por su puesto la elaboracion de bases, es
en este periodo que se prepara el proceso de planificacion de las contrataciones
especificando todos los pasos en torno a las necesidades, se establece el objeto
de contratacion, los precios, el tiempo de ejecucidon y las caracteristicas de la

misma.

El requerimiento se define con la formulacién de los servicios y bienes a
contratar por el area usuaria, el cual debe indicar lo siguiente, para requerimiento

de servicios; términos de referencia, para requerimientos de bienes;
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especificaciones técnicas y contrataciones de obras un expediente técnico en las
cuales se describen los diferentes factores de calificacion; evidenciando siempre la

finalidad publica de la contratacion.

Para iniciar con el requerimiento es necesario que se cuente con el
presupuesto y que este cuente la certificacion presupuestal, caso contrario puede
generar nulidad, de acuerdo con lo indicado en las normas del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, por lo que es importante y necesario la participacion del area
correspondiente que planifique y programe el presupuesto en las entidades
publicas, porque sera esta area la encargada de asesorar en el tema presupuestal

el ambito institucional y sectorial.

La segunda dimension de nuestra variable “actuaciones preparatorias de las
contrataciones publicas es el estudio de mercado; por lo que el responsable de
formular adecuadamente el requerimiento es el area usuaria, ademas de evidenciar
claramente el objetivo publico de la contratacidn. Los bienes, servicios u obras que
se soliciten deben estar orientados al fin supremo de los servicios brindados por la
institucidn, por lo que es necesario la correcta formulacion para que se vea reflejado
en el estudio de mercado, para un proceso eficiente de la contratacidon de servicios
y bienes, el cual demanda un labor complejo para los funcionarios encargados del
proceso de contratacion publica; actualmente herramientas como las cotizaciones
realizadas por las entidades publicas tienen informacion de los diversos sectores
de la economia, son las fuentes para preparar los documentos necesarios para

cumplir con la planeacion de las compras publicas” (Castillo, 2016).

En el proceso de indagacion de Mercado, el area encargada de las
adquisiciones puede tomar en cuenta la documentacion existente, también puede
tomar como referencia adquisiciones realizadas por instituciones del estado y
empresas privadas, en el caso de bienes y servicios que sean parecidos con el
requerimiento. En el caso de consultorias, el solicitante proporciona los
mecanismos a través de una estructura que ayude al 6rgano encargado de las
contrataciones, a realizar un estudio de mercado con la finalidad de evaluar el

presupuesto del servicio luego de la interaccion con el mercado.

Nuestra tercera dimension de estudio de nuestra variable “actuaciones

preparatorias de las contrataciones publicas, es la determinacién del expediente de
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contratacion, que seria el todo el documento que forman parte de las actuaciones
en el transcurso de las contrataciones de bienes y servicios, consultorias u obras.
En el periodo de los actos preparatorios se inicia el expediente de contratacion, en
esta etapa se incluyen los informes y resoluciones que acreditan la continuidad del
procedimiento hasta su cierre en la fase de la ejecucidn contractual del
procedimiento de contratacidon en el cual deben de tomarse en cuenta las ofertas
de los participantes en el proceso, conforme lo estable la normativa vigente sobre

contrataciones para el Estado.

El Area que tiene las funciones de contratar, estd en la obligacion de
resguardar bajo responsabilidad la documentacidén generada de un procedimiento
de seleccion, con excepcion en el periodo que la documentacion se encuentre en
poder del comité especial conformado mediante acto resolutivo de la autoridad
competente. Por lo tanto, el encargado de las contrataciones es la que prepara el
proceso, asi como conduce y realiza el procedimiento de seleccion hasta su

culminacion.

Para la determinacion del tipo de procedimiento de seleccion se debe de
considerar todos los contenidos minimos detallados en el expediente de
contratacidbn una vez aprobados seran entregados al comité de seleccidon u

encargado de las contrataciones, de acuerdo a lo dispuesto
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigaciéon se puede clasificar de muchas maneras, sin embargo,
teniendo en cuenta el mismo proposito que persigue, esta es de naturaleza basica,
denominada también teodrica o pura, dado que busca ampliar el bagaje de

conocimientos respecto de una en particular Sanchez y Reyes (2015).
Disefio de Investigacion

El estudio que planteamos es de diseio no experimental, de corte
transversal, segun el autor Hernandez y Mendoza (2018), tendra una periodicidad
de tiempo y de espacio para ubicar adecuadamente a los investigados, nuestro
estudio utilizara el método descriptivo correlacional, estableceremos Ila
correspondencia entre las variables que proponemos, es decir se busca indagar la
relacion entre las variables. el disefio de investigacion que utilizamos nos detallara
la incidencia de nuestras dos variables propuestas: Procedimiento administrativo y
actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad

Provincial de Calca periodo 2020.

Figura 1

Disefio de investigacion

Oy

El diagrama de este estudio sera el siguiente:

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Procedimiento administrativo

Oy: Actuaciones preparatorias de las contrataciones plblicas

r- Relacion entre las variables de estudio
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3.2. Variables y operacionalizacion

Nombre de la variable: Procedimiento administrativo

Definicién conceptual: Conjunto de acciones tramitadas administrativamente
dentro de una institucidon, que tienen por objetivo la emision de un acto
administrativo. Con la finalidad de generar efectos legales a favor de un individuo o
individualizables sobre beneficios, derechos y obligaciones de los administrados,
de acuerdo a la conceptualizacion del acto administrativo que menciona la
normativa sobre Procedimiento Administrativo General. (Guzman, p. 363).

Definicion operacional: Esta conformado por los procesos enmarcados
desde la planificacidbn hasta concluir con el control que se realizan en las
instituciones, se establecera utilizando cuestionario, que se aplicara a los
intervinientes del area usuaria y personal de la Oficina Gerencial de Administracion,
participantes en las actuaciones preparatorias de las Contrataciones Publicas de la
Municipalidad Provincial de Calca 2020, nuestro cuestionario estara encauzado a
conocer el estado de la presente variable.

Nombre de la variable: Actuaciones preparatorias de las Contrataciones
Publicas

Definicidon conceptual: Es la etapa donde se prepara el proceso de
planificacion de las contrataciones estableciendo todos los detalles en torno a las
necesidades, se establece el objeto de la contratacién, los precios, el tiempo y las
caracteristicas de la misma”. (Retamozo, p. 174).

Definicion operacional: El requerimiento se inicia con la formulacion y
planteamiento del solicitante, adjunto por los términos de referencia para la
contratacién de servicios, especificaciones técnicas para la contratacion de bienes
y expediente técnico para las contrataciones de obras y se perfecciona con la
aprobacion de las bases. Para valorar esta variable se empleara como instrumento

el cuestionario.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por 100 trabajadores de las areas usuarias
y personal de la Oficina General de Administracion, Gerencia Municipal, Oficina de
Planificacion y Presupuesto involucrados en las actuaciones preparatorias de las
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Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020.

Criterios de inclusion: Se considera a los trabajadores que intervienen en el
proceso de adquisiciones de las areas usuarias y personal de la Oficina General de
Administracion, Gerencia Municipal, Oficina de Planificacion y Presupuesto
participantes en las actuaciones preparatorias de las Contrataciones Publicas en la
Municipalidad Provincial de Calca 2020, peculiaridades que diferencien a una

persona 0 un componente para ser parte de la poblacién de estudio.

Criterios de exclusion: No fueron considerados dentro de la poblacion de
estudio, los trabajadores del Gobierno Municipal de Calca que no participan
directamente en los procedimientos administrativos, en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas, personal de seguridad ciudadana,

personal de limpieza, personal técnico, entre otros.

En la determinacion de la muestra para el estudio se aplico el método
probabilistico para poblaciones finitas, el cual nos permite conocer el tamano real

de la poblacién, segun se detalla a continuacion:

Figura 2

Tamafno de muestra

N = 100 tamaiio poblacional

Z7 . = 1.96 valor de la distribucién normal estandar al 95% de confiabilidad
p = 0.5 probabilidad de éxito

q = 0.5 probabilidad de fracaso

E =005
B NZi_.pq
"TWN-DET+ZE pg
~ 100(1.96)%(0.5)(0.5)
" = (100 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
n=79
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3.4. Técnica de muestreo e instrumentos de la investigacion
Técnica:

La encuesta es un instrumento que permite indagar asuntos que conciernen
a la subjetividad de un grupo conglomerado de personas, ejemplo: podemos
averiguar sobre temas y sentimientos de un grupo o segmento sobre su
conocimiento de un tema o valores de la poblacion, temas de importancia cientifica

y de valor en las sociedades que conviven en democraticas (Grasso, 2006:13).

El cuestionario en un conjunto de interrogantes con relacion de una o mas

variables a evaluar” (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la presente investigacion se aplicé la encuesta, instrumento que nos
permitira recopilar datos, mediante la utilizacién de preguntas cerradas, las cuales

nos permitiran compilar datos de forma sencilla y rapida de procesar.

Instrumento: Para la investigacion se formularon dos cuestionarios, el
primero hizo referencia a la variable: Procedimiento administrativo se expusieron
18 preguntas, para las 3 dimensiones: seis (06) preguntas para la dimension
planificacion, la segunda organizacion también conformada por 6 enunciados y la
tercera control conformada por 6 interrogantes. Se utilizé para la valoracion de
datos la escala Likert con el siguiente detalle: 5= siempre, 4= frecuentemente, 3=

Ocasionalmente, 2=Muy pocas veces, 1= Nunca.

Para la segunda variable Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones
Publicas” se plante6 18 preguntas, la misma que se encuentra separada en 3
dimensiones, la primera dimension determinacion de la necesidad cuenta con 6
enunciados, la segunda estudio de mercado cuenta con 6 enunciados vy la tercera
determinacion del proceso de seleccidn que cuenta con 6. Se utilizd para la
valoracion de datos la escala Likert con el siguiente detalle: 5= siempre, 4=

frecuentemente, 3= Ocasionalmente, 2=Muy pocas veces, 1= Nunca.

Validez: El objetivo de la validez de datos consiste en controlar lo sesgos,
variables confusas y desarrollar un procedimiento estandar. Para el procesamiento

de datos.
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En funcion a ello, para la validez de datos se requirio la participacion de tres
expertos profesionales Maestros en Gestion Publica que cuentan con los
conocimientos requeridos, luego de evaluar la matriz de consistencia de datos y de
operacionalizacién de las variables formuladas para el presente trabajo de
investigacion validaron los instrumentos para de esta forma el contenido de los
cuestionarios fueron aplicados a los trabajadores que intervienen en las

actuaciones preparatorias de la Municipalidad Provincial de Calca.
Confiabilidad:

La fiabilidad o confiabilidad, esta referida a la consistencia o permanencia de
una medida. la conceptualizacion del término confiabilidad es un elemento que
resuelve los problemas tedricos como practicos, es la que se da como que parte de
la investigacion, de cuantos errores de medicion existen en un instrumento de
mediciéon, fundamentado en la varianza sistematica, de la misma forma en la

varianza por el azar (Kerlinger y Lee, 2002).

Para el analisis de la fiabilidad de los instrumentos se recurrié a un grupo
piloto conformado por 18 trabajadores, es asi que se obtienen los siguientes

resultados para la confiabilidad de instrumentos:

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos

Procedimiento administrativo 0,910 18

Actuaciones preparatorias de
_ o 0,802 18
las contrataciones publicas

3.5. Procedimientos

Para la investigacion se desarrollaron cuestionarios para cada variable, los
cuales se aplicaron al personal administrativo y areas usuarias de la Municipalidad
Provincial de Calca, se aplicaron los cuestionarios de forma fisica, previo
conocimiento y autorizacion del Gerente Municipal, al momento de la aplicacion del
instrumento se dio a conocer a los encuestados el procedimiento de llenado y cual
es su propésito, dando a conocer su confidencialidad en el manejo de los resultados

obtenidos.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion, utilizando
adecuadamente los procesos correctos, fueron analizados y evaluados, usando
tablas estadisticas. Se desarroll6 instrumentos para cada variable, que utilizamos
para la compilacién de informacion, los cuales fueron valorados por el juicio de tres
expertos profesionales Maestros en Gestion Publica que cuentan con los
conocimientos requeridos y se establecio su exactitud mediante el método de Alfa
de Cronbach.

En el analisis descriptivo se considerara tablas de distribucion de
frecuencias, asimismo en el analisis inferencial se realizaron pruebas de hipétesis,
entre las que figuran la prueba de Normalidad y la prueba de Correlacion de
Spearman, que permite determinar la intensidad de la relacién entre las variables

de estudio.

Tablal
Escala de calificacion para las variables de estudio

Rangos y categorias

Dimension 1 (Planeacion) 6 preguntas 6-13: Deficiente (1)
14-21: Regular (2)

22-30: Adecuado (3)

Dimension 2 (Organizacion ) 6 preguntas 6-13: Deficiente (1)
14-21: Regular (2)

22-30: Adecuado (3)

Dimension 3 (Control) 6 preguntas 6-13: Deficiente (1)
14-21: Regular (2)

22-30: Adecuado (3)

Variable 1 (Procedimiento Administrativo) 18
preguntas

18-41: Deficiente (1)
42-65: Regular (2)
66-90: Adecuado (3)

Dimension 1 (Determinacion de la necesidad) 6
preguntas

6-13: Deficiente (1)
14-21: Regular (2)
22-30: Adecuado (3)

Dimension 2 (Estudio de mercado ) 6 preguntas

6-13: Deficiente (1)
14-21: Regular (2)
22-30: Adecuado (3)

Dimension 3 (Determinacion del proceso de
seleccidén) 6 preguntas

6-13: Deficiente (1)
14-21: Regular (2)
22-30: Adecuado (3)

Variable 2 (Actuaciones Preparatorias de las
Contrataciones Publicas) 18 preguntas

18-41: Deficiente (1)
42-65: Regular (2)
66-90: Adecuado (3)
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion desarrollada cumple con los valores éticos minimos, el cual
esta reflejado por las citas bibliograficas de los conceptos de autores mencionados
en la investigacion. En lo referente a la recopilacion de datos se cuenta con la
autorizacion de la Gerencia Municipal para poder aplicar los cuestionarios y al
momento de aplicar los instrumentos los datos seran obtenidos previa autorizacion
de cada encuestado y la informacion recopilada sera resguardada con total
confidencialidad reflejando todos los datos obtenidos en los resultados finales de la

investigacion.
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IV RESULTADO
Resultados descriptivos

Tabla 2

Procedimiento Administrativo y Dimensiones

Procedimiento

Administrativo D1. Planeacion D2. Organizacion D3. Control
fi % fi % fi % Fi %
Deficiente 32 40,5 17 21,5 39 49,4 52 65,8
Regular 42 53,2 54 68,4 37 46,8 25 31,6
Adecuado 5 6,3 8 10,1 3 3,8 2 2,5
Total 79 100,0 79 100,0 79 100,0 79 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

De la anterior se puede observar que el 53.2% de los colaboradores que
trabajan en la Municipalidad Provincial de Calca, afirman que los procedimientos
administrativos tienen un nivel regular, por tanto podemos decir que el conjunto de
actuaciones administrativas gestionadas en la entidad, que tuvieron por objeto la
emision de un acto administrativo es catalogado en un nivel regular; mientras que
el 40.5% afirma que el nivel es deficiente, y solo un 6.3% considera que su nivel de

procedimiento administrativo es adecuado.

Con respecto a la dimensién 1 planeacion, se puede observar que el 68.4%
de los colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Calca afirma
que la planeacién tienen un nivel regular, se podria decir que la formulacion de
requerimiento, el establecimiento de plazos y el presupuesto son percibidos en un
nivel regular, mientras que el 21.5% afirma que el nivel de esta es deficiente, y solo

un 10.1% considera que su nivel de planeacion es adecuado.

Ademas, con respecto a la dimensién 2 organizacion, se puede observar que
el 46.8% de los colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Calca
afirma que la organizacion tiene un nivel regular es decir que la divisién del trabajo
es considerada en un nivel regular, asi como la coordinacion y la descripcién de
funciones, mientras que el 49.4% afirma que el nivel de esta es deficiente, y solo
un 3.8% considera que su nivel de organizacion es adecuado.
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Ademas, con respecto a la dimension 3 control, se puede observar que el
65.8% de los colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Calca
afirma que la dimension control tienen un nivel deficiente, mientras que el 31.6%
afirma que el nivel de esta dimension es regular, y solo un 2.5% considera que su

nivel de control es adecuado.

Tabla 3

Actuaciones Preparatorios de las Contrataciones Publicas y sus dimensiones

Actuaciones D1 D3.

Preparatorias de Deierminaci()n D2. Estudio de Determinacion

las contrataciones de la necesidad Mercado del Proceso de

Publicas Seleccidn

fi % fi % fi % Fi %

Deficiente 67 84,8 61 77,2 55 69,6 60 75,9
Regular 8 10,1 14 17,7 22 27,8 16 20,3
Adecuado 4 5.1 4 5.1 2 2,5 3 3,8
Total 79 100,0 79 100,0 79 100,0 79 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

De la tabla anterior se puede observar que el 84.8% de los colaboradores
que trabajan en la Municipalidad Provincial de Calca perciben que las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas son deficientes (considerando los
colaboradores como deficiente la etapa donde se inicia el proceso de planificacion
de las contrataciones determinando todos los detalles en torno a las necesidades,
en este caso se establece el objeto de la contratacion, los costos, el tiempo y las
caracteristicas de la misma), mientras que el 10.1% afirma que estas actuaciones
preparatorias son regulares, y solo un 5.1% considera que el nivel de actuaciones

preparatorias es adecuado.

Ademas con respecto a la dimension 1 determinaciéon de la necesidad, se
puede observar que el 77.2% de los colaborados que trabajan en la Municipalidad
Provincial de Calca perciben que la determinacion de la necesidad de las
contrataciones publicas son deficientes, mientras que el 17.7% afirma que estas
determinacién de la necesidad es regular, y solo un 5.1% considera que el nivel de
esta determinacion es adecuado, asi mismo con respecto a la dimension 2 estudio
de mercado, se puede observar que el 69.6% de los colaboradores que trabajan en
la Municipalidad Provincial de Calca perciben que el estudio de mercado de las
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contrataciones publicas son deficientes, mientras que el 27.8% afirma que el
estudio de mercado es regular, y solo un 2.5% considera que el nivel de estudios

de mercado es adecuado.

Ademas, se puede observar que el 75.9% de los colaboradores que trabajan
en la Municipalidad Provincial de Calca perciben que la determinacién del proceso
de seleccion de las contrataciones publicas es deficiente, mientras que el 20.3%
afirma que la determinacion del proceso de seleccion es regular, y solo un 3.8%

considera que el nivel de determinacion del proceso de seleccion es adecuado.
Andlisis estadistico inferencial

Contrastacion de la hipotesis general

Tabla 4
Resultados para la correlacion entre las variables procedimiento administrativo y
actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial

de Calca
Error Significacion
Valor estandar T aproximada ¢ )
i aproximada
asintético
lacid
Correlacion de 602 076 5,087 000
Spearman
N de casos validos 79

Ho: No existe relacion de los procedimientos administrativo en las
actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas de la Municipalidad

Provincial de Calca.

Ha: Existe relacion de los procedimientos administrativo en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de

Calca.
Nivel de significacion a=0.05

Como el p-valor =0.000 es menor a 0.05 (nivel de significacion) se rechaza

Ho, por tanto, existe evidencia muestral suficiente para afirmar que existe relacion
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de los procedimientos administrativo en las actuaciones preparatorias de las

contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Calca.
Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Tabla b
Resultados para la correlacién entre la dimension planeacion y la variable actuaciones

preparatorias de las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Calca

Error Significacion
Valor estandar T aproximada g )
e aproximada
asintotico
Correlacién de
! 581 084 6.261 000
Spearman
N de casos validos 79

Ho: No existe relacidn de la dimension planeacion y las contrataciones

publicas de la Municipalidad Provincial de Calca.

Ha: Existe relacidén de la dimension planeacion y las contrataciones publicas

de la municipalidad provincial de Calca.

Nivel de significacién a=0.05

Como el p-valor =0.000 es menor a 0.05 (nivel de significacion) se rechaza

Ho, por tanto, existe evidencia muestral suficiente para afirmar que existe relacion

de la planeacion y las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de

Calca, siendo dicha relacién moderada y directa pues el valor para el coeficiente de

correlacion es de 0,581.

28



Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Tabla 6
Resultados para la correlacién entre la dimensién organizacién y la variable actuaciones

preparatorias de las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Calca

Error Significacion
Valor estandar T aproximada g .
e aproximada
asintotico
lacic
Correlacion de 536 124 2128 037
Spearman
N de casos validos 79

Ho: No existe relacion de la dimension organizacién y las contrataciones

publicas de la Municipalidad Provincial de Calca.

Ha: Existe relacion de la dimension organizacion y las contrataciones

publicas de la municipalidad provincial de Calca.
Nivel de significacion a=0.05

Como el p-valor =0.000 es menor a 0.05 (nivel de significacion) se rechaza
Ho, por tanto, existe evidencia muestral suficiente para afirmar que existe relacion
de la dimensién organizacion y las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Calca, siendo dicha relacion moderada y directa pues el valor para el

coeficiente de correlacion es de 0,536.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3
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Tabla 7
Resultados para la correlacion entre la dimension control y la variable actuaciones

preparatorias de las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Calca

Error Significacion
Valor estandar T aproximada ¢ )
e aproximada
asintotico
lacic
Correlacion de 615 076 6,846 000
Spearman
N de casos validos 79

Ho: No existe relacidén de la dimensidén control y las contrataciones publicas

de la Municipalidad Provincial de Calca.

Ha: Existe relacién de la dimensioén control y las contrataciones publicas de

la municipalidad provincial de Calca.
Nivel de significacion a=0.05

Como el p-valor =0.000 es menor a 0.05 (nivel de significacion) se rechaza
Ho, por tanto, existe evidencia muestral suficiente para afirmar que existe relacién
de la dimension control y las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial
de Calca, siendo dicha relacién moderada y directa pues el valor para el coeficiente

de correlacion es de 0,615.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general de determinar el grado de demora en los
tramites administrativos que afectan la preparacion de las compras publicas a nivel
de la Municipalidad Provincial de Calca 2020, los resultados de la encuesta
permiten confirmar que esta relacion existe y esta relacionada, y nuevamente una
correlacién del factor de Spearman Un valor de 0,602, que indica un grado
moderado de correlacion, Esto significa que los valores mas altos de los
procedimientos administrativos van acompanados de valores mas altos de
preparacion para la contratacion publica en el gobierno municipal de Calca, que
seran estadisticamente significativos al nivel del 5 %, Al respecto, estudios como el
de Vasquez (2018) senalan que en el proceso de contratacion estatal que realiza
el Estado colombiano, la contratacion estatal genera muchos problemas,
especialmente por el tiempo que se especifica en el cronograma del contrato, Esto
se debe basicamente a las deficiencias en los estandares de contratacion publica
que conducen a la incompetencia de los funcionarios publicos para ejercer, y los
investigadores creen que estos procedimientos administrativos estan directamente
relacionados con la forma en que se realiza la contratacion publica, por lo que son
similares a los procedimientos mencionados anteriormente, ya que se puede ver en
esta encuesta que los procedimientos administrativos también dan lugar a retrasos
en la preparacion de la contratacién publica. Por su parte, Baldera (2017) realiz6
un estudio relacionado con el comportamiento preparatorio a partir del proceso de
seleccién convocado por la Municipalidad de Calca y encontré que existian
falencias importantes en el proceso de contratacion que se traducian en insuficiente
compra 0 acceso a servicios , debido a los procedimientos inadecuados en esta
Etapa también indican deficiencias en la capacitacion que los empleados
involucrados en el proceso de adquisicion debian seguir, y también en el estudio
anterior que se han producido errores en principio en la entrega creando la fecha
requerida y la demora, el area tratando de establecer el precio de compra de
referencia, periodo durante el cual el retraso aumenta hasta un maximo del 33%.
Hacemos notar que los procedimientos administrativos establecidos en las leyes y
reglamentos pertinentes no necesariamente son comprendidos en su totalidad por

los empleados de quienes laboran en el area de contratacion, ya que muchos de
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ellos no han sido debidamente capacitados. La capacidad de identificar de manera
efectiva aspectos en las regulaciones que conducen a deficiencias en la
implementacion de los procedimientos administrativos, lo que a su vez conduce a
demoras en la aplicacion indebida de procedimientos similares en otros

procedimientos administrativos.

También se puede senalar que en cuanto a la variable tramites
administrativos y sus aspectos, una proporcion importante de los trabajadores
entrevistados (40.5%) cree que estos tramites administrativos fallan, lo cual se
refleja de igual forma en aspectos que toman en cuenta los aspectos anteriores,
tales como como planificacién, de estos el 21,5% de los encuestados la consideran
defectuosa, en organizacion el 49,4% de los encuestados consideran defectuoso
este aspecto, y en cuanto al control la situacion es mas grave, de los cuales el

65,8% de los encuestados consideran este aspecto como defectuoso. insuficiente.

Asimismo, cabe recordar que para los aspectos metodoldgicos considerados
en este estudio, se debe senalar que fue realizado desde un punto de vista de
disefio no empirico, es decir, solo se consideraron variables administrativas del
procedimiento.. una variable tras otra, por lo que los resultados obtenidos se
limitan a un periodo de tiempo determinado, en este caso solo al afio 2020, y a
escala espacial la aplicacion de la Situacion en la Provincia de Calca es sustancial,
pero también se puede aplicar a comunas con caracteristicas similares a las

encuestadas.

Para el primer objetivo especifico, analizar el impacto de la planificacion en
la preparacion de las compras publicas en la Municipalidad Provincial de Calca en
el 2020, los resultados muestran que la relacion existe y es estadisticamente
significativa, y el valor del coeficiente de correlacién de Spearman es 0,581, lo que
indica que la correlacion es moderada pero directa, es decir que la planificacién o
la planificacion esta incrustada en el aspecto administrativo que tiene un impacto
significativo en la preparacion para la contratacion publica. llevar a cabo. En la
comuna de Calca, al respecto, estudios como el de Marcelo (2019) sobre la
regulacion de las compras publicas nacionales y la contratacion de bienes y

servicios a nivel provincial y municipal muestran claros signos de debilidades en los
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procedimientos administrativos que conducen a contratos con el estado, y requieren
especial atencion. para el proceso de planeacién porque es este proceso el que
nos permite predecir el futuro y los proximos pasos a dar en el proceso de
contratacién como se plantea en Escobar (2019), Una adecuada planificacién debe
evitar en lo posible las dificultades que pueden surgir en procesos que se vuelven
bastante complejos, como las compras del Estado con terceros, y debe tener en
cuenta un marco regulatorio determinado, también bastante exagerado, donde los
limites represivos son faciles de seguir. Como senalan Kakwezi y Nyeko (2019),
una adecuada planificacion tiene en cuenta las posibles situaciones en las que es
necesario iniciar procedimientos administrativos, especialmente aquellos
relacionados con procedimientos administrativos, iniciados en el contexto de

conexiones con el sector privado.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico el cual plantea determinar
en qué medida influye la organizacion en las actuaciones preparatorias de las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020, los
resultados muestran que dicha relacidn existe y es significativa estadisticamente,
obteniéndose el valor de 0.536 para el coeficiente de correlacion de Spearman, lo
cual muestra que mayores niveles de organizacién se asocian a mayores valores
para la actuacion preparatoria las contrataciones publicas de la municipalidad
Provincial de Calca. Al respecto Casapino en su investigacion referida a los
procesos de licitacion publica del sector de la construccidon pero muestra la
importancia que tiene una licitacion publica aspectos como la politica, la corrupcion
y también cuanto tiene que ver con los procesos administrativos entre los que es
importante destacar a la organizacion, pues una adecuada organizacion garantiza
que los procesos fluyan de manera continua, como parte también de la organizacion
estd la necesaria capacitacion del personal que esta cargo del area de
contrataciones, un organigrama adecuadamente realizado permitira que los
procesos pueden ser retroalimentados de manera oportuna y se pueda identificar
las posibles fallas dentro del proceso de tal manera que se cumplan con los plazos
establecidos. Como indica Patrucco et al. (2017) la organizacidén dentro del sistema
publico va tomando un papel cada vez mas trascendental, pues las organizaciones

al igual que el sistema privado tiene un caracter dinamico es decir quienes tienen
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que ir adaptandose a los nuevos procesos en los cuales se da o se desarrolla la
gestion publica, la cual tiende a la eficiencia y efectividad, una gestion publica que
busca tener resultados porque es cuestionada cada vez con mas frecuencia y
acuciosidad por la poblacion que es la razén de existir del Estado, por eso hoy en
dia se convoca a los mejores cuadros, es decir al personal mas capacitado para
que pueda subir una tarea que es fundamental para el bien comun, en el caso de
las contrataciones se hace necesario contar con organismos adecuadamente
estructurados y que tengan la capacidad de modificar su composicion a fin de

responder a las necesidades y demandas de la poblacion.

Respecto al tercer objetivo especifico el cual plantea medir la influencia del
control en las actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de Calca 2020, se tiene que de acuerdo con los resultados
obtenidos en la investigacidn la relacion existe, la misma que es estadisticamente
significativa y a partir de la prueba de hipotesis para la correlacion se obtuvo el valor
de 0,615, valor que muestra que la correlacidon entre dichas variables es moderada,
por lo tanto se puede decir que el control de los procesos administrativos incide de
manera importante sobre las actuaciones preparatorias de las contrataciones
publicas en dicha municipalidad. Al respecto Ojeda (2019) es investigacion sobre
la gestidn administrativa concesion de contratos de obras publicas en el gobierno
regional del Callao, muestra que existe una deficiencia importante en los procesos
administrativos los cuales se relacionan con la baja calidad de las contrataciones
realizadas en dicha regién. Es asi que el no tomar en cuenta los aspectos senalados
por la norma contrataciones conduce retrasos en las actuaciones preparatorias de
las contrataciones publicas, de ahi la necesidad de capacitar al personal que esta

inmerso en el proceso de contrataciones.
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VI. CONCLUSIONES

1. Este estudio confirma que los procedimientos administrativos estan
relacionados con las actividades de preparacion para la contratacion publica en
la Municipalidad Provincial de Calca y la correlacion entre las variables
relevantes es del 60,2 %. Este indicador demuestra un alto grado de correlacion
o relacion correspondiente. de lo ordinario a lo imperfecto, y por las mismas
razones, también hay deficiencias en la preparacion para la accién.Se comprobd
gue la planeacion esta correlacionada con las actuaciones preparatorias de las
contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Calca, esta correlacion
es de 58.1% este indicador es una prueba de que la asociacion o
correspondencia esta en un nivel medio, ademas evidenciamos que la
planeacién en la municipalidad de Calca es de regulares a deficientes por lo

mismo se evidencio que las actuaciones preparatorias son deficientes también.

2. La investigacion muestra que existe una correlacién entre la organizacion y la
contratacién publica en la Municipalidad Provincial de Calca, en un 53,6 %, y
este indicador muestra que la correlacidn o correspondencia es moderada.
Ademas, descubrimos fallas en la organizacion del gobierno local de Calca, por

las mismas razones que fallaron los trabajos preparatorios.

3. Este estudio muestra que el control esta relacionado con la elaboracién de
actividades de compras en la provincia de Calca, la correlacion es de 61.5%,
este indicador muestra que la asociacion o comunicacion esta en un nivel alto,
ademas de el control del municipio de Calca esta viciado, por las mismas

razones que lo estan también las actividades preparatorias..
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Calca debe
revisar el perfil profesional de todos aquellos funcionarios directamente
involucrados en asuntos de contratacion del gobierno y responsables de
desarrollar y monitorear los requisitos apropiados, esto permitird una gestion
mas eficiente y eficaz, lo que beneficiara a la poblacién para lograr los objetivos.

para cada periodo.

2. Se recomienda a la Gerencia Municipal de promover la capacitacién constante
del personal que interviene directamente en temas de contrataciones publicas,
planificacion, presupuesto, gestion administrativa con la finalidad de conseguir
el cumplimiento de metas por parte de la entidad y lograr una ejecucion de gasto

eficiente todo ello en favor de la poblacion.

3. Se recomienda al 6rgano encargado de las contrataciones asistir técnicamente
a las areas usuarias respecto a la correcta elaboracion de las Especificaciones
Técnicas y Términos de Referencia a fin de garantizar que los procesos de
contrataciones publicas se ejecuten de forma exitosa y en los plazos
establecidos, también se aconseja el cumplimiento adecuado del cuadro de
necesidades formulado por cada area usuaria para el cumplimiento de sus
metas en un periodo determinado, de tal forma que el érgano encargado de las
contrataciones prevea las necesidades de cada una de ellas anticipadamente.
Por ultimo, se recomienda al dérgano encargado de contrataciones Ila
estandarizacion de procedimientos que permita un control oportuno al momento
de realizar la indagacion del mercado minimizando algunos riesgos que solo
retrasan las actuaciones preparatorias de los diferentes procedimientos de

seleccion.

4. Se recomienda que la oficina de Planificacién y Presupuesto de la Municipalidad
Provincial de Calca, monitoree el cumplimiento del plan estratégico institucional,
puesto que éste traza la ruta que la entidad debe seguir en el mediano plazo; es
decir, los objetivos que pretende conseguir, asi como las estrategias para
lograrlo. Asismimo se recomienda a las areas usuarias el uso de formatos

establecidos por el Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
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y las normas técnicas especificas de acuerdo al objeto de cada contratacion
para la adecuada formulacidon de sus requerimientos, asi como estar en
constante capacitacion en temas de contrataciones del estado y procedimientos

administrativos para que la gestion administrativa sea mas eficiente y oportuna
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Procedimiento Administrativo y su Influencia en las Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones Publicas en la Municipalidad

Provincial de Calca 2020

. VARIABLES/ .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:

¢En qué medida influye el | Determinar en qué medida | EI procedimiento administrativo | Variable 1 Investigacion Basica

procedimiento  administrativo
en las actuaciones
preparatorias de las
contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de

Calca 20207,

influye el
administrativo en

procedimiento
las

actuaciones preparatorias de
las contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial de
Calca 2020

influye en las actuaciones
preparatorias de las
contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de Calca
2020 de manera directa y
significativa

Procedimiento
administrativo

Variable 2

Actuaciones
preparatorias de las
Contrataciones Publicas

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:
1. .En qué medida influye la | 1. Analizar en qué medida | 1.La planeacién influye en las
planeacion en las influye la planeacion en actuaciones preparatorias de | Variable 1

actuaciones preparatorias de
las contrataciones publicas
en la Municipalidad
Provincial de Calca 20207,

2.;En qué medida influye la
organizacion en las
actuaciones preparatorias de
las contrataciones publicas
en la Municipalidad
Provincial de Calca 20207,

3. ¢.En qué medida influye el
control en las actuaciones
preparatorias de las
adquisiciones publicas en la
Municipalidad Provincial de
Calca 20207?

las actuaciones
preparatorias de las
contrataciones publicas
en la Municipalidad
Provincial de Calca 2020.

Determinar en qué
medida influye la
organizacibn en las

actuaciones preparatorias
de las contrataciones
publicas en la
Municipalidad Provincial
de Calca 2020,

Medir la influencia del
control en las actuaciones
preparatorias de las
contrataciones publicas
en la Municipalidad
Provincial de Calca 2020

las contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial de
Calca 2020 de manera directa 'y
significativa.

2.La organizacion influye en las
actuaciones preparatorias de
las contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial de
Calca 2020 de manera directa 'y
significativa

3.El control influye en las
actuaciones preparatorias de
las contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial de
Calca 2020 de manera directa 'y
significativa.

e Planeacion
e Organizacion
e Control

Variable 2

e Determinacién de la
necesidad

e Estudio de mercado

e Determinacion del
proceso de seleccién

Disefio de la investigacion:
Descriptivo correlacional.
Poblacién:

La poblacion estuvo
conformada por 100
trabajadores de las areas
usuarias y personal de la
Oficina General de
Administracién, Gerencia
Municipal

Muestra:

La muestra estuvo
constituida por 79
trabajadores

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre Procedimiento
administrativo

Actuaciones preparatorias de
las contrataciones publicas
Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS V26
Estadistica inferencial para la
prueba de hipotesis
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables - Investigacion cuantitativa

Titulo: Procedimiento Administrativo y su Influencia en las Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de

Calca 2020

Variable 1: Procedimiento Administrativo

Nivel de
Definicién Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores items medicion
Procedimiento administrativo, esta|El estudio del procedimiento|Planeacion |Formulacion de 1,2,3,4,5,6 Escala de Likert:
definido como el conjunto de|administrativo se puede requerimiento 5 - Siempre
actuaciones administrativas | evidenciar en una secuencia de o
gestionadas en las entidades, que|actos que se ejecutan en la Establecimiento de 4-
tienen por objeto la emision de un|actividad de la administracion plazos Frecuentemente
acto administrativo. | publica que se resuelve mediante Presupuesto
Este debera originar efectos|un acto administrativo. Se
juridicos realizard4 un cuestionario con el Division de trabajo 3-
individuales o individualizables | objetivo de determinar la relacion L, Ocasionalmente
. Coordinacion
sobre que existe entre el
obligaciones, intereses o derechos | procedimiento administrativo y Descripcién de 2- Muy pocas
de las actuaciones preparatorias de | Organizacion | funciones 7,8,9,10,11,12, | veces
los administrados, de acuerdo a la|las contrataciones publicas en la
definicion de acto administrativo | Municipalidad Provincial de Calca Actividades de control 1-Nunca
ggr:e]ala 2020. Informacion y Técnica:
(Guzman, p. 363) Control coordinacion Encuesta
Instrumento:

Vigilancia

13,14,15,16,17,18

Cuestionario




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables - Investigacion cuantitativa

Titulo: Procedimiento Administrativo y su Influencia en las Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial

de Calca 2020

Variable 2: Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020

Nivel de
Definicion Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores items medicion
Es la etapa donde se inicia el|Se inicia con el requerimiento | Determinacion 1,2,3,4,5,6 Escala de Likert:
proceso de planificacion de las|del area usuaria (que son los|de la necesidad | Requerimiento 5 - Siempre
contrataciones  determinando| que requieren bienes, servicios P 4
todos los detalles en torno a las | u obras a contratar) y concluye | re_supgestlo £ B
necesidades, en este caso se|con la aprobacion de las bases nstitucional. recuentemente
establece el objeto de Ila|del procedimiento de seleccion.
contratacion, los costos, el Estudio de 3
tiempo y las caracteristicas de la Mercado Ocasionalmente
misma. (Retamozo, p. 174) o
Cotizaciones
2- Muy pocas
7,8,9,10,11,12, veces
Determinacién | Expediente de 1-Nunca
del proceso de | contratacion
seleccion 13,14,15,16,17,18
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO N3

Consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a conocer a los participantes de esta
investigacidon una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Mirtha Jane Quispe Vasquez, estudiante de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es recopilar
informacion acerca del tema de investigacion intitulado “Procedimiento Administrativo y su
Influencia en las Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones Publicas en la
Municipalidad Provincial de Calca, 2020”.

Si Ud. accede a participar de este estudio se le pedira responder dos cuestionarios que
contienen 18 preguntas por cada variable de investigacion. Esto le tomara aproximadamente
unos 10 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial, los datos recopilados seran
utilizados solo para propdsitos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas de
los cuestionarios se destruira.

Sitiene alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requieran en cualquier
momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin
que esto le perjudique.

Agradecida desde ya por su valioso aporte.

Atentamente.

Nombre de la Autora: Mirtha Jane Quispe Vasquez

Firma de la Autora:

R (0 = oY o (o PP ,
preciso haber sido informado al respecto al tema de estudio de investigacién y sobre los
aspectos con la investigacion.

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida.

Firma del participante



Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ANEXO N%4 “Instrumento: Cuestionario”
VARIABLE N21
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Muy pocas veces Nunca
1 2 3 >
DIMENSION: PLANIFICACION 4 |5
1 ¢ En el &rea que tu laboras se planifican los trabajos que
se realizan?
2 ¢La institucion estimula a los trabajadores para
alcanzar los objetivos?
3 ¢La entidad aplica el diagnostico de problemas para
proyectar mejoras?
4 ¢La institucion realiza capacitaciones para mejorar los
procedimientos administrativos?
5 ¢La gestién municipal establece apropiadamente las
metas institucionales?
6 ¢La entidad planifica los recursos para alcanzar las
metas?
DIMENSION: ORGANIZACION 4 |5
7 ¢La gestion municipal actualiza continuamente la
estructura organizacional?
8 ¢ La administracion tiene claramente establecidas las
jerarquias?
9 ¢La institucion cuenta con el personal adecuado de
acuerdo al disefo de cargos?
10 ¢ Los Jefes Inmediatos promueven el trabajo en equipo
en el ambito laboral?
11 ¢La entidad efectia las coordinaciones de las
actividades laborales?
12 ¢La institucion propicia la integracion de sus

colaboradores?
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DIMENSION: CONTROL

13 ¢La entidad cuenta con un 6rgano de control?

14 ¢La entidad brinda las condiciones para que se realicen
las actividades laborales?

15 ¢ La gestion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas?

16 ¢La institucion realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda?

17 ¢La administracién evalua la responsabilidad laboral de
sus servidores publicos?

18 ¢(Los servidores de la institucion velan por el

cumplimiento de las normas?
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VARIABLE N2
ACTUACIONES PREPARATORIAS DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

Siempre Frecuentemente | Ocasionalmente Muy pocas Nunca
veces
1 2 3 4 5

DIMENSION: DETERMINACION DE LANECESIDAD |1 |2 |3 |4

¢El area usuaria elabora el requerimiento precisando
las condiciones, caracteristicas, cantidad y calidad de
los bienes, servicios u obras que requiere?

¢El requerimiento del area usuaria cuenta con
requisitos minimos del bien o servicio claramente
definidos?

¢ El requerimiento cuenta con asignacion presupuestal?

¢ El requerimiento del area usuaria es ingresado a la
Oficina de Logistica en los plazos establecidos de
acuerdo a la necesidad?

¢El érea wusuaria reformula las especificaciones
técnicas y términos de referencia después de ser
ingresados a la oficina de logistica de la institucién?

¢El drea wusuaria realiza el seguimiento a los
requerimientos ingresados a la oficina de logistica hasta
la culminacién del procedimiento de seleccién?

DIMENSION: ESTUDIO DE MERCADO 112 |3 (4

¢ El estudio de mercado se realiza dentro de los plazos
requeridos?

La oficina de abastecimiento remite al area usuaria los
resultados del estudio de

mercado para su visto bueno y de ser el caso realice los
ajustes necesarios al

requerimiento

¢ Las cotizaciones de los proveedores cumplen con las
especificaciones técnicas y términos de referencia
requeridas para determinar el procedimiento de
seleccién?
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10

¢El area usuaria realiza observaciones al estudio de
mercado por no estar de acuerdo con los resultados
obtenidos?

11

¢.Se modifican las especificaciones técnicas o términos
de referencia iniciales, como consecuencia de las
observaciones realizadas en el estudio de mercado?

12

¢cLas cotizaciones realizadas exceden el precio
promedio del mercado?

DIMENSION: DETERMINACION DEL PROCESO DE
SELECCION

13

¢Influye la demora del estudio de mercado en la
determinacion del proceso de seleccion?

14

¢Las cotizaciones y la determinacion del valor
referencial se encuentran adecuadamente elaborados
como lo exige la Ley de Contrataciones?

15

¢Considera Ud. que existe personal capacitado para
formular las especificaciones técnicas para bienes u
obras y términos de referencia para servicios ?
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16

¢La documentacion de presentacion obligatoria
solicitadas para acreditar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos minimos son accesibles,
razonables y coherentes con lo que se necesita
contratar?

17

¢Las acciones y procedimientos que realiza la entidad
desde el requerimiento hasta la

determinacioén del proceso de seleccién se encuentran
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado?

18

¢ Para la determinacion del proceso de seleccion solo
se considera como fuente el estudio de mercado
realizado?




ANEXO N95 Certificado de validez de contenido del instrumento

‘“ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO”

N*© DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 - PLANIFICACION Si | No Si | No | Si No

| | €Bn el drea que tu laboras se planifican los trabajos que se 4 s
realizan? / Z
La institucidn estimula a los trabajadores pama alcanzar los

2 | Ghjetivos? £ 4 v v
iLa entidad aplica ol diagndstico de problemas para proyectar

3 mejoras? l/ Vv V

4 iLa institucién realiza capacitaciones para mejorar los / l/ /
procedimientos administrativos?

s | L gestion municipal establece apropiadamente las metas l/ v
institucionales? 2% |/

6 | (La entidad planifica los recursos para alcanzar las metas? v W
DIMENSION 2 - ORGANIZACION Si No Si | No | Si No
¢l gestion municipal actualiza continuamente Ia estructura I/
organizacional? [/ /
+La administracién tienc claramente establecidas las jerarquins? Vi v v
(L institucién cuenta con el personal adecuado de acucrdo al /
diseno de cargos? V l/

10 (Los Jefes Inmediatos promueven el trabajo en equipo en el ‘/ v
dmbito laboral? /

a entidad efectia las coordinaciones de las actividades

u f'aliiomles? 1/ V‘ /

12 | ;La institucidn propicia la integrucidn de sus colaboradores? 74 v v
DIMENSION 3 - CONTROL Si No Si No Si No

13 | ;La entidad cuenta con un érgano de control? V4 4 Ve

14 i¢Ln entidad brinda las condiciones para que se realicen lns ‘/ v /
actividades laborales?

15 | ;La gestién verifica el desarrollo de las actividades planificadas? %4 v P
¢La institucidn realiza el control de la calidad de los servicios que

16 | brinda? - 4 Vi |v
i;La administracién evalGa la responsabilidad laboral de sus

wid servidores pablicos? V 4 //
i Los servidores de la institucidén velan el cumplimiento de las

18 ‘t;otmas? Pt " / / /




S | ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar sl hay suflclonchn): .. vi.vuicovsenconsessnsanssapsavanisisssanssisnesssssssessiossvasssos

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mgz .CLORESL. B OI85 L ALEXAMOC R

A > ’,
Especialidad del validador: ....CaS o i0ny  Lapuen N

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo,

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas para medir la dimension,

---------------- R

No aplicable | |

lllllll R

del 2021.

Firma del Experto Informante



1l ESCUELA DE POSGRADO

.-'; L
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “ACTUACIONES PREPARATORIAS DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA 2020”

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® |  Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 - DETERMINACION DE LA NECESIDAD No Si | No | Si No

LEl d&rea usuaria elabora ¢l requerimiento precisando las condiciones,
caracteristicas, cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras que vV v
requiere?

—

LEl requerimiento del drea usuaria cuenta con requisitos minimos del
bien o servicio claramente definidos?

4El requerimiento cuenta con asignacion presupuestal?

LEl requerimiento del drea usuaria es ingresado a la Oficina de
Logistica en los plazos establecidos de acuerdo a la necesidad?

=

LEl area usuaria reformula las especificaciones técnicas y ténminos
5 | de referencia después de ser ingresados a la oficina de logistica de la
institucién?

LEl direa usuania realiza el seguimicnto a los requerimientos
6 | ingresados a la oficina de logistica hasta la culminacion del
procedimiento de seleccion?

DIMENSION 2 - ESTUDIO DE MERCADO No No | Si No

xigl - | Re IS S
g 4

N

7 | ¢El estudio de mercado se realiza dentro de los plazos requeridos?

La oficina de abastecimiento remite al Area usunnia los resultados del
estudio de

8 | mercado para su visto bueno y de ser el caso realice los ajustes
necesarios al

requerimicnto

=
b

¢ Las cotizaciones de los proveedores cumplen con las
9 | especificaciones técnicas y términos de referencia requeridas para
determinar el procedimiento de seleccion?

.~

(E1 éirea usuana realiza observaciones al estudio de mercado por no

10 estar de acuerdo con los resultados obtenidos?

¢Se modifican las especificaciones técnicas o términos de referencia
11 | iniciales, como consccuencia de las observaciones realizadas en ¢l
estudio de mercado?

¢Las cotizaciones realizadas exceden ¢l precio promedio del

u mercado?

2l N\ NN N

DIMENSION 3 - DETERMINACION DEL PROCESO DE
SELECCION

No No No

NN XN NS N N SN N e

g X XN

13 ;Influye la demora del estudio de mercado en la determinacion del
proceso de seleccion?

X




|| ESCUELA DE PUSGRADO

-

¢, Las cotizaciones y la determinacion del valor referencial se
14 | encuentran adecuadamente ¢laborados como lo exige la Ley de
Contrataciones?

i Considera Ud. que existe personal capacitado para formular las
15 | especificaciones técnicas para bienes u obras y 1érminos de
referencia para servicios ?
ola documentacion de presentacion obligatoria solicitadas para
16 acreditar el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos

7
v
son accesibles, razonables y coherentes con lo que se necesita / l/ /
v
v

p— —

contratar?

7 requerimiento hasta la /
determinacion del proceso de seleccion se encuentran conforme a

la Ley de Contrataciones del Estado?

18 iPara la determinacidn del proceso de seleccidn solo se considera / P4
como fuente ¢l estudio de mercado realizado?

Observaciones (precisar si hay suficiencin): .....c..uoeevees svasseenreviend Sedaseaneriy

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ £] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: H‘AMCGQQ:}QC QL(X!\NP’CQ DNI: }V 026163

R

o A
Especiatidad del validador: .... S0, 6 50N, ......... D4 BLIC

Q.bb‘..oonooq. ---------- R TR ssrssrrarrany T Srsrbenranran

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 21’ de . QINTEC. aer 2021,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo,

Nota: Se dice suficienda cuando los ltems planteados son suficientes pars medir la dimensién. Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO”

ESCUELA DE POSGRADOD

P L R T TR Y

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ [Relevancia?

Claridad’

Sugerenciny

DIMENSION i - PLANIFICACION

No

No

5 No

Jn o drca que % laboras sc planifican los trabajs gue se
realizan?

>

Jla mstitucion estanula @ ks trabajadores para alcanzar los
objetivos?

JLla entidad aplica ¢f dingndstico de problemas para proyectar
mejoras”?

¢la institucion realiza capacitaciones para mejorar los
procedimieatos administrativos?

(e pestion muncipal establece sproprdumentc ks metas
institucionales?

(La entidad planifica los recursos pars alounzar las metas?

DIMENSION 2 - ORGANIZACION

(la gestion municipal aclualiza conlinuamente b estructura
organizacional?

(La admmisiracion liene claramente establecidas las jerarguiss?

¢la institucidn cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
disefio de cargos?

¢los Jefes Inmediatos promueven el abujo en equipo en o
dmbito laboral?

Ja entidad electia bs coordinaciones de Ins aclividrdes
laborales?

(La institucion propicia b integracion de sus coluborudores?

Bi>al 5 | % | pe v X jmivel x| x| x| X | »

BGiva] 74 | M| »a [4] w4 (@] | M| | X

/1o B B I ) B - ] R I I

DIMENSION 3 - CONTROL

Lla entidad cucva con un & gano de control?

Ja entidad brinda les condiciones para que se realicen las
actividades laborales?

La gestidn verifica el desarrollo deo Jas actividudes planificadas?
gl institucion realiza o control de ls cakdad de los servicios que
brinda?

(o administracidn evaléa b responsablidad lnborad de sus
servidores piblicos?

{los servidores de Ja institucion velan por ¢l cumplimicnto de las
norias?

e L ] -

E 3 o - -

E B - P
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Q] E5CuELA DE POSGRADO

Observaciones Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg, CPC ARNALDO OMAR CASTILLO TOLEDO DNI: 29214870

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia: El item corresponde af concepto tedrico formulado, Arequipa, 23 de ombr del 2021.
IRelevancia: Fl jtem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo,

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dce suficlencia cuando los tems planteados son suficlentes para medls & dmension,
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5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “ACTUACIONES PREPARATORIAS DE LAS

ESCUELA DE POSGRADO

e ribesaas Loven waiin e

CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA 2020

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia' [Relevancia®

Claridad?

Sugercncias

DIMENSION 1 - DETERMINACION DE LA NECESIDAD

No

No

No

¢El drca usuaria clabora cl reguerimicnto precisando las condiciones,
caracteristicas, canudad y calidad de Jos bienes, servicios u obras gue
reguiere?

X

X

JEL requerimiento del drea usuaria coenta con requisites minimos del
bien o servicio claramente definidos?

(El requerimicato cuenla con asignacion presupuestal?

El requerimiento del drca wsuaria s ingresado a ke Oficina de
Logistica en los plazos establecidos de ucwerdo u b necesifad?

(EL drea psuaria reformula ks especificaciones técnicas y téminos
de referencia después de ser ingresados a b oficing de loglstca de la
institucion?

LEI drea usuaria realiza of scguimicnto a los requerimicntos
mgresados a fa oficina de logistica hasta Ja culminacion ded
procedimisnto de sslecesdn?

DIMENSION 2 - ESTUDIO DE MERCADO

i E estudio de mercado s realiza dentro de los plazos reaueridos?

P

-

»

La oficinn de abastecimiento remite al drca wsuaria jos resultados del
estudio de

meicado para su visto buemo y de ser el caso realice los 2 justes
necesarios &

requerimicnto

(Las cotizaciones de Jos provecdores cumplen con lus
especificaciones téonicas y (Eirminos de referencis requerilas pars
determinar o procedimicato de seleccidn?

GBI dre wsvaria realiza observaciones al estudio de mercado por no
estar de acuerdo con Jos resukados obtenidos?

1

(Se¢ modifican ks especificaciones técnicas o términos de referencia
iniciales, como consecuencin de lus observaciones realizadas en o
estudio de mercado?

Jas cotizaciones realizadas exceden of precio promedio del
mercado?

DIMENSION 3 - DETERMINACION DEL PROCESO DE
SELECCION

(Influye ka demora del estudio de mercado en la determinacidn del
proceso & seleocion
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Srrav o T Vst oy

‘ ESCUELA DE POSGRADO

las cotizaciones y fa determinaciia del valor referencial se
14 | cacventran adecuadamente elaborades como ko exige la Ley de x X
Contrataciones?

; Considera Ud. que existe personal capacitado para formudar las
15 | especificaciones téonicas pua blenes u obras y términos de X X
ref2renci para servicios ?

(La documentacién de presentacion obligatoria solicitadas para
acrediter ¢ cumplimiento de w8 requerimientes tenicos minimos
son accesibles, razonables y coherentes con ko que se necesita
contratar?

16

JLas accivaes y procedimientos que realiza b entidad desde o
requerimiento hasta la

determinacion del proceso & seleccidn s encucatran conforme a
k Ley de Conmtrataciones del Estado?

17

18 (Parz b determinacion del proceso de sefeccitn solo se considera
como luemte ¢ estudio de mercado realizado?

Observaciones S hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del jucz validador: Mg. CPC ARNALDO OMAR CASTILLO TOLEDO

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enuneiade det ftem, s conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dics sufickencia cuanto los items planteados son suficientes para medr B dimension,

No aplicable | ]

DNI: 29214870

Arequipa, 23 de octubre del 2021
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mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO™

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 - PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 (En ¢l arca que tu laboras sc¢ planifican los trabajos que se X X X
realizan?
(La mstitucion estimula a los trabajadores pama alcanzar los X X X

2 objetivos?

3 .La entidad aplica ¢l diagnostico de problemas para proyectar X X X
mejoras?
(La institucion realiza capacitaciones para mejorar los X X X

4 procedimientos administrativos?

5 |l gestion mumcipal establece apropladamente las metas X X X

= | mstitucionales?

6 | ;La entidad planifica los recursos para slcanzar las metas? X X X
DIMENSION 2 - ORGANIZACION Si No Si No Si No

9 (La geston mumicipal actualiza continuamente la estructura X X X
organizacional?

8 | ;La administracion bene clammente establecidas las jerarguias? X X X

. ;La mstitucion cucenta con ol personal adecuado de acuerdo al X X X
disciio de cargos?
Los Jefes Inmediatos promucven el trabajo en equipo cn ¢l X X X

 { N - .
ambito laboral?
;La entidad cfectin las coordinaciones de las actividades X X X

11 | laborales?

12 | ;La institucion propicia la integracion de sus colaboradores? X X X
DIMENSION 3 - CONTROL Si No Si No Si No

13 | ;La entidad cuenta con un organo de control? X X X
(La entidad bnnda las condicioncs para que sc¢ realicen las X X X

14 | sctividades lsborales?

15 | ;La gestion venfica ¢l desarrollo de las actividades planificadas? X X X
;La mstitucion realiza ¢l control de Ia calidad de los servicios que X X X

16 | brinda?

17 La administmgién cvalua la responsabihidad laboral de sus X X X
servidores publicos?

18 Los servidores de la institucion velan por el cumplimiento de las X X X
normas?

Observaciones (preclsar sl hay suficlencia):



R SScuaA e rosamano

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Nestor Minauro Moreyra DNI: 10009402

Especlalidad del validador: Maestro en Gestion Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medsr ka dimension.

No aplicable | |

Cusco 27, de octubre del 20
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ANEXO N2 Autorizacion de la Organizacién para publicar su identidad en los resultados de
la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datoe Generales
[Nomibrs de I Organzacen [ RUC 20156074242
Municipaidad Provincial da Calca

Nombre del Tiular de & Entidad
MV.Z Adnel Korak Camribo Cajgas

Represertanme kegat ONI:25002542
C.P.C. Juan Enngus del Mar Santa Cnuz

Cansanbmiento:

De conformidad con do estableckdo @n @l artiodie 7°, Iteral " dal Codigo de Elica en
nvestigaciin de la Universidad Casar Valiejo 1, ausorizo | X | no autortzo [ | publicar LA
ENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en 18 cusl s beya 3 cabo la rvestigecion:

Nombre del Programa Académica: Maesia en Geston Pubiica

Autor (a) DNI41368079
C.P.C. Mrtha Jane Quispe Vasquez
Enmmm.wmuuwﬁmm]unondmwm
Instivacional de la UCV, fa misma que sera de aoceso aberio pam o6 UsUAncs y podra ser
refaranciada 6n Aduras investigacionss, dejando en claro que los derechos de propiedad
ntelectual coresponden exclsivamante al autor (a) del estudia

Caka 25 da cctubre de 2021

1) Cltga ce Eien on Inversigacion du b Unverticad Char Vallejo-Arscals 1%, loecd “ | * Pars el 0 pbbiar x wakadin d¢ oo
LR O C KeiSgacan b { owde fa e thon doree se ewd o cebe o ertatio, aebve o Saa

Por wie,
LD 04 14 propaciin de brvedligiisie semw en bos ivdorraes 0 terd, 99 3¢ debesd I b deraminecite fe ' angeniacon, ere 1l sk
socmario deso s i carsctaniiticn.



ANEXO N¢97 Evidencia del Consentimiento Informado

Consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a conocer a los participantes
de esta investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de
participante.

La presente investigacion es conducida por Mirtha Jane Quispe Vasquez,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es recopilar informacién acerca del tema de investigacion intitulado
“Procedimiento Administrativo y su Influencia en las Actuaciones Preparatorias
de las Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de Calca 2020",
Si Ud. accede a participar de este estudio se le pedira responder dos
cuestionarios que contienen 18 preguntas por cada variable de investigacion.
Esto le tomara aproximadamente unos 10 minutos de su tiempo. La participacion
de este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja serd estrictamente confidencial, los datos
recopilados seran utilizados solo para propésitos de esta investigacion. Una vez
transcritas las respuestas de los cuestionarios se destruira.

Sitiene alguna duda de la investigacién puede hacer las preguntas que requieran
en cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de
responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

Agradecida desde ya por su valioso aporte.

Atentamente.

Nombre de la Autora: Mirtha Jane Quispe Vasquez

Firma de la Autora: g@ '

Yo acepto.... Alexaadia... Aleguia.. BIOSLQ . ovvereees oo,

preciso haber sido informado al respecto al tema de estudio de investigacion y
sobre los aspectos con la investigacion.

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida.

Firm/a\ d/eJértl/cl\;ante
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ANEXO Ne@8 Evidencia de la Aplicacion del Instrumento

VARIABLE N°1
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Mmmmmbmmummoommm.nuueuo

FITRE »xb‘—a',sﬂ#ﬁmv’ ”mvo;g'v i B
emp (4] &\ 3 M P
Mol ok i e
2
. 3]s
¢Enu mquamm 80 praniican ] | 1
trabsjos que S8 reslizan? X
2 cla inslitucion estimula a los tabajadores
alcanzar log objetivos? e X
3 sla entidad apica el disgnéstico de problemas 5
Pan proyectar mejoras? X
4 ¢ls instuckén  realiza capactaciones para
mejorar loe procedimiantos admiristrativos? X
8 ¢la gestion municipal establecs spropiadamerss |
las metas institucionales? | X
5 - ¢La entidad planifica los recurscs para alcanzar a8
metas? X
o./.‘ ::::". qu, 2 a ‘
5!
7 cla Mn munlcbal mllm oouhuamenb |
la estructura organzacicoal? X!
& (La adminstracién Gene claramenie establcadas
l8s jerargulas? X
k] - ¢ha Instilucion cuenta oon el perscnal adecuado
de acuerdo al diseno de cargos? X
10 ¢los Jefes Inmediatos promusven el trabajo en
equipo en el dmbito aboral? X
11 ila entidad efectis ks coordinaciones de las
actividades labcrales? X
12 (Lo insthucién propicia B negeacitn de sus |
celaberacoras? | X
wﬁkhkﬂ-‘ iz 43 7
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“

¢la entided brnda las condicones pars que se
reaficen kas aclividades aborales?

15

¢La gestidn verifica el desarrolo de las actividadas
planficadas?

(L3 institucién realiza el control de & calidad de los
servicios que brinda?

17

"3 admnktracitn evalia 1a responsabiidad
laboral de sus servidores plblicas?

18

LLos servidores de la institucion velan per el
cumplimiento de i&s nermas?
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VARIABLE N°2
ACTUACIONES PREPARATORIAS DE LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS,

X -:_‘,,»jé;:’.i -!"g'.'?&*",'-
e e U
3 ;\laéwizg&f@

a8 condicicnes, caracteristicas. X
- eantidad y caldad de ivs blenes, samvicios u obras

quS requUer=?
2 <El requanmianto del drea usuana cuants con

reGuistos minimos del bien o servicio claramente X
definides?

3 (Bl requerimients cuents oon  ssignecian
| PresupLestal? X
4 LEI requerimiento del drea usuana a3 ngresaco a

i2 Oficha da Logistica en kg plazos sstablocides | ) ¢
da acuverdo a @ necesidad? ‘

5 LEl &rea usuavia rformula s ospecificacones
1écnicas y wminos do referencia dospués de ser X
ingresados a |a oficna de ‘ogiatica de la instituciin?

a 4El @rea usuarin realiza el seguimkenio s los
Tequerimiantos gresadcs a la oficing de bogistica X
hesta la culminacitn dei precedimento  de
selaccion?

. ’ {
o R B T A S 5 o L

7 éembdcum”muﬁd;ﬂmu‘&
plazas requeridos? X

8 La oficina do sbestecimiento remile al Srea Lsuaria
los rasultados del estudio de

mercado para su visto boeno y de ser el caso
realios los ajustes necesarios al

requerimiento




| ¢Los cotizacionas do los proveedores cumplen con
188 especificaciones técnicas y minos de
referencia requeridas  para dahlm'lm o
procedimianto de saleccidn?

10

LEl area usuana realiza observaconss sl estudio
de mercado par no estar de acuerdo con los
resultados obtenidos?

1"

¢Se modifican Bs especilicaciones Monices 0
lfrminos de  referencla  Iniclales, come
congecuencia de las observaciones realzadas an
@l ashadio de mercado?

T,

¢Las cotizaciones realzadas exceden el prech
promedio del marcado?

- ~ m‘i
| ?W{i':"' it S

A AR N EL X ki 4 , 01:‘ Tyl et

13

(,lrdhyc la demor del estudio de marcado en B
dawmdandel proceso de selecclon?

14

!meuomyhdammmwvam

referencal sa  encuentran adecuadamente
elaborados como o exge la Ley de
Contratacioneas?

15

¢Considars U4, que exste personal copacitado
parn formular (85 especficaciones tecakss para
bienes u cbras y términos da refarencla para
sarvicos 7

18

JLa documersackin de presentacidn obligatoria
solicitadas para acreditar of cumplimianto de los
requerimientos (Aonicos minimes son acossbles,
mzonables Yy cohereries con o que & necasla
contratar?

17

i(Las acciones y procedimienios que realiza ia
antidad desde &l requarimienio hasta la

dedeminaciin del proceso de seleccitn s
encuontran conforme a la Ley de Coniratacicras
def Estado?

18

cPara 18 determinacion del procesa de seleccidn
s0l0 10 considera como fuenle el estudic de

mercado realzado?




ANEXO N¢ 9 Base de datos prueba piloto

Excel

E DE DATOS -
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Insertar

Archiv
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&=

Dar formato Estilos de

LA

Formato
condicional = como tabla -

General

=# Ajustar texto
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Calibri

X
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Insertar Eliminar Farn
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celda
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Mimero
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c

b

Nrn.|

11
12
13

14
15
16
17

13

1

Nunca
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13
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15
16
17
18
19

20| 13

21 | 1- Siempre

22 | 2 -Frecusntements

23 | 3 - Oeasionalments

284 | 4 - Muy pocas veces

755



ANEXO N1

Evidencia base de datos

0
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77| ] ] ]
&l ] ] ] ] 7]
| ] ] ] 7] ] ] 7
30 L ] 1 ]
ER ] ] | ]
3 F ] 7
53 E 7 7
El | ] | E
39 L F 1 ]
El ] 7 ] E ]
37 ] ] ]
33 ] 7 ] F 1 ]
El | ] | E
0] 7 ] 1 1
| ] ] ] 7 ]
@ ] 7 ] ] | g
E ] ]
& | | E
= ] 7 ] ]
5] 7 7 ] ] |
77| ] 7 ] E ]
= 7 ] ] E
&= ] 7 ] 7 |
El ] E ]
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5 ] E ] ] E ]
55| ] ] ]
5 7 7 .
E ] 7 | 1
54 ] ] ]
57| ] ] ] ] ]
El ] ] ] ] ] ] ]
59 L ] F ] ]
0| ] 7 ] ] 7 ]
& ] ] ]
5 ] 7 ] F ] ]
= E ] E f
= 7 ] ] 1
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79 ] 1 ] ] p ]
77| ] 7 F
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79 1

En la primera columna se enumeraron a las personas encuestadas

Se observa: 79 encuestados: (n=79).




ANEXO N¢11 Evidencia de confiabilidad

8 “datal.sav [ConjuntoDatos1] - IBM S9SS Statistics Edior de datos = 8 %
Archwo  Edtar Ve Datos Iranstormar  dnskoar  Grifios  Ubidades  Ampliacones  Ventana  Awda

AHE M e B 8 BE Sl

21:v11 Visiole: 44 de 44 variables
&vit V12 &via &Vid $VI5 &vie V17 Hvig PR Vit SHvin v #vin Vi VLS &

3 3 4 4 5 4 2 2 1 2 1 1 1 2
5 4 2 1 1 2 1 2 1 2 & 1 1 2
3 2 3 2 2 3 2 3 2] 3 3 1 3 2
5 8| 5 5 5 5 5 [ 5 5 [} 1 3 3
2 3 3 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 2
2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2
4 4 4 3 3 3 2 3 3 1 2 1 3 2
3 3 2 4 3 4 2 3 2 2 3 1 3 3
s 4 4 3 4 4 3 3 3 2 2 1 1 3
2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2
5 4 5 4 4 2 1 2 2 3 4 3 3 4
3 4 4 3 3| 4 3 4 3 3| 3 1 3 2
3 5 5 3 3 4 1 2 1 2 2 1 2 2
2 2 3 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2
3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
2 5 4 3 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2
3 4 4 2 3 4 3 2 2 3 3 1 2 2
4 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2
3 4 4 2 1 2 1 3 2 3 4 1 2 2

27

n

2

5

ET]

%

36

10}
1B SPSS Stasstics Processor estd Bsto Unicoge:ON

ﬂ'a *Resultado? [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Wer Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o e
EHE ) o~ 5 =w» B

ultado
Registro [ConjuntoDatosl] D:\Trabajos 2\trabajo de 4 personas\03 Mirtha\dataZ2.sav

Escala: ALL VARIABLES

Conjunto de datos activo

~[E] Escalar ALL VARIABLES Resumen de procesamiento de
[ Titulo casos
L Resumen de procesamie
“+ [ Estadisticas de fiabilidad N %
Casos  Valido 79 100,0
Excluido® 0 0
Total 79 100.0
a. La eliminacion por lista se hasaen
(g Resumen de procesamie todas las variables del
- (g Estadisticas de fiabilidad procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

> Alfa de N de
Cronbach elementos

18

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 79 100,0
Excluido® 0 0
Total 79 1000

a.La eliminacion por lista s basa an
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
802 18

72



