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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Reanudacion de los proyectos de
inversion publica en el marco de la emergencia sanitaria en la empresa CORPAC -
Lima, 2020” tuvo como objetivo principal describir la implementacién de los
procesos para la reanudacion de los proyectos de inversion publica en el marco de
la emergencia sanitaria, considerando tres categorias: protocolos, proyectos de
inversion publica y programacion de proyectos con la finalidad de hallar los factores
qgue influyeron en la implementacion de los protocolos, como se realizd la
reanudacion de los proyectos y como fueron reprogramados. La metodologia
utilizada fue bajo el enfoque cualitativo y de disefio fenomenoldgico, detallando
hechos y procesos ocurridos, para ello se reviso teoria existente, articulos de bases
cientificas relacionados y, también, como instrumento, la guia de entrevista. Para
los resultados, se trabajo con la triangulacion de los datos con la informacién
recabada y con las entrevistas realizadas al personal competente con la finalidad
de obtener la informacion sobre este proceso de reanudacion de proyectos en el
marco de la emergencia sanitaria. Finalmente, se realizaron las conclusiones a
partir de los resultados y, mayormente, se sefialé6 que hubo contratiempos e

inconvenientes para la reanudacion de las inversiones en la empresa.

Palabras clave: Proyectos de inversion publica, emergencia sanitaria, protocolos,
reanudacion de proyectos.
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Abstract

The present research work entitled "Resumption of public investment projects in the
framework of the health emergency in the company CORPAC - Lima, 2020" had the
main objective of describing the implementation of the processes for the resumption
of public investment projects in the framework of the health emergency, considering
three categories: protocols, public investment projects and project programming in
order to find the factors that influenced the implementation of the protocols, how the
projects were resumed and how they were rescheduled. The methodology used was
under the qualitative approach and phenomenological design, detailing the events
and processes that occurred, for this, the existing theory, related scientific-based
articles and, also, as an instrument, the interview guide was reviewed. For the
results, we worked with the triangulation of the data with the information collected
and with the interviews carried out with the competent personnel in order to obtain
information on this process of resuming projects in the framework of the health
emergency. Finally, the conclusions were made based on the results and, for the
most part, it was pointed out that there were setbacks and inconveniences for the

resumption of investments in the company.

Keywords: Public investment projects, health emergency, protocols, project

programming.
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INTRODUCCION

Los gobiernos y estados, en general, ejecutan obras publicas a fin de brindar a sus
pueblos y/o sociedades mejores condiciones de vida, las cuales deben tener un
impacto social y ser sostenibles en el tiempo. Ello es posible mediante la
recaudacion de tributos, los cuales permiten desarrollar los sistemas de inversion
publica gubernamentales, materializados en los llamados proyectos de inversion
publica; sin embargo, debido a la llegada de la pandemia generada por la Covid-
19, se vieron gravemente afectados los sectores privado y publico, afectandose,

también los procesos ligados a la ejecucion de proyectos.

Tal es asi que, a mediados de marzo del 2020, la Union Europea suspendio
sus proyectos de inversion publica debido a la informacién de un gran “brote” de la
Covid-19, motivo por el cual, la OMS declara a Europa como el nuevo epicentro del
virus. De esta manera, los estados miembros restringieron el ingreso de
extranjeros, suspendiendo los vuelos internacionales en la region, lo que trajo como
consecuencia, que se paralice la actividad econdmica por efectos de las medidas
sanitarias y que se detuvieran la ejecucion de proyectos de desarrollo (como es
llamado en Europa) a fin de obtener un escenario sanitario manejable para la
reanudacion de los mismos (Romero, 2020)

Por otra parte, en febrero del 2020, Brasil reporté un caso referente a la
Covid-19, lo que dio lugar a que paises como Chile, Colombia, México, Brasil y
Peru, declaren estado de calamidad o emergencia sanitaria, cerrando las fronteras
y, por ende, los vuelos internacionales. Ademas, gran parte de los sectores
econdémicos paralizaron sus actividades, operando solamente el sector salud,
alimenticio y parte del sector transporte; asimismo, se vieron paralizadas entre otras
actividades, las obras publicas y privadas, trayendo como consecuencia un gran

golpe a la economia de la region (Hernandez, 2021).

El Peru, también fue declarado en Estado de Emergencia, lo cual trajo como
una de sus consecuencias, la suspension de la mayoria de actividades dentro del
sector publico. La llegada de la Covid-19, afectd directamente a sectores del
gobierno nacional, gobiernos regionales y locales, instituciones descentralizadas y

empresas publicas, considerando las actividades que no estaban dentro de las



excepciones mencionadas en el D.S N° 044-2020-PCM (2020), el cual declaraba
en emergencia nacional al pais debido a la pandemia generada por la Covid-19,
suspendiendo entre otras, las acciones correspondientes a los proyectos de

inversiones publica.

En el caso particular de la empresa publica Corpac S.A. (Corporacion
peruana de aeropuertos y aviacion comercial), entidad que brinda servicios de
navegacion aérea y aeroportuarios a nivel nacional, tuvo que alinearse a esta
medida tomada por el Gobierno, la cual afecté gravemente sus ingresos a raiz de
la suspension de vuelos nacionales e internacionales, asimismo, fueron
suspendidas las actividades relacionadas a la ejecucion de proyectos de inversion

publica.

La programacion y ejecucion de proyectos de inversibn se vieron
suspendidos, afectando cronogramas, presupuestos, obras, expedientes técnicos
en curso, entre otros, generando también problemas con terceros, como lo son,
proveedores y contratistas; y trayendo, como consecuencia, incertidumbre sobre la
reanudacion del proceso concerniente a la ejecucion de inversiones, materia de

investigacion del presente trabajo.

La presente investigacion ha utilizado un enfoque cualitativo para explorar
los hechos, saber cdmo se vio afectado el normal desarrollo de los proyectos de
inversion publica y, principalmente, como se reanudaron los proyectos en el marco
de la emergencia sanitaria y, a partir de ello, describir los procesos adaptados a la
nueva normalidad en la empresa CORPAC S.A.

A raiz de la suspensién de los vuelos nacionales e internacionales, debido al
Estado de Emergencia, se detuvieron las etapas relacionadas al Ciclo de
Inversiones, las cuales se encuentran contempladas en el Decreto Legislativo
N°1252 (2016), decreto legislativo que crea el “Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestidn de inversiones”, mas conocido como “Invierte.pe”. Es preciso
mencionar que, al igual que las entidades pertenecientes al Gobierno Nacional,
Gobierno Regional y Gobierno Local, las empresas publicas bajo el ambito de
FONAFE (Fondo Nacional de la Actividad Empresarial de Estado), como es el caso

de CORPAC S.A., se encuentran dentro del &mbito de aplicacién dispuesto en la



Ley del Sistema de Inversion Publica (D.L. N°1252), su Reglamento y Directiva
(Directiva N° 001-2019-EF/63.01)

Meses después, en el afio 2020, mediante el D.S. N° 080-2020-PCM (2020),
se aprobo la reanudacion de actividades, en forma gradual, dentro del marco de la
declaratoria de emergencia sanitaria, con la finalidad de impulsar una recuperacion
social y econdmica progresiva, pero con protocolos y medidas preventivas a fin de
minimizar los riesgos de contagio de la Covid-19 en el reinicio de actividades. En el
presente Decreto, también se encuentra la reestructuracion de la programacion de
actividades por parte de los 6rganos funcionales del Sistema Nacional de
Programacion Multianual, como lo son la Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI), las Unidades Formuladoras (UF) y las Unidades Ejecutoras de
Inversiones (UEI), quienes deberan considerar las medidas y protocolos a seguir
para el reinicio de actividades, asi como también, las fases dispuestas por el
Gobierno Central, siendo la primera fase, construccion, y, la cuarta, reanudacién de
vuelos nacionales e internacionales; no obstante, es importante sefialar que es
responsabilidad de la empresa CORPAC asegurar que los servicios de navegacion
aérea y aeroportuarios se realicen de forma segura dentro del territorio nacional,
motivo por el cual, se debe realizar las adaptaciones correspondientes en los
aeropuertos operados por esta. Es conveniente precisar que el presupuesto
destinado a la ejecucion de inversiones, en el afio 2020, fue de S/. 104°000,000; sin
embargo, a causa de la suspension de los vuelos nacionales e internacionales, se
obtuvo como consecuencia, una fuerte disminucion en los ingresos de la empresa,
viéndose afectado considerablemente el presupuesto de la entidad y, por ende, el
presupuesto de inversiones, el cual se redujo a mas de la mitad (50.9 MM), de los
cuales, solo se ejecutd el 80.4% (40.9 MM).

La problematica descrita origina las siguientes interrogantes en lo que
respecta al problema general: ¢Como se implementd la reanudacion de los
proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia sanitaria en la
empresa CORPAC - Lima, 2020? Asimismo, las problematicas especificas: ¢Qué
factores incidieron en la implementacién para asegurar los protocolos en la
reanudacion de los proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia

sanitaria en la empresa CORPAC - Lima, 2020?; ¢Cual es el nivel de



implementacion por fases en la reanudacion de los proyectos de inversion publica
en el marco de la emergencia sanitaria en la empresa CORPAC - Lima, 20207?;
¢, COmo se reprogramaron los procesos detenidos antes de la reanudacion de los
proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia sanitaria en la
empresa CORPAC - Lima, 20207

La justificacion tedrica de la presente investigacion esta centrada en los
conceptos del sistema de inversion publica y politica sanitaria en tiempos de
pandemia, asi como, otras fuentes de consulta; dado que, la teoria descrita es de
caracter especializado concerniente a la gestion de proyectos de inversion publica,
el cual pertenece a un sistema administrativo estatal de aplicaciéon en al ambito
local, nacional e internacional. El presente trabajo es también de aplicacion
practica; dado que, en concordancia con los objetivos trazados, describimos las
acciones realizadas para la reanudacion de los proyectos de inversién publica con
la finalidad de que sirva como antecedente para una casuistica similar a futuro,
cuyos resultados conlleven a proponer mejoras dentro de la Entidad. Asimismo, la
justificacion metodoldgica del presente trabajo, se basa en el empleo de las
herramientas para el desarrollo de una investigacién de enfoque cualitativo, en la
cual describimos, observamos y narramos la fenomenologia encontrada en la
reanudacion de los proyectos de inversion publica dentro de la empresa publica
CORPAC S.A. en el marco de la emergencia sanitaria, ocasionada por la Covid-19,
donde hemos contrastado lo encontrado con la normatividad vigente y la teoria en
el marco de la materia a fin de hallar los resultados y brindar las conclusiones

correspondientes.

El objetivo principal del presente estudio es: Describir la implementacion de
la reanudacion de los proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia
sanitaria en la empresa CORPAC - Lima, 2020, asimismo, los correspondientes
objetivos especificos: Describir los factores que incidieron en la implementacion
para asegurar los protocolos en la reanudacion de los proyectos de inversion
publica en el marco de la emergencia sanitaria en la empresa CORPAC - Lima,
2020. Describir los niveles de implementacion por fases en la reanudacién de los
proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia sanitaria en la

empresa CORPAC - Lima, 2020. Describir la reprogramacion de los procesos



detenidos antes de la reanudacion de los proyectos de inversién publica en el marco
de la emergencia sanitaria en la empresa CORPAC - Lima, 2020.



MARCO TEORICO

El presente tema de investigacion ha dado lugar a que varios autores a nivel
nacional indaguen sobre el tema, como es el caso del autor Vilca (2020), quien
explica sobre la situacién productiva del pais ante la pandemia originada por la
Covid-19, su impacto econdmico y social generado a partir del confinamiento de las
personas, el cual ha limitado el consumo y desarrollo de gran parte de las
actividades econdmicas, entre ellas las que desarrolla el Estado con fines de cerrar
brechas sociales. A excepcion del sector salud, los otros sectores detuvieron sus
procesos programaticos, presupuestarios y de inversion publica, ocasionando no
solo problemas de atencion social, sino también, indirectamente, la falta de
inversion publica afectd la actividad privada, la cual forma parte de su cadena de
suministro. Por otra parte, Huaman (2020) explica sobre los problemas de la
inversion publica en los principales sectores econdmicos, los cuales afectan todo el
proceso economico en el pais, afectando, a su vez, a la masa laboral. Asimismo,
resalta que la paralizacion de los proyectos de inversidn publica, sumados entre los
gobiernos nacionales y sub nacionales, superan los 1500. Asimismo, menciona que
el Ministerio de Economia y Finanzas contempla la reprogramacion presupuestaria
en el marco de la reanudacion de actividades para dar continuidad a algunos
proyectos de inversion publica a fin de no solo reactivar la economia sino también

de cerrar las demandas sociales programadas con anticipacion

Diaz, et al. (2020) indican en un articulo de discusion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que, las acciones drasticas que se tomaron en
el Peru, a raiz del inicio de la pandemia generada por la covid-19, a fin de frenar la
propagacion del virus, como lo son: el distanciamiento social y paralizaciéon de
varias actividades econdémicas; produjeron mas problemas al pais debido a la
informalidad, deficiencia en el apoyo estatal y la débil gestién del estado para la
obtencion de acciones alternativas que hagan frente a la crisis, situacion por la cual,
se discute sobre las politicas para lograr una rapida reactivacion de la economia
peruana mediante el impulso econdmico al sector privado, para lo cual se sefiala
que se debe aplicar una politica fuerte con la finalidad de contrarrestar los
problemas en la reprogramaciéon para la reanudacién de proyectos de inversion

publica.



Por otra parte, Bodero (2019), en su investigacion descriptiva, sobre
ejecucion presupuestaria y cumplimiento de las metas presupuestarias de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Perd, busca dentro de sus obijetivos la
relacion entre el cumplimiento de las metas de sus proyectos de inversion publica
y la asignacion de la partida de gastos de capital, con la finalidad de alcanzar este
objetivo, se lleva un control y monitoreo de los avances y resultados en funcion a la
ejecucion presupuestal, tomando la relacion del valor ganado de los avances del
proyecto contra la ejecucion presupuestal. Asimismo, la ejecucion de la partida de
gastos de capital correspondiente a cada trimestre, arroja un indicador de los
avancesy, al cierre del ejercicio, los saldos no ejecutados, los cuales quedan como
devengados para otros ejercicios presupuestales. Estos saldos son identificados
como falta de capacidad de gestion u otro relacionado con factores externos como
lo son, los conflictos sociales que, de alguna manera, ocasionan complicaciones
dentro de la gestion y, a su vez, afectan la programacion de actividades en la

gestion de los proyectos.

Ahora bien, Giesecke (2019) menciona la importancia de los sistemas
administrativos del estado y la importancia de su accionar transversal dentro de la
cual alcanza a la Programacion Multianual de Inversiones como Sistema de
Inversién Publica, con el objetivo de mostrar las prioridades sociales del pais a
mediano y largo plazo. Asimismo, sefiala que, es de suma importancia, la
reanudacion de los proyectos saltando las vallas que traen consigo los factores
externos, estableciendo en sus resultados, la importancia de programar con un
horizonte minimo de 3 afios. Por otra parte, indica que, al no cumplirse con las
metas trazadas, por razones de falta de capacidad o competencias en la gestion,
considerando factores externos, esto podria perjudicar la programacion.

Finalmente, De La Cruz (2018), en su investigacion de programacion
presupuestaria y la relacion con la inversion publica, explica la importancia del nivel
de inversion en relacion con el presupuesto asignado para la implementacion de
procesos a fin de acelerar el desarrollo de proyectos de inversion por parte del
Estado, viendo la manera de reactivar procesos detenidos por problemas en la
gestion para el cumplimiento efectivo de las metas. Asimismo, explica sobre la

influencia de los factores externos ligados a la controversia politica, los cuales



ocasionan retraso o detenimiento de algunos proyectos. Por ultimo, recomienda
analizar el estado de los proyectos paralizados para una re-planificacion y retomar

la ejecucion de los mismos.

A nivel internacional, diferentes autores hacen referencia a temas similares.
La situacion actual en el mundo, respecto a la pandemia ocasionada por la Covid-
19, de forma inesperada, ha afectado a la ejecucion de proyectos sobre todo en la
parte de construccion, tanto en la paralizacion de obras como en la manera de
reanudar las mismas, afectando socioecondmicamente a los paises (Melo, et al
2021). La crisis de la Covid-19 ha generado alta vulnerabilidad en los paises, al
margen de los costos y programaciones de término de los proyectos; ya que,
considera que muchas de las empresas involucradas no cuentan con un soporte
econdmico para afrontar esta situacion, siendo estos unos de los principales
problemas para implementar politicas y protocolos conforme a las disposiciones

sanitarias y la de inversion publica (Richter, 2020).

Asimismo, Blackman, et al (2020), a través de una publicacion del BID,
menciona sobre las politicas publicas frente a la Covid-19, la cual tom6 al mundo
sin la capacidad de dar una respuesta eficaz, no solamente a la capacidad de
atencion hospitalaria, sino también, a los problemas econdémicos y sociales
ocasionados en los paises; al tomar medidas para frenar la pandemia, la urgencia
sanitaria suscitada generd la accién de politicas rdpidas, las cuales se iban
ajustando en el transcurso del tiempo y el avance de la pandemia, motivo por el
cual los paises se encontraron avocados a retomar varios objetivos planificados en
su desarrollo como nacion, dentro de ellos la reanudacion econdémica ligada a la
recuperacion de oferta laboral, afectada a raiz de la paralizacion del crecimiento de

la produccién privada y publica.

Por otra parte, Aquino, et al (2020) mencionan sobre el impacto de la
cuarentena de la Covid-19 en las empresas constructoras en Cochabamba
(Bolivia), a raiz de la implementacién de medidas de bioseguridad, colocandolas en
una situacion de crisis; dado que hubo una reduccién de ingresos, mayormente,
obtenidos por la inversion publica. Ello sumado a la suspension de pagos por los
avances de obra, el retraso en los cronogramas de ejecucion y la falta de una

politica clara de implementacion de reanudacion de actividades por parte del



Estado, asi como la falta de una estrategia Unica de parte de éste. Asimismo, se
toma en cuenta que, es vital una politica clara de reanudacion de proyectos publicos
para impulsar a las constructoras privadas a reactivar el empleo en este sector. Asi
también, Restrepo, et al (2020) explican sobre el cierre de una obra de inversion
publica ocasionada por las restricciones generadas por la pandemia y, también,
sobre la apertura y/o reinicio; ya que, se tenia que reprogramar los tiempos, y
realizar una nueva revision de costos; dado que, los protocolos de bioseguridad,
ocasionaban directamente un alza de costos sobretodo en la mano de obra,
generando varias interrogantes sobre el manejo de estos nuevos costos para
concluir la obra. Por otra parte, también, se plantea la necesidad de una politica

clara de parte del gobierno al respecto.

Por su parte, Nogueira et al (2020) explican las politicas publicas adoptadas
por tres paises de la region entre ellas, la reanudacién a la “normalidad” en la que
el principal objetivo es recuperar la infraestructura en salud y alcanzar la
homogeneidad de las diferencias sociales, cerrando las brechas de demanda social
con una participacion mas activa de la inversion publica, asi como mejorar los
sectores de salud, educacion, transporte y comunicacion. Y, a su vez, aprovechar
la reanudacion de actividades a fin de obtener una reactivacion econdmica,
generando politicas claras, priorizando salvaguardar la vida de la poblacion a fin de

obtener una reactivacion econdémica.

De la literatura cientifica, se considera el siguiente concepto: el manejo del
proyecto de inversion publica como justificacion de la accion del estado en la
intervencién de la sociedad, como ente regulador del trabajo y de la inversion para
generacion de riqueza (Magnussen y Olsson, 2016). La inversion publica en las
ciudades resalta la presencia del Estado, manteniendo atendida a la poblacion
interesada en sus necesidades (Shiferaw, et al 2012). Por otra parte, la mejor
gestion de los gobiernos se denota en su eficacia en la ejecucion de proyectos de
inversion publica, cuando su desarrollo cumple con los parametros y tiempos
previstos (Klakegg, and Haavaldsen, 2011). Asi también, el estado debe analizar el
costo beneficio que conlleva a la inversién publica para solucionar un problema
social (Kazlauskiene, 2015). Cabe mencionar que, los gobiernos deben tener la

maxima exigencia de estandares en el manejo de los proyectos de inversion



publica, a efectos de que estos sean de gran utilidad para la sociedad (Volden and
Samset, 2017). El sector privado cumple con la sociedad, a través de la inversion,
la cual genera rentabilidad econémica y el Estado, a través de ella, genera

rentabilidad social (Cavallo, and Daude, 2011).

Por otra parte, las programaciones de los proyectos se ven afectadas por
agentes externos, los cuales pueden ser superables con mayores recursos y con la
debida presion por parte de la gestion de turno, sin embargo, en situaciones
extraordinarias, como es una pandemia mundial, las situaciones en los proyectos
se tornan impredecibles (Panizzon, et al 2020). La lluvia de ideas para generar
estrategias de gestion en reprogramaciones de proyectos es de vital ayuda, en
casos de emergencias, donde no se puede tener un horizonte claro para la

planificacion (Opalca y Jarosinski, 2019).

Sobre conceptos de proyectos de inversion y sus derivados, en el marco del
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, la Directiva
001-2019-EF/63.01, define proyecto de inversion de la siguiente manera: Un
proyecto de inversion es una intervencion, la cual es financiada total o parcialmente
con recursos publicos con la finalidad de formar capital fisico, humano, institucional,
intelectual y/o natural cuyo propdsito sea crear, ampliar, mejorar o recuperar la

capacidad de produccion de bienes y servicios.

Asimismo, otras teorias o corrientes a fin de reforzar los conceptos de la
gestién de proyectos mencionan que, en el presente siglo, los paises han buscado
estandares en el manejo de sus sistemas de inversion publica, normando la
ejecucion de proyectos con la participacion del estado. Varias de estas normas
regionales y locales se basan en el manejo de la gestién de proyectos, por decir
para la Norma ISO 21500 (2012), en su conceptualizacién, define a un proyecto
como un conjunto Unico de actividades o procesos en forma coordinada y
controlada, que tienen un inicio y un fin, los cuales se llevan a cabo a fin de lograr
los objetivos trazados en base a un alcance definido en el proyecto. Es preciso
mencionar que estos procesos también contemplan acciones y, en el caso de
paralizacion por temas externos, reanudacion de los procesos por fases de

proyectos.
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Segun el PMI, en su Guia del PMBOOK (2013), plantea que un proyecto es
un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio 0
resultado dnico, lo cual implica que, por su naturaleza temporal, los proyectos
tengan un principio y un fin definidos. Este fin se alcanza cuando se logran los

objetivos del proyecto o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al

Ahora bien, proyecto de inversion publica, segun Mufoz (2018) es la
inversion limitada en el tiempo, la cual con recursos parciales o totales del erario
nacional se destinan para mejorar la calidad de vida de la poblacién y cerrar
demandas sociales, para los cuales deben definirse prioridades en su planificacion.
Por otra parte, los proyectos de inversion publica tienen como objetivo dar solucién
a un problema identificado de la sociedad, el cual se convierte en demanda urgente
y, a través de estos proyectos, interviene el estado con la inversion correspondiente
para satisfacer esa necesidad (Soto, 2018). La inversién publica es el conjunto de
procedimientos, instrumentos y normas que actuan, en forma transversal, a todas
las entidades del estado, regidos por una misma ley y reglamento, con la finalidad
de cubrir una demanda social insatisfecha (Herrera, 2017). Es un instrumento
administrativo del estado creado y respaldado por ley de uso obligatorio en todas

las entidades del estado

Concerniente al sistema de inversion publica vigente, es conveniente
precisar que esta conformado por érganos funcionales para su desarrollo, teniendo
como ente rector a la Direccion General de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (DGPMI) del Ministerio de Economia y Finanzas. En el caso particular
de la empresa CORPAC, el Organo resolutivo, quien es la maxima autoridad de la
entidad, es el Presidente del Directorio, el Organo encargado de elaborar la
Programacion Multianual de Inversiones de la empresa (OPMI), es la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo, la Unidad Formuladora (UF) es el Area de Planes y
Proyectos y las Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEI) son: la Gerencia Central
de Navegacion Aérea, la Gerencia Central de Aeropuertos y la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. Para la presente investigacion, es
importante sefialar que los agentes involucrados directamente en la ejecucion de
inversiones y, por ende, su realizacion y continuidad, son las Unidades Ejecutoras

de Inversiones (UEI).

11



Asimismo, dentro del sistema de inversion publica peruano, las inversiones
estan divididas en dos grupos, de acuerdo a la Directiva 001-2019-EF/63.01 (MEF
2019), las cuales son los proyectos de inversion publica y las inversiones de
optimizacién, ampliacion marginal, rehabilitacion y reposicién, denominadas
IOARR, las cuales consisten en inversiones en las que se realiza una intervencion

puntual de una unidad productora en funcionamiento.

Por otra parte, la teoria sobre lo que se considera “Estado de emergencia”,
la cual se define como un estado de excepcion contemplado en la Constitucion
Politica con la finalidad de afrontar hechos, sucesos 0 acontecimientos que pueden
poner en peligro el normal funcionamiento del estado o gobierno, el mismo que es
decretado por el Presidente de la Republica con acuerdo del Consejo de Ministros
por un plazo determinado en parte del territorio nacional o en general. Ello se debe
dar cuenta al congreso a fin de justificar las graves circunstancias que afecten la
vida de la nacion, la suspension de los derechos constitucionales relacionados a la
libertad y seguridad personal, el libre transito de la poblacion, entre otras causas
(Siles, 2017).

El Decreto Supremo N°080-2020-PCM (2020) define como reanudacion de
actividades al inicio de la recuperacion social y economica, luego de haber
declarado emergencia nacional mediante sendos decretos supremos a nivel
nacional con la finalidad de prevenir la expansion de la Covid-19, la cual afecto el
normal funcionamiento de las actividades econdmicas del pais, ocasionada,

principalmente, por el aislamiento social.

La emergencia sanitaria, aquella que se refiere a las medidas de caracter
obligatorio ante la pandemia de la Covid-19, una de las crisis mas grandes del
mundo moderno, medidas con la finalidad de frenar la expansion y evitar el
desbordamiento de los sistemas sanitarios, obliga al estado peruano a la adopcion
de medidas de emergencia nacional disponiendo que las instituciones publicas y
privadas cumplan con protocolos sanitarios y de distanciamiento social, asi como
inicialmente la restriccién de ingreso fisico a las instalaciones de personas de mas
de 50 afios, dando lugar en principio, a una paralizacion de las labores y procesos,
para luego adecuarse un proceso de reinicio de actividades (Decreto Supremo
N°008-2020-SA 2020)
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En lo que respecta a definir proceso en nuestra investigacion, es una
secuencia de actividades que se realizan de forma ordenada, es decir de forma
seguida una detras de la otra para alcanzar un objetivo o un fin concreto, en una
organizacion, la suma de varios procesos dara como resultado la entrega de un
producto o servicio al cliente, los mismos que pueden ser industriales o de gestidn
(Pérez, 2009). Las empresas inicialmente se formaron como fuente de
abastecimiento de bienes y servicios, pero, posteriormente, a ellos se convirtieron
en activador de las fuerzas productivas, para ello modernizaron y ordenaron sus
planes, actividades y metas, denominandolas procesos y mecanismos de gestion
(Cérdoba, 2012).

En la contextualizacion del tema, se sabe que, a mediados del afio 2000, en
el Peru se crea el sistema nacional de inversion publica (SNIP), el cual pasa a
formar parte de los sistemas administrativos del estado, bajo una direccién general
del Ministerio de Economia y Finanzas, como ente rector, y, en el afio 2007, dentro
del marco de descentralizacion, se traslada el proceso de la viabilidad de los
proyectos de inversion publica a los gobiernos regionales y locales, asi como a las
instituciones descentralizadas del estado y empresas publicas de derecho privado,
es en este sentido que las instituciones del estado, en general, se manejan bajo
una misma metodologia el cual se define en tres grandes fases, pre Inversion —
Inversion - y post Inversion, estando dentro de la primera fase analizar las ideas de
solucion de problemas sociales para convertirlos en perfiles y asi ver la factibilidad
de solucion a través de proyectos de inversion publica, seguido de la fase de
inversion donde se realiza el expediente correspondiente y se procede a su
ejecucion, para cerrar con la fase ex-post que corresponde a seguimiento y

evaluacioén de los proyectos en funcionamiento y operacion.

Los quince afos siguientes de existencia del SNIP cumplié su funcién
presentando un crecimiento sostenido segun indica el (MEF) en los tres niveles de
gobierno, convirtiendose en uno de los mejores sistemas de inversion publica de la
region, logrando inclusive un mejor desarrollo en los gobiernos sub nacionales.
También, es conveniente sefialar que, la mayor inversion se encuentra en el sector
transporte, sector al que se encuentra adscrita CORPAC, entidad donde se

realizara el presente trabajo.
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El sistema de inversion publica traza estrategias para el mejor
desenvolvimiento de los proyectos, como son los de fortalecer las cadenas
productivas, coadyuvando a un desarrollo sostenible y a una atencién oportuna de

las emergencias nacionales.

En noviembre del 2016, nace el Decreto Legislativo N° 1252, que deroga al
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, el cual recién es publicado a
fines de febrero del 2017, quedando a la espera de su reglamentacion para entrar
en vigencia. Este Decreto Legislativo, con fuerza de Ley, nace bajo el principio,
definido por el gobierno de turno, que el pais necesita crecer con mayor agilidad
mediante procesos mas simples basandose en principios rectores, teniendo como
principal objetivo el cerrar brechas de infraestructura o de accesos a servicios
publicos, asi también se basa en la vinculacién entre los objetivos nacionales,
regionales y locales, en el cual los fondos publicos deben tener un destino efectivo
a la prestacion de servicios e infraestructura para el desarrollo del pais procurando

un mayor impacto en la sociedad, contemplando la mayor transparencia y calidad.

Tabla 1. Presupuesto en proyectos de inversion publica 2020
2020
Descripcion Presupuesto Presupuesto _ %
o o Ejecutado .
inicial Modificado Ejecutado

PIPy GC 104°000,000.00 507880,000.00  40°930,000.00 80%

Fuente: Empresa CORPAC memoria 2020
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El presente trabajo se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, dado que
investiga los fenbmenos desde la percepcion de los participantes en un
escenario natural y en el marco relacionado con su contexto (Hernandez et al.
2014). Es de tipo basica porque tiene el proposito de generar un conocimiento
nuevo sobre un hecho existente y es de disefio fenomenoldgico, porque
identifica los procesos definidos en el estudio y describe de manera detallada
los fendmenos ocurridos en el caso planteado concerniente a la reanudacién
de los proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia sanitaria
en la empresa Corpac — Lima, 2020 y es exploratoria por la poca informacion
existente, dado que es un caso sui generis, escasamente estudiado; ya que,
los contextos exploratorios se dan en un marco inicial singular y en un

momento especifico (Quintana y Montgomery, 2006).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Tabla 2. Categorias y Sub categorias
Categorias Sub Categorias Indicador
Protocolos - Implementacién de protocolos. Tiempo
Modalidad de
implementacion
Proyectos de inversién publica - Reanudacion de proyectos. Tiempo
Modalidad de
implementacion
Programacion de proyectos - Reprogramacién de proyectos de Tiempo
inversion. Monto de la

inversion

3.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio se desarrolla en la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de la empresa Corpac, la cual es una empresa publica de derecho
privado, es decir Corpac, se rige a la Ley de Actividad Empresarial del Estado,
la Ley General de Sociedades y su Estatuto Social. En este sentido, como
organizacién del estado, esta sujeta a la normatividad publica sobre todo a los
procesos administrativos del estado que actian de forma transversal en todas

las instituciones de la estructura organizacional del estado, dentro de estos
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sistemas administrativos, la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo se rige a
lo dispuesto en la normatividad del sistema de inversion publica del pais, ya
que la formulacion, planificacién y ejecucion de los proyectos de inversion de
la empresa recaen sobre esta gerencia, la cual es motivo de estudio. Es por
ello que se evaluard lo acontecido con la reanudacion de los proyectos, los
cuales se detuvieron a consecuencia del confinamiento social como, por
ejemplo, el proyecto de inversion “Ampliacion del Servicio de Navegacion
Aérea en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez” y, asimismo, las mas de

10 IOARR que se encontraban en ejecucion.

3.4. Participantes

Los organos funcionales dentro de la entidad, como son la oficina de
programacion multianual de inversiones (OPMI), la unidad formuladora (UF) y
las unidades ejecutoras de inversiones (UEI), cuentan con un equipo técnico
cada uno, quienes son los encargados de dar soporte y asistencia
administrativa y operativa en las actividades ligadas a los procesos dentro de
las fases del ciclo de inversion del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1. Técnica

De acuerdo a la investigacion, las técnicas a emplear fueron el andlisis
documentario; dado que este nos permite ubicar y seleccionar documentos
con respecto a la investigacion (Quintana y Montgomery, 2006). De acuerdo
a ello, de los documentos seleccionados se realizara un analisis para extraer
los elementos convenientes para nuestra investigacion, informacion que es
cruzada con otras referentes y teorias y, por otra parte, la técnica de la
entrevista, la entrevista en la investigacion juega un papel muy importante
para aclarar, mejorar o ampliar la interpretacion o investigacion sobre un tema
(Malhotra, 2008).

Por otra parte, se ha aprovechado la experiencia en el tema de parte del

investigador, el cual tiene observacion directa de la fenomenologia de los
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hechos, en el contexto y tiempo debido, teniendo en claro la documentacion a

evaluar, el personal a entrevistar y las preguntas a realizar.

3.5.2. Instrumento

De acuerdo a lo indicado en el punto precedente, en lo que respecta a la
informacion, se ordena y clasifica lo que ha sido recabado, contando con los
medios digitales de almacenamiento, se apertura una carpeta de archivo
dividida, a su vez, en sub archivos de acuerdo a las categorias propuestas.
Es preciso sefalar que clasificar y ordenar, segun las categorias, hace posible
un manejo fluido de la informacion para la triangulacion en la investigacion

cualitativa (Osses et al, 2006).

Por otra parte, tenemos el instrumento de la entrevista semi estructurada, la
fuerza de la entrevista es, principalmente, contar con una guia con preguntas
que conlleven a ampliar el desarrollo del entrevistado (Rueda, 2007). Dentro
de la investigacién social, la entrevista es un instrumento de gran utilidad en
la consolidacion de informacion adicional (Peralta, 2009). Para este fin, se
elabord una guia de entrevista que forma parte de la presente investigacion,
la misma que seré adjuntada en los anexos; dicha guia define procedimientos
con el entrevistado, respetando su confidencialidad, anonimato, respeto al

derecho de negarse a contestar las preguntas que no crea necesarias y otros.

3.6. Procedimiento
La presente investigacion, describe el caso suscitado con la reanudacion de
proyectos de inversion publica, en este sentido, dentro de las técnicas, se
considera entre otras, el andlisis documentario, para lo cual es necesario, en
primer lugar, identificar las categorias y sub categorias para poder definir la
documentacion a recolectar, asi misma la ubicacion de antecedentes y marco
tedrico al respecto; habiendo clasificado y analizado la documentacién, se
elabora la guia de entrevista correspondiente en forma semi estructurada, la
entrevista se realizara a funcionarios o al personal competente, se disefiaran
preguntas por cada sub categoria y, una vez que se obtenga toda la

informacion procesada y desarrollada, se procedera a describir los resultados
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para su discusién y triangulacién, concluyendo los objetivos trazados y las

recomendaciones que se dieran a lugar.

3.7. Rigor cientifico
El presente trabajo es realizado bajo el parametro de la fenomenologia del
momento, se han tomado hechos reales, documentados y registrados. La
investigacion cualitativa realiza un trabajo de extrema confiabilidad dentro del
marco de la validez y objetividad (Hernandez et al. 2018). Esta validez se
sustenta en las normas dadas por el gobierno, asi como también, articulos de

bases cientificas reconocidas y conceptos que establece la Ley.

3.7.1. Credibilidad

En esta investigacion, los datos hallados son reales y verdaderos definido por
los diversos actores del presente trabajo, también por la normatividad indicada
en el desarrollo de los hechos, documentacion fiable describiendo cada hecho
con sustento. El investigador debe describir e interpretar desde sus

perspectivas, las experiencias y sujetos que investiga (Guba, 2014)

3.7.2. Transferibilidad

Nuestra investigacion contempla transferir los resultados al contexto de la
investigacion, el contexto esta en torno a la paralizacion de los proyectos y su
reanudacion, tomandose estos datos en el momento oportuno para ser
trasladado al informe materia de la investigacion. Se debe tener cuidado en la
relacion de los fendmenos estudiados con la investigacion, los resultados de

la investigacion cualitativa no son generalizables (Norefia et al. 2012)

3.7.3. Confirmabilidad

El presente trabajo recoge los datos de manera objetiva y neutral, con datos
veraces basados en normas publicadas en el diario oficial del pais. Se ha
cumplido con informar a los diversos actores de donde se han obtenido los
datos, documentados como de campo. La garantia esta en la objetividad y
credibilidad bajo un criterio ético del investigador de confirmar los datos
obtenidos (Paz, 2000).
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3.7.4. Dependencia

Se han encontrado antecedentes, teorias y casuisticas nuevas con respecto
a los hechos narrados, el problema planteado sobre el proceso de
reanudacion de los proyectos paralizados por la Covid 19, ya vienen siendo
registrados, asi como normas al respecto, la cual hace la gestion depender de
las mismas. Un investigador debe replicar estudios para asegurar algo
verdadero, basdndose en elementos externos similares (Castillo y Vasquez,
2003).

3.8. Método de analisis de datos
Para los casos de enfoque cualitativo, es necesario tener el tiempo de
condensar y ordenar, para luego analizar y pasar a limpio todo el material

recolectado (Fernandez, 2006).

Los datos recabados fueron obtenidos mediante un procedimiento
sistematico, en su mayoria de revistas indexadas a bases de data reconocida.
Se ordenan y estructuran de acuerdo a la categorizaciéon planteada, asimismo,
se aplican los criterios de validez para que pueda ser codificada y analizada,
en primer lugar, por categorias y, luego, por sub categorias, para obtener el
extracto de informacion para interpretar y desarrollar patrones, explicaciones

y teorias para responder a las principales preguntas de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos
Teniendo en cuenta el manejo de informacion reservada, asi como también el
nivel de responsabilidad de los entrevistados y demdas informacion
recolectada, se tuvo las previsiones éticas correspondientes, como las de
solicitar los permisos formales a nivel institucional como a las personas a
entrevistar, ubicar fuentes oficiales de informacion como normas y directivas
vigentes en el aspecto tedrico y de antecedentes; asi también, se tomo la
prevision de informacion proveniente de articulos cientificos que garanticen

su contenido.

Todos los pasos y procesos que se han llevado a cabo en el presente trabajo,
mediante el cual se haya involucrado a terceros, se han llevado bajo el criterio

del respeto y guardando la confiabilidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion desarrollada se ha triangulado y analizado a través del programa

Atlas.ti

Objetivo especifico 1.- Describir los factores que incidieron en la implementacion

para asegurar los protocolos en la reanudacion de los proyectos de inversion

publica en el marco de la emergencia sanitaria en la empresa Corpac - Lima, 2020.

Categoria: Protocolos

Sub Categoria: Factores de Implementacion de protocolos

Tabla 3.

Pregunta 1

¢, Qué factores considera que incidieron en la implementacion de los protocolos

sanitarios en la reanudacion de ejecucion de los proyectos de inversion publica

en la empresa Corpac — Lima, 20207

ENTREVISTADO

RESULTADO DE ENTREVISTA

01

Se implementaron, en concordancia, con las disposiciones
legales dispuestas y la disponibilidad de personal presencial

para la implementacion.

02

Considero que el principal factor fue el recurso humano, dado
gue por la pandemia, no se podia contar con todo el personal
en la parte de planificacién

03

El primer factor que incidié en la implementacion fue el
cuidado de nuestros trabajadores, evitar el contagio del Covid
19 y proteger el derecho a la salud y la vida, bajo esta
premisa, el mismo proceso de implementacion de los

protocolos como norma interna fue mesurado.

04

Que se contara con el personal debidamente capacitado para
evitar la propagacion de la Covid-19 y asi se puede avanzar

con los proyectos sin mayores inconvenientes.

05

Cumplir con la normatividad establecida para evitar la
propagacion del Covid-19 y el factor humano debidamente

capacitado en este tema.

20



06 Lo establecido por el gobierno y por la empresa para evitar la
propagacion del virus y continuar con las operaciones.

Tabla 4. Pregunta 2

¢,Como considera el tiempo tomado para la implementacion de los protocolos
sanitarios en la reanudacion de ejecucion de los proyectos de inversion publica
en la empresa Corpac - Lima, 20207

ENTREVISTADO RESULTADO DE ENTREVISTA

El tiempo no fue el éptimo, por no contar con el personal en

o1 campo dado por el tema de la pandemia, sin embargo, dentro
de los inconvenientes de recursos se logro la implementacion

para la reanudacion.

El tiempo jugd un papel fundamental, puesto que, al aparecer
en la norma, una de las fases de iniciacion de actividades
02 eran las obras civiles o mecanicas, sin embargo, se le dio
prioridad a mantenimiento y proyectos entré6 en segunda

prioridad.

03 Oportuno, bajo las condiciones de cuidado del personal, se
cumplié quizés al filo del tiempo, pero se llegé a cumplir.

04 Demor6 un poco al principio, pero, luego de Ila
implementacion, se avanzé de acuerdo a lo previsto.

05 Adaptarse a esta nueva normalidad fue dificil al principio,
pero se tomé el tiempo esperado.

06 El tiempo fue méas de lo esperado, pero, al final se logré que
se cumplan los protocolos a cabalidad.

La categoria de protocolos contempla la subcategoria de factores de
implementacion de protocolos, ante la cual se plantearon dos preguntas,
considerando el contexto ya mencionado. Para la primera pregunta, el denominador
comun fue las disposiciones dadas por el Gobierno, la disponibilidad de personal,
evitar el contagio del virus y contar con personal calificado. Respecto a la segunda

pregunta, basada en los tiempos para la implementacion de protocolos, predominé
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las demoras que ocasiond este proceso; sin embargo, se indica que se logré el
objetivo.

Figural. Andlisis de la primera categoria
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Objetivo especifico 2.- Describir los niveles de implementacion por fases en la

reanudacion de los proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia

sanitaria en la empresa Corpac — Lima, 2020.

Categoria: Proyectos de inversion publica

Sub Categoria: Reanudacion de proyectos

Tabla 5.

Pregunta 3

¢,Como considera que se ha realizado el proceso de reanudacion de los

proyectos de inversion publica en la empresa Corpac — Lima, 20207?

ENTREVISTADO RESULTADO DE ENTREVISTA
El proceso de reanudacion considero que se realiz6 en tres
01 fases, la primera de analisis de las disposiciones, luego el
planteamiento y, finalmente, su puesta en funcion
Se realiz6 en forma ordenada, manteniendo una secuencia
02 de andlisis de la norma versus la ley de inversiones, se evalu6
lo pendiente y se planifico para su reanudacion
El proceso de reanudacion se sujetd a las etapas previstas
03 en la ley, teniéndose en cuenta que la primera parte
correspondia a obras civiles y mecénicas.
Como correspondia, se tomaron las medidas preventivas del
04 caso para continuar con la ejecucion de la inversion.
Con algunos inconvenientes y contratiempos, pero gue se
05 fueron subsanando en el proceso.
06 De manera paulatina, no todas las inversiones se reanudaron

a la misma vez ni al mismo ritmo.
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Tabla 6.

Pregunta 4

¢,Como considera el tiempo tomado en el proceso de reanudacién de los

proyectos de inversion publica en la empresa Corpac — Lima, 20207?

ENTREVISTADO RESULTADO DE ENTREVISTA

El tiempo fue desarrollado al limite para cumplir con la
o1 reanudacion, no hubo holguras.

Tiempos holgados, hubo que concentrar informacién a nivel
02 nacional con los problemas de recursos de personal.

El proceso fue pausado porque no se contaba con la
03 informacién en tiempo real a nivel nacional.

Con retrasos debido a la ampliacion de la cuarentena, pero,
04 finalmente, se reanudaron los procesos de acuerdo a lo

acordado.

Hubo demoras y se tuvo que realizar varias
05 reprogramaciones para reanudar la ejecucion de las

inversiones.

Con varias demoras e inconvenientes por temas
06 presupuestarios y por otros cambios que se tuvieron que

realizar debido a la pandemia.

La categoria proyectos de inversion publica contempla la subcategoria de

reanudacion de proyectos, a partir de ello, se realiza dos preguntas a los

entrevistados, considerando los protocolos ya establecidos. En primer lugar, se

consulta sobre el proceso de reanudacion de los proyectos, obteniendo como

respuestas que se realiz6 en fases: andlisis, planteamiento y funcionamiento,

alineado a lo dispuesto por ley. Asimismo, se indicé que se realiz6 de forma

ordenada y paulatina, subsanando los inconvenientes generados durante el

proceso. Respecto al tiempo, las respuestas coincidieron en que hubo demoras y

retrasos como consecuencia de la ampliacion de la cuarentena, asimismo,

surgieron otros inconvenientes, como es el tema presupuestario.
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Objetivo especifico 3.- Describir la reprogramacion de los procesos detenidos
antes de la reanudacion de los proyectos de inversion publica en el marco de la

emergencia sanitaria en la empresa Corpac — Lima, 2020.
Categoria: Programacién de proyectos
Sub Categoria: Reprogramacion de proyectos de inversion.

Tabla 7. Pregunta 5

¢,Como considera que se ha realizado la reprogramacion de los proyectos de
inversion publica en el proceso de reanudacion en la empresa Corpac — Lima,
20207

ENTREVISTADO RESULTADO DE ENTREVISTA

En base a la reanudacién y, teniendo en cuenta la

o1 paralizacion de tréfico aéreo, se reprogramaron los proyectos
en forma tentativa inicialmente por el desconcierto de lo que

iba a suceder, se realizaron varias reprogramaciones.

02 La reprogramacion se basé en prioridades para el cierre del
afio y retomar los proyectos en ejecucién principalmente.

Por fases, se dio prioridad a lo que quedé pausado vy, luego,
03 de acuerdo a los saldos presupuestales y prioridades de
cierre de afio se procedid a reprogramar los proyectos,

guedando los pendientes para el proximo ejercicio.

Se priorizd las inversiones segun las necesidades v,
04 sobretodo, de acuerdo al presupuesto, el cual fue reducido
debido a la coyuntura actual.

La reprogramacion se realiz6 de acuerdo a la urgencia y

0 necesidad del area usuaria. Ello también implicaba que se
5

tuviera el presupuesto para continuar con la inversion segun

lo programado inicialmente.

Las inversiones fueron reprogramadas varias veces y esto
06 ocasiond retrasos y demoras en los cumplimientos de

contratos, pagos y su puesta en funcionamiento.
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Tabla 8. Pregunta 6

¢, Como considera el tiempo tomado en la reprogramacion de los proyectos de
inversion publica en el proceso de reanudacion en la empresa Corpac — Lima,
20207

ENTREVISTADO RESULTADO DE ENCUESTA

El tiempo en la reanudacion se alargo, por la incertidumbre

01 dada, se plante6 una meta inicial la cual debi6 ser

reprogramada.

Se tuvo que realizar varias reprogramaciones, a raiz de que
02 la informacién no fluia de acuerdo a los tiempos estipulados,
las metas trazadas en tiempo por factores de la pandemia no

se pudieron cumplir a cabalidad.

Demorado, a raiz de que se tenia una situacion incierta para
03 reprogramar, dada la misma situacién de la reanudacion de

los servicios aeroportuarios.

Algunas inversiones fueron reprogramadas antes que otras,
04 debido a la necesidad y disponibilidad presupuestal, pero, en

ambos casos, el tiempo tom6 més de lo esperado.

Con demoras y contratiempos, debido a diversos factores
05 gue implicaban adaptarse a esta nueva modalidad de trabajo

con los protocolos establecidos.

06 Se tomd mas tiempo de lo esperado debido a la ampliacion
de las medidas de restriccion establecidas por el Gobierno.

La categoria programacion de proyectos contempla la subcategoria de
reprogramacion de proyectos de inversion, generando dos interrogantes, la primera
de ellas, respecto a la reprogramacién de los proyectos, obtiene como respuesta
principal que los proyectos debieron ser reprogramados varias veces y que, se tomo
en consideracion, la disponibilidad presupuestal. Asi también, se realizaron
reprogramaciones tentativas; sin embargo, debido a las disposiciones del Gobierno
Central y a la implicancia de esta nueva modalidad de trabajo, estas se vieron

afectadas, motivo por el cual, para la dltima pregunta, la cual es concerniente al
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tiempo tomado para la reprogramacion, mas de una respuesta estuvo relacionada
a las demoras y contratiempos.

Figura 3.  Analisis de la tercera categoria
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DISCUSION

Correspondiente al primer objetivo especifico sobre describir los factores que
incidieron en la implementacion para asegurar los protocolos en la reanudacion de
los proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia sanitaria en la
empresa, se vio la falencia en la aplicacién de los mismos, siendo estos el primer
paso para la reanudacién de los proyectos, esto coincide con lo que menciona
(Richter, 2020) que uno de los factores principales para la reanudacion de
actividades es la implementacion de protocolos. Asimismo, coincide con lo
seflalado por Blackman, et al (2020) en su publicacién en el BID, en la que
considera como politicas publicas la implementacién de protocolos para la
reanudacion de actividades, poniendo en primer lugar la salud publica y evitar al
maximo un contagio descontrolado que, al final, complique cualquier mecanismo
de reanudacién de actividades. Y, Restrepo et al (2020) explica también sobre los
inconvenientes generados por la implementacion de los protocolos de
bioseguridad, lo cual coincide con las respuestas del personal entrevistado. Cabe
mencionar que la implementacién de protocolos también ha tenido modificaciones
y ajustes que progresivamente continlan hasta el cierre de la presente
investigacion inclusive, dichas variaciones afectan a que se establezca una

implementacion de protocolos definitiva.

Sefialado ello y, a partir de las respuestas dadas por los entrevistados, en mi
opinién, se puede observar que, uno de los factores principales para asegurar la
implementacion de protocolos en dicho contexto, fue el de cumplir con las
disposiciones establecidas por el Gobierno como principal medida para evitar la
propagacion del virus; asi también, se puede apreciar la importancia de contar con
el personal debidamente capacitado para poder no sélo retomar con las actividades

sino para poder continuar, de manera sostenida, sin mayores contratiempos.

Otro factor a considerar, a partir de los resultados, es el tiempo; ya que, en
algunos casos, hubo inconvenientes y demoras, debido a ello. En este punto, se
aprecia que las respuestas difieren entre si, ello puede estar relacionado a que el
personal entrevistado pertenece a diferentes areas, motivo por el cual, se hayan

manejado los tiempos con mayor o menor celeridad.
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En lo que corresponde al segundo objetivo especifico de describir los niveles
de implementacion por fases en la reanudacion de los proyectos de inversion
publica en el marco de la emergencia sanitaria en la empresa, se indica que se han
realizado por fases y esta relacionado con los imprevistos que la situacion de
emergencia sanitaria genera. Ello concuerda con lo sefialado por Giesecke (2019)
sobre la importancia de salvar las vallas en los procesos de reanudacion de los
proyectos, entendiendo lo prioritario que es para la recuperacion economica del
pais. Asimismo, De La Cruz (2018) concuerda que, los resultados en el manejo por
fases para la reanudacion de proyectos, deben contemplar un andlisis de la
situacion de los mismos, al momento, de su paralizacién a fin de ver una
planificacion por prioridades antes de reactivar. Por otra parte, esta planificacion
debe estar en concordancia con lo establecido en el el D.S. N° 080-2020-PCM
(2020), mediante el cual se aprueba la reanudacion de actividades, en forma

gradual y, a su vez, también con la normatividad vigente del sistema de inversiones.

En este punto, se puede observar que se realiz6 una revision del
procedimiento para la reanudacion de los proyectos de inversion. Para la mayoria,
este proceso, se realizd de acuerdo a lo planificado. Sin embargo, hay respuestas
gue reflejan que hubo demoras e inconvenientes en algunos casos. Referente al
factor tiempo, hay una gran similitud de respuestas, relacionadas con el retraso del
reinicio de actividades, debido a las reprogramaciones y por falta de disponibilidad
presupuestal. Cabe precisar que el presupuesto de inversiones fue modificado y
reducido de 104 MM a 50.9 MM., motivo por el cual, no todas las inversiones
pudieron reiniciar sus actividades al mismo tiempo ni al mismo ritmo. Como ya ha
sido mencionado anteriormente en la presente investigacion, ello se debid al fuerte
impacto que tuvo la empresa en la disminucion de sus ingresos como consecuencia

de la suspension de los vuelos nacionales e internacionales.

Respecto al tercer objetivo especifico, describir la reprogramacion de los
procesos detenidos antes de la reanudacion de los proyectos de inversion publica
en el marco de la emergencia sanitaria en la empresa, los resultados mencionan
problemas en la reprogramacioén, accion que se realizé varias veces, la situacion
sanitaria, acciones del estado sin tener un plan definido en lo que respectaba a los

protocolos, la disponibilidad presupuestaria y otros, ocasiona que hayan varias

30



reprogramaciones en mas de una oportunidad, en ese sentido Diaz, et al (2020)
coincide, al mencionar, que las constantes paralizaciones por temas de la
emergencia sanitaria dejaba fuera de lugar funcional a las programaciones
realizadas para la reanudacion de proyectos, asi también concuerda Bodero (2019)
gue los constantes cambios o retrasos en asignaciones presupuestarias complican
toda programacion de actividades en la gestion de proyectos, ocasionando
devengados que tendran que ser asumidos por un proximo ejercicio dejando sin
efecto lo programado, también los atrasos de asignaciones generan
reprogramaciones que se pueden dar en forma repetitiva; ya que, se sabe que los
atrasos también estaban sujetos a la falta de personal operativo en un momento

determinado por temas de salud.

También, es conveniente mencionar al autor Huaman (2020), quien explica
sobre lo realizado por el Ministerio de Economia y Finanzas sobre la
reprogramacion presupuestaria para la reanudacion de actividades relacionadas a
la ejecucion de proyectos. Como bien lo indica, los problemas generados a raiz de
la pandemia, afectaron a los principales sectores econdémicos, siendo el sector
Transportes, en el cual estd adscrito la empresa CORPAC, uno de los mas
perjudicados, con la suspension del transporte aéreo. Asimismo, Panizzon et al
(2020), quienes coinciden en que las programaciones de los proyectos se ven
afectadas por agentes externos, como lo fueron las ampliaciones de la cuarentena
en su momento, afectando las nuevas programaciones de reinicio de actividades.
Y, por ultimo, Opalca y Jarosinski (2019) concuerdan con la dificultad de no tener
un horizonte claro para la planificacion, referente a la programacién de proyectos,

en casos de emergencias, como es en este caso la pandemia.

En este Ultimo objetivo, se puede observar, nuevamente, la importancia del
factor tiempo; ya que, se vuelve a insistir que hubo demoras, contratiempos y
reprogramaciones, considerando que no solo se debia a la pandemia, que trajo
como consecuencia el aislamiento social y la suspension de la mayoria de
actividades, sino también, a la falta de disponibilidad presupuestal para la ejecucién
de inversiones. Es conveniente precisar que, la fuente principal de ingreso de la
empresa es la recaudacion de impuestos realizada a través de los vuelos

comerciales (TUUA) y que a raiz de la pandemia generada por la Covid-19, la
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empresa se ha visto muy afectada econémicamente, lo cual, hasta el cierre de la
presente investigacion, se puede visualizar en sus Estados Financieros a traves del

Portal de Transparencia de la entidad.
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CONCLUSIONES
A partir de lo expuesto, se concluye lo siguiente:

1. De acuerdo al objetivo general, el cual fue describir la implementacion de los
procesos en la reanudacion de los proyectos de inversion publica en el
marco de la emergencia sanitaria en la empresa Corpac — Lima, 2020, se
pudo describir la gran variedad de factores e inconvenientes presentados en
la implementacion de la reanudacion de proyectos, como las demoras en los
procesos, la postergacion de las programaciones para reinicio de actividades
en varias oportunidades, la falta de disponibilidad presupuestaria, falta de

capital humano, entre otros.

2. Con respecto a nuestro primer objetivo especifico que fue describir los
factores que incidieron en la implementacién para asegurar los protocolos
en la reanudacion de los proyectos de inversion publica en el marco de la
emergencia sanitaria en la empresa Corpac - Lima, 2020; se pudo
determinar que los principales factores que incidieron fueron las
disposiciones impuestas por el Gobierno, la falta del capital humano, asi
como, evitar la propagacion de la pandemia, contar con personal
debidamente capacitado en el tema y, finalmente, el factor tiempo, el cual
fue mas de lo esperado para la correcta implementacion de los protocolos

sanitarios.

3. Concerniente al segundo objetivo especifico, el cual fue describir los niveles
de implementacion por fases en la reanudacion de los proyectos de inversion
publica en el marco de la emergencia sanitaria en la empresa Corpac - Lima,
2020, se indic6 que, en primer lugar, se analizaron las medidas impuestas
por el Gobierno y se evaluaron las inversiones paralizadas, en segundo
lugar, a pesar de las reprogramaciones, se realiz0 la reanudacion de forma
paulatina y ordenada; sin embargo, se presentaron demoras e

inconvenientes en el proceso.
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4. Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, el cual fue describir la
reprogramacion de los procesos detenidos antes de la reanudacion de los
proyectos de inversion publica en el marco de la emergencia sanitaria en la
empresa Corpac - Lima, 2020, se sefaldé que se realizaron varias
reprogramaciones de los proyectos debido a la ampliacion de las medidas
de restriccion establecidas por el Gobierno. Asimismo, las inversiones fueron
priorizadas de acuerdo a su urgencia, las necesidades del area usuaria, a la

disponibilidad presupuestal y estuvieron afectas a demoras y contratiempos.
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RECOMENDACIONES

A partir de lo expuesto, se recomienda lo siguiente:

e En base a esta nueva experiencia, disefiar un plan preventivo concerniente
a la toma de acciones y medidas, en caso de emergencia, dentro de la
Entidad, que involucre a todas las areas ligadas a la ejecucion de proyectos

de inversion.

e Incluir dentro de un documento interno, como es el Manual de la Gestion
Integral de Riesgos de la empresa, un capitulo o punto concerniente a los
riesgos y posibles consecuencias de paralizar y/o suspender la ejecucion de
los proyectos de inversion de la entidad con la finalidad de que haya un

procedimiento documentado a disponibilidad del personal de la empresa.

e Realizar una programacion tentativa de actividades para la ejecucion de los
proyectos asi haya o no disponibilidad presupuestal; ya que, a medida que
la empresa vaya recuperandose econémicamente, se retomen los procesos

detenidos.

e Preservar el cumplimiento de los protocolos para evitar la propagacion de la
Covid-19, a fin de que no se vean perjudicadas aun mas la continuidad de la

ejecucion de los proyectos.
e Mantener al personal capacitado y actualizado, a través del area

correspondiente, en temas relacionados a protocolos sanitarios para evitar

el contagio de la Covid-19 y sus variantes.
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Anexo 1
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Objetivos especificos:
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implementacién por fases en la
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Anexo 2
GUIA DE ENTREVISTA

Investigacion: Reanudacién de los proyectos de inversion publica en el marco

de la emergencia sanitaria en la empresa CORPAC - Lima, 2020
Finalidad:

La presente guia tiene por finalidad establecer las pautas para las entrevistas a
realizar de la presente investigacion cualitativa, es el instrumento de recoleccion
de informacion, para ello debera formular las preguntas orientadas a fortalecer
los resultados de la realidad en estudio y ahondar en el caracter discursivo de
las personas.

Preparacion de la entrevista:

Se deberad tener un cuestionario base orientado a las categorias de la
investigacion, que permita tener las mismas preguntas bases para todos los
actores considerados, dejando la posibilidad que puedan emerger nuevas

preguntas en el proceso, por lo que serd una entrevista Semi estructurada.
Protocolo de la entrevista:

a) Lugar donde se realizara la entrevista

b) Presentacion del investigador y metas del estudio,

c) Lectura del consentimiento informado.

d) Inicio de entrevistas.

e) Registro de la entrevista mediante algin medio tecnoldgico de ser posible.

f) Finalizacion de la entrevista y agradecimiento del entrevistador.
Formulacién de las preguntas:

a) Iniciar indicando brevemente al entrevistado el propdsito de la entrevista.

b) Se recomienda minimo 2 preguntas por cada sub categoria.

c) Las preguntas deben ser abiertas, es decir que el entrevistado pueda
aparte de responder explayarse en el tema en cuestion.

d) El cuestionario debe ser semi estructurado, de manera tal que puedan
surgir nuevas preguntas en el proceso.

e) Se recomienda solicitar una conclusion al entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA - PREGUNTAS

Categoria Subcategoria Preguntas
1 ¢Qué factores considera que incidieron en la implementacion de los protocolos
sanitarios en la reanudacion de ejecucion de los proyectos de inversion publica en
. la empresa CORPAC - Lima, 2020?
Protocolos Implementacién de protocolos.

2 ¢Como considera el tiempo tomado para la implementacién de los protocolos
sanitarios en la reanudacion de ejecucion de los proyectos de inversion publica en
la empresa CORPAC - Lima, 2020?

Proyectos de
inversion

publica.

Reanudacion de Proyectos.

3 ¢ Como considera que se ha realizado el proceso de reanudacion de los proyectos
de inversion publica en la empresa CORPAC - Lima, 20207

4 ¢CoOmo considera el tiempo tomado en el proceso de reanudacion de los
proyectos de inversion publica en la empresa CORPAC - Lima, 20207

Programacién

de proyectos

Reprogramacion de proyectos de

inversion publica.

5 ¢Coémo considera que se ha realizado la reprogramacion de los proyectos de
inversion publica en el proceso de reanudacion en la empresa CORPAC - Lima,
20207

6 ¢Como considera el tiempo tomado en la reprogramacion de los proyectos de
inversion publica en el proceso de reanudacion en la empresa CORPAC - Lima,
20207
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