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Resumen

Los estilos de liderazgo mas efectivos en la gestion de enfermeria beneficia
tanto al personal de enfermeria como los pacientes. El objetivo del estudio
comprende determinar la relacién entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion
Laboral en tiempos de COVID-19 percibida por el personal de enfermeria del
Hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021, con una investigacion basica, de
disefio no experimental de corte transversal correlacional, la poblacion lo
conformaron 76 profesionales de enfermeria, se seleccioné una muestra de 50 de
acuerdo a los criterios de seleccion, se utilizo dos cuestionarios Estilo de Liderazgo
en Jefes de Servicios de Enfermeria y la encuesta de Satisfaccién del Personal de
Salud elaborada por el MINSA (Ministerio de Salud, 2002). Los resultados muestran
el estilo de liderazgo de nivel medio en el 50% del personal. También sus
dimensiones destacaron en un nivel medio, el 50% del personal de enfermeria
tuvieron satisfaccién laboral de nivel medio, al igual que las dimensiones de
satisfaccion. Se concluye del estudio que existe una relacion positiva moderada
entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion Laboral en tiempos de COVID-19
percibida por el personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque
(Rho=0,430 y p=0,002).

Palabras clave: Estilo de liderazgo, satisfaccion laboral, personal de

enfermeria
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Abstract

The most effective leadership styles in nursing management benefit both
nursing staff and patients. The objective of the study is to determine the relationship
between leadership style and Job Satisfaction in times of COVID-19 perceived by
the nursing staff of the Hospital Docente "Belén" Lambayeque, 2021, with a basic
research, non-experimental design of cross-sectional correlational design, the
population consisted of 76 nursing professionals, a sample of 50 was selected
according to the selection criteria. Two questionnaires were used: Leadership Style
in Heads of Nursing Services and the Health Personnel Satisfaction Survey
elaborated by MINSA (Ministry of Health, 2002). The results show a medium level
leadership style in 50% of the personnel. Its dimensions also stood out at a medium
level, 50% of the nursing personnel had medium level job satisfaction, as did the
satisfaction dimensions. It is concluded from the study that there is a moderate
positive relationship between leadership style and Job Satisfaction in COVID-19
times perceived by the nursing staff of the Hospital Docente "Belén" Lambayeque
(Rho=0.430 and p=0.002).

Keywords: Leadership style, job satisfaction, nursing staff
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l. INTRODUCCION

La pandemia provocada por el Coronavirus gener6 una serie de cambios a
nivel mundial no solo a nivel familiar sino también en las instituciones prestadoras
de salud, entre marzo y junio 2020 los servicios de salud fueron suspendidos en un
90% en la mayoria de paises, afectando en mayor proporcion a los paises
tercermundistas (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2020). Dentro de los
condicionantes que determinaron esta situacion se encontré el confinamiento
obligatorio de los trabajadores vulnerables por su edad, por comorbilidades y la
redistribucion del personal para prestar atenciones en las areas de pacientes con
COVID-19, generando nuevas formas de desarrollo del trabajo, relaciones

laborales y condiciones laborales (Bellido et al, 2021).

El personal de salud enfrent6 a este nuevo virus en primera linea, siendo su
mayor preocupacion el miedo a contagiarse o contagiar a los miembros de su
entorno familiar y su temor a la muerte, ocasionando cuadros de ansiedad y
depresion en los colaboradores, siendo el grupo ocupacional de enfermeria el mas
afectado como evidencian los estudios realizados en China donde la tasa de
ansiedad fue del 23,04% (Lozano, 2020), mientras en un estudio realizado en 34
hospitales chinos se encontré un mayor riesgo de sintomas de depresion, ansiedad,

insomnio y angustia en el personal de salud de areas COVID-19 (Lai, 2020).

A pesar de que el estudio del liderazgo y la satisfaccion son términos que se
estudian desde hace afios, existen vacios de conocimiento en el entorno desafiante
del sistema sanitario, aun falta estudiar como por medio del liderazgo se puede
impactar en la satisfaccion laboral del personal. Por medio del liderazgo se asumen
actitudes de los trabajadores y su disposicién para el trabajo, donde la falta de
compromiso, falta de profesionalismo o vocacion provocan insatisfaccion en los
trabajadores, pérdida del sentido de pertenencia a la organizacion, desmotivacion,
errores en los procedimientos realizados situaciones que afectaron la calidad de
atencion (Specchia et al, 2021).

La insatisfaccion laboral es un problema a nivel mundial un estudio
multicéntrico realizado en diversos paises encontraron porcentajes de
insatisfaccion de 17% en Alemania, 36% en Inglaterra, 33% en Canada y de 41%
en Estados Unidos (Girbau, et al, 2012). Los jefes o directores de enfermeria tienen



un papel fundamental en la creacion de un entorno de trabajo positivo en la unidad
de enfermeria porque el estilo de liderazgo se asocia con los empleados para
objetivos mutuos y menor rotacion de personal y sobre todo impacta directamente
en la vida laboral (McRae, 2017). El nuevo contexto laboral modificado radicalmente
por el Covid-19 donde el lider debe actualizar sus procesos, generar nuevas
politicas para mantener un clima laboral adecuado dentro de esta crisis del sistema
sanitario, mediante un monitoreo permanente de los factores que parecen afectarla
a fin de conocer las motivaciones, temores, situaciones que generan ansiedad e
incertidumbre en sus colaboradores, para poder actuar y neutralizar situaciones
negativas (Randstad, 2020).

El estilo de liderazgo del gestor es determinante para lograr que los
colaboradores estén satisfechos, de manera que cada colaborador desarrolle sus
habilidades al méaximo, logrando una mayor eficiencia de trabajo en equipo
(Gonzélez, et al, 2013). Las investigaciones recalcan la labor del lider de enfermeria
para lograr equipos de trabajo altamente eficiente apoyados por un liderazgo
participativo, democratico, que tenga claro la vision de la institucién y evidencie
habilidades de manejo de emociones (Correa y Tocino, 2019).

Asimismo la intervencion deficiente del lider de enfermeria puede causar
sobrecarga laboral, algunas investigaciones evidencian que las enfermeras rotan
de trabajo debido a experiencias desagradables, se sienten sobrecargadas y en
algunas oportunidades desatendidas e infravaloradas (Linnen, 2014). Siendo
necesario conocer como los colaboradores perciben el estilo de liderazgo en
tiempos de pandemia para orientar las estrategias e intervenciones que fomenten

una adecuada satisfaccion en los colabores con la labor que desempefian.

En el Hospital Docente “Belén” la pandemia afecto en el funcionamiento de
servicios, los constantes cambios del personal gener6 estrés, temor y ansiedad,
asi como la insatisfaccion se quejan de la forma del liderazgo del gestor sobre las
situaciones como la falta de personal, EPP y recursos para la atencion de pacientes.
Ademas, el personal siempre esta esperando o6rdenes sin tomar iniciativa y

liderazgo.

La formulacion del problema tiene la siguiente interrogante, ¢ Cual es la

relacion entre estilo de liderazgo y satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19



percibida por el personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque,
20217

Esta investigacion se justifica debido a que la satisfaccion del colaborador
juega un papel preponderante para la calidad en el cuidado enfermero,
especialmente del personal de enfermeria quien esta a cargo de cuidar la salud
holistica del ser humano: fisica, psicologica, mental y social; una percepcion
positiva de la experiencia laboral incide en el desempefio, muchos factores inciden
en la satisfaccion laboral siendo importante la labor del lider. En su aporte practico,
el lider es beneficiado al identificar las necesidades de los trabajadores e identifica
las debilidades en la gestion y replantear estrategias para el desarrollo personal.
Asimismo, es una base para futuras investigaciones referente a la problematica que

existe a nivel local respecto a la satisfaccion laboral y el liderazgo.

El objetivo General consiste en determinar la relacion entre el estilo de
liderazgo y la satisfaccion Laboral en tiempos de COVID-19 percibida por el
personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021. Los
objetivos especificos; identificar el estilo de liderazgo en tiempos de COVID-19
percibido por el personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque,
2021, identificar el nivel de satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 del
personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021 y analizar
la relacion entre las dimensiones del estilo de liderazgo y dimensiones de la
satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 percibido por el personal de

enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021.

La hipétesis, se plantea la Ho. No existe relacion entre el estilo liderazgo y la
Satisfaccion Laboral en tiempos de COVID-19 percibida por el personal de
enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021 y la Hi. Existe la
relacion entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion Laboral en tiempos de COVID-
19 percibida por el personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén”

Lambayeque, 2021.



. MARCO TEORICO

A nivel Internacional existen trabajos que sustentan la relacion entre
satisfaccion laboral y liderazgo, al respecto Valbuena et al (2021) en Colombia,
realizd un estudio cuya finalidad fue evaluar los estilos de liderazgo y factores
sociodemograficos y profesionales de los profesionales de enfermeria, estudio de
tipo descriptivo correlacional, al evaluar los estilos de liderazgo predominaron los
estilos transformacional (promedio 3,43) y transaccional (3,40), existe una
correlacion significativa con la satisfaccion laboral. Concluyeron que los enfermeros
evidencian practicas de liderazgo transformacional, lo que motiva e inspira a los

colaboradores aumentando su satisfaccion e identificacion institucional.

Almeida et al. (2020) realizo una investigacion a fin de evaluar la correlacion
entre el liderazgo de las enfermeras jefes y la satisfaccion laboral, de disefio
descriptivo, correlacional, se obtuvieron como resultados evidenciaron una alta
correlacion entre la variable el Coaching Liderazgo y satisfaccion laboral (p-valor
=0,001); desde la percepcion de las enfermeras jefes la correlacion percibida es
significativa (Rho de Spearman - (0,835)), desde la percepcion del técnicos de
enfermeria esta correlacion es moderada ((Rho de Spearman - 0,678). En
conclusidn, existe una correlacion fuerte entre las variables Coaching Liderazgo y

satisfaccion laboral.

Naseem et al., (2018) establecio la relacion del liderazgo de los directores y
la satisfaccion de enfermeras de un Hospital de Pakistan fue un estudio analitico
en 211 enfermeras registradas utilizaron la técnica de la encuesta, destaco el
liderazgo transformacional. Establece una relacion significativa con la satisfaccion
laboral. Concluyen que un estilo de liderazgo transformador promueve la

satisfaccion laboral entre las enfermeras.

Aparco (2021) evaluaron la Satisfaccion laboral y el Liderazgo
transformacional en una Microred de Lima. Con un estudio correlacional realizado
en 175 trabajadores sanitarios y una muestra de 120 trabajadores, utilizé la técnica
de la encuestay el cuestionario fue el instrumento. El 86% del personal del personal
tuvieron una satisfaccion de nivel medio, el 64% calificaron de un nivel bajo el

liderazgo transformacional. En el estudio establecen con un coeficiente de



Spearman de 0,549 una relacién moderada; por lo tanto confirman la relacién del

liderazgo y la satisfaccion laboral.

Garcia (2020) en Trujillo, en su estudio descriptivo correlacional con el
objetivo de comprobar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y las
condiciones laborales durante la pandemia por COVID-19 con la participacién de
56 profesionales de enfermeria, 61% evidenciaron sentirse moderadamente
satisfechos, mientras el 31% refirié sentirse satisfecho. Ademas, respondieron que
las condiciones de trabajo son regulares en el 68%, se determiné una correlacién
significativa (p<0.05). Siendo las dimensiones fisicas y psicologicas de las
condiciones laborales las que se relacionan con la satisfaccion evidenciada por los

trabajadores (p<0.05) y no con las condiciones sociales.

La investigacion realizada por Orihuela (2020) en la ciudad de Truijillo, en un
estudio descriptivo correlacional con el fin de identificar la relacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion en tiempos de COVID-19, los resultados
identificaron un nivel de satisfaccion alto en un 96,7% de los colaboradores ,
mientras que un 83% califico la cultura organizacional como regular, quienes
percibieron ademas dentro de las dimensiones de la cultura organizacional al
liderazgo organizacional de manera regular (56,7%). Concluyendo que las
dimensiones estilo gerencial y compromiso laboral de la cultura organizacional se

relacionan moderadamente con la satisfaccion laboral (p<0,05).

Sanchez (2020) en Trujillo, en la investigacién no experimental de disefo
transversal, con el objetivo de determinar la relacion entre las variables el Clima
organizacional y la satisfaccién laboral, emplearon los cuestionarios de Ministerio
de salud para medir el clima organizacional asi como la satisfaccion laboral. SE
obtuvo con respecto al clima organizacional el 80% de trabajadores perciben un
clima por mejorar, mientras el 72% se encuentra medianamente satisfecho,
concluyen que las variables estudiadas satisfaccion laboral y clima organizacional

estan estrechamente relacionadas.

Moreno y Padilla (2019) en su investigacion descriptiva correlacional con el
objetivo de determinar la relacion entre los tipos de liderazgo y satisfaccion laboral
en el hospital Alberto Hurtado Abadia ESSALUD - La Oroya, la muestra fueron 202

trabajadores. Los hallazgos encontraron que el estilo de liderazgo racional es



percibido por la mayoria de los trabajadores con 34%, mientras que el nivel de
satisfaccion percibido fue regular con 53%. Concluyeron que existe una correlacion

cuyo valor de significancia fue de 0,000 < 0,05 entre satisfaccion laboral y Liderazgo.

Campos et al (2018) en Peru, realizo un estudio con el objetivo de determinar
la satisfaccion laboral de las profesionales enfermeros, estudio no experimental de
disefio descriptivo en una muestra de 112 enfermeras encontr6 en un 49 %
insatisfaccion; siendo las dimensiones mas afectadas el reconocimiento personal
y/o social con un 59% vy la dimension condiciones de trabajo en un
58%.Concluyendo que en promedio las enfermeras perciben insatisfaccion,
debiendo implementarse mejoras en las condiciones de trabajo a fin de garantizar

la calidad en el cuidado enfermero

Quenta y Silva (2016) en Arequipa, en su investigacion descriptiva
corrrelacional con el objetivo de determinar la relacion entre los estilos de liderazgo
y la satisfaccion laboral, evaluaron a 153 enfermeras, empleando los cuestionarios
estilos de Liderazgo (CELID-S) y para obtener datos de la variable satisfaccion
laboral emplearon la escala de Satisfaccion Laboral General. El estilo de liderazgo
identificado en su mayoria fue de tipo transaccional (74.51%), mientras que se
obtuvo un nivel moderado de satisfaccion laboral en el 52.94% de las enfermeras.
Concluyendo una significancia alta (p<0.01) entre la variable estilos de Liderazgo y

Satisfaccion Laboral reportado por las enfermeras.

A nivel local son limitadas las investigaciones realizadas sobre satisfaccion
laboral y liderazgo en el contexto del COVID-19. Sin embargo Tafur (2020), en
Lambayeque con el objetivo de determinar la relacion entre la gestién del talento
humano y satisfaccion laboral del personal de enfermeria, realiz6 un estudio
cuantitativo tipo transversal, correlacional. Se evidencia que el 67,3% estuvieron de
acuerdo con una adecuada satisfaccion laboral mientras que las dimensiones mejor
percibidas se encontré que un 82,7% se mostrdo de conforme con los beneficios
laborales y remuneraciones; un 90% expreso estar de acuerdo en su relacion con
la autoridad y un 86,6% con las condiciones fisicas del ambiente laboral, mientras
las dimensiones menos valoradas fueron desarrollo personal (65,4%), desarrollo de

tareas (30.8%), politicas administrativas (34,6%) donde los trabajadores se



mostraron estar pocas veces de acuerdo. Identificando una correlacion muy fuerte

entre la satisfaccion laboral y el liderazgo.

Segun Oblitas (2019) en Chiclayo en una investigacion realizada con el
propdsito de identificar la relacion entre el clima laboral y la Satisfaccion laboral
percibida por los licenciados en Enfermeria del servicio de Emergencia en el
Hospital Regional Lambayeque, de enfoque cuantitativo correlacional. Las
observaciones obtenidas el 66,7 % percibe un clima laboral medio, el nivel de
satisfaccion fue evaluado por un 66, 7% con un nivel medio. Concluye que existe
una relacion significativa percibida por los profesionales de enfermeria entre el

clima laboral y la satisfaccion laboral.

Antes de la pandemia se realizaron estudios en el hospital Belén de
Lambayeque sobre la satisfaccion laboral (Carlos, 2018) en la investigacién cuyo
propoésito fue determinar la relacion entre la variable Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral, estudio de disefio cuantitativo correlacional, encontré un nivel
de Burnout medio (68%) en los enfermeros, y en 66% su satisfaccion fue alta.
Concluye que existe una relacion indirecta entre el sindrome de burnout y

satisfaccion laboral media percibida por los enfermeros investigados.

Por otro lado, Huaman (2017) en Lambayeque, en su estudio realizado a fin
de determinar la relacién entre satisfaccion laboral y estilos de liderazgo en las
profesionales enfermeras del hospital Provincial Docente Belén, investigacion
cuantitativa no experimental, correlacional. Para obtener los datos se emple6 la
escala de Sonia Palma para satisfaccion laboral y la Escala Liderazgo
Organizacional (ACP). Evidenciando un nivel alto de satisfaccién en el 32,3% de
los colaboradores, respecto al estilo de liderazgo percibido en su mayoria es el
estilo racional con un el 33,8%. Determinando una relacion débil entre las variables

estudiadas.

La pandemia determind innumerables cambios en la forma de trabajo del
profesional de Enfermeria desde el trabajo remoto para el personal vulnerable hasta
la incorporacién a la atencion directa del paciente COVID-19 en la primera linea de
defensa, su trabajo fue por primera vez visible, pero al mismo tiempo debieron
hacer frente a sus miedos y temores al contagio, aunado a otros factores como la

falta de EPP, la rotacidn de servicio, afectando la satisfaccién de los colaboradores



repercutiendo directamente en la calidad de cuidado proporcionado a los usuarios
(Garcia, 2020).

El liderazgo es definido como la capacidad un lider para motivar a un grupo
de personas a actuar para lograr un objetivo comdn. En el campo de salud se
considera a la capacidad de los lideres para movilizar a sus comparieros para
satisfacer las necesidades de la institucion de salud (Ward, 2020). Para Contreras
y Castro (2013) describe el liderazgo como “es un fenémeno social y relacional,
resultado de las relaciones grupales en un sistema dinamico que es la organizacion”.
(p.72). Pratt (2018) establece ciertas caracteristicas que resaltan en un lider como
la confianza en si mismo, fuertes habilidades de comunicacion y gestion,
pensamiento creativo e innovador, perseverancia ante el fracaso, disposicion a

asumir riesgos, apertura al cambio y sensatez y reactividad en tiempos de crisis.

El liderazgo comprende a diferentes posturas o estilos que diferencian a un
lider de otro, se entiende por estilo de liderazgo a los comportamientos
caracteristicos de un lider para dirigir, motivar, guiar y gestionar grupos de personas,
crear e innovar (Cereza, 2021). Otra definicion de un lider como la capacidad de
desarrollar una relacion con sus seguidores basada en la capacidad de animar

constantemente al equipo (Niemeyer y Cavazotte, 2016).

Existen varias teorias que explican el comportamiento del lider una de ellas
es la Teoria de los rasgos manifiesta que ciertas caracteristicas estables de la
persona (rasgos) diferencian al lider, sustenta que las personas nacen con estos
rasgos, se sustenta en la teoria de la personalidad, dentro de estos rasgos se
describen como la proactividad, inteligencia, intuicion, capacidad de previsién y
poder para influenciar en los demas, logrando persuadirlos para que realicen
ciertas tareas para el logro de metas de la organizacion. Sin embargo, esto no

describe el éxito del lider (Laine, et al. 2016).

Esta teoria a mitad del siglo XX empez6 a ser refutada respecto a que el
liderazgo puede ser aprendido, en base a las investigaciones realizadas en la
Universidad de Ohio, Michigan y Texas surgiendo la teoria del Comportamiento
esta teoria ya no estudia los rasgos del lider sino sus patrones de comportamiento
o estilos personales frente a sus colaboradores, las diversas formas como ejerce

su liderazgo identificando una de las primeras hipétesis de los estilos de liderazgo



en base al ejercicio de su autoridad: autocratico, democrético y Laissez-Faire
(Garcia, 2015).

La teoria de Contingencia o Teoria de la efectividad del Liderazgo
desarrollada por Hersey y Blan Chard en la Universidad de Ohio, define al liderazgo
como nos habla de tres conceptos basicos: el estilo del liderazgo, madurez del
colaborador y bases del poder; enfatiza los estilos de liderazgo segun el contexto
lo que permite al lider desarrollar su capacidad de persuasion segun la situacion,
todo ello en funcion del grado madurez al momento de ejecutar sus funciones del
colaborador. Esto ultimo determina la eficacia y la base de poder empleada para

influir en el grupo” (Martinez, 2012, p.9).

La teoria motivacional describe 3 motivadores importantes para el desarrollo
del liderazgo: poder, logro y afiliacion, es un lider que no teme al fracaso al contrario
aprende de él, es habil para escuchar alos deméas y es empatico, sus colaboradores
lo siguen porque les infunde respeto, confianza, es un inspirador que se basa en el
poder de su cargo, motiva a los colaboradores convenciéndolos que el buen
desempefio traera beneficios para la organizacion y para ellos mismos

orientandose al liderazgo transformacional y transaccional (Garcia, 2015).

Estas teorias identificaron varios estilos de liderazgo, como los diferentes
modos para interactuar con sus colaboradores Dias y Borges (2017) aborda sobre
los estilos de liderazgo se conceptualizaron como los modos de interaccion
percibidas por el personal de salud respecto a la conducta mas probable que el jefe

de enfermeria adoptaria para el logro de objetivos, divididos en cinco estilos.

Liderazgo autocratico: se caracteriza por un lider autécrata, tiene escasa
confianza en los colaboradores, motiva a las personas mediante el miedo y el
castigo, ocasionalmente con recompensas; mantiene comunicacion vertical del jefe
a los colaboradores y concentra la toma de decisiones y los colaboradores las
ejecutan centralizando la autoridad. No obstante, este estilo dictatorial puede ser
beneficioso en algunas circunstancias, en especial cuando se requiere tomar

decisiones de manera rapida (Castillo, et al, 2019).

Liderazgo Democratico: “el lider delega sus funciones, comparte con sus
trabajadores las funciones y la toma de decisiones se realiza con participacion de

los colaboradores, manteniendo una supervision permanente para el logro de



objetivos. Favorece no solo el crecimiento profesional sino también personal de los
colaboradores que conforman el equipo” (Fierro, 2017, p. 151). En general este
estilo de liderazgo se caracteriza por la participan activa de los trabajadores en la
toma de decisiones, antes de implementar los cambios el lider trata de obtener la
aprobacion de sus colaboradores, el lider y sus colaboradores se retunen para
discutir la problematica, mantienen informado al grupo informado sobre temas
importantes de la organizacion, plantea sus ideas y la situacion de la empresa y

mantiene una comunicacion constante con el equipo (Gonos y Gallo, 2013).

Liderazgo Laissez — Faire: existencia de un lider permisivo, viene del término
francés “dejar hacer, dejar pasar” o “dejarlo ser”, permite a sus colaboradores
decidir libremente sobre temas de la organizacion, usa muy poco su base de poder
y solo participa cuando asi lo decide el grupo, es un estilo donde el lider intervienen
si la situacion lo amerita y no retroalimenta a sus colaboradores. Este liderazgo es
atil cuando los empleados son expertos (Pacsi et al, 2014, p.67). Se caracteriza por
el escaso uso del poder del lider y libertad para los colaboradores; los
colaboradores determinan los objetivos de sus actividades, las estrategias y su
implementacion; el lider proporciona la informacion; la comunicacién es horizontal

para la toma de decisiones; se trabaja en equipo y autonomia (Gonos y Gallo, 2013).

Liderazgo Transaccional, el liderazgo estd basado en la relacion
recompensa-accion entre el lider y los empleados para el logro de objetivos, se
plantean las funciones y las tareas para cada colaborador, la estructura
organizacional es la preocupacion constante del lider por sus colaboradores y
reconociendo su desempefio (Duran y Castafieda, 2015, p.135). Para Lunardi et
al., (2019) y Rakhshan et al., (2019) este estilo de liderazgo se caracteriza por
emplear la recompensa contingente: segun los logros y direccion por excepcion:
empleando el feedback positivo y negativo. Asi como de la relacion que ejercen los

lideres en sus subordinados.

Liderazgo Transformacional se constituye en un procedimiento para
gestionar, orientar a los colaboradores, a través de la motivacion e inspiracion del
lider, motivandolos a que sean parte de los cambios, favoreciendo un adecuado
clima laboral y con compromiso para lograr de objetivos organizacionales

transformandolos en los futuros lideres (Sanchez, 2019). Para Bass (1985) citado

10



por (Garcia, 2015) este estilo de liderazgo incluye cuatro factores bésicos: el
carisma o influencia idealizada, por lo que son admirados; inspiracion o motivacion
para el trabajo en equipo; estimulacion intelectual; estimula a los colaboradores a

ser creativos y consideracién individual: el lider actia como mentor.

Al respecto la satisfaccion laboral constituye un aspecto psicosocial
asociada a un conjunto de actitudes del logro de los objetivos de las organizaciones
en general. Ademas, la modernizacion de las practicas gerenciales y la
profesionalizacién tanto de la gestion publica como de la administracion, implica la
necesidad de conocer las actitudes relacionadas con el trabajo que tienen una
mayor influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores (Vega et al., 2017).
Para Hauff, et al., (2015) se constituye en un “estado emocional el cual puede ser
placentero desde la percepcion subjetiva del colaborador respecto a sus
experiencias laborales”, coincidiendo con Fisher (2000) citado por Duffy et al., (2015)
que la define también como “una reaccion psicoldgica y afectiva frente al trabajo,

generando una actitud positiva o negativa con su puesto laboral’.

La satisfaccibn de los empleados es importante su estudio en las
organizaciones porque afecta a la intencién de rotacién, ademas marca la forma
como el personal acepta gradualmente el entorno de trabajo de la organizacion. En
un inicio el personal cuando ingresa a una organizacion puede tener caracteristicas:
que son agresivos y positivos, pero facilmente impetuosos e impulsivos; apuntan
demasiado alto, trabajan de forma independiente pero son reacios a obedecer
ordenes y seguir instrucciones. Pero estas caracteristicas cambian sino se refuerza
para los altos niveles de satisfaccion a medida que aumenta su tiempo de trabajo
(Lee et al., 2017).

En la presente investigacion después de analizar los diferentes
concepciones y definiciones se definié como un estado mental positivo o placentero
de las experiencias laborales de los colaboradores sobre su ambiente laboral, la
supervision realizada por parte de sus jefes, la interaccion con sus comparieros, la
politica de capacitacion, la politica de reconocimiento y promociones, asi como las
remuneraciones e incentivos recibidos por el trabajo realizado expresada en el
grado de satisfaccion medido por el resultado de la aplicacion de Encuesta sobre

Satisfaccion Laboral elaborada por el Ministerio de salud en el afio 2002.
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Desde hace muchos afios se ha estudiado mucho la satisfaccion laboral,
existe un sinnumero de teorias que tratan de explican la satisfaccion laboral, una
de esas teorias es la teoria de los dos factores: motivacion-higiene de Herzberg,
Mausner y Synderman. El primer factor son los denominados motivadores o
satisfactores entre los que se encuentran: el éxito, las recompensas por la labor
realizada, progreso, satisfaccion con su labor, promociones y ascensos dentro de
la empresa y la responsabilidad. El segundo factor son los denominados higiénicos
o insatisfactores entre los que se encuentran: politica organizacional, la supervision
permanente, relaciones interpersonales y de grupo, sueldo, estabilidad laboral,
condiciones laborales y posicionamiento en la sociedad, estan ligados a la

organizacion (Morillo, 2006).

Maslow (1954) en su teoria de las necesidades afirma que la persona posee
una jerarquia de cinco necesidades entre las que se encuentran las necesidades
fisioldgicas estas incluyen la nutricion, la hidratacion, actividad y reposo, sexo y
otras necesidades fisiologicas ; de seguridad incluye la seguridad fisica y emocional;
sociales: incluye el amor, pertenencia al grupo y la amistad; estima: incluye el
autoconocimiento, autoconcepto, la autoestima; autorrealizacion: incluye el
crecimiento y logros personales asi como la satisfaccion plena con uno mismo

debiendo satisfacer los primeros niveles para avanzar hacia la punta de la piramide.

Vega et al (2017) expresan que la satisfaccion se define como el resultado
de la motivacion con respecto al desempefio en el trabajo; es decir grado en que
se satisfacen las expectativas en el trabajo, las mismas que compara con la forma
con el esfuerzo-recompensa. Por lo tanto, se denomina a la satisfaccion al conjunto
de sentimientos y emociones favorables o desfavorables por las que los empleados
ven su trabajo. Un trabajador satisfecho con su trabajo se caracteriza por mostrar

sentimientos de bienestar, placer o felicidad.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral planteadas (Larrea & Lezamiz,
1998) citado por Escandon y Hurtado (2016). Incluyen seis dimensiones las cuales

se detallan a continuacion.

Trabajo Actual: comprende el espacio fisico donde realiza su labor, el nivel
de autonomia, las habilidades evidenciadas por el colaborador, identificacion

institucional, asi como la retroalimentacion.

12



Trabajo en General: tareas asignadas que demanda emplear todas sus
competencias interrelacionandose con todo el colaborador, asimismo incluye

aspectos estructurales de la organizacion en general y del trabajo en particular.

Interaccion con el Jefe Inmediato: relaciones entre los equipos de trabajo,
direccionamiento, supervision permanente y acompafiamiento en las actividades

realizadas.

Oportunidades de progreso: circunstancias generadas por la organizacion
permitiendo a los colaboradores para ascender a mejores puestos dentro de la
organizacion, incluye oportunidades de capacitacion y desarrollo.

Remuneraciones e incentivos: salario e incentivos no econémicos recibos

por el trabajo realizado.

Interrelacién con sus compafieros de trabajo: formas de relacionarse con el
resto de colaboradores que conforman los equipos de trabajo, incluye las relaciones

interpersonales y con el grupo.

En la actualidad la preocupacion por la salud laboral ha conllevado a
conocer la satisfaccion del trabajador quien pasa largas horas en el ambiente
laboral, un ambiente desagradable puede ser destructiva para su salud mental con
las repercusiones en la empresa, de alli que el jefe o gestor debe proporcionar un
ambiente laboral agradable, esto se logra a partir de sus habilidades de liderazgo,
como es sabido los lideres son valorados en las instituciones por ser generadores
e impulsadores de valor agregado motivando a sus colaboradores para el

cumplimiento de metas (Escandon y Hurtado, 2016).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: pertenece a una investigacion basica denominada
también fundamental, se investigo el objeto de estudio sin considerar manipularlo,
a fin de obtener nuevos conocimientos (Civicos y Hernandez, 2007), en este caso
se estudio la satisfaccion laboral y estilos de liderazgo sin considerar aplicarlos al

contexto donde se van a investigar.

Disefio de Investigacion, no experimental las variables no se manipularon,
se observaron los fenbmenos tal como se dan en su ambiente natural para
posteriormente analizarlos. Debido a su alcance temporal fue de corte transversal
los datos fueron tomados en un determinado momento. Correlacional, busca medir
el valor de la relacién de dos variables, tanto independiente, como dependiente, en

una determinada muestra (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

En la presente investigacion no se realizé la manipulacion de las variables,
se observo lo fenébmenos buscando la relacion entre las variables a estudiar y los

datos seran tomados en un solo momento.

Figura 1:

Esquema de investigacion

Donde:

M  : Personal de Enfermeria del Hospital Docente “Belén”- Lambayeque.
Ox : Estilos de liderazgo

Oy : Satisfaccion Laboral

r : Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables estudiadas son los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral.
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Variable Independiente: estilos de liderazgo

Definicion conceptual: Capacidad un lider para motivar a un grupo de
personas a actuar para lograr un objetivo comun (Ward, 2020).

Definicion operacional, para la presente investigacion los estilos de liderazgo
seran las formas de interaccion percibidas por el personal de salud respecto a la
conducta mas probable que el jefe de enfermeria adoptaria buscando la eficacia,
expresados en 5 estilos de liderazgo: autocratico, participativo, Laissez faire,

Transformacional y Transaccional.

Variable dependiente: satisfaccién laboral

Definicién conceptual: estado emocional el cual puede ser placentero desde
la percepcion subjetiva del colaborador respecto a sus experiencias laborales
(Hauff, et al., 2015).

Definiciébn operacional, Estado psicolégico placentero de la percepcion del
sujeto de sus experiencias laborales. (Locke, 1976) Medido por el resultado de la

aplicacion de Encuesta sobre Satisfaccion Laboral.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Tabla 1
Distribucién del personal de Enfermeria segun régimen laboral hospital Docente

“‘Belén” Lambayeque, julio 2021

REGIMEN Personal de enfermeria
LABORAL n %
Régimen laboral 276 12 15,8
Régimen laboral 728 11 14,5
Decreto 1057 (CAS) 53 69.7%
Total 76 100.0

Nota. La poblacion fue el personal de enfermeria de los diferentes regimenes
laborales 276, 728 y Decreto 1057 (CAS) que labora en los diferentes servicios
asistenciales de atencion a pacientes COVID-19 en el Hospital Docente “Belén”
siendo un total de 76 trabajadores segun reporte estadistico del Hospital del periodo

de Julio 2021. La muestra se consider6 al 100% del personal de enfermeria.
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Unidad de andlisis, personal de Enfermeria que realiz6 labores
presenciales durante la Pandemia COVID-19 en el Hospital docente “Belén”

Lambayeque durante los meses de julio-agosto 2021.

Criterios de inclusion, personal de ambos sexos, personal que firma el

consentimiento informado y personal con més de 6 meses de trabajo en el hospital.

Criterios de exclusidn, personal que no desee participar en la investigacion,
personal que se encuentre en aislamiento obligatorio por pandemia y personal con

menos de 6 meses de trabajo en el hospital.

La muestra estuvo conformada por 50 personal de enfermeria que firmaron

el consentimiento informado y desearon participar en el estudio.
Muestreo: Censal de acuerdo a los criterios de seleccion.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica fue la encuesta consiste en el uso de un formulario impreso para

obtener los datos de las variables estudiadas (Tipacti & Flores, 2012).

El instrumento fue el cuestionario de encuesta, se utilizd para los estilos de
liderazgo el cuestionario denominado “Estilo de Liderazgo en Jefes de Servicios de
Enfermeria” creado por Gonzales y Paredes (2016) consta de 44 items divididos en
las siguientes dimensiones; democratico (8), autoritario (8), laissez Faire (8),
transformacional (10), transaccional (6). Con una escala de Likert; nunca (1), a
veces (2), siempre (3). La confiabilidad del instrumento fue de 0,867 y fue validado

por juicio de expertos.

La satisfaccion laboral se evalué con el cuestionario de Satisfaccion del
Personal de Salud elaborada por el MINSA (Ministerio de Salud, 2002) esta
conformado por 22 preguntas; distribuidas en 7 dimensiones; trabajo Actual (4),
trabajo en General (3), interaccion con el Jefe Inmediato (5), oportunidades de
progreso (2), remuneraciones e incentivos (2), interrelacion con sus comparieros
de trabajo (2) y ambiente laboral (4) con es una escala nominal tipo Likert que
incluye alternativas de respuesta: Siempre (3), algunas veces (2), nunca (1). La
confiabilidad tenia un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,951 (muy Alto). Y fue
validado por juicio de experto con una concordancia mayor al 90%.
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3.5. Procedimiento

Para la recoleccidon de datos se solicito a la Universidad Cesar Vallejo una
solicitud dirigida al director del Hospital “Belén” Lambayeque, una vez aprobado se
la autorizacion, se procedio a elaborar los instrumentos de recoleccion de datos, se

entré los cuestionarios al personal, previa firma del consentimiento informado.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Los datos recolectados se colocaron en una base de datos Excel, y
procesadas empleando el programa SPSS version 25.0. La estadistica descriptiva
para la presentacion de las variables se realiz6 la presentacion empleando
frecuencias relativas y absolutas segun los objetivos especificos, permitiendo
analizar la variable de forma unidimensional. La estadistica Inferencial Para analizar

la correlacién se empled el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos:

La presente estudio se basé en los principios éticos contenidos en el Informe
Belmont Universidad de Navarra (2003) informe que contiene pautas para la
investigacion con seres humanos, se consideraran los siguientes principios:

Respeto a las personas, autonomia y justicia.

Respeto por las personas. Este principio contiene dos convicciones éticas;
primera: la autonomia; segunda: los participantes con autonomia disminuida deben
ser protegidos por parte de los investigadores (Universidad de Navarra , 2003). Se
permitié a los participantes hacer uso de su autonomia y decidir su participacion

empleando el consentimiento informado.

Beneficencia. Se basa en el principio Hipocratico "no hagas dafio", se cuido
durante la investigacion que los participantes no sufran ningun dafio, la informacion
proporcionada fue empleada para fines de la investigacion manteniendo la

confidencialidad y el anonimato.

Justicia. Tiene que ver con un trato justo, los sujetos deben ser
seleccionados por motivos relacionados con el estudio (Tipacti y Flores, 2012) es
por ello que en la investigacion cada participante recibié un trato igualitario al

momento de la evaluacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Estilo de liderazgo en tiempos de COVID-19 percibido por el personal de enfermeria

del hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021

Bajo Medio Alto
Estilo de liderazgo
N % N % N %
Democratico 9 18% 24 48% 17 34%
Autocratico 11 22% 23 46% 16 32%
Laissez faire 8 16% 28 56% 14 28%
Transformacional 7 14% 28 56% 15 30%
Transaccional 14 28% 21 42% 15 30%
Liderazgo 12 24% 25 50% 13 26%

Nota. En la tabla 2, se muestra que la mitad de personal de enfermeria del Hospital
Docente Belén Lambayeque cuenta con un liderazgo medio (50%), el 26% con un
alto liderazgo y el 24% tenia un bajo liderazgo. Todas las dimensiones del liderazgo
destacaron en un nivel medio como el Laissez faire (56%), transformacional (56%),
democratico (48%), autocratico (46%) y transaccional (42%). La dimensién que
obtuvo el mayor porcentaje en el nivel alto fue el estilo democrético (34%), y el
mayor porcentaje en el nivel bajo se encontré la dimension transaccional (28%). De
los estilos de liderazgo destacOd el liderazgo transformacional, y fue menor

proporcion el liderazgo autocratico.
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Tabla 3
Nivel de satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 del personal de enfermeria

del hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021

_ _ _ Bajo Medio Alto
Nivel de satisfaccién laboral
N % N % N %
Trabajo actual 6 12% 27 54% 17 34%
Trabajo en general 10 20% 25 50% 15 30%
Interaccion con el jefe inmediato 15 30% 22 44% 13 26%
Oportunidades de progreso 14 28% 24 48% 12 24%
Remuneraciones e incentivos 11 22% 26 52% 13 26%

Interrelacidon con los comparieros de trabajo 7 14% 22 44% 21 42%
Ambiente de trabajo 8 16% 24 48% 18 36%
Satisfaccion Laboral 11 22% 25 50% 14 28%

Nota. En la tabla 3, la mitad del personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén”
Lambayeque manifestaron un nivel de satisfaccion alto en tiempo de COVID-19, el
28% tenian un nivel alto de satisfaccidon y el 22% con un nivel bajo. Las dimensiones
de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén”
Lambayeque en tiempos de COVID-19 se encontraba en un nivel medio como el
trabajo actual (54%), remuneraciones e incentivos (52%), trabajo en general (50%),
oportunidades de progreso (48%), ambiente de trabajo (48%), Interaccion con el
jefe inmediato (44%), interrelacion con los compafieros de trabajo (44%), este
altimo obtuvo el mayor porcentaje en el nivel alto (42%), y el mayor porcentaje en
el nivel bajo de satisfaccion fue la interaccion con el jefe inmediato (30%), seguido

de las oportunidades de progreso (28%).
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Planteamiento de normalidad
Ho. Los datos son normales
Hi. Los datos no son normales

Tabla 4
Prueba de normalidad de los datos

Variables y dimensiones . Shaplro-Wllk ,

Estadistico gl Sig.
Estilo de liderazgo ,949 50 ,031
Satisfaccion laboral ,972 50 ,284
Democratico ,931 50 ,006
Autocrético ,929 50 ,005
Laissez faire ,931 50 ,006
Transformacional ,925 50 ,004
Transaccional ,921 50 ,002
Trabajo actual ,942 50 ,016
Trabajo en general ,882 50 ,000
Interaccion con el jefe inmediato ,947 50 ,026
Oportunidades de progreso ,900 50 ,000
Remuneraciones e incentivos ,923 50 ,003
Interrelacidon con los comparieros de trabajo ,920 50 ,002
Ambiente de trabajo ,929 50 ,005

Nota. En la tabla 4, se evidencia que los datos con un nivel de significancia menor
a 0,05; fueron la variable estilo de liderazgo, las dimensiones; democratico,
autocratico, laissez faire, transformacional, transaccional, trabajo actual, trabajo en
general, interaccion con el jefe inmediato, oportunidades de progreso,
remuneraciones e incentivos, interrelacion con los compafieros de trabajo,
ambiente de trabajo. Tienen no tienen una distribucién normal y soélo la variable
satisfaccion laboral presento un nivel de significancia >0,05 y tiene una distribucion
normal de los datos; Por lo tanto, la prueba estadistica para la correlacién de los

datos se emple6 el Rho de Spearman.
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Tablab

Relacion existente entre las dimensiones del estilo de liderazgo y dimensiones de la satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19

percibido por el personal de enfermeria del hospital Docente “Belén” Lambayeque, 2021

Satisfaccion laboral

B Interrelaciéon
Interaccion con

_ Trabajo Trabajo en _ Oportunidades Remuneracion con los Ambiente de
Liderazgo el jefe . _ . _
actual general _ _ de progreso e incentivos comparieros trabajo
inmediato )
de trabajo

Rho p.v Rho p.v  Rho p.v  Rho p.v  Rho p.v. Rho p.v Rho p. Vv

Democratico ,302 ,033 311,028 ,369 ,008 ,362 ,010 /553 ,000 ,353 ,012 ,393  ,005
Autocratico ,296  ,037 ,297 1,036,350 ,013 ,431 ,002 ,383 ,006 ,327 ,020 371,008
Laissez faire 347 014 441,001  ,465 ,000 ,450 ,001 ,495 ,000 ,373 ,008 471,001
Transformacional ,344 ,015 278 ,050 ,415 ,008 ,347 ,014 507 ,000 ,409 ,003 ,369  ,008

Transaccional ,303 ,033 311,028 ,370 ,008 ,306 ,030 ,515 ,000 ,451 ,001 ,351  ,012

Nota. En la tabla 5, se observa que las dimensiones del liderazgo tienen una relacion significativa baja con la dimension trabajo
actual (p<0,05). De las dimensiones del liderazgo que presentan una relacion significativa moderada con la satisfaccion del trabajo

en general son el liderazgo democratico, el autocratico y el transaccional, el liderazgo Laissez faire, mientras el liderazgo
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transformacional no se relacioné con la satisfaccion del trabajo en general. Todas las dimensiones del liderazgo presentan una
relacion significativa con la interaccion con el jefe inmediato, al igual con las dimensiones oportunidades de progreso,
remuneraciones e incentivos, interrelacion con los comparferos de trabajo y ambiente de trabajo. Por lo tanto todas las

dimensiones del Liderazgo se relacionan con las dimensiones de la satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 a excepcion del
liderazgo transformacional y trabajo en general.

22



Contrastacion de hipoétesis

Planteamiento de hipotesis

Ho. No existe relacion entre el estilo liderazgo y la Satisfaccion Laboral en
tiempos de COVID-19 percibida por el personal de enfermeria del Hospital Docente
“Belén” Lambayeque.

Hi. Existe la relacion entre el estilo de liderazgo y la Satisfaccion Laboral en
tiempos de COVID-19 percibida por el personal de enfermeria del Hospital Docente
“Belén” Lambayeque.

Nivel de significancia: < 0,05

Tabla 6
Relacion entre el estilo liderazgo y la satisfaccién Laboral en tiempos de COVID-19

percibida por el personal de enfermeria del hospital Docente “Belén” Lambayeque

Estilo de  Satisfaccion

liderazgo laboral

) Coeficiente de correlacion 1,000 430"

Estilo de
|iderazgo Slg (bilateral) . ,002
Rho de N 50 50
Spearman . .. Coeficiente de correlacion ,430™ 1,000
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,002 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 6, se observa un valor de Rho=0,430 y un nivel de significancia
(p=0,002<0,05); por lo tanto, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa. Confirmando que existe la relacion positiva
moderada entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion Laboral en tiempos de

COVID-19 percibida por el personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén”

Lambayeque.
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V. DISCUSION

En el estudio de acuerdo con los criterios de seleccion se considerd un total
50 profesionales de enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque, se

utilizaron dos cuestionarios en la investigacion.

Se determind la relacion del estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral en
tiempos de COVID-19 percibida por el personal de enfermeria del Hospital Docente
“Belén” Lambayeque, el cual se determind en el estudio la relacion moderada
positiva. Concuerda con Almeida et al., (2020), Moreno y Padilla (2019), Quenta y
Silva (2016) quienes encontraron una relacion fuerte de los estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral. Por el contrario, Huaman (2017) encontré una relacion débil.
Se confirma de acuerdo con Valbuena et al (2021) que cuando el personal tiene un
estilo de liderazgo sobre todo el transformacional aumenta la satisfaccién en el
personal, asi como el compromiso con la instituciébn. Asghar y Oino (2017)
establecieron la relacion del estilo de liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral, pero no se encontré relaciéon del estilo de liderazgo transaccional y la

satisfaccion laboral.

En las investigaciones, no se analizan si un estilo de liderazgo tiene un
mayor impacto en la satisfaccidn, pues en la investigacion se considero la escala
global, se recomienda en futuras investigaciones establecer el estilo de liderazgo
que mas resalta y relacionarlo con la satisfaccion laboral, también se puede

considerar otro instrumento.

El estudio muestra como el estilo de liderazgo de acuerdo con de acuerdo
con la teoria de la personal, con la esencia del lider que tiene ciertos rasgos
particulares y Unicos que son percibidos por los compafieros o subordinas, porque
el lider tiene esa capacidad de persuadir para el logro de las metas, entonces el
personal al poder alcanzar sus metas propuestas se sentira Gtil y que es parte
esencial de la organizacién y mas compromiso; por lo tanto tiene que ver con la

teoria motivacional y su repercusion en el motivador del logro.

La importancia del estudio del estilo de liderazgo tiene una influencia en la
comunicacién efectiva; que al final favorece en el logro de objetivos y metas del

personal entonces genera una mayor satisfaccion en el personal porque se sentira
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mas motivado, asi como estara centrado en alcanzar mayores logros. Pero sobre

todo también puede ejercer influencia en las personas para lograr los objetivos.

La satisfaccion laboral en el personal se puede lograr por medio del liderazgo,
porque el personal llega a tener libertad para la toma decisiones, estd mas seguro
y siente que tiene el control de la actividad.

Asimismo se encontré que los estilos de liderazgo Laissez faire present6 una
mayor relacion con la satisfaccion, seguido del transformacional y democratico,
mientras, presentaron un relacion baja los estilos transaccional y autocratico con la
satisfaccion laboral los hallazgos se contradicen con Specchia et al.,, (2021)
encontraron que el estilo transformacional tuvo el mayor nimero de correlaciones
positivas seguido por los estilos auténtico, resonante y de servicio. Los estilos
pasivo - evitativo y laissez-faire, en cambio, mostraron una correlacion negativa con
la satisfaccion laboral en todos los casos. Solo el estilo transaccional mostro

correlacion tanto positiva como negativa.

Donde se evidencia, la necesidad de manejar entornos desafiantes en salud
con un personal lider, que se caracteriza por tener competencias y habilidades para
dirigir y tener autonomia en la toma de decisiones, sin necesidad de que el jefe les
esté ordenando o indicando las actividades a realizar, el cual se logra mediante un
personal experto, al final esto repercute en su satisfaccion porque se siente con

mas autonomia.

El estilo de liderazgo predominé el nivel medio en el 50% del personal de
enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque, resaltando todos los estilos
en un nivel medio; donde el estilo democrético presentd el porcentaje mas alto
(34%). Que se contradice con Valbuena et al (2021) quienes encontraron los estilos
transformacional y transaccional. Mientras, en el estudio de Moreno y Padilla (2019)
el 34% cuentan con un liderazgo racional. Por su parte Quenta y Silva (2016) el
estilo de liderazgo identificado en su mayoria fue de tipo transaccional (74.51%).

Albagawi (2019) encontré que destaco el liderazgo transformacional.

Del estudio se muestra un estilo de liderazgo medio y predomina el estilo
democratico, por lo tanto; el personal considera las opiniones de sus colegas de
trabajo, resultan ser indecisos porque quieren considerar todas la opiniones, pero

no la mas acertada; por lo tanto resultan ser lideres indecisos, necesitan de apoyo
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y capacitacion para mejorar su seguridad al momento de atender situaciones
criticas. Si bien es cierto, que favorece la colaboracion no es suficiente para

alcanzar la individualidad del personal, ni la vision del servicio de salud.

En el estudio de todos los estilos de liderazgo con las dimensiones de la
satisfaccion laboral; el unico que no se relacionoé fue el liderazgo transformacional
con el trabajo en general, esto se contradice con Hetland et al., (2018) en un estudio
Liderazgo transformacional diario y elaboracién del trabajo de los empleados
realizado Noruega que el comportamiento transformacional del lider se relacion6
positivamente con la elaboracién del trabajo a nivel diario de los seguidores esto
muestra que el liderazgo transformacional diario resulta beneficioso para la
elaboracion de trabajos cuando los seguidores obtuvieron puntajes altos (frente a
bajos) en el enfoque de promocion de rasgos. Debido a que los lideres
transformacionales pueden fomentar el uso de la elaboracion de trabajos por parte
de sus seguidores y que el enfoque de promocioén de los empleados facilita este

efecto.

En el estudio no se establece porque la mitad tienen un trabajo general
medio, y solo el 30% es alto. Con el cual no repercute el liderazgo transformacional

s6lo perciben que el estilo de liderazgo transformacional un 30% de lideres lo tienen.

Ademas no logra influenciar en el trabajo general, pero si con la interaccion
con el jefe inmediato, en las remuneraciones e incentivos y la interrelacién con los
compafieros, concuerda con Lee y Chon (2020) la interrelacion se puede mejorar
porque el liderazgo transformacional aumenta significativamente la comunicacion
en los comportamientos de voz de los empleados y sus comportamientos de
megafonia positivos y negativos. Las normas de las relaciones comunitarias
ejercieron un efecto de mediacion significativo en los comportamientos
comunicativos de los empleados y las normas de las relaciones de intercambio

tuvieron un impacto positivo en los comportamientos de los empleados.

Entonces al influenciar el liderazgo transformacional en la comunicacion,
esta situacion favorece la interrelacion tanto con los jefes y de sus pares, también
Farahnak et al., (2020) debido a que los lideres transformacionales buscan
actitudes de innovacion en el personal y siempre estdn motivando o comunicandose

y sobre todo mejoran el clima laboral; donde las relaciones laborales son favorables
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y anteponen la comunicacién y la coordinacion al momento de la implementacién

de mejoras en una organizacion.

Los lideres influyen en las actitudes de los subordinados a través de su estilo
de liderazgo, especificamente a través de comportamientos de liderazgo

transformacional que fomentan la aceptacion del cambio y la innovacion.

Por lo tanto, cuando en una organizacion se acepta el cambio y no se castiga
los errores Martinez et al., (2020) que el liderazgo tiene un efecto en el equipo en
los niveles de interrelacion en el trabajo directamente y a través de un efecto de
interaccion sobre la relacion demandas emocionales, porque cuando el personal se
sienten emocionalmente sobrecargados son los lideres pueden aliviar este impacto

negativo.

De acuerdo con Laine, et al. (2016) a través de la teoria de rasgos los lideres
tiene caracteristicas estables que lo pueden describir como proactivo, intuitivo,
inteligente, influenciados, persuasivo, etc. Pero en el estudio se establecieron
niveles medios de todos los estilos de liderazgo sin que resalte un estilo en

particular.

En la investigacion el 50% del personal de enfermeria tenia una satisfaccion
de nivel medio, concuerda con el estudio de Garcia (2020) donde el 61% del
personal enfermero manifestdé sentirse moderadamente satisfecho y en el estudio
de Sanchez (2020) el 72% indic6 niveles medios, también fue estudiado en
personal hospitalario y destaco el nivel medio segun Moreno y Padilla (2019) con
un nivel regular del 53% a diferencia del estudio de Orihuela (2020) donde la
satisfaccion fue de nivel alto en el 6,7% del personal, campos et al, (2018)

encontraron insatisfaccion en el 49% de enfermeras.

Cabe indicar que en el estudio no se ha considerado variables de control
como el tipo de servicio, porqgue hay una estudio de Gonzélez et al., (2013) donde
hay diferencia del nivel de satisfaccibn segun el area de trabajo pues los de

medicina esta mas satisfechos que el personal que se desempefia en emergencia.

Esto se debe a que los niveles de exigencias son diferentes en el area de
emergencia el personal esta mas expuesto al estrés a trabajar a mayor presion, asi

como a mayores procedimientos y sobre todo los pacientes se encuentran en un
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mayor riesgo. Ademas a mayor estrés es menor la satisfaccion laboral. Por lo tanto,
al momento de realizar el estudio de satisfaccion; también se deben evaluar

factores que pueden afectar en el mismo.

Tal como demostré Carlos (2018) que existe una relacion entre el sindrome
de burnout y la satisfaccion. Entonces se establece que seria recomendable en los
estudios se consideren ciertas variables de investigacion, sobre todo en el personal
de salud considerar el area en que labora; porque puede existir otros factores que
impactan en la satisfaccion laboral y genere ciertas limitaciones al momento de

correlacionar con el estilo de liderazgo.

En la investigacibn de acuerdo con Fernandez (1999) el personal de
enfermeria no tiene una buena apreciacién de con las condiciones de trabajo ni con
su labor diaria, y pueden presentar ciertos factores que repercute sobre todo en la
actividad diaria que desarrolla; no es lo mismo que un personal se encuentre en

consulta externa, que un personal de emergencia.

Entre las limitaciones del estudio, se encuentra la variabilidad de estilos de
liderazgo, pues se encontraron diferentes instrumentos que evaltan el liderazgo
pero mas estd centrado en el estilo de liderazgo y no en si mide el liderazgo en
niveles bajo, medio, alto. Por lo tanto seria apropiado un instrumento propio que
mide el liderazgo en general, asimismo si se trabaja con estilo de liderazgo se
busque un consenso en identificar cual es el estilo de liderazgo mas resaltante.
También otra limitacion en los estudios se debe a que no especifica si mide el
liderazgo de las enfermeras o la percepcion del liderazgo de los jefes, directores o
gerentes de las enfermeras. Por lo tanto, se debe especificar si se tratan de estudios
cruzados donde son las enfermeras que miden su liderazgo o estan midiendo sobre

sus jefes, porgque esto puede significar un cambio en los estudios.

Por lo tanto, aun existen vacios de conocimiento respecto al liderazgo y la
satisfaccion en enfermeria, porque las enfermeras mas estan centradas en
actividades operativas y procedimientos que es aspectos gerenciales. Donde el
liderazgo es percibido por los subordinados.

Respecto a la satisfaccion del personal de enfermeria en el contexto del
Covid-19, se deben considerar estudios longitudinales, donde evalien la

satisfaccion a inicios de la pandemia, después de un tiempo, asi como en picos de
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contagios. Que pueden hacer la diferencia de la satisfaccion laboral en tiempos de
pandemia. Ya que en los estudios no se aborda si la satisfaccion del personal de

enfermeria estuvo afectada por la pandemia.

29



VI. CONCLUSIONES

1. EI 50% del personal enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque
presentaron un liderazgo de nivel medio, al igual que sus dimensiones destacaron
en un nivel medio, con un mayor porcentaje en el nivel alto el estilo democratico

(34%) y en el nivel bajo fue mayor el liderazgo transaccional.

2. EI 50% del personal enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque
tenian satisfaccion de nivel medio, al igual que sus dimensiones, un mayor
porcentaje en el nivel alto la interrelacion con los compafieros de trabajo y el

ambiente de trabajo, y un nivel mas bajo en la interaccion con el jefe inmediato.

3. Todas las dimensiones del Liderazgo se relacionan con las dimensiones
de la satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 a excepcion del liderazgo
transformacional y trabajo en general. El estilo de liderazgo Laissez faire present6
una mayor relacion con el trabajo actual, trabajo en general, Interaccion con el jefe
inmediato, oportunidades de progreso y ambiente de trabajo; mientras el estilo
democratico presentd una mayor relacion con las remuneraciones e incentivos y el
estilo de liderazgo Transaccional una mayor relacién con la interrelaciéon con los

compafieros de trabajo.

4. Existe una relacion positiva moderada entre el estilo de liderazgo y la
Satisfaccion Laboral en tiempos de COVID-19 percibida por el personal de

enfermeria del Hospital “Belén” Lambayeque con un Rho=0,430 y p=0,002).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al area de gestion del personal del Hospital “Belén” realizar
un inventario del personal segun estilo de liderazgo y capacitar al personal en

habilidad de liderazgo.

2. Se recomienda al area de gestion del personal del Hospital “Belén”
implementar un plan de motivacién, reconocimiento, asi como la evaluacion

semestral de la satisfaccion del personal.

3. Se recomienda al jefe del personal de enfermeria, fomentar en el estilo de
liderazgo laissez-faire y capacitar al personal en liderazgo y promover la autonomia

del personal en la toma de decisiones.

4. Se recomienda al area del talento humano mejorar las competencias y
habilidades del personal en liderazgo transformacional y capacitar a los jefes de

areas en habilidades de liderazgo.
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ANEXOS
ANEXO 01- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicin Definicién _ 5 dicad Es(;:ala
Independiente Conceptual Operacional pimension indicadores Medi?:ién

(V1)

Liderazgo Transformacional Motivacion / inspiracion
Influencia idealizada

Tolerancia psicolégica

Liderazgo Motivacion / inspiracion
transaccional Influencia idealizada
) Para la presente investigacion Tolerancia picologica
Igapamdad Un s estilos de liderazgo serén las
ider Para - formas de interaccion Comunicacion descendente
motivar a un  nercibidas por el personal de , Directrices a cumplir
. grupo de Liderazgo _
Estilos de salud respecto a la conducta Confianza de los subalternos
liderazgo petrsoPas ra mas probable que el jefe de Autocréico Dependencia Escala
actua Para  enfermeria adoptaria buscando Nominal
lograr Un | eficacia, expresados en 5
objetivo comun estilos de liderazgo: autocrético, Promueve la participacién
(Ward, 2020).  participativo, ~ Laissez ~ faire Otorga retroalimentacion
Transformacional y Democratico Motiva/ Empatia
Transaccional. Comunicacion horizontal y vertical

Control de actividades
Relacion con subalternos
Actuacion de los subalternos
Liderazgo laissez faire Evita involucrarse
Estéa ausente
Evita decisiones

Tarda en responder
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Variable

Dependiente
(VD)

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de
Medicién

Satisfaccion
Laboral

Estado emocional el
cual puede ser
placentero desde Ia
percepcion  subjetiva
del colaborador
respecto a sus
experiencias laborales
(Hauff, et al., 2015)

Satisfaccion
laboral se
definié como un
estado
psicol6gico
placentero de la
percepcion del
sujeto de sus
experiencias
laborales.
(Locke, 1976)
medido por el
resultado de la
aplicacion  de
Encuesta sobre
Satisfaccién
Laboral.

Grado de satisfaccion
Laboral

Ambiente Laboral
Supervision

Interaccion con
los compafieros

Politica de

Capacitacion y promocion

Remuneracion e
Incentivos

Escala ordinal
Poca satisfaccion
(22- 51 pts.),

Mediana
satisfaccion

(52-80 pts.)
Alta satisfaccion

Laboral (81-110
pts.)




ANEXO 02 - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Liderazgo y satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 en el personal de

Enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque- Peru”

CUESTIONARIO “ESTILO DE LIDERAZGO EN JEFES DE SERVICIOS DE
ENFERMERIA ”

Estimado personal de Enfermeria, el presente instrumento es un cuestionario sobre
“Estilo de Liderazgo en Jefes de Servicios de Enfermeria”

Objetivo: 1. Identificar el estilo de liderazgo de las enfermeras jefe en tiempos de
COVID-19 percibido por el personal de enfermeria del Hospital Docente “Belén”
Lambayeque

Instrucciones: Marque con un aspa una sola respuesta, las acciones que usted
observe. Duracion: 15 minutos.

Este cuestionario tiene caracter de anonimo y confidencial, motivo por lo cual le
solicita que responda con sinceridad.

l. Datos Generales

2. SEXO: (1) Masculino (2) Femenino

3. ESTADO CIVIL:

(1) Soltero (2) Casado (3) Divorciado (4) Conviviente

4. SERVICIO EN EL QUE LABORA (1) Medicina (2) Emergencia

5. RELACION LABORAL: (1) Nombrado (2) Contratado

6. TIEMPO DE SERVICIOS

II. ESTILOS DE LIDERAZO

- Marque con una “X” , en el casillero que representa su forma de sentir.
- Por favor no deje ninguna respuesta sin contestar.

- Si tiene una duda comuniquese con el investigador. Agradecer de antemano su

colaboracién con la presente investigacion.



. . Nunca | Aveces | Siempre
N Iltems
(1) (2) (3)
El / la jefa de servicio de enfermeria:
1 D Fomenta la participacion activa de los enfermeros en proyectos
institucionales o relativos a la profesién
> D Ejerce la escucha activa teniendo en cuenta las opiniones de los
integrantes del equipo de enfermeria
3 D Ofrece ayuda y orientacion a los enfermeros cuando es necesario
4 D Genera vinculos importantes de interaccion entre los miembros
del equipo de enfermeria
5 D Se preocupa por el desarrollo de los miembros del equipo de
enfermeria
6 D Motiva permanentemente a los miembros del equipo de
enfermeria a través de premios o recompensas
7 D Delega tareas en sus colaboradores, demostrando confianza en
las capacidades de su equipo.
8 D Asume los errores de las decisiones tomadas con el equipo.
A Cuando delega responsabilidades ordena e impone
Cuando se dirige a los miembros del equipo de enfermeria grita y
10 A
habla con tono fuerte
11 A Escucha opiniones y conflictos pero las cosas se resuelven a su
modo
12 A Rara vez promueve la participacion de los enfermeros en la toma
de decisiones
13 A Genera dependencia porque suele ser él/ ella la que toma las
decisiones
14 A Inspira miedo y tiende a marginar a algunos enfermeros
Utiliza escasos mecanismos de comunicacion interpersonal, y
15 A generalmente lo hace de
manera formal
16 A Usa escasos mecanismos de supervision o realimentacion
Tarda en resolver los problemas porque le
17 LF L
cuesta tomar decisiones
18 LF | Tiende a no corregir errores ni fallas
19 LF No toma decisiones y no soluciona problemas oportunamente.
20 LF Le es dificil decir “No” a las personas que le rodean
21 = Atiende todas las exigencias del equipo, aun sin ser relevantes
para no generarse problemas.
Confia en el profesionalismo y experticia de los enfermeros, por
22 LF | eso deja que asuman la responsabilidad de tomar decisiones
delicadas
23 LF Da completa autonomiay solo interviene cuando alguien lo solicita
o = Ofrece informacién y recursos para que los enfermeros hagan su
trabajo.
25 TF | Se muestra confiable y seguro (a)
26 TF | Intenta ser un modelo a seguir por los demas enfermeros.
27 TF | Enfatiza en la importancia de tener una visién compartida
28 TF | Es coherente entre lo que dice y hace
29 TF | Mira el futuro de manera optimista
30 TF | Motiva a los demés a tener confianza en si mismos
31 TF | Sugiere nuevas formas de hacer el trabajo
Ayuda a los demas para que miren los problemas desde
32 TF : s
diferentes Opticas
33 TF | Estimula la tolerancia a las diferencias de opinion
34 TF | Estimula para que los demas expresen sus ideas y opiniones
35 TS | Dedica tiempo a ensefiar y orientar
36 TS Considera que cada enfermero tiene necesidades y aspiraciones
Unicas
37 TS | Se relaciona personalmente con cada uno de los enfermeros




38 TS | Informa a cada enfermero lo que recibird a cambio de su trabajo

39 TS | Da a conocer a cada uno sus responsabilidades

40 TS | Felicita a cada enfermero cuando alcanzan sus metas y objetivos

Ficha técnica del Instrumento de investigacion

Cuestionario “Estilo de Liderazgo en Jefes de Servicios de Enfermeria”

Titulo

Liderazgo y satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 en el personal
de Enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque- Perd”

Autor

(Gonzales & Paredes, 2016)

Contexto

Emergencia Sanitaria : Pandemia COVID-19

Validez

Validez Interna el cuestionario se elaboré para medir los estilos de
liderazgo siguiendo el marco tedrico y las investigaciones sobre el tema

Validez externa: el cuestionario fue empleado para evaluar los estilos de
liderazgo fue creado por (Gonzales & Paredes, 2016)y empleado en otras
investigaciones a nivel local

Validez de contenido: (Gonzales & Paredes, 2016) realizaron la
validacion de contenido del instrumento mediante el método de Jueces

Confiablidad

Respecto a la confiabilidad definida como el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes. Es decir, en que su
aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) el resultado del coeficiente
Alfa de Cronbach para estilos de liderazgo fue de 0,867 lo que determina
gue el instrumento es altamente confiable

Conclusiéon

El instrumento a aplicarse en la presente investigacion es valido y
altamente confiable Cronbach de 0,867 puede aplicarse a la presente
investigacion.

Baremacion

Dimension Items Escala

Democratico

Autoritario

Laissez Faire

Transformacional

Transaccional

Siempre: 17-24
A veces: 8-16
Nunca: < 8

Siempre: 17-24
A veces: 8-16
Nunca: < 8

Siempre: 17-24
A veces: 8-16
Nunca: < 8

Siempre: 21-30
A veces: 10-20
Nunca: < 10

Siempre: 13-18
A veces: 6-12
Nunca: <6

01 - 08 items

09 - 16 items

17 - 24 items

25 - 34 items

35-40 items




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Liderazgo y satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 en el personal de Enfermeria

del Hospital Docente “Belén” Lambayeque- Peru”
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL (MINSA, 2002)

Estimado personal de Enfermeria, el presente instrumento es un cuestionario sobre

“Satisfaccion Laboral”

Objetivo: 2. Identificar el nivel de satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 del

personal de Docente “Belén” Lambayeque- Perd ,2021

Instrucciones: Marque con un aspa una sola respuesta, las acciones que usted

observe. Duracién: 15 minutos.

Esta encuesta de opinidon sobre la organizacion es absolutamente andénima, no
escriba su nombre, cédigo o cualquier otro tipo de identificacién ya que se busca
que usted responda con la mas amplia libertad y veracidad posible.

A continuacidn, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista relacionados
con el trabajo, cargo o puesto que Usted desempenia. Sirvase calificar cada una de
las frases usando una escala de puntuacion del 1 al 5, de tal manera que el puntaje
gue asigne denote su conformidad con lo que ha declarado.

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se asignara de acuerdo a la

siguiente tabla:

Co

go Estoy
totalmente de acuerdo con la opinion

mayormente de acuerdo con la opinién
indiferente a la opinion

pocas veces de acuerdo con la opiniéon
totalmente en desacuerdo con la opinion

LIECNIEN S =Y




¢ Qué apreciacion tiene Ud. de su centro PUNTAJE

Pregunta laboral? 5)TA [ @MA ] (3) | (2pv [ (D
Trabajo actual

1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de (5) (4) (3) (2) (1)
trabajo son claros, por tanto, sé lo que se espera de
mi.
El trabajo en mi servicio esta bien organizado. (5) (4) (3) (2) (1)
En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y (5) (4) (3) (2) (1)
desarrollar mis habilidades

4 Se me proporciona informacién oportuna y (5) (4) (3) (2) (1)
adecuada de mi desempefio y resultados
alcanzados.

Trabajo en general

5 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que (5) (4) (3) (2) (1)
ofrece el medio laboral de mi centro de
trabajo

6 La institucibn me proporciona los recursos (5) (4) (3) (2) (1)

necesarios, herramientas e instrumentos suficientes
para tener un buen desempefio en el puesto.

7 En términos Generales me siento satisfecho con mi (5) (4) (3) (2) (1)
centro laboral

Interaccion con el jefe inmediato

8 Los Directivos y/o Jefes generalmente me (5) (4) (3) (2) (1)
reconocen por un trabajo bien hecho.
9 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de (5) (4) (3) (2) (1)

manera creativa y buscan constantemente la
innovacion y las mejoras

10 Los Directivos y Jefes demuestran un dominio (5) (4) (3) (2) (1)
técnico y conocimientos de sus funciones
11 Los Directivos y Jefes toman decisiones con la (5) (4) (3) (2) (1)

participacion de los trabajadores del
establecimiento.

12 Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos (5) (4) (3) (2) (1)

necesarios para mantener informados
oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos
gue nos afectan e interesan, asi como del rumbo de
la institucion

Oportunidades de progreso

13 Tengo suficiente  oportunidad para  recibir (5) (4) (3) (2) (1)
capacitacion que permita el desarrollo de mis
habilidades asistenciales para la atencién integral.

14 Tengo suficiente  oportunidad para  recibir (5) (4) (3) (2) (1)
capacitacion que permita mi desarrollo humano

Remuneraciones e incentivos

15 Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion (5) (4) (3) (2) (1)
al trabajo que realizo.
16 La institucion se preocupa por las necesidades (5) (4) (3) (2) (1)

primordiales del persona

Interrelacion con los compafieros de trabajo

17 Los compafieros de trabajo, en general, estamos (5) (4) (3) (2) (1)
dispuestos a ayudarnos entre nosotros para
completar las tareas, aunque esto signifiqgue un
mayor_esfuerzo.

18 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles (5) (4) (3) (2) (1)
para resolver los reclamos de los trabajadores.

Ambiente de trabajo

19 Tengo un conocimiento claro y transparente de las (5) (4) (3) (2) (1)
politicas y normas de personal de la institucion

20 creo que los trabajadores son tratados bien, (5) (4) (3) (2) (1)
independientemente del cargo que ocupan.

21 el ambiente de la institucion permite expresar (5) (4) (3) (2) (1)
opiniones con franqueza, a todo nivel sin temor a
represalias

22 el nombre y prestigio del MINSA es gratificante para (5) (4) (3) (2) (1)

mi




Ficha técnica del Instrumento de investigacion

Encuesta de Satisfaccién del Personal de Salud

Liderazgo y satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 en el personal

Titulo de Enfermeria del Hospital Docente “Belén” Lambayeque- Peru”
Autor MINSA/DGSP/DESS/DGCA, 2002, adaptado por Rojas y Lora, 2020.
Contexto Emergencia Sanitaria : Pandemia COVID-19
Validez Validez Interna
El MINSA- Pert hace uso de este instrumento desde el 2002 afio que
culmind con las pruebas y terminar el constructo tedrico basado en los
planteamientos de Larrea y Lezamiz (1998) en el marco de los
Lineamientos de Politica sectoriales de Calidad en salud (Ministerio de
Salud, 2002)
Validez externa: el cuestionario creado por el MINSA ha sido empleado en
diversas investigaciones a nivel nacional (Rojas, 2020)
Validez de contenido:
El instrumento fue validado por (Rojas, 2020) empleando el juicio de
expertos reportando un nivel de concordancia positiva mayor al 90%
Confiablidad Respecto a la confiabilidad definida como el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes. Es decir, en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) el resultado del coeficiente Alfa
de Cronbach realizado por (Rojas, 2020) obtuvo un Coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,951 (muy Alto),
Conclusion El instrumento a aplicarse en la presente investigacion es valido y
altamente confiable Cronbach de 0,951
Baremacion
Dimension Items Escala
1.Trabajo Actual 4
2.Trabajo en General 3 Poca satisfaccion
3.Interaccién con el Jefe Inmediato 5 (22- 51 pts.),
4.0portunidades de progreso 2 Mediana satisfaccion
5.Remuneraciones e incentivos 2 (52-80 pts.)
6.Interrelacion con sus comparfieros de trabajo 2 Alta satisfaccion
7.Ambiente laboral 4 laboral (81-110 pts.)




<y
W

ANEXO 03
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION
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CONSTANCIA CERTIFICACION N° 000240-2021-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [3965177 - 2]

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL HOSPITAL “BELEN” DE
LAMBAYEQUE HACE CONSTAR:

Que, la Enf. LEYDI YULISA CORRALES PEREZ, estudiante de la Maestria en Gestion
de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo ha realizado en ésta institucion
su proyecto de investigacién denominado “Liderazgo y satisfaccion laboral en
tiempos de COVID-19 en el personal de Enfermeria del Hospital Docente “Belén”
Lambayeque- Pert”.

Se expide la presente, para los fines que la interesada considere conveniente.

Atentamente,

Firmado digitalmente
WILTON RUBEN ROJAS RUIZ
DIRECTOR DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE
Fecha y hora de proceso: 22/12/2021 - 14:36:04

Esta 68 una copia aulénlica imprimible de un documente eleclrénico archivado por Gobierno Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el At 25 de D.5.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementana Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pusden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: hilps:/ 3r yeque.gob.pedverifical

VoBo electronico de:

- 9.0 UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
MILUSKA JUDITH TERAN MEDINA
JEFE DE LA UNIDAD DE APOYQ A LA DOCENCIA
21-12-2021 / 04:08:18




ANEXO 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA PARA
PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

................................................... ; identificado(a) con DNI ................................. declaro
haber sido informado de manera clara, precisa y oportuna de los fines que busca el
presente estudio titulado “Liderazgo y satisfaccion laboral en tiempos de Covid-19 en el
personal de enfermeria del hospital Docente Belén Lambayeque”, que sera desarrollado
por la maestrante Leydi Yulisa Corrales Perez, de la Escuela de Posgrado y Programa
Académico de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad César
Vallejo.

Que tiene como objetivo determinar la relacién entre el estilo de liderazgo de las enfermeras
jefe y la satisfaccion laboral en tiempos de Covid-19 percibida por el personal de enfermeria
del hospital Docente “Belén” Lambayeque.

La informacién obtenida de mi participacion sera confidencial y se garantizaran el secreto
y respeto de mi privacidad, una vez realizado el analisis de datos seran eliminados,
empleando la codificacion con numeros sin emplear nombres ni apellidos. Dicha
informacién se empleara solo con fines de investigacién y mi nombre no sera revelado en
ninguna publicacion ni presentacion de resultados.

Por lo expuesto, acepto voluntariamente participar en este estudio como informante,
declaro que he sido instruido(a) sobre los fines y objetivos de la investigacion, también
entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme
de la investigacion en cualquier momento.

Chiclayo, ...... de o del afio 2021.

FIRMA



Titulo: “Liderazgo y satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19 en el personal de Enfermeria del Hospital Docente “Belén’

Lambayeque- Peru”

ANEXO 05 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulaciéon

Objetivos Variable Marco teérico Dimensiones Métodos
del Problema
Objetivo General. Variable  Independiente:  estilos de Disefio: Estudio no
Determinar la relacion entre el | liderazgo o Definicion de e Liderazgo autocratico experimental descriptivo
estlo de liderazgo y la | Definicion conceptual los estilos de Liderazgo correlacional, transversal
Satisfaccion Laboral en tiempos | liderazgo son las formas alternativas en | e Teorias del e Liderazgo participativo
de COVID-19 percibida por el | que los lideres estructuran su conducta Liderazgo
personal de enfermeria del | interactiva para llevar a cabo sus roles o Liderazgo Laissez faire
| y Hospital Docente “Belén” | (Cuadrado, 2001) o Estilos de Poblacién:  personal de
¢Cuéles larelacion | | ambayeque, 2021 Liderazgo o Liderazgo enfermeria del Hospital
entre el estilo de Definicién operacional Transformacional Belén Lambayeque
. Para la presente investigacion los estilos
liderazgo de las de liderazgo seran las formas de « Liderazgo Muestran = 76
enfermeras jefe y la interaccion percibidas por el personal de Transaccional Paoblacion  muestral ,
. y salud respecto a la conducta mas probable muestreo no probabilistico
Satisfaccion Laboral que el jefe de enfermeria adoptaria para el por conveniencia
en tiempos de logro de objetivos
" Objetivos especificos Variable dependiente: satisfaccion Técnicas e instrumentos
COVID-19 percibida | 1 |gentificar el estilo de liderazgo | laboral « Definicion de

por el personal de
enfermeria del
Hospital Docente
“Belén”
Lambayeque
,20217?

en tiempos de COVID-19
percibido por el personal de
enfermeria del Hospital Docente
“Belén” Lambayeque,2021

2.ldentificar el nivel de
satisfacciéon laboral en tiempos
de COVID-19 del personal de
enfermeria del Hospital Docente
“Belén” Lambayeque, 2021

3. Analizar la relacién existente
entre las dimensiones del estilo
de liderazgo y dimensiones de la
satisfaccién laboral en tiempos
de COVID-19 percibido por el
personal de enfermeria del
Hospital Docente “Belén”
Lambayeque, 2021.

Definicion conceptual: la satisfaccion
laboral se define Conjunto de actitudes que
tiene un sujeto hacia la tarea asignada
dentro de la organizacion. Estas actitudes
estaran definidas por las caracteristicas del
puesto de trabajo y por cémo esta
considerada esta labor por el sujeto
(Gonzales, 2006)

Definicion operacional

Para la presente investigacion la
satisfaccién laboral se define como el
estado emocional el cual puede ser positivo
o placentero de la percepcién subjetiva de
las experiencias laborales del sujeto.
(Locke, 1976) medido por el resultado de la
aplicacion de Encuesta sobre Satisfaccion
Laboral del MINSA 2002.

satisfaccién laboral
e Teorias de la
satisfaccion
Laboral
e Dimensiones de la
satisfaccion laboral

* Poca satisfaccion
(22- 51 pts.),

» Mediana satisfaccion (52-
80 pts.)

o Alta satisfaccion
laboral (81-110 pts.)

Cuestionario
Satisfaccién Laboral

Encuesta de Satisfaccion del
Personal de Salud

Estilos de liderazgo
MINSA/DGSP/DESS/DGCA
, 2002, adaptado por Rojas y
Lora, 2020.

Liderazgo




