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RESUMEN

La gestion publica municipal es la primera gobernanza del pais visible a los ojos de
los pobladores, es asi que tenemos como principios de estos entes, el bienestar y
desarrollo sostenible comunal, minimizando las necesidades que estos poblados
necesiten en materia de seguridad, salud, transporte y comunicaciones, espacios
publicos, entre otros mas, que ayudan a mejorar el sentir poblacional y muestra que
el gobierno local se preocupa y vela por ellos cumpliendo la legislacion y entre ellas
dan ordenanzas que apoyan a la realizacién de los mismos.

Asi tenemos que, para solventar estos temas, es necesario el cobro de arbitrios y
contribuciones, las cuales forman parte de la inversion que estos gobiernos locales
realizan, sumado a los presupuestos publicos otorgados por el Estado.

Dentro de este panorama. es asi como la ética forma parte dentro de la forma de
gobernanza y en ese sentido se cumple con las promesas dadas en campafnas
donde el poblador elige a sus representantes con base en estas y espera su
cumplimiento para mejorar su calidad de vida o sus labores. Concluimos que en el
distrito de estudio debe invertir en estos espacios publicos, parques y jardines, para
asegurar la eficacia de la gobernanza y la satisfaccion de los pobladores de la

Municipalidad de Bellavista.

Palabras claves: gobernanza, ética, gestion, cumplimiento, inversion.
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ABSTRACT

Municipal public management is the first governance of the country visible to the
eyes of the inhabitants, that is why we have as principles of these entities, the well-
being and sustainable communal development, minimizing the needs that these
towns need in terms of safety, health, transportation and communications, public
spaces, among others, that help improve the feeling of the population and show that
the local government cares and watches over them by complying with the legislation
and, among them, they issue ordinances that support their implementation.

So we have to, to solve these issues, it is necessary to collect excise taxes and
contributions, which are part of the investment that these local governments make,
added to the public budgets granted by the State.

Thus, ethics is part of the form of governance and in that sense the promises given
in campaigns are fulfilled where the population elects their representatives based
on these and awaits their fulfillment to improve their quality of life or their work. We
conclude that the study district should invest in these public spaces, parks and
gardens, to ensure effective governance and the satisfaction of the residents of the

Municipality of Bellavista.

Keywords: governance, ethics, management, compliance, investment.
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|. INTRODUCCION
Se entiende por gobernanza municipal a la institucion formal de los funcionarios
publicos. Gobernanza se refiere a como las interactian las entidades, procesos
y tradiciones que determinan como gobernar con responsabilidad y como una
buena toma las decisiones con la intervencion de los ciudadanos u otros
participantes.
En la gobernanza se incluyen mecanismos, procesos, e instituciones mediante
las cuales los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar sus necesidades.
En esta investigacion, identificamos un problema con el buen mantenimiento
de las areas verdes del Distrito de Bellavista, Provincia Constitucional del
Callao, Peru, ubicado en la parte sur este de la Regién Callao, donde tenemos
muchas areas verdes en descuido, motivo por el cual se hace esta
investigacion ya que todos los vecinos necesitan tener la sensacion de
felicidad al ver un parque debidamente atendido y cuidado en atencion a que
estos parques son de mucha necesidad para la humanidad en lo saludable ya
gue contribuyen a un buen clima, producen oxigeno y filtran la radiacion solar,
ademas, absorben los contaminantes y amortiguan los ruidos. Asimismo, son
un espacio de relajamiento y ocio para las familias de la comunidad y que les
permite practicar actividades deportivas o de bienestar a la salud, tanto fisica
como mental.
El mantenimiento de las areas verdes para los ciudadanos involucra el derecho
de la proteccion de su salud, recreacion, al descanso, esparcimiento. Para los
menores de edad, en el articulo 31° de la “Convencion sobre los derechos del
nifo”, sefiala el derecho del nifio al descanso y esparcimiento, al juego y las
actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida
cultural y en las artes. Es bien sabido que estos espacios publicos que son
areas verdes sirven para fomentar lo ya citado, y que no solo los nifios tengan
ese espacio saludable y seguro que el gobierno local debe proporcionar.
Los parques del distrito de Bellavista necesitan un mejor cuidado por los
trabajadores de la municipalidad, pero no existen muchos trabajadores que se
puedan ver cuidando, dando mantenimiento tanto en el regado para tenerlo
hiamedo y pueda fortalecerse. El poder contar con parques y jardines,
contribuyen a una mejor calidad de vida, donde el habitante puede gozar de
1



estos espacios publicos en su dia a dia, en especial los fines de semana y

feriados, fomentando la interaccion y unién entra la familia, base importante de

la sociedad.

El objetivo principal de este trabajo es “Determinar la relacion entre la

gobernanza en los servicios de parques Yy jardines y la satisfaccion de los

vecinos del Distrito de Bellavista”. Para nuestros objetivos especificos se

planteo:

a. Demostrar que existe falta de mantenimiento de areas verdes en el Distrito
de Bellavista.

b. Identificar la razén de la falta de mantenimiento de las areas verdes
publicas en el Distrito de Bellavista.

c. ldentificar recursos ausentes en los trabajadores para que mantengan las
areas verdes en perfecto estado.

La municipalidad es la entidad encargada de mantener los parques y jardines

de su distrito, teniéndolo bien conservado y limpio, pero para esto también

debe tener a sus trabajadores bien abastecidos, en el aspecto de darles un

adecuado uniforme e implementos necesarios y asi ellos realizarian un mejor

trabajo.

La municipalidad debe de supervisar su limpieza, ya que los vecinos no se

sienten muy comodos al salir a pasear por las areas verdes de su distrito,

debido a que existen vecino que sacan a pasear a sus mascotas, las cuales

salen y hacen sus necesidades utilizando las areas verdes, sin la

consideracion por parte de los vecinos de limpiar lo ensuciado por sus

mascotas.

Tenemos que ver que la gestidn publica tiene que ver que la municipalidad dé

un bienestar al vecino dandole una buena calidad de servicio. Para que el

vecino vea algo positivo la municipalidad, esta tiene que proveer los

requerimientos necesarios. Y asi ellos vean que la gestion de la municipalidad

es eficiente en su trabajo, ya que su fin debe ser direccionado en el bienestar

del ciudadano.

La comunidad, elige un representante teniendo la esperanza de que este

resulte eficaz en su trabajo, contando con un equipo eficiente y con la

capacidad de poder resolver los problemas de su comunidad.



Las areas verdes son muy importantes para la comunidad, el bienestar, ayuda
al medio ambiente, al desarrollo humano y a su salud, pues no solo se percibe
un distrito ornamentado, sino que también estas areas ayudan a que el vecino
pueda contar con un lugar de sano esparcimiento, donde pueda salir, solo o
en familia, a disfrutar el paisaje, practicar un deporte, gozar en familia de estos
espacios y fomentar la integracion de la familia, base de la sociedad.

Deben también de realizar campafas donde se brinden charlas para los
vecinos, de esa manera también sepan cdmo ayudar a mantener sus parques
y jardines en buen estado, como en otras municipalidades, en las cuales se
proporciona capacitacion para preservar los jardines y esto aporte en la salud
ambiental de la comuna. Asimismo, se debe tener en cuenta que son los
ciudadanos los que pagan sus arbitrios y estas personas quieren ver lo eficaz
gue son con los cuidados de las areas verdes del distrito, ya que ellos desean
la mejora de sus areas verdes y el ornato comunal. Por otro lado, se debe
concientizar a los ciudadanos de Bellavista, a actuar de manera responsable
con las areas verdes del distrito, que se convierte en oxigeno para los
pobladores, bienestar y contribuye a una mejor calidad de vida y salud.
Justificamos esta investigacién con el fin de averiguar los motivos verdaderos
por los cuales las areas verdes del distrito en mencion y sus implementos

como son bancas y juegos infantiles que se encuentran en malas condiciones.

ILUSTRACION 1.BANCAS EN MAL ESTADO EN PARQUE DEL DISTRITO DE

BELLAVISTA FUENTE: RPP, PORTAL WEB.



Asi tenemos que el problema de estudio se basa en estas preguntas:

¢ Existe falta de mantenimiento en las areas verdes del Distrito de Bellavista?
¢Es la falta de pagos y arbitrios o contribuciones causa del descuido en el
mantenimiento de las areas verdes del Distrito de Bellavista?

¢La falta de capacitaciones al personal de ornato municipal, son causas del
limitado mantenimiento de las areas verdes en el Distrito de Bellavista?
Evaluar la calidad de los parques y jardines de la Municipalidad de Bellavista.
Por lo que podemos decir se hizo uso de dos cuestionarios, correlacionados
con sus dimensiones por cada variable: Gobernanza y satisfaccion de los
vecinos, con antelacion se validaron estos cuestionarios fueron validados
segun juicio de expertos para su aplicacion.

En cuanto a la hipotesis general, vemos que:

Existe relacién entre la gobernanza para parques Yy jardines del distrito de
Bellavista y la satisfaccion de los vecinos.

También se plantearon hipétesis especificas:

Existe falta de mantenimiento en las areas verdes del distrito de Bellavista

La falta de pagos de arbitrios es causa del descuido de mantenimiento.

El personal de mantenimiento de las &areas verdes de la Municipalidad de
Bellavista no esta lo suficientemente capacitado.

La Calidad de los parques no es el adecuado.



ll. MARCO TEORICO

Esta investigacion se ve focalizada en el Distrito de Bellavista de la Provincia
Constitucional del Callao.

El distrito Tiene una superficie de 4.56 km2 y de altitud 34m.s.n.m. Su

poblacién aproximada es 75,160 habitantes.

Linea de base*(m2/ha PROGRAMACION
Afio (2017) Afio 2020  [Afio 2021  [Afio 2022
6.38 5.33 4.66 4.14

*La programacién de metas para el indicador en los afios 1,2y 3
debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado.

En cuanto al Metro cuadrado por habitante del distrito de Bellavista, se
observa en el cuadro anterior que a la fecha es de 4.66 M2 por habitante.

La PNUD ha definido a la Gobernanza, como “El ejercicio de autoridad politica,
econOmica y administrativa para manejar los asuntos de la Nacion. También
se dice que es un conjunto de mecanismos, procesos, relaciones e
instituciones por medio de los cuales los ciudadanos y los grupos articulan sus
intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y median sus diferencias”.
(UNDP, Reconceptualising Governance, Discussion Paper, num. 2,
Management Development and Governance Division, Bureau for policy and
Programmer Support, UNDO, Nueva York, enero de 1997, p.9). “Se adopta un
significado amplio de Gobernanza, en el que se incluyen tres importantes
dominios de la misma, que contribuyen a alcanzar desarrollo humano
sostenible, a saber: el dominio del Estado (instituciones politicas y
gubernamentales); el dominio de las organizaciones de la sociedad civil y el
dominio del sector privado. La idea central es que la gobernanza trasciende al
Estado e incluye a las organizaciones de la sociedad civil y al sector privado.”
(Ibidem, pp. 9-11).

Es por ello por lo que la gobernanza debe contar con la participacion
ciudadana, no solo en el presupuesto participativo, sino también en convertirse

en agentes de cambio y de transformacion, los cuales conocen de cerca las
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necesidades de su distrito y saben qué actividad priorizar para el desarrollo de

este.
2.1 ANTECEDENTES NACIONALES:

Rodriguez, D.W., Castillo, B., Cueva, O. B., Cueva, M. (2021), en su articulo
de investigacion titulado “Conciencia ambiental en la conservacién de parques
y jardines”, nos muestra la importancia de generar conciencia sobre el medio
ambiente y su influencia para conservar las &reas verdes en parques y jardines,
pues esto es de suma importancia a nivel nacional y mundial, se reflexiona que
las personas pueden tener un mejor estilo de vida al contar con estas areas
cerca a sus viviendas. El objetivo de la investigacion fue sobre la conciencia
ambiental en la conservacion de parques y jardines. Se utilizé la metodologia
de tipo no experimental con enfoque cualitativo descriptivo y explicativo, los
datos fueron de lecturas de los ultimos cinco afos. Los resultados indican la
importancia de la conservacion de parques y jardines y fortalecer actividades
de voluntariados en las diferentes instituciones y poder trabajar de manera
relacionada en beneficio de nuestro pais y planeta frente al cambio climatico y
la contaminacion ambiental, en la cual se debe generar actitudes a favor de la
conservacion y alentar al publico en general en apoyar aquellos esfuerzos de
conservacion donde los usos humanos y aquellas practicas de mantenimiento
no dafien el medio ambiente. Las practicas de mantenimiento se eligen con la
finalidad de reducir su impacto en el medio ambiente. Se plantea, viendo las
necesidades, como poder mejorar o incrementar el nivel de conciencia
ambiental con relacion a la conservacion de areas verdes, se ha
identificado que con el crecimiento desordenado de la poblacién, por la
migracion de las personas de zonas rurales a las zonas urbanas, hay mucho
desorden y no existe un cuidado de parques y jardines, por ello se investigara
con el objetivo de determinar la influencia de la conciencia ambiental en
la conservacion de parques VY jardines en el distrito Bafios del Inca,
Cajamarca.

Medina Castro, J D (2021) en su tesis titulada:” La relaciéon en la Gestion
Municipal en la satisfaccion de la poblacion del distrito de Tacna del afio 2019,
se tuvo como problema general cdmo se relaciona la gestion municipal en la

satisfaccion de la poblacion en el distrito de Tacna. Objetivo: Determinar de
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gué manera se relaciona la gestion municipal en la satisfaccion de la poblacion
en el distrito de Tacna, 2019. Métodos: La poblacion y muestra estuvo
comprendida por los representantes de los grupos sociales de la Municipalidad
Provincial de Tacna. Se utilizd el método universal: el método cientifico —
dialéctico, el disefio de la investigacion es de disefio no experimental,
correlacional y longitudinal. Es no experimental porque evalta el fenébmeno de
estudio en un determinado momento, sin manipular ninguna variable. Es
correlacional debido a que mide la relacion de variables. Y es transeccional,
debido a que evalla el fendmeno a través del tiempo. Llegando a la conclusiéon
de que la gestibn municipal tiene una relacion muy significativa en la
satisfaccion de la poblacion en el distrito de Tacna debido a una buena gestion
municipal; se puede analizar que hay una deficiente satisfaccion de la
poblacion respecto a la gestion social y ejecuciéon y cumplimiento de obras
siendo esto el estado real en la satisfaccion de la poblacion.

Vinces (2019) en su tesis sobre el Plan de desarrollo urbano y gestion de los
servicios de parques y jardines de la provincia de Moyobamba — 2019 explica
en su investigacion realizada, como una buena gestion hacia los lugares
publicos, en especial las areas verdes inciden positivamente en la percepcién
y satisfaccion de los vecinos de la ciudad en mencién. Su investigacion fue
correlacional, cuantitativa, transversal y tuvo como muestra a 56 funcionarios
de entidades que acttan en temas dentro del rango de estudio; aplicando la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, los resultados
muestran que es regular el nivel de gestion de los servicios de parques y
jardines. Concluyendo que la relacién entre el Plan de Desarrollo Urbano y la
gestion de los servicios de parques y jardines de la provincia de Moyobamba —
2019 es significativa, evaluadas con el coeficiente de correlacion de Pearson
(r) es de 0.251, con una significancia bilateral de 0.081.

Bazan Mestanza (2019) en su tesis sobre los servicios publicos municipales en
el distrito de Pueblo Libre, afio 2019, empled la entrevista como técnica de
investigacion y como instrumento el cuestionario, Los resultados hablan de
como la situacion de la gobernanza en la prestacion de los servicios publicos
en el distrito de Pueblo libre se desarrolla con alguna con principios vitales en
cualquier gestion edil: transparencia, rendicion de cuentas, participacion

vecinal, eficacia y eficiencia. El resultado arrojo que se percibe una falta de
7



conocimiento de la gestion, por parte de los principales ejecutores que
intervienen de forma directa en la gestion municipal y/o por desinterés de los
ciudadanos.

Villar A. (2017), en su tesis “Los arbitrios municipales y su influencia en los
servicios de parques y jardines del distrito de Huanuco 2017”, nos muestra su
investigacion realizada de acuerdo con una situacion identificada en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, donde algunos de los contribuyentes no
conocen el estado de la naturaleza del cobro de arbitrios Municipales.
Asimismo, el autor tiene el propdsito por finalidad investigar y describir la
influencia existente de los costos y parametros de los arbitrios municipales en
los servicios de parques y jardines del distrito de Huanuco en el 2017; teniendo
como hipotesis descritas que los arbitrios municipales influyen
significativamente en los servicios de parques y jardines. Metodolégicamente
el tipo de investigacién es aplicada ya que existe relacién entre la variable
arbitrios municipales y servicios de parques y jardines; corresponde al enfoque
cuantitativo que requiere la recoleccién de datos mediante las encuestas, el
nivel o alcance es descriptivo donde se describe la variable independiente
para ver su influencia en la variable dependiente, el disefio es no experimental
ya que en los estudios no se manipul6 ninguna de las variables; la poblacion
de estudio esta conformada por 20121 contribuyentes, divididos en 8
categorias del distrito de Huanuco; la muestra es no probabilistica donde se
eligi6é a 172 contribuyentes que estan divididos en 8 categorias del distrito de
Huénuco, que seran tomados para la realizacion de las encuestas. Por ultimo,
utilizando la correlacion de Pearson, se concluye que la influencia de los
arbitrios municipales en los servicios de parques y jardines del distrito de
Huénuco tiene una correlacién de 0.621 por ende hay una correlacién positiva
media entre las variables, ocasionando que esta comuna de Huanuco tenga
una recaudacion de arbitrios municipales baja. Es por eso que se le
recomienda sensibilizar a los contribuyentes mediante volantes, charlas, spots
publicitarios, para mejorar la recaudacion del cumplimiento de estos pagos,
asi como también su correcta utilizacion para el mantenimiento y cuidado de
los parques y jardines.

Rojas Vizcarra (2016) en su tesis “Evaluacion de la gestion y calidad ambiental

de los parques y jardines de la ciudad de Puno 2016”, tuvo como objetivo
8



general: determinar la eficiencia de la gestion ambiental y la calidad de
parques y jardines de la ciudad de Puno 2016, la investigacion es no
experimental, descriptiva. Se ha evidenciado que existen cinco instrumentos
de gestion ambiental aprobadas a través de la Ordenanza Municipal N° 366-
2013, sin embargo no hay efectividad en la implementacion y cumplimiento de
los instrumentos de gestion ambiental ya que los servidores de la
municipalidad desconocen la existencia de estos y se tiene que el Plan de
accion ambiental local y la Agenda de accion local son instrumentos a corto
plazo, que desde el 2013 no han sido renovados ni modificados; evidenciando
gue no hay una eficaz gestion ambiental, respecto a la evaluacion de la calidad
de los parques y jardines se ha considerado los 58 parques y jardines de la
ciudad de Puno, al evaluar el mobiliario se tiene que el 59% se encuentra en
estado precario demostrando que la municipalidad no realiza de manera
eficiente la gestion ofreciendo una pésima calidad ambiental; ademas se tiene
que el 51% de parques y jardines utiliza arboles y arbustos introducida para
su ornamentacion dejando de la lado las especies nativas; que serviria para
la conservacion de especies en peligro de extincibn, con respecto al
mantenimiento de los parques y jardines , segun los resultados el 42% de los
parques Yy jardines se encuentra en estado regular es decir con una débil
presencia de mantenimiento del suelo, como consecuencia del analisis critico
y evaluacién de los Instrumentos de Gestibn Ambiental, se propone una
Ordenanza Municipal y la adecuacion estratégica de los Instrumentos de

gestion ambiental.

2.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

El tesista mexicano José Jaime Sainz Santamaria (2020), nos habla de cémo
la administracion publica debe tener la capacidad de mantener o incluso
mejorar el espacio publico, particularmente sus funciones esenciales durante
perturbaciones relacionadas con el cambio climatico, desastres naturales o
pandemias, entre otros eventos que se enfrentaran de manera recurrente en
las ciudades de México. La respuesta requiere de resiliencia, en otras
palabras, adaptacion ante una perturbacion mediante politicas publicas
flexibles, innovadoras y basadas en procesos de aprendizaje, entre otras

caracteristicas que incluye el concepto de gobernanza adaptativa, bien
9



estudiadas en su tesis “La gobernanza de los parques urbanos de México: el

reto de crear ciudades resilientes”.

Tal como han afirmado Guillermo Cejudo y David Gémez (2020), una
gobernabilidad federal no sirve para afrontar la coyuntura pandémica del
Covid. Pues estas falencias perjudican las posibilidades de solucionar el
problema de politica publica, por ello que la gobernanza se ve en peligro frente
a estas tendencias politicas tradicionales que no solo generan grandes riesgos
de legitimidad y gobernabilidad, sino que también desarticulan el orden social
al interior de un pais. Por ende, es la clave en una coyuntura de crisis, la
bdsqueda de mecanismos colaborativos formales e informales y el
aprovechamiento de esquemas asociativos entre municipios y departamentos
gue permitan optimizar recursos, generar economias de escala y facilitar las
transferencias de capacidad entre entes territoriales con muy diversos niveles
de capacidad institucional para enfrentar la crisis.

Collins et al. (2019) en su articulo Managing for Citizen Satisfaction: Is Good
Not Enough? Mencion que la calidad de los bienes publicos y la ayuda de
servicios ejerce influencia en la satisfaccion de los ciudadanos. Esta variable
es de vital importancia en las gobernanzas de Latinoamérica, pues nos sefala
qgue las autoridades publicas deberian solucionar las inquietudes de la
satisfaccion de los ciudadano , brindando un servicio no solo cualitativamente
mejor sino que se realicen mas obras, por ello se nos dice que primero se tiene
qgue, gestionar para que la satisfaccion de los ciudadanos y eso implica
prevalecer las comodidades que repercuten en su calidad de vida, segundo
cambiar la forma en la que se prestan los servicios y tercero ejecutar servicios
de calidad de manera mas eficiente, con esto se lograra la consecucién vital
de cualquier concejo: la satisfaccion del vecino del distrito con respecto a su
comuna.

Sanabria Pulido (2019) en su articulo habla sobre la gobernanza multinivel y
la gestidon efectiva de las relaciones intergubernamentales. Las respuestas al
COVID-19 han mostrado conflictos que no son inusuales en politicas publicas
entre gobiernos nacionales y gobiernos subnacionales. La teoria de las
relaciones intergubernamentales que no es otra cosa que coordinar

idébneamente entre los entes del gobierno para mejorar la efectividad en las
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politicas publicas Esa coordinacion requiere de los lideres gubernamentales
habilidades de cooperacion, persuasion, negociacion, regateo, que faciliten la
articulacion con otras instancias gubernamentales horizontal y verticalmente.
Boin y Lodge (2016) sefialaron en Inglaterra, lo que puede acarrear una crisis
por la pandemia, como la suscitada por el COVID-19, en el cual tuvo una
manifestacion mas de que la administracion publica del siglo XXI se
caracteriza por perturbaciones recurrentes, ya sean de origen
socioecondmico, tecnolégico, o natural. En este punto podemos considerar
como una gobernanza con limitaciones puede tener un impacto negativo en la
percepcion de los habitantes del distrito, tornandose en usuarios insatisfechos
debido a una mala gestion de parte de las autoridades ediles.

El tesista Martinez Carrillo (2016) en su investigacion “Analisis
socioecondmico de la economia popular y solidaria para la formacién de
emprendimientos asociativos de servicios en Quito, a partir de la Constitucion
del Ecuador de 2008, para el desarrollo de la tesis se realizd un proceso de
levantamiento de informacion recopilando la teoria méas relevante sobre
economia popular y solidaria, ademas se recolect6 informacion de fuentes
secundarias y estadisticas previas para consolidar las fuentes bibliogréaficas.
Finalmente se realiz6 la investigacién del campo a partir de experiencias con
emprendimientos asociativos de servicios de mantenimiento y limpieza de
parques y jardines del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
(Administracion Zonal Norte “Eugenio Espejo”). Los resultados alcanzados
permitieron conocer la realidad de esta economia, reconocida en la
Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 mediante el analisis de
casos, para establecer las condiciones actuales de los emprendimientos
asociativos de servicios de mantenimiento de limpieza de parques y jardines
gue operan dentro del sistema econdmico social y solidaria, tal cual lo sefala
la constitucion ecuatoriana vigente.

Carredn Sandoval, Dante Alan (2016) de México, nos indica que su objetivo
de investigacion es analizar el proceso de interaccion ciudadana que se
presenta en la relacion entre el gobierno y la sociedad, a fin de generar
elementos que permitan concluir con una propuesta comunicativa que facilite

la comunicaciéon entre gobierno-sociedad y se garanticen niveles adecuados
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de un buen gobierno en la administracion publica local, en otras palabras:
Gobernanza idonea= satisfaccion del ciudadano. Se traté de un trabajo con
enfoque cualitativo, donde se utilizaron como técnicas de investigacion la
encuesta, observacion directa, revision documental y andlisis del discurso.
Como resultados de este trabajo, se encontré que el mejoramiento del proceso
de comunicacion entre gobierno y sociedad realmente puede tener un impacto
favorable para alcanzar niveles adecuados de gobernabilidad en el ambito de
los gobiernos locales, que fue hacia donde se enfoco este trabajo.

Hasen, Felipe (2016) cuyo trabajo analiza y evalla el sistema de gobernanza
dentro de la comuna de Panguipulli, sur de Chile, entendiendo la gobernanza
sobre servicios ecosistémicos como una accion colectiva que influyen en el
flujo de servicio o suministro, el acceso a los servicios ecosistémicos y la
captura equitativa de los beneficios derivados de su consumo o
aprovechamiento. Fueron aplicadas entrevistas semiestructuradas a
referentes sociales claves de la comuna de Panguipulli (dirigentes de
organizaciones y comunidades indigenas), examinando la evolucion en el
tiempo de las instituciones, instrumentos y del papel de los actores en torno al
acceso y captura de beneficios del servicio ecosistémico provision de agua.
Con esto se respondié a la pregunta sobre si existe un real espacio para la
gobernanza local en torno a estos temas. Concluyendo que la gobernanza se
ha fortalecido por la aplicacion de herramientas como el Convenio 169,
acompafiada de la auto-organizacion social que construye mayores niveles de
participacion y democracia, pero que es coaptada por fuertes barreras

externas, tales como el cédigo de aguas o la escasez juridica del recurso.

LEY GENERAL DEL AMBIENTE - LEY N° 28611

Esta ley esta dirigida a dar una buena gestion ambiental en el marco normativo
legal del Peru, siendo estas normas que dan lugar al derecho de vivir en un
buen ambiente saludable, para el buen desarrollo en la salud y la vida del ser
humano.

Como también se da con esta ley general del ambiente, una buena gestion
ambiental protegiendo y mejorando la calidad de vida de los seres que

habitamos en este pais.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de lainvestigacion: Esta investigacion viene a ser de tipo basica ya que
la recoleccion de datos tomados alrededor del distrito se realizé en un tiempo
determinado.

Esta investigacion viene a ser de disefio transversal descriptivo. Porque esta
basado en la observacion de variables, ya que son en su area natural y real y
luego se analizara.

Disefio de la investigacion: En el presente trabajo de investigacién se utilizé
el disefio no experimental, transversal y correlacional porque este tipo de
estudios tienen como propdsito medir el grado de relacién que exista entre
dos 0 méas conceptos o variables.

Figura 1

Disefio de correlacional simple

— -

V2

Dénde:

M: Distrito de Bellavista

V1: Gobernanza

V2: Satisfaccion de los vecinos

r: Relacién de variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Espinoza, E. (2019) es uno de los autores que explica la operacionalizacion de

las variables en los elementos que se analizaran

Variable 1 Independiente (x): Gobernanza de servicio de areas verdes

pargues y jardines
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Variable 2 Dependiente (y): Satisfaccion de los vecinos.

3.2.1 Definicion Conceptual
Variable 1: Gobernanza

El término gobernanza se refiere a las interacciones entre estructuras,
procesos y tradiciones que determinan como se ejerce el poder y las
responsabilidades, como se toman las decisiones y como intervienen los
ciudadanos u otros actores.

También se define como incluir a tres importantes dominios de la misma,
gue contribuyen a alcanzar desarrollo humano sostenible, a saber: el
dominio del Estado (instituciones politicas y gubernamentales); el
dominio de las organizaciones de la sociedad civil y el dominio del sector
privado.

Variable 2: Satisfaccion

Si nos focalizamos a nuestro estudio, se referird al ciudadano que se siente
satisfecho con los servicios que ofrece su distrito, representado por la
comunidad municipal. Robbins (1988) escribe que la satisfaccidn con el trabajo
se refiere a la actitud general que un individuo tiene hacia su puesto. Una
persona con un alto nivel de satisfaccion con el puesto, tiene actitudes
positivas hacia el mismo; una persona que esta insatisfecha con su puesto

, tiene actitudes negativas hacia él.

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

Se cuenta con una poblacion de 75 mil aproximadamente, de los cuales seran
encuestados un total de 70 ciudadanos mayores de 18 afios de edad.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico
por conveniencia donde las muestras de la poblacién se seleccionan solo

porque estan convenientemente disponibles para el investigador
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Se realizé una encuesta a 70 vecinos del distrito de Bellavista, por la pandemia
y la emergencia sanitaria, se utilizé las redes sociales, donde se les hizo llegar
el link, para desarrollar el cuestionario, con la escala de Likert.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

Para realizar la recoleccion de datos en el presente trabajo de investigacion
se utilizo la técnica de la encuesta. Por ser la mejor opcion y la mas adecuada
para recoger datos rapidamente, sea cual fuere el tamafio.

También se us6 como herramienta el cuestionario anénimo y personal solo
se oriento la forma de seleccionar las alternativas de sus respuestas (a través
de la escala de Likert).

Denominacion: Gobernanza en los servicios de parques y jardines.

Autor (a): Elaboracion por parte del investigador.

Nombre de la técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario de la encuesta.

Obijetivo: Determinar la relacion entre la gobernanza en los servicios de
parques Yy jardines y la satisfaccion de los vecinos del distrito de
Bellavista, 2021

Administracion: individual

Estructura: 8 preguntas

Tiempo de administracion: 5 - 10 minutos

Escala de valoracion esperada: Escala de Likert

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

aa b~ W N B

totalmente de acuerdo

Denominacion: Satisfaccion de los vecinos.

Autor (a): Elaboracién propia.

Nombre de la técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los vecinos del distrito de

Bellavista.
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Administracion: Individual

Estructura: 8 preguntas

Tiempo de administracion: 5 - 10 minutos

La confiabilidad: para determinar si el instrumento es apto para poder aplicar
a la poblacion de estudio, se utilizo el alfa de Cronbach para determinar la
consistencia de cada item. Es importante que los instrumentos a utilizar sean
validados y confiables, para tal fin también se hizo uso de la validez probada

con unos profesores expertos en asesoria de investigacion.

Tabla 1

Andlisis de confiabilidad con Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 70 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,963 16

El instrumento es fiable, puesto que reporta un 96.3% en el estadigrafo del Alfa de
Cronbach
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Tabla3

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacién total de  elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

éConoce usted que el personal 62,91 26,543 ,602 ,963

obrero ejecuta de manera eficaz sus

labores de mantenimiento de

parques y jardines?

éCree usted que la Municipalidad 62,89 26,103 ,669 ,962

realiza un mantenimiento adecuado

a los parques y jardines?

éConsidera usted que el personal 62,87 25,360 ,921 ,958

obrero cuenta con la preparacién

para atender los servicios de

mantenimiento de estos parques?

éCree usted que la Municipalidad 62,90 25,888 ,750 ,961

deberia brindarle mayor capacitaciéon
a su personal para hacer un mejor
trabajo en el servicio de los parques y
jardines?

éRecibid usted algun asesoramiento 62,87 25,360 ,921 ,958
por parte de los responsables de la

Sub Gerencia de parques y jardines

para el cuidado y mantenimiento de

su parque y jardines?

¢éUsted esta satisfecho con el 62,86 25,487 ,779 ,960
personal asignado por horarios en

los servicios de parques y jardines

que brinda la Municipalidad Distrital

de Bellavista?

éConoce usted que el personaldela 62,79 24,751 ,758 ,961
Sub Gerencia de Parques y Jardines

realiza las inspecciones y

supervisiones en diferentes horarios

del personal de los Parques y

Jardines?

éUsted estd satisfecho con los 62,74 25,063 ,812 ,960
servicios de parques y jardines que

brinda la Municipalidad Distrital de

Bellavista?

éConsidera usted que la recaudacién 62,76 24,969 ,787 ,960
de arbitrios de parques y jardines

cubren los costos de servicios de

mantenimiento de estos parques?

éConsidera usted que la 62,76 24,940 ,794 ,960
Municipalidad debe dar a conocer el

presupuesto para el mantenimiento

de los parques y jardines?

éConoce usted si La Municipalidad 62,91 26,543 ,602 ,963
Distrital de Bellavista realiza

campafas de sensibilizacion para el

mantenimiento de los parques y

jardines?

17



3.5. Procedimiento:

El formulario de investigacion: La herramienta es completamente reservado e
incognito, se concretd no llevar los nombres individuales encuestado, la cantidad de
las informaciones estuvieron apropiada exclusivamente del entrevistador.

Se menciono que todo participante es voluntariamente, secreto y en resultado a su
contestacion no se difundieron de manera personal, solo de forma publica por medio
de gréficos y tablas. Lo cual, que las personas encuestadas dispusieron a decision,
de no responder las interrogantes que no creian pertinentes. Para la recoleccion de
informacion se utilizé los cuestionarios validados, por lo que la informacion se recogié
de manera virtual, utilizando el Google Form, a través de un link proporcionado a los

encuestados a través de la pagina de Facebook de los vecinos de Bellavista.

3.6. Métodos de anédlisis de datos:

Los procedimientos para recolectar informacion que se emplearon, fue el formulario
encuestador de acuerdo con el cuestionario virtual que se us6 como método de
recolectar todas las informaciones donde figuraban anotadas todas las respuestas
incégnitas de las licenciadas.

Después se derivé al estudio del procedimiento de las referencias logradas y se
analizé el informe estudiando los principios a valorar conforme la escala de Likert, el
fundamento del valor de conformidad o desconformidad para la sucesién de
afirmacion en las interrogantes formulada la herramienta. El periodo descriptivo se
trabajo en un archivo de Excel tabulando los informes acumulados, concluyendo la
conformidad de informacion de la muestra, procediendo a procrear los resultados de
la informacion, después logrando avanzar al estado inferencial utilizando el programa
IBM SPSS, favoreciéndome a la elaboracién del estudio descriptivo de la informacién
mediante las tablas de Frecuencia, de igual manera para los graficos mediante el
Histogramas de todas los interrogantes de las variables y sus dimensiones.

Por ultimo, ejecute los estudios de correlacion para ambas variables continuando con
las dimensiones de la primera variable seguido de la segunda variable por medio de
la comprobacién de Pearson establecidos con las variables que son de naturalidad
cuantitativo del calculo ordinal, el resultado se puntualizd y se expreso en el contexto

de esta tesis.
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3.7. Aspectos éticos:

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado respetando los derechos de
propiedad intelectual del autor. También se han considerado los lineamientos éticos
de esta prestigiosa Universidad César Vallejo se analiz6 fundamentalmente la
admiracion respetando a los individuos, también se respeto las informaciones
obtenido en este estudio, de ningin modo sera divulgado la informacion de su
identidad, asegurando el incégnito. A la vez, se cumplird con las medidas
correspondiente al disefio cuantitativo. A su vez se mencionaron los autores con el
fin de respetar la autoria bibliogréfica. También se respet6 el estudio que se debe

mostrar la comparacion con la programacion Turnitin.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos: Sabino, C (2016) nos dice que el “La investigacion
de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion
descriptiva, radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de

conjuntos homogéneos de fendbmenos.

TABLAS DE FRECUENCIA Y GRAFICOS DEL ANALISIS DE DATOS

Tabla 4

¢, Conoce usted que el personal obrero ejecuta de manera eficaz sus labores de
mantenimiento de parques y jardines?

F5recuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo, ni en 1 1,4 1.4 14
desacuerdo
De acuerdo 59 84,3 84,3 85,7
Totalmente de acuerdo 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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¢ Conoce usted que el personal obrero ejecuta de manera eficaz sus labores de mantenimiento de parques y

jardines?
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MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
¢Conoce usted que el personal obrero ejecuta de manera eficaz sus labores de mantenimiento de
parques y jardines?
Figura 1

En la tabla y figura se evidencia que el 84.3% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo de que el personal obrero ejecuta de manera eficaz sus labores de
mantenimiento de parques y jardines en la Municipalidad de Bellavista. Asimismo, el
otro 14.3% indico estar totalmente de acuerdo con lo antes enunciado.

Tabla 5

¢,Cree usted que la Municipalidad realiza un mantenimiento adecuado a los parques
y jardines?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 57 81,4 81,4 82,9
Totalmente de acuerdo 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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¢ Cree usted que la Municipalidad realiza un mantenimiento adecuado alos parques y jardines?
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desacuerdo
¢ Cree usted que la Municipalidad realiza un mantenimiento adecuado a los parques y jardines?
Figura 2

Se observa que el 81.4% de los vecinos encuestados estan de acuerdo de que la
Municipalidad realiza un mantenimiento idéneo a los parques y jardines en la
Municipalidad de Bellavista. Asimismo, el otro 17.1% indic6 estar totalmente de
acuerdo con lo antes manifestado. También se observa que el 1.4% de los vecinos
no estan de acuerdo ni en desacuerdo con lo antes enunciado.

Tabla 6

¢ Considera usted que el personal obrero cuenta con la preparacion para
atender los servicios de mantenimiento de estos parques?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 58 82,9 82,9 82,9
Totalmente de 12 17,1 17,1 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Considera usted que el personal obrero cuenta con la preparacion para atender los servicios de

mantenimiento de estos parques?

B0

=0

40

30

Frecuencia

20

De acuerdo

¢Considera usted que el personal obrero cuenta con la preparacion para atender los servicios de

mantenimiento de estos parques?

Figura 3

Totalmente de acuerdo

Podemos observar que el 82.9% de los vecinos encuestados estan de acuerdo de
que el personal cuenta con la preparacion para atender los servicios de
mantenimiento adecuado a los pargues y jardines en la Municipalidad de Bellavista.
Asimismo, el otro 17.1% indicé estar totalmente de acuerdo con lo antes

manifestado.

Tabla 7

¢,Cree usted que la Municipalidad deberia brindarle mayor capacitacion a su

personal para hacer un mejor trabajo en el servicio de los parques y jardines?

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 58 82,9 82,9 84,3
Totalmente de 11 15,7 15,7 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Cree usted que la Municipalidad deberia brindarle mayor capacitacion a su personal para hacer un mejor
trabajo en el servicio de los parques y jardines?
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desacuerdo
¢ Cree usted que la Municipalidad deberia brindarle mayor capacitacion a su personal para hacer un
mejor trabajo en el servicio de los parques y jardines?
Figura 4

En el gréfico y tabla se observa que el 82.9% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo con gue la Municipalidad deberia brindarle mayor capacitacion a su
personal para hacer un mejor trabajo en el servicio de los parques y jardines en la
Municipalidad de Bellavista. Asimismo, el otro 15.7% indicé estar totalmente de
acuerdo con lo antes manifestado. También tenemos a un 1.4% que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo con lo antes afirmado.

Tabla 8

¢ Recibi6 usted algun asesoramiento por parte de los responsables de la Sub-
Gerencia de parques y jardines para el cuidado y mantenimiento de su parque y
jardines?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 58 82,9 82,9 82,9
Totalmente de 12 17,1 17,1 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Recibié usted algun asesoramiento por parte de los responsables de la Sub Gerencia de parques y jardines
para el cuidado y mantenimiento de su parque y jardines?
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¢Recibid usted algin asesoramiento por parte de los responsables de la Sub Gerencia de parques y
jardines para el cuidado y mantenimiento de su parque y jardines?
Figura 5

Como se observa antes, el 82.9% de los vecinos encuestados estan de acuerdo con
haber recibido algun asesoramiento de la subgerencia de parques y jardines para el
cuidado y mantenimiento de su parque y jardines. Asimismo, el otro 17.1% indico
estar totalmente de acuerdo con lo antes manifestado.

Tabla 9

¢ Usted esté satisfecho con el personal asignado por horarios en los servicios
de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista?

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 55 78,6 78,6 80,0
Totalmente de 14 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Usted esta satisfecho con el personal asignado por horarios en los servicios de parques y jardines que
brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista?
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MNi de acuerdo, ni en
desacuerdo

¢Usted esta satisfecho con el personal asignado por horarios en los servicios de parques y jardines
que brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista?

Figura 6

En la tabla y figura se observa que el 78.6% de los vecinos encuestados estan de

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

acuerdo con la asignacién de horarios del personal en los servicios de los parques y
jardines en la Municipalidad de Bellavista. Asimismo, el otro 20% indic6 estar

totalmente de acuerdo con lo antes manifestado. También tenemos a un 1.4% que
no esta de acuerdo ni en desacuerdo con lo antes indicado.

Tabla 10

¢, Conoce usted que el personal de la Sub-Gerencia de Parques y Jardines

realiza las inspecciones y supervisiones en diferentes horarios del personal de

los Parques y Jardines?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 3 4.3 43 43

desacuerdo
De acuerdo 46 65,7 65,7 70,0
Totalmente de 21 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢Conoce usted que el personal de la Sub Gerencia de Parques y Jardines realiza las inspecciones y
supervisiones en diferentes horarios del personal de los Parques y Jardines?
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¢Conoce usted que el personal de la Sub Gerencia de Parques y Jardines realiza las inspecciones y
supervisiones en diferentes horarios del personal de los Parques y Jardines?
Figura 7

Podemos observar que el 65.7% de los vecinos encuestados estan de acuerdo con
conocer que el personal de la subgerencia de Parques y Jardines realiza
inspecciones y supervisiones en diferentes horarios del personal en los servicios de
los parques y jardines en la Municipalidad de Bellavista. Asimismo, el otro 30%
indic6 estar totalmente de acuerdo con conocer lo antes manifestado. También
tenemos a un 4.3% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con conocer lo antes
indicado.

Tabla 11

¢, Usted esté satisfecho con los servicios de parques y jardines que brinda la
Municipalidad Distrital de Bellavista?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 49 70,0 70,0 70,0
Totalmente de 21 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0

26



¢ Usted esta satisfecho con los servicios de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital de
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Bellavista?

Totalmente de acuerdo

¢Usted esta satisfecho con los servicios de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital

Figura 8

En la tabla y figura se observa que el 70% de los vecinos encuestados estan de

de Bellavista?

acuerdo con estar satisfechos con los servicios de parques y jardines que brinda la

Municipalidad Distrital de Bellavista. Asimismo, el otro 30% indico estar totalmente
de acuerdo con lo antes manifestado.

Tabla 12

¢, Considera usted que la recaudacion de arbitrios de parques y jardines cubren

los costos de servicios de mantenimiento de estos parques?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4

desacuerdo
De acuerdo 48 68,6 68,6 70,0
Totalmente de 21 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Considera usted que larecaudacion de arbitrios de parques y jardines cubren los costos de servicios de
mantenimiento de estos parques?
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¢ Considera usted que larecaudacion de arbitrios de parques y jardines cubren los costos de
servicios de mantenimiento de estos parques?
Figura 9

En la tabla y gréfico se observa que el 68.6% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo con gue la recaudacion de arbitrios de los parques y jardines cubren los
costos de servicios de mantenimiento de estos parques. Asimismo, el otro 30%
indico estar totalmente de acuerdo con lo antes manifestado. También tenemos a un
1.4% que no esté de acuerdo ni en desacuerdo con conocer lo antes indicado.

Tabla 13

¢,Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para
el mantenimiento de los parques y jardines?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 48 68,6 68,6 70,0
Totalmente de 21 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el mantenimiento de
los parques y jardines?
Figura 10

En la tabla y figura se observa que el 68.6% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo con gue la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el
mantenimiento de los parques y jardines. Asimismo, el otro 30% indico estar
totalmente de acuerdo con lo antes manifestado. También tenemos a un 1.4% que
no esta de acuerdo ni en desacuerdo con lo antes indicado.

Tabla 14

¢,Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafas de
sensibilizacion para el mantenimiento de los parques y jardines?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 59 84,3 84,3 85,7
Totalmente de 10 14,3 14,3 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza camparias de sensibilizacion para el
mantenimiento de los parques y jardines?
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¢Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza camparias de sensibilizacion para
el mantenimiento de los parques y jardines?
Figura 11

En la tabla y figura se observa que el 84.3% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo con conocer que la Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafas
de sensibilizacién para el mantenimiento de los parques y jardines. Asimismo, el

otro 14.3% indico estar totalmente de acuerdo con lo antes manifestado. También

tenemos a un 1.4% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con lo antes indicado.

Tabla 15

¢ El servicio de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital de
Bellavista cubre sus necesidades personales y familiares de recreacion y
esparcimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 57 81,4 81,4 82,9
Totalmente de 12 17,1 17,1 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0

30



¢El servicio de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista cubre sus necesidades
personales y familiares de recreacién y esparcimiento?
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¢El servicio de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista cubre sus
necesidades personales y familiares de recreacion y esparcimiento?
Figura 12

En la tabla y gréfico anterior podemos ver que el 81.4% de los vecinos encuestados
estan de acuerdo con afirmar que el servicio de parques y jardines que brinda la
Municipalidad Distrital de Bellavista cubre sus necesidades personales y familiares
de recreacion y esparcimiento. Asimismo, el otro 17.1% indico estar totalmente de
acuerdo con lo antes manifestado. También tenemos a un 1.4% que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo con lo antes indicado.

Tabla 16

¢, Considera que el parque o jardin de su predio ha mejorado durante el periodo
20217

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 58 82,9 82,9 82,9
Totalmente de 12 17,1 17,1 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Considera que el parque o jardin de su predio ha mejorado durante el periodo 20217
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Figura 13

En la tabla y grafico anterior podemos detectar que el 82.9% de los vecinos
encuestados estan de acuerdo con afirmar que el servicio de parques y jardines ha
mejorado durante el periodo 2021. Asimismo, el otro 17.1% indicé estar totalmente
de acuerdo con lo antes manifestado.

Tabla 17

¢,Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafas de
sensibilizacién para el mantenimiento de los parques y jardines?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 58 82,9 82,9 84,3
Totalmente de 11 15,7 15,7 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza camparias de sensibilizacion para el
mantenimiento de los parques y jardines?
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¢ Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza camparias de sensibilizacion para
el mantenimiento de los parques y jardines?
Figura 14

En la tabla y figura se capta que el 82.9% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo con conocer gque la Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafas
de sensibilizacién para el mantenimiento de los parques y jardines. Asimismo, el
otro 15.7% indico estar totalmente de acuerdo con lo antes manifestado. También
tenemos a un 1.4% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con lo antes indicado.

Tabla 18

¢,Cumple usted activamente con el presupuesto participativo de su
municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 58 82,9 82,9 82,9
Totalmente de 12 17,1 17,1 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Cumple usted activamente con el presupuesto participativo de su municipalidad?
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Figura 15

En la tabla y figura se observa que el 82.9% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo con afirmar que cumple activamente con el presupuesto participativo.

Asimismo, el otro 17.1% indic6 estar totalmente de acuerdo con lo antes

manifestado.

Tabla 19

¢, Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto

para el mantenimiento de los parques y jardines?

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, nien 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
De acuerdo 55 78,6 78,6 80,0
Totalmente de 14 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0
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¢ Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el mantenimiento de los

parques y jardines?
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¢Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el mantenimiento de
los parques y jardines?
Figura 16

En la tabla y figura se observa que el 78.6% de los vecinos encuestados estan de
acuerdo con gue la Municipalidad Distrital de Bellavista debe dar a conocer el
presupuesto para el mantenimiento de los parques y jardines. Asimismo, el otro 20%
indico estar totalmente de acuerdo con lo antes manifestado. También tenemos a un
1.4% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con lo antes indicado.

CORRELACIONES

Tabla 20
Satisfaccion Gobernanza

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,964™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

Gobernanza Coeficiente de ,964" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se observa correlacion positiva alta y significativa

Correlacion del 96.4
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Sig bilateral < al 0.05, por lo tanto, significativa
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IV. RESULTADOS

Se aplicé las informaciones de las muestras de comprobacion de agrupacion de
ambas variables que se observa en el anexo 2, lograndose las sucesivas

conclusiones:

Existiendo una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa del 96.4%
entre la Gobernanza de los parques y jardines y la satisfaccién de los vecinos de la

Municipalidad de Bellavista.

En vinculacion con la primera hipétesis especifica, se descubrié una correlacién alta
de 82.9% habiendo una alta significacion estadistica entre falta de mantenimiento y

satisfaccion de los vecinos.

En la segunda hipotesis especifica, hay una correlacion alta de entre la falta de pago
de arbitrios y la satisfaccién de los vecinos de un 82.9% esta de acuerdo y un 30%
totalmente de acuerdo es estadisticamente significativa en el contraste bien

ejecutada.

En la tercera hipotesis especifica, se concluyé que hay una correlacion alta
equivalente 98.6% entre la capacitacion del personal de mantenimiento y la

satisfaccion de los vecinos de la Municipalidad de Bellavista

En la cuarta hipétesis especifica, también hay una correlacion alta equivalente a
98.6% entre la Calidad de los parques y la satisfaccion de los vecinos de la

Municipalidad de Bellavista.

V. DISCUSION

La interpretacién de los resultados obtenidos en esta investigacion de la tesis
realizada se basa en la aplicacion de cuestionario y otras herramientas de apoyo
para demostrar la relacion entre la Gobernanza de los parques y jardines y la

satisfaccion de los vecinos de la Municipalidad de Bellavista.

Segun los tesistas Rodriguez, D.W., Castillo, B., Cueva, O. B., Cueva, M. (2021) en

los resultados segun la revision de la literatura en su investigacion demuestran que se
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deben introducir acciones destinadas al trabajo de la concientizacion sobre la
conciencia ambiental en todos los ciudadanos y en especial en los nifios y jovenes.
Asimismo, es urgente revisar las politicas publicas de estado que se manifiestan en
nuestro pais sobre la educacion ambiental , al igual que sobre la conservacion de
parques Yy jardines y fortalecer actividades de voluntariados en las diferentes
instituciones, hoy en dia el ciudadano valora el poder usar un lugar publico para hacer
deportes o cohabitar en familia y poder trabajar de manera articulada en beneficio de
nuestro pais y planeta frente al cambio climatico y la contaminacion ambiental, en la
cual se debe generar actitudes a favor de la conservacion y alentar al puablico en
general en apoyar aquellos esfuerzos de conservacion donde los usos humanos y
aquellas préacticas de mantenimiento no dafien el medio ambiente. Por ello la
semejanza con lo que hemos demostrado en nuestra investigacion: una buena

gobernanza se relaciona con la satisfaccion de los ciudadanos.

Medina Castro, J D (2021) en su tesis que tuvo como problema general cémo se

relaciona la gestion municipal en la satisfaccion de la poblacién en el distrito de Tacnha.

Tuvo como conclusion de que la gestion municipal tiene una relacion muy significativa
en la satisfaccion de la poblacién en el distrito de Tacna debido a una buena gestion
municipal; se puede analizar que hay una deficiente satisfaccién de la poblacién
respecto a la gestion social y ejecucion y cumplimiento de obras siendo esto el estado
real en la satisfaccion de la poblacion. Por ello la similitud con nuestra investigacion
donde la Gobernanza en el tema de Parques y Jardines se relaciona en la satisfacciéon
de los vecinos, mientras que otros temas como seguridad ciudadana, limpieza y

demas, generan una actitud de insatisfaccion.

Vinces (2019) en su tesis sobre la gestion de los servicios de parques y jardines de la
provincia de Moyobamba — 2019, concluye que la relacién entre el Plan de Desarrollo
Urbano y la gestion de los servicios de parques y jardines de la provincia de
Moyobamba — 2019 es significativa, evaluadas con el coeficiente de correlacion de
Pearson (r) es de 0.251, con una significancia bilateral de 0.081. Por ello la similitud
con nuestra tesis, enfocandonos como la gestion de parques y jardines puede llevar
a obtener un ciudadano satisfecho e identificado con sus autoridades ediles.
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El tesista Bazan Mestanza (2019) en “Gobernanza en la prestacion de los servicios
publicos municipales en el distrito de Pueblo Libre afio 2019”, donde sus resultados
nos hablan de las limitantes en la prestacion de los servicios publicos en el distrito de
Pueblo libre y eso hace que el ciudadano quede insatisfecho pues precisa que su
autoridad trabaje con transparencia, mas aun cuando el distrito cuenta con una de los
pagos de arbitrios mas significativos en Lima Metropolitana.

Existe un incipiente conocimiento de este estilo de gestidén, por una difusion
focalizada, por un involucramiento parcializado de los actores que intervienen de
forma directa en la gestion municipal y/o por desinterés de los ciudadanos. Al igual
que en nuestra investigacion, notamos desconocimiento general en cémo participar
como entes decisores e interventores en los cambios que se pueden dar en el distrito,

gracias a vecinos comprometidos por el cambio.

Utilizando la correlacion de Pearson, el tesista Villar A. (2017), concluye en su
investigacion que la influencia de los arbitrios municipales en los servicios de parques
y jardines del distrito de Huanuco tiene una correlacion de 0.621, esto significa que
hay una correlacion positiva media entre las variables, lo que da resultado a que la
Municipalidad Provincial de Huanuco tenga una recaudacién de arbitrios municipales
baja debido a la insatisfacciéon de los ciudadanos que perciben que no se hace
gestion importante, por eso por lo que se recomienda a la Municipalidad Provincial
de Huanuco debe sensibilizar a los contribuyentes mediante volantes, charlas, spots
publicitarios, para mejorar la recaudacion de estos arbitrios, asi como también para
el mantenimiento y cuidado de los parques y jardines. A diferencia que en nuestra
tesis si se percibe un presupuesto asignado a los parques y jardines, debido a la
recaudacion de los arbitrios municipales, gracias a las campafas efectuadas por este

municipio e incentivando a los vecinos a efectuar sus pagos.

VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion entre la Gobernanza de los parques y jardines y la satisfaccion
de los vecinos de la Municipalidad de Bellavista, porque al haber una buena
gestion, especificamente en los parques, el ciudadano se sentira satisfecho
de esto y podra hacer uso de estos lugares publicos que promueven la
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diversion entre miembros de una familia, fomentando la unidad y el compartir
juntos.

2. Existe relacion entre falta de mantenimiento y satisfaccion de los vecinos
porque al no haber un mantenimiento adecuado, se encontraran parques
sucios, abandonados, con bancas rotas generando la insatisfaccion de los
ciudadanos que valoran esto.

3. Existe relacion entre la falta de pago de arbitrios y la satisfaccién de los
vecinos de la Municipalidad de Bellavista, porque si los vecinos no cumplen
con su pago de arbitrios, no se puede mantener la limpieza y cuidado de los
parques y jardines, luciendo un lugar publico de &reas verdes seco y feo y
generando insatisfaccion en los vecinos del distrito.

4. Existe relacion entre la capacitacion del personal de mantenimiento y la
satisfaccion de los vecinos de la Municipalidad de Bellavista, porque si el
personal no recibe capacitacion, simplemente no sabra cémo preservar las
areas verdes del distrito, generando una insatisfaccion de los ciudadanos.

5. Existe relacion entre la Calidad de los parques y la satisfaccion de los vecinos
de la Municipalidad de Bellavista, porque permite al vecino de gozar

satisfactoriamente de un parque y jardines con Calidad.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda ala Subgerencia de los parques y jardines de la Municipalidad
de Bellavista que trate de hacer mas participativo a los ciudadanos en
reuniones donde a través de una lluvia de ideas compartan sus ideas y se
apliquen en la gestion municipal.

2. Se propone hacer mas difusion de la participacion ciudadana, a través de
afiches y radio de la comunidad, también hacer uso de las redes sociales para
buscar la mayor comunicacion con los vecinos.

3. Se recomienda a la Subgerencia de los parques realizar mas capacitaciones

al personal obrero a cargo del mantenimiento de parquesy jardines del distrito.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

- PLANTEAMIENTO i . POBLACION Y
TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS  |[VARIABLE 1 METODO POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL
Gobernanza Enfoque
Cuantitativo y Vecinos de la
cualitativo Municipalidad de
Bellavista que
IAlcance asisten
¢, De qué manera se relaciona Determinar la Existe una relacién Descriptivo, mensuaimente a
Existe relacion entre la relacion entre la significativa entre la correlacional pagar sus arbitrios
gobernanza para parques y gobernanza para gobernanza para
jardines del distrito de parques Y jardines parques y jardines
Bellavista y la satisfaccion de del distrito de del distrito de
los vecinos? Bellavista y la Bellavista y la
satisfaccion de 10s | gatisfaccién de los
vecinos vecinos
INDICADORES
Gestion de
RELACION DE IAutoridades
LA Personal
GOBERNANZA IAdministrativo y
DE PARQUES Y Obreros
JARDINES Y LA
SATISFACCION Espacios
DE LOS publicos
VECINOS EN EL
DISTRITO DE Planes
BELLAVISTA Municipales
propuestos por
los vecinos




PROBLEMAS

ESPECIFICOS
¢, Cudl es la relacién entre la
falta de mantenimiento en las
areas verdes del distrito de
Bellavista y la satisfaccion de
los vecinos?
¢ Cudl es la relacién entre la
falta de pago de arbitrios en
causa del descuido de
mantenimiento y la
satisfaccion de los vecinos?
¢ Cudl es la relacién entre la
falta de de capacitacion del
personal de mantenimiento
de parques y servicio y la
satisfaccion de los vecinos
de la Municipalidad de
Bellavista?
¢ Se relaciona la Calidad
inadecuada del parque con
la satisfaccién de los vecinos
de Bellavista?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Determinar la relacion
entre la falta de
mantenimiento en las

de Bellavista y la
satisfaccion de los
ecinos.
Determinar la relacion
entre la falta de pago
de arbitrios en causa
del descuido de
mantenimiento y la
satisfaccion de los
ecinos.
Determinar la relacién
entre la falta de
capacitacion del
personal de
mantenimiento de
parques y servicio y la
satisfaccion de los
ecinos
Determinar la relacién
entre la Calidad
inadecuada del parque
con la satisfaccion de
los vecinos de
Bellavista

areas verdes del distrito]

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
Existe falta de
mantenimiento en
las areas verdes
del distrito de
Bellavista

La falta de pagos
de arbitrios es
causa del descuido
de mantenimiento y
la satisfaccion de
los vecinos.

El personal de
mantenimiento de
las areas verdes de
la Municipalidad de
Bellavista no esta
suficientemente
capacitado.

La Calidad de los
parques no es la
adecuada.

IVARIABLE 2

Satisfaccion de
los vecinos

DISENO DE
INVESTIGACION

Disefio

Cuantitativo: No
Experimental

INDICADORES
La calidad de
trabajo de los
trabajadores de
parques y
jardines

Capacitacion de
trabajo a los
trabajadores

Q de personal
asignado por
horario

MUESTRA

\Vecinos de la
Municipalidad de
Bellavista que
asistieron en la
segunda quincena
de diciembre: 70

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones _ Escala gle
conceptual Indicadores Medicidn
Gestion de Autoridades
El término La variable de Gestion de Personal

Gobernanza de parques y Jardines

gobernanza se refiere
a las interacciones
entre estructuras,

gue determinan cédmo
se ejerce el podery
las responsabilidades,
cdmo se toman las
decisiones y como
intervienen los
ciudadanos u otros
actores.

procesos y tradiciones

operacionalizacion en la
evaluacién de las
dimensiones gestion
municipal, factores de
riesgo y participacion
ciudadana. Para
determinar el nivel de
gobernanza en el distrito
de Bellavista — Callao, se
obtendra la respuesta de
los items del cuestionario
y cada indicador se
medirdde 1 a3

como bajo, medio y alto
Segun escala de
Spearman.

Gestion
Municipal

Gestion de Administrativo
Obreros

Factores de riesgo

Espacios publicos

Participacion
Ciudadana

Planes Municipales

propuestos por los vecinos

1= Totalmente
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3=Ni
desacuerdo y
acuerdo

4= De acuerdo
5= Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.




Variables

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicidn

Satisfaccion de los Vecinos

Khadka (2017) nos
dice que la
satisfaccion significa
sentirse contento
después lo que la
persona deseaba o
queria, también nos
da a conocer que
cuando se gana la
satisfaccion de un
cliente, entonces es
seguro que la lealtad
del cliente también
vendra con ella

La variable de
operacionalizacion en la
evaluacion de las
dimensiones
Mantenimiento de las
areas verdes, personal
capacitado y planificacion
idénea, servira para
determinar el nivel de
satisfaccion de los vecinos
en el distrito de Bellavista
— Callao, se

obtendra la respuesta de
los items del cuestionario
y cada indicador se
medirade 1 a3

como bajo, medio y alto
Segun escala de
Spearman.

Mantenimiento
de las areas
verdes

La calidad de trabajo que

la gerencia de parques y
jardines

desarrollan los trabajadores de

Personal capacitado

Capacitacion de trabajo

adecuado

Para que brinden el servicio

Planificacién idonea

Q de personal asignado por
horario

1= Totalmente
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3=Ni
desacuerdo y
acuerdo

4= De acuerdo
5= Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3 Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: SOBRE LA GOBERNANZA (SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES) |

La finalidad del presente cuestionario es conocer el nivel de percepcion de los vecinos involucrados en las acciones cumplidas en el tema de la Gobernanza, para
conocer acciones

y logros sobre las areas verdes.

En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas, las cuales solicitamos las responda con total confianza y sinceridad, es anénimo. No hay respuestas
correctas ni

incorrectas. Se les pide leer cada una de ellas con detenimiento y responder marcando con un aspa (X) la calificacion en una escala del 1 al 5

donde 1 es la menor y 5 la mayor

u optar por las alternativas segun corresponda. |

PREGUNTAS
1 ;Considera usted que la recaudacién de arbitrios de parques y jardines cubren los costos de servicios de mantenimiento de estos parques?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
2 ;Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el mantenimiento de los parques y jardines?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
3 ;Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafias de sensibilizacién para el mantenimiento de los parques y jardines?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
4 ;El servicio de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista cubre sus necesidades personales y familiares de recreacién y esparcimiento?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
5 ¢Considera que el parque o jardin de su predio ha mejorado durante el periodo 2021?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
6 ;Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafias de sensibilizacién para el mantenimiento de los parques y jardines?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
7 ;Cumple usted activamente con el presupuesto participativo de su municipalidad?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
8 ;Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el mantenimiento de los parques y jardines?

O Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo



CUESTIONARIO: SOBRE LA PERCEPCION DE LOS VECINOS

La finalidad del presente cuestionario es conocer el nivel de percepcion de los vecinos involucrados en las acciones cumplidas, para conocer acciones

y logros sobre el mantenimiento de jardines, parques y las areas verdes.

En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas, las cuales solicitamos las responda con total confianza y sinceridad, es anénimo. No hay
respuestas correctas ni

incorrectas. Se les pide leer cada una de ellas con detenimiento y responder marcando con un aspa (X) la calificacion en una escala del 1 al 5 donde 1 es la
menor y 5 la mayor

u optar por las alternativas segun corresponda.

PREGUNTAS
1 ¢ Conoce usted que el personal obrero ejecuta de manera eficaz sus labores de mantenimiento de parques y jardines?
(0] Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
2 ¢ Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el mantenimiento de los parques y jardines?
(0] Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
3 ¢ Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafias de sensibilizacién para el mantenimiento de los parques y jardines?
0] Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
4 ¢El servicio de parques y jardines que brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista cubre sus necesidades personales y familiares de recreacion y
esparcimiento?
0] Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
5 ¢ Considera que el parque o jardin de su predio ha mejorado durante el periodo 2021?
0] Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
6 ¢ Conoce usted si La Municipalidad Distrital de Bellavista realiza campafias de sensibilizacién para el mantenimiento de los parques y jardines?
@] Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
7 ¢, Cumple usted activamente con el presupuesto participativo de su municipalidad?

@) Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo
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¢ Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer el presupuesto para el mantenimiento de los parques y jardines?

@) Totalmente desacuerdo O 2 En desacuerdo O 3 Ni desacuerdo y acuerdo O 4 De acuerdo O 5 Totalmente de acuerdo



