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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacién que
existe entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional en industrias
manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016. La poblacion es de
147 empresas que se encuentran comprendidas en la clase 2710 del ClIU Rev.4
en Lima Metropolitana, el muestreo es probabilistico, la muestra es de 107
empresas manufactureras, en los cuales se han empleado las variables: gestion

del inventario y desempefio organizacional.

El método utilizado en la presente investigacion fue el hipotético —
deductivo. En el estudio se utilizé el disefio no experimental de nivel correlacional
de corte transeccional, es decir que la informacion se recogié en un momento
especifico, que se desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario de gestion
del inventario, el cual estuvo constituido por 32 preguntas en la Escala de Likert
(Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, Ni en desacuerdo ni de acuerdo, de
acuerdo, totalmente de acuerdo) y el cuestionario de desempefio organizacional,
el cual estuvo constituido también por 37 preguntas , en la Escala de Likert
(Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, Ni en desacuerdo ni de acuerdo, de
acuerdo, totalmente de acuerdo), que brindaron informacién acerca de la gestion
del inventario y el desempefio organizacional, a través de la evaluacion de sus

distintas dimensiones y cuyos resultados se presentan gréafica y textualmente.

Asimismo, luego de haber desarrollado la investigacion y aplicado los
instrumentos, se realizé el procesamiento estadistico de datos y se llegd a las
siguientes conclusiones: la relacion entre las variables es determinada por el Rho de
Spearman p= 0.701, lo cual significa que existe una buena correlacién entre las
variables, considerando que p = 0.000 < 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe relacion entre la gestion del inventario y
el desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos
en Lima en el afio 2016.

Palabras claves: gestion del inventario y desempefio organizacional.
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Abstract

The general purpose of this investigation was to determine the relationship
between the inventory management and the organizational performance in
manufactures industries of electric equipment at Lima, 2016.The population was
composed by 147 enterprises, the probabilistic sampling, the sample was 107
manufactures industries in which the following variables were worked: inventory

management and the organizational performance.

The method used in this study was the hypothetical deductive. This
research used for its purpose the non-experimental correlational level
transactional court, which collected information on a specific period of time and
was developed to apply the specific instrument: inventory management which was
consisted of 32 questions on the Likert Scale (Totally disagree, in disagreement,
do not agree or disagree, agree, totally agree) and the organizational
performance which consisted of 37 questions on the Likert Scale (Totally disagree,
in disagreement, do not agree or disagree, agree, totally agree), which provided
information about the inventory management and the organizational performance,
through the assessment of different dimensions and whose results are presented
in graphically and textually.

In addition to this, after developing this research and having applied the
instruments, the statistical processing of data was released and we reached the
following conclusions: the relation of the variables is defined for Rho of Spearman
p= 0.701 which means that there is a good correlation, also considering that
p=0.000 < 0.05. Therefore, the null hypothesis is rejected and alternative
hypothesis is accepted: There is a relationship between inventory management
and the organizational performance in manufactures industries of electrical

equipment in Lima in 2016.

Keywords: inventory management and the organizational performance
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1.1. Antecedentes

Se muestra a continuaciéon trabajos de investigacion que se relacionan con las
variables seleccionadas, como punto de partida de la presente investigacion, para

enriquecer el conocimiento.
1.1.1. Antecedentes internacionales

Castro (2014), en su investigacion titulada Desarrollo de un sistema de apoyo a la
toma de decisiones para el control y gestion de inventarios, de la Universidad
EAFIT. Medellin, en Colombia, para obtener el grado de Magister en Ingenieria.
Con el objetivo de “desarrollar el prototipo de un sistema de informacién para la
gestién y el control de inventarios, que incluya el elemento transaccional para el
control de inventarios y los elementos de soporte a la toma de decisiones para la
gestion de los mismos”. El disefio de investigacion utilizado fue no experimental,
descriptivo — proyectivo. Concluyé que se llevé a cabo el desarrollo de un sistema
integrado de apoyo a la toma de decisiones, compuesto por tres moédulos capaces
de soportar la ejecucion de las tareas transaccionales en bodega, apoyar el
control de inventarios y ayudar a los encargados de gestionar el stock con la
definicibn de cantidades a ordenar y niveles de inventario a mantener por
producto. Asimismo, para garantizar una integracion adecuada entre los
subsistemas desarrollados (tareas transaccionales, control de inventario y toma
de decisiones), fue necesario crear una base de datos central a la que estos estén
vinculados, lo cual permite simplificar la comunicacién de datos entre los médulos
que componen el sistema y proteger la integralidad de la informacién. De esta
manera, el subsistema para ejecucion de tareas transaccionales se desarrollo
como una aplicacion web, lo cual, evita procesos de instalacion y requerimientos
adicionales de hardware. También, acerca del médulo de control del inventario, se
comprobé las facilidades que aporta al personal administrativo para conocer el
inventario disponible, ingresos y salidas de materiales. Los cuales son
importantes y necesarios para la toma de decisiones, acerca de tiempos de
reabastecimiento, cantidades a mantener, trazabilidad de cada producto, que
ayuden a cumplir los objetivos de las organizaciones en relacion al nivel de

servicio y costos del inventario.
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Maynez, Cavazos, Torres y Escobedo (2013), en su investigacién titulada
Las capacidades de la empresa para personalizar su produccion y reconfigurarse
de forma interna: Influencian su desempefio operativo y su ventaja competitiva
percibidos. Universidad Autonoma de Ciudad de Juarez. México. Revista
Internacional Administracion y Finanzas. Volumen 6. Numero 7. Con el objetivo de
“‘demostrar las tres hipétesis siguientes: (a) la capacidad de personalizar la
produccion es un pronosticador del desempefio operativo percibido; (b) la
capacidad de reconfiguracion interna es un predictor del desempefio operativo
percibido. (c) El desempefio operativo percibido es un pronosticador de la ventaja
competitiva percibida”. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo
— causal. Concluy6é que, las hipotesis propuestas se confirmaron, ya que, la
presente investigacion desarrollada evidenci6 que tanto la capacidad de
personalizacion de produccion como la capacidad de reconfiguracion interna,
influyen sobre el buen desempefio de las operaciones de la organizacion y que a
través del desempefio de las operaciones, inciden sobre la ventaja competitiva
percibida de la organizacion. Los recursos y capacidades fluyen en las
organizaciones a través de procesos dinamicos establecidos. Para el caso de la
personalizacion de la produccion, se obtiene a través de la habilidad para traducir
necesidades del cliente en equipos y servicios diferenciados, a través de procesos
operativos dinamicos y tecnologias flexibles, tomando en cuenta que los costos
deben ser competitivos. La libertad de los clientes para especificar las
caracteristicas del producto, afecta en grandemente la configuracion del
inventario, la produccién, la red de distribucién, el disefio del producto y el
desempefio de la organizacibn. También, en lo relativo a la capacidad de
reconfiguracion interna, se requiere de flexibilizacion y agilidad para reconfigurar
capacidades, competencias y procesos operativos existentes, con el fin de
obtener un alto desempefio y con esto fortalecer la posicibn competitiva de la
organizacién. De esa manera, las organizaciones tienen que estar dispuestas a
renunciar a lo antiguo para permitir que la reconfiguracion fortalezca el la posicion
estratégica de la organizacion, tanto en la gestion como en el desarrollo de las

operaciones propios de la cadena de suministro.

Aguilar (2012), en su investigacion titulada Un modelo de clasificacion de

inventarios para incrementar el nivel de servicio al cliente y la rentabilidad de la
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empresa. Revista pensamiento y gestion de ciencias administrativas de la
universidad del norte de Colombia. Bogot4, en Colombia. Grado de Magister en
docencia e investigacion universitaria del Grupo de Innovacion y Gestion
Empresarial del CESA. Con el objetivo de “proponer un método de seleccion del
modelo de produccion mas adecuado, que le permita al negocio mantener
rentabilidad creciente en todo momento, desde la perspectiva de los inventarios,
garantizando que el nivel de servicio ofrecido a los clientes se cumpla”. El disefio
de investigacion fue no experimental, descriptivo — proyectivo. Concluyé que, la
adecuada seleccion de un modelo de produccién es una determinacioén critica que
afecta directamente la rentabilidad del negocio a través del margen de utilidades
gue se puede obtener de la venta de sus equipos. Por lo tanto, se debe establecer
una adecuada clasificaciéon de inventarios que le permita a la organizacion
generar una rentabilidad ascendente sin disminuir el nivel de servicio ofrecido al
cliente. Se puede decir que, las empresas toman mucho mas interés en forma en
la que utilizan sus activos, como hacer que sean rentables y como lograr que
sean realmente productivos. Utilizando la metodologia expuesta se podria obtener
un beneficio doble: alto nivel de servicio (proporcionar al cliente lo que requiere de
acuerdo con las condiciones del compromiso) y una mayor rentabilidad, al
mantener en el inventario Unicamente los equipos que verdaderamente

incrementa la rentabilidad via rotaciéon del inventario.

Berges (2011), en su investigacion titulada Planificacion y gestion de
inventarios en un entorno de fabricacion con desecho y reproceso estocastico.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Madrid, Espafia. Grado de Doctor
en Organizacion de Empresas. Con el objetivo de “desarrollar las herramientas
necesarias que ayuden al planificador a cumplir con su misién, en una planta con
varios talleres serie - paralelo con desecho y reproceso, teniendo en cuenta la
estocasticidad del proceso”. El disefio de investigacion fue no experimental,
descriptivo — proyectivo. Concluy6 que, la imperfeccion del inventario real es el
indicador de referencia de la planificacion de las lineas serie-paralelo con desecho
y reproceso. Por lo tanto, con el fin de evaluar correctamente los inventarios en
curso, se define el concepto de inventario ajustado como el inventario de la
seccion disminuyendo las pérdidas aguas abajo. Asi se redefine los conceptos

relacionados con este tema: rotacion, tiempo de proceso, gestion de talleres.
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También, con referencia al proceso en paralelo, se puede decir que el nUmero de
piezas que salen en cada ciclo es una funcidbn exponencial, cuya mantisa
depende del rendimiento del sistema y cuyo exponente depende del nimero de
ciclos. Existe una sensibilidad de las variaciones de los inventarios al variar la
demanda. Mediante un analisis causal, se determina nuevas métricas de gestion y
control de inventarios, asociando conceptos y filosofias que han sido
desarrolladas y utilizadas durante afios para la gestion en el campo del control
financiero. Se han desarrollado algoritmos y seleccionado los programas de
software apropiados para realizar una planificacion 6ptima de la produccién en
este entorno de incertidumbre mediante programacion estocéstica; para
conseguirlo se tiene en cuenta la incertidumbre de las variaciones del proceso
representando los posibles resultados en varios escenarios, transformado la serie
historica en una gréfica de rendimientos monoétonos, incluyendo en el modelo la
estocasticidad proveniente de esa serie. Se analizé la influencia de Ila
estocasticidad en los resultados a través de medidas como el valor esperado de la
informacion perfecta y el valor de la solucion estocéstica, permitiendo cuantificar
el modelo estocastico frente al determinista. Ademas se ha supuesto el caso de
no disponer de una serie histérica de resultados del proceso, desarrollando un
sistema de eleccion de datos para los distintos escenarios mediante el método de

Monte Carlo.

Camison y Cruz (2007), en su investigacion titulada La medicién del
desempefio organizativo desde una perspectiva estratégica: creacion de un
instrumento de medida. Universidad de Valencia. Espafia. Revista Europea de
Direccion y Economia de la Empresa. Volumen 17. Namero 1. (p.79-102). Con el
objetivo de “conceptualizar y medir el desempefo organizativo a través de la
creacion de un instrumento de medida, sobre una muestra de 896 empresas
industriales espafiolas y validadas sobre una muestra de 152 empresas de
servicios espafolas, en base a la percepcién directiva”. El disefio de investigacion
fue no experimental, descriptivo — confirmatorio. Concluyé que, mediante una
escala de medicién de desempefio organizativo, construido y validado, se intenta
reflejar su caracter multidimensional integrando los efectos intangibles de la
creacion de valor y los objetivos de los distintos grupos de interés relacionados

con la organizacion, junto a los indicadores clasicos del desempefio financiero y
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de mercado. El proceso utilizado para el desarrollo de las escalas ha seguido
procedimientos rigurosos, incluyendo un estudio Delphi, para la reduccion y
validacion de los items que las componen. Asi los resultados obtenidos respecto
al cumplimiento de las caracteristicas psicométricas y de valor de diagnostico son
satisfactorios, alcanzando en el ranking de calidad de escalas de medida
propuesto por Robinson, Shaver y Wrightsman (1991, pp. 12-13). La medicién del
desempefio organizativo, basada en la autoevaluacion de la direccion en
comparacion con sus competidores, se revela como un procedimiento fiable y
vélido de estimacion de los resultados empresariales, guardando ademas una alta
correlacion con la medicion de la escala objetiva. La comprobacion de la validez
convergente, mediante la demostraciéon de un alto grado de afinidad entre las
medidas objetivas y subjetivas de los resultados econdémicos, es consistente con
las conclusiones de investigaciones previas (Spanos y Lioukas, 2001; Hart y
Banbury, 1994; Naman y Slevin, 1993; Venkatraman y Ramanujam, 1987; Dess y
Robinson, 1984) que encontraron una correlacion significativa, aunque no de

forma perfecta, entre la valoracion objetiva y subjetiva del desempefio.

Corona (2002), en su investigacion titulada Analisis, administracion y
control de inventarios en empresas de manufactura. Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, en México, para obtener el grado de Magister en Administracion.
Con el objetivo de “definir la importancia y reconocer el impacto de las decisiones
de los inventarios en las decisiones estratégicas de las organizaciones y conocer
los elementos necesarios para un buen sistema de administracion de inventarios y
asi poder elegir las técnicas asociadas de acuerdo a las necesidades especificas
de cada organizacion”. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo
— proyectivo. Concluye que la administracion de inventarios es una de las
responsabilidades clave del éarea de operaciones, debido a que incide
directamente sobre los requerimientos de capital de trabajo, los costos y el
servicio del cliente. Para la mayoria de las empresas, la inversion en el inventario
representa una inmovilizacion de capital significativo, por lo tanto, si se
implementa politicas de ahorro y se lograra pequefios ahorros por cada compra,
anualmente el ahorro representaria un ahorro significativo de capital inmovilizado.
Asimismo, el control del inventario es importante para la produccion por lo

siguiente: (a) el inventario debe ser suficiente para equilibrar las lineas de
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produccién demandados; (b) los inventarios de materias primas, equipos semi
terminados y equipos terminados cubren la demanda de produccion y ventas; (c)
los inventarios proporcionan un flujo continuo en la produccién que facilita la
programacion. Asi, el control de inventarios conlleva a producir y comprar en
lotes, lo cual da como resultado produccion a bajo costo. Finalmente, la
administracion de inventarios, deben tomar decisiones acerca de: materiales y sus
cantidades a comprar, tiempo de compra, tipo de sistema de control a usar para

cada material.

Fuentes y Hurtado (2002), en su investigacion titulada Variables criticas en
la medicion del desempefio en empresas con implantacion de la gestion de la
calidad total. Universidad de Granada. Espafia. Revista Investigaciones Europeas
de Direccién y Economia de la Empresa. Volumen 8. Nimero 2. (p.87-102). Con
el objetivo de “revisar las principales variables utilizadas y desarrollar un
instrumento que permita medir el desempefio con un enfoque amplio en empresas
que han implantado la Gestion de la Calidad Total”. El disefio de investigacion fue
no experimental, descriptivo — confirmatorio. Concluyé que, de la revision empirica
realizada destaca el predominio de la medicion subjetiva frente a la objetiva.
Ambas tienen sus ventajas e inconvenientes. La medicion objetiva del desempefio
reduce los problemas de predisposicion a determinadas respuestas, y si los datos
estan accesibles, a cualquier investigador permite comparaciones y réplicas de
trabajos. No obstante, si se tratan de fuentes primarias, las empresas pueden ser
mas reacias a facilitar informacién "confidencial’, o bien, pueden ocultar o
modificar los datos. Las mediciones basadas en las percepciones de un individuo
tienen como principal ventaja que son aplicables a una mayor variedad de
situaciones limando las posibles diferencias entre sectores o industrias. Sin
embargo, la generalizacion de resultados a poblaciones mas amplias es mas
conflictiva pues las mediciones suelen reflejar aspectos limitados por las variables
utilizadas. Siendo necesario garantizar la fiabilidad y validez de las escalas
utilizadas. Por tanto, el desempefio obtenido con la gestion de la calidad total
debe medirse con un enfoque amplio que considere indicadores financieros,
operativos y otros posibles objetivos organizacionales como la satisfaccion de los
trabajadores. Es decir, la valoraciéon de la ganancia conseguida con la Gestion de

Calidad Total, debe realizarse estableciendo un balance compensado para todos
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los agentes e intereses implicados. Asi, el instrumento de medida propuesto
recoge tales aspectos en tres dimensiones. El andlisis demuestra que el
desempefio no es un concepto unidimensional. La escala final esta compuesta
por siete items y constituye una medida valida y fiable que podra ser utilizada en
futuros estudios, ya que los resultados anteriores le otorgan en su conjunto,

validez convergente y consistencia interna.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Arisaca, Figueroa, y Candela (2014), en su investigacion titulada Propuesta de
mejora en el proceso de abastecimiento de medicamentos en una clinica privada
de salud. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Peru. Grado de
Magister en Gestiéon de Operaciones y Logistica. Con el objetivo de “conocer en
qué contexto se compran y venden los equipos 0 servicios, de acuerdo a la
coyuntura econémica global y la situacion del sector en que una clinica privada de
salud desarrolla sus actividades para el abastecimiento de medicinas”. El disefio
de investigacion fue no experimental, descriptivo — exploratorio. Concluyé que, los
costos de compra y tenencia de inventarios de la clinica privada de salud, pueden
reducirse significativamente (25%), aplicando mejores métodos de planificacion
de abastecimiento y compras. La aplicacion de la politica de abastecimiento con
un Unico criterio sin diferenciacién de items estd generado sobre stock de equipos
tipo B y C. Una politica que incluya criterios de la variabilidad del consumo, los
costos de pedido y de tenencia de inventario podria generar ahorros anuales
significativos, ademas de reducir el valor de las compras e inventarios. Es posible
aplicar métodos que consideren la demanda equipos con alta variabilidad de
consumo y que permitirAn mayor exactitud en el calculo de los pedidos. La
aplicacion del método de LEP (lote econémico de produccion), en los equipos de
baja variabilidad de consumo, se puede reducir el costo por los pedidos. La
clasificacion de equipos mediante la matriz de Kraljic ha permitido identificar un
grupo de equipos que deberian adquirirse mediante nuevas modalidades de
compra que permitan reducir los precios de adquisicion desde 10% a 15%. La
clasificacion de proveedores por importe de compra ha permitido identificar a los

proveedores estratégicos con los cuales se deberia firmar convenios para



22

asegurar el abastecimiento de equipos. La politica de inventarios debe diferenciar
el abastecimiento y medicién del indice de rotacidn, segun la clasificacion ABC.
Se debe analizar permanentemente la variabilidad del consumo de los equipos

con la finalidad de mejorar la exactitud del prondéstico de la demanda.

Laguna (2010), en su investigacion titulada Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para una empresa comercializadora de equipos de Plastico.
Facultad de Ingenieria, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Pera.
Grado de Magister en Operaciones. Con el objetivo de “dar a conocer modelos de
gestidon de inventarios y evaluar el mejor modelo que promueva la satisfaccion del
cliente”. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo — proyectivo.
Concluyé que, al utilizar un modelo de gestibn de inventarios basado en
programacion lineal, se pudo lograr reducir las pérdidas en ventas de la
organizacion por no contar con la cantidad de equipos necesarios en el almacén.
El modelo de gestién de inventarios planteado permite saber cuando traer de
cada uno de los articulos, ademas, se logra optimizar la capacidad del
contenedor, trayendo mayor cantidad de equipos en el mismo espacio. La
exactitud de los inventarios en una empresa es algo también primordial, debido a
que el flujo continuo de los articulos ya sea por recibo, despacho, rechazos
devoluciones u otros procedimientos aumenta el riesgo de que se presente la
diferencia de inventario, por lo que, con la ayuda del conteo ciclico se puede
llegar a tener un registro confiable de las cantidades.

Pino (2008), en su investigacion titulada La relacion entre el sector
industrial y el tamafio de empresa con las practicas de la calidad total y el
desempefio organizacional. Pontificia Universidad Catélica del Perd. Lima, Peru.
Grado de Doctor en Administracion Estratégica de Empresas. Con el objetivo de
“‘determinar si las practicas de la calidad total estan relacionadas con el
desempefio organizacional, y describir el nivel de relacidén entre las practicas de la
calidad total y el desempefio organizacional es distinta de acuerdo al sector
industrial y al tamafio de la organizacion”. El disefio de investigacién fue no
experimental, descriptivo — correlacional. Concluy6 que, las practicas de la calidad

total tienen una relacion significativa con el desempefio de las organizaciones
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privadas. Esto es valido tanto para empresas productoras de servicios pequefas,
medianas, y grandes; como para las empresas productoras de bienes. Las
practicas de la calidad total no guardan la misma relacion con el desempefio
organizacional para todo tipo de empresas. Esto esta a favor del argumento que
defiende que la gestién de la calidad total deberia ser contextual. Ademas, ha
quedado mostrado que las variables tamafio de la organizacién y sector industrial
son relevantes para el analisis de cuales serian las practicas que influyen mas en
el desempefio organizacional. Las tres practicas de la calidad total que se
relacionan mas con el desempefio operacional en las empresas pequefias
productoras de servicios son el entrenamiento al trabajador, el compromiso
gerencial, y el enfoque en el cliente, ya que, en las empresas pequefias es mayor
el contacto de los trabajadores con los clientes, y mas aun en el caso de las
empresas productoras de servicios. Los trabajadores en estas empresas deben
ser entrenados en atencién al cliente y en mejora de la calidad del servicio. En las
pequefias empresas, las decisiones se suelen concentrar en pocas personas, con
lo que la figura de los gerentes se hace mas importante para guiar a los miembros
de la organizacion. Finalmente, ya que, las empresas pequefias estan mas en
contacto con los clientes, entonces una buena atencion a los clientes puede

generar una ventaja diferencial con respecto a la competencia.

Alva, Reyes, y Villanes (2006), en su investigacion titulada Propuesta de
mejora en la logistica de entrada en una empresa agroexportadora. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Pert. Grado de Magister en Gestion de
Operaciones y Logistica. Con el objetivo de “desarrollar una metodologia que
permita a las empresas analizar el desempefio de la Logistica de Entrada,
identificando sus problemas y orientandolas hacia el desarrollo de alternativas de
mejora mediante el uso de las herramientas que esta especialidad desarrolla”. El
disefio de investigacién fue no experimental, descriptivo — proyectivo. Concluyo
que, el area de logistica de esta empresa agroexportadora, se caracteriza por lo
siguiente: no existe una politica de procedimientos que permitan organizar su
trabajo; falta de informacion a tiempo en el sistema no permite tomar decisiones
adecuadas llegando a tener en algunos casos roturas de stock; se incurre en
compras de urgencia de materiales de alta rotacion para procesos productivos.

Por lo que, el uso de mapeo de procesos permite conocer el flujo de la
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informacion e identificar los cuellos de botella que se generan en cada una de las
actividades. Asi , el establecimiento de politicas y procedimientos de la
logistica de entrada son fundamentales para los procesos de la empresa, estos
nos permiten aprovechar los recursos humanos y financieros con mayor
efectividad. La categorizacion de proveedores permitié identificar cuéles son los
principales proveedores con los cuales se debe realizar un trabajo en conjunto
para mejorar el abastecimiento asi como establecer una evaluacion de los
mismos para el seguimiento de su desempefio. La implementacion de acuerdos
con los proveedores permite establecer planes de accion a largo plazo logrando
un abastecimiento equilibrado. Aplicando las herramientas como el mapeo de
actividades, catalogacion, giros de compra, categorizacion de proveedores,
establecimiento de politicas, procedimientos y el manual de funciones se logra
tener una plataforma para encaminar una gestion logistica competitiva acorde con

la visién de la empresa.

1.2.  Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definieron que:

La fundamentacién cientifica o marco teérico, es aquel que trata con
profundidad Unicamente los aspectos relacionados con el problema,
y que vincula de manera logica y coherente los conceptos y las
proposiciones existentes en estudios anteriores. Construir el marco
tedrico significa reunir informacion, asi como también ligarla e
interpretarla, es decir, la redaccion y la narrativa son importantes,
porque las partes que lo integren deben estar enlazadas y no debe
saltarse de una idea a otra. Para construir el marco teérico se debe
tomar una teoria como base vy extraer elementos de otras teorias
atiles. (pp.72-75)

Por lo que la fundamentacion cientifica debe contener teorias que
sustenten cada variable en el contexto que se esta investigando, estas teorias
deben ser relacionadas entre ellas para dar sentido a la explicacién o desarrollo

de la variable estudiada.
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Por su parte Tamayo y Tamayo (2000) enunciaron que “El marco teorico
nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas” (p.96), con lo cual, también se menciona la integracién de las
teorias existentes por varios autores y toma vital importancia sus interrelaciones

con el fin de entender el problema.

1.2.1. Fundamentacion de la variable gestion del inventario

1.2.1.1. Definicion de gestién del inventario

De acuerdo con Escudero (2013), “Un sistema de gestién de inventarios, tiene
como objetivo determinar la cantidad de existencias que se han de mantener vy el
ritmo de pedidos para cubrir las necesidades de la empresa para la produccion y
la comercializacion” (p.13), por ello se debe considerar aspectos de la demanda
de equipos e insumos, capacidad financiera de la organizacion, exactitud del

inventario, y elementos de clasificacion y valoracion de las existencias.
Adicionalmente Rodriguez (2002), mencioné que:

La gestion del inventario consiste en obtener con oportunidad, en el
lugar preciso, en las mejores condiciones de compra y en la
cantidad y calidad requeridas los bienes y servicios para cada
unidad orgénica de la empresa que se trate, con el propdsito de que
se ejecuten las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.
(p.221)

Que de acuerdo a esta perspectiva, la gestién del inventario estd muy relacionada
con el proceso de compras de bienes y servicios de la organizacion, donde se
requiere satisfacer su demanda interna y externa, con el fin de utilizar el capital de

trabajo adecuado minimo para la continuidad de la empresa.

Por su parte Vélez y Zapata (2013) mencionaron que “La gestion de
inventarios se relaciona con la planificacion y el control de las cantidades de
materiales” (p.160), lo cual, sintetiza y resume el concepto de gestion del

inventario en sus dos aspectos principales.
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Asimismo Aguilar (2012) mencioné que:

La gestion de los inventarios se ha venido convirtiendo en uno de los
grandes retos que enfrentan los directivos con respecto a la
planificacion y el control, sobre todo en empresas de manufactura.
Aunque técnicamente el inventario constituye un activo en el
balance general de las empresas, se considera que el costo del
mantenimiento de éste es un gasto que puede llegar a ser
significativo, debido a sus diferentes componentes, y por lo tanto se

busca la forma de minimizarlo. (p.152)

De esta manera, se amplia el fundamento de la gestion del inventario, es decir, se
menciona la enorme importancia para las empresas, ya que se busca la
disminucién de costos en toda la cadena de valor de la gestion de materiales,
desde la adquisicion, distribucion interna para transformacion y distribucion

externa para los clientes.

Adicionalmente Alonso, Di Novella, Rodriguez y Celis (2009) afirmaron que:

En la gestidn de inventarios, se presentan objetivos en conflicto
permanente. Por un lado, deseamos maximizar el nivel de servicio al
cliente gracias a la disponibilidad de equipos y por otro lado, se
pretende minimizar la inversion total en inventarios. Algunos
consideran que las decisiones en torno a la gestion de inventarios
son de naturaleza operativa. Sin embargo, las mismas deben ser
analizadas en un contexto estratégico para poder lograr los

resultados deseados. (p.84)

Desde el punto de vista del conflicto permanente de objetivos que se presenta en
la organizacion, se debe analizar cada posicion para encontrar un equilibrio que
puede ser dinamico, sin embargo se debe tener en cuenta que este analisis esta
en el contexto estratégico, ya que, el nivel de inversién dard como resultado un

nivel de servicio deseado.
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1.2.1.2. Dimensiones de la variable gestion del inventario

Las dimensiones o aspectos relevantes que se han considerado para la presente
investigacion son: la planificacion y el control, ya que, de acuerdo a la perspectiva
de estudio son las que mejor describen y explican a la variable de forma

completa.

Dimensién 1: Planificacion del inventario
Vélez y Zapata (2013) mencionaron que:

La planificacion de inventarios busca responder dos preguntas
basicas: Una, ¢cuando hacer los pedidos? Esta pregunta se
relaciona con el concepto de momento de pedidos. Este es un
sistema en el que todo material utilizado regularmente se reordena
cuando su nivel de inventario baja de cierto punto. El nivel
usualmente esta en funcion del plazo de entregas, la demanda
diaria, y las existencias de seguridad. Dos, ¢cuanto ordenar?, en
donde la cantidad que se pide es determinada por la cantidad

econdémica a ordenar. (p.170)

De esta manera, se puede notar que la planificacion del inventario se ejecuta
cada vez que la organizacién genera una orden de compra, cuyas componentes
son el plazo de entrega y la cantidad de equipos solicitados, considerando la
demanda interna y la externa de la organizacién. También, de acuerdo al plazo de
entrega de cada material, se puede predecir el momento de pedido, considerando
también el nivel de inventario minimo para el proceso de re-orden, la demanda
diaria, las existencias de seguridad y el nivel de inversion financiera que la
organizacién puede realizar. Es decir, el momento oportuno del pedido es una
funcién que depende de la informacion confiable que se obtenga de varias areas
de la empresa como son la produccion, el almacén y finanzas, ademas de la

informacion del proveedor.
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Adicionalmente Rodriguez (2002) manifesto que:

La planificacion consiste en prever las necesidades actuales y
futuras de bienes o servicios para la empresa. Por lo tanto, la
planeacion de bienes y servicios nos revelara la cantidad y calidad
de los mismos, para qué lugares, en qué plazos, con qué costos,
sus caracteristicas técnicas, especificaciones y la jerarquia que les

corresponde en un programa determinado. (p.223)

Por lo anterior, también se concibe que las necesidades de la organizacién y sus
clientes son los que determinan la planificacion del inventario, y los detalles de
esas necesidades como: cantidad, calidad, caracteristicas técnicas, lugares,
plazos y costos de los bienes y servicios son los que dan forma a la planificacion

del inventario.
Asimismo, Escudero (2013) afirmé que:

La planificacion del inventario debe contener los siguientes
objetivos: (a) establecer un inventario suficiente, para establecer el
nivel de servicio considerando las necesidades; (b) determinar el
volumen Optimo de pedido, que tome en cuenta el volumen de
produccion, la capacidad fisica del almacén y el coste del capital
invertido; (c) reducir los costes de almacenaje, por pérdidas y dafios
en el producto, obsolescencia o bajas de articulos. Asimismo, la
planificacion puede cooperar con el departamento de compras, para
conseguir adquisiciones economicas, considerando un transporte
eficiente que incluya las actividades de carga, descarga y tramites

administrativos, cuando sean necesarios por el tipo de mercancia.
(p.34)

Por lo expuesto anteriormente, se puede decir que la planificacién del inventario,
se fundamenta en lo siguiente: el nivel de servicio del cliente, el volumen 6ptimo
de pedido y los costos de almacenaje. Es decir, relaciona las actividades de
compras con las actividades de ventas con el Unico propdsito de mantener el nivel

de servicio adecuado.
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Plazo de entrega
Escudero (2013) menciond que:

El plazo de entrega de proveedores es el tiempo transcurrido desde
gue se emite la orden de compra hasta que llegan los materiales y
estan disponibles para la venta o su incorporacién en el proceso
productivo. Adicionalmente, este plazo de entrega se puede dividir
en: (a) realizacion y envio de la orden compra, (b) preparacion de
los materiales, (c¢) duracién del transporte, (d) recepcién de los

materiales y (e) preparacion para su disponibilidad. (p.38)

De esa manera, se puede afirmar que el tiempo total para tener disponibilidad
absoluta del material, depende en gran medida del proveedor pero también del

manejo interno de la organizacion en las areas de compras y almacén.
Nivel de servicio ofertado al cliente

Escudero (2013) también definido que “El nivel de servicio ofertado al cliente es la
relacion que existe entre los equipos disponibles en el almacén o en exposicion y
los que espera encontrar el cliente en el momento de la compra” (p.37), se puede
explicar que cuando el nivel de servicio es alto entonces los clientes encuentran la
mayoria de equipos que desean comprar, asi la organizacion se compromete a
tener disponible la mayoria de equipos, lo cual quiere decir que el stock de

seguridad se eleva y se requiere mayor inversion en los inventarios.
Prevision de ventas

Otro factor influye en la planificacion del inventario es el prondstico de la
demanda, que tiene su origen en la prevision de ventas, es asi que Escudero

(2013) sostuvo que:

La previsidon de ventas permite decidir el nivel éptimo de mercancias
gue debemos almacenar. Para ello, se realiza un estudio sobre el
comportamiento de cada producto, prestando mayor atencion
(tiempo, control e inversion) en aquellos articulos cuya rotura de

stocks puede ocasionar problemas a la empresa. (p.38)
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De esa manera para prevenir o pronosticar el nivel de ventas que la organizacién
desea atender, se debe determinar el nivel de materiales que debe mantenerse

periodicamente.
Asimismo Escudero (2013) precisé que:

Para que las previsiones de ventas sean realistas, debemos tener
en cuenta los siguientes factores: (a) evolucién de las ventas en
periodos anteriores, para utilizar los datos como indicadores de
ventas futuras de cada producto; (b) variaciones sobre las ventas de
los dltimos afios, para detectar la tendencia al alza o a la baja y
también identificar las posibles causas; (c) situacion general del
mercado, para analizar los ciclos ascendentes y descendentes de la
economia que influyen en el consumo; (d) evolucion de la
competencia, para estudiar los acontecimientos que influyen positiva
0 negativamente en las ventas futuras, como la aparicion de nuevos
equipos o puntos de venta, las nuevas estrategias comerciales o la
pérdida de imagen de nuestro producto o establecimiento. (p.38)

Puesto que los prondsticos de la demanda de materiales y equipos, se basa en
predecir el volumen de ventas futuras, se debe prestar atencion a los historicos de
ventas de la organizacion y comportamiento del sector debido al escenario social,

politico y econdmico del area de influencia o de interés.

Dimensién 2: Control del inventario
Vélez y Zapata (2013) definieron lo siguiente:

El control de inventarios se concibe para supervisar los niveles de
inventario y para disefiar sistemas y procedimientos para la gestion
efectiva de existencias de materiales. Al implantar sistemas de
control de inventarios, hay dos factores claves de decision: la
clasificacion de inventarios y la exactitud de los registros de

inventario. (p.171)
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Por lo tanto, el control, viene a ser la parte operativa o de ejecucién de la gestion
del inventario, debe brindar una adecuada clasificacién y confiabilidad del nivel
del inventario, apoyandose en sus sistemas y procedimientos para administrar las

existencias.

Asimismo, Rodriguez (2002) manifesté que “El control de inventarios
consiste en planear, organizar y controlar la recepcion, el almacenamiento, el
despacho y el registro de los bienes adquiridos por una organizacion” (p.224). De
esa manera, se describe el control de los materiales como sigue: (a) la recepcion,
donde se revisa la cantidad y calidad de los bienes solicitados justo antes de
entrar al almacén, (b) el almacenamiento, donde se ejecuta procedimientos para
proteger, conservar y manipular con mayor eficiencia los bienes en un almacén;
(c) el despacho, donde se realiza el empague adecuado y el envio de bienes
hacia los clientes internos y externos de la organizacion, considerando las fechas
comprometidas; (d) el registro, siendo la actividad mas importante del control del
inventario, ya que el registro actualizado y confiable de las existencias, permitira

realizar los procesos de produccién, comercializacién y administracion.

Por su parte, Escudero (2013) manifesté que “El control del inventario debe
establecer un sistema de informacion eficiente entre las secciones implicadas
(ventas, compras, produccién, almacén) y proporcionar informes sobre el
inventario y su valor” (p.34), de esta manera la tecnologia de la informacion

complementa la labor de las secciones que son responsables del control.

Registro de inventarios

Escudero (2013) menciond que “El registro de inventarios se puede llevar a cabo
mediante los procesos: (a) inventario permanente, (b) inventario periédico”
(p.258). Siendo el inventario permanente conocido como inventario contable, ya
que se registran todas las entradas y salidas de los materiales; que son
corroborados fisicamente cada cierto tiempo mediante el inventario periédico, es
decir se realiza un recuento fisico de las existencias, para conocer las cantidades
de stock al final de un periodo y valorar dichas existencias a precios de coste o de

mercado.
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Asimismo Escudero (2013) también precisoé que:

El inventario periédico es fundamental para conocer las
depreciaciones (articulos obsoletos o que han caducado), las
mermas (en los equipos que se almacenan a granel), los articulos
que se han roto o estan deteriorados y tenemos que dar de baja,
ademas para identificar y reubicar equipos fuera del lugar asignado.
(p.276)

De esa manera, se tiene un mejor control de los materiales vigentes disponibles y
los que estan en proceso de baja o remate para la actualizacion la valorizacion del

inventario total.

Proceso del inventario fisico

Asimismo Escudero (2013) precis6 que “El inventario fisico se hace in situ,
mediante inspeccién ocular y recuento de los articulos almacenados, anotando el
namero de unidades, lotes, referencias y otras caracteristicas importantes, que

existen en el momento del recuento” (p.276).
También Escudero (2013) defini6 que:

El proceso para realizar el inventario fisico consiste en llevar a cabo
previamente las siguientes actividades: (a) establecer la época del
inventario, es decir, escoger el periodo de menor actividad; (b)
informar al personal acerca de la finalidad del inventario y las
normas a seguir; (c) preparar el almacén para que el recuento se
realice en el menor tiempo posible; (d) programar las fechas de
trabajo para reducir al minimo los inconvenientes y las posibilidades
de error o duplicidad. (p.277)

Asimismo Escudero (2013) mencion6 que “Para realizar el inventario, no existe
una norma que imponga un formato determinado, asi cada organizacion puede
disefiar y utilizar el modelo que mejor se adapte a sus necesidades y las

caracteristicas de los equipos almacenados” (p.277).
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De esta manera, cada empresa es libre de utilizar un modelo adecuado de
inventario fisico, que le funcione en el sentido practico y que deje buenos
resultados, para minimizar costos. Pero si se debe tomar en consideracion
actividades estratégicas como son:. el establecimiento de la temporada del
inventario, la programacion del proceso y finalmente, la preparacion del almacén y

personal que realizara el inventario.
Adicionalmente Escudero (2013) indic6 que:

Existen procedimientos técnicos que pueden usarse como buenas
practicas: (a) control por sectores, (b) control por cupones y (c)
control en rayados sindpticos. Siendo el control por sectores
realizado por areas del almacén, recopilando informacion de los
articulos y cantidades de cada area. También el recuento del control
por cupones se realiza por familias, gamas, referencias, para
obtener informacién de la cantidad de articulos que existe de cada
familia y los distintos modelos. Finalmente, el recuento por control
en rayados sinopticos, se realiza por articulos para conocer excesos

o carencias de cada referencia o modelo. (pp.277-280)

De esa forma se puede decir que existen muchos procedimientos que se utilizan
para el recuento fisico, cada uno con caracteristicas desarrolladas para aplicarlo a

una situacion especifica.

Valoraciéon del inventario

Para este tema Escudero (2013) manifestd que “Los equipos que figuran en el
libro de inventarios se valoran con el mismo criterio utilizado para los movimientos
reflejados durante el ejercicio en las fichas control de existencias” (p.280). Es
decir, las cantidades del inventario fisico son las existencias finales de los stocks
que figuraran en el Balance final del ejercicio y su valor sera a precio de coste o
adquisicién, aplicando PMP o FIFO. Sin embargo, si en la fecha de cierre el precio
de mercado resulta inferior al de adquisicion o precio histérico, se puede tomar el

precio mas bajo, de acuerdo al principio de prudencia valorativa.
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Costes del inventario
Acerca de los costes Escudero (2013) mencioné que:

Los costes de gestion de existencias, se generan por tener stock
almacenado, que pueden ser de cuatro tipos: (a) adquisicion, (b)

almacenaje, (c) aprovisionamiento y (d) rotura de stock.

De esa manera se puede decir que los costes de adquisicion son
el valor de la compra cuando la mercancia ha llegado al almacén de
destino, esto es, el importe de la factura (restados los descuentos) y
agregados todos los gastos tales como embalajes, transportes,
seguros, aranceles, y otros. Los costes de almacenaje son gastos
de inventario, lo que cuesta mantener un volumen definido de
existencias, que pueden ser: el coste del capital invertido, el coste
del personal de almacén, el coste del riesgo que puede sufrir el
producto (mermas, obsolescencia, roturas, accidentes, deterioros,
robos), los costes del local, las instalaciones y la maquinaria, los
seguros y el mantenimiento, los costes de conservacion para
mantener los equipos en buen estado (calefaccién, refrigeracion,
temperatura especial o aislamiento térmico). Los costes de
aprovisionamiento o emision de pedidos son gastos que se generan
cada vez que se realiza un pedido, como gastos de teléfono,
material de oficina, transporte. Finalmente, los costes por rotura de
stocks son los que se producen cuando la empresa se queda sin
existencias, estos costes se relacionan con los beneficios que dejara
de ganar la empresa cuando no puede atender la solicitud de un
cliente, o cuando debe parar el proceso de fabricacion por carecer

de materias primas o de otros componentes necesarios. (p.293)

Entonces los costes del inventario se originan de dos maneras: una por tener

existencias o materiales en el almacén, y la otra por no tenerla.

Cuando la organizacién tiene material almacenado, el coste implica
adquisicién, almacenaje y aprovisionamiento. Y cuando no se tiene material, el

coste es lo que la organizacion deja de ganar por no tener ese material disponible.
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1.2.2. Fundamentacion de la variable desempefio organizacional
1.2.2.1. Definicion del desempefio organizacional

Yuchtman y Seashore (1967) citados por Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y
Plinio (2002) definieron el desempefio como “la capacidad de una organizacion de
explotar su entorno para tener acceso a recursos escasos” (p.115).

Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio (2002) enunciaron que:

El desempefio organizacional es una funcion del entorno en la cual
existe la organizacion, su capacidad y su motivacion. El desempefio
organizacional se relaciona con la capacidad de la organizacion de
mantener su mision, sus metas, sus programas y sus actividades en
armonia con las necesidades en evolucion de sus miembros e

interesados directos clave (p.128).

Ya que los recursos que presenta una organizacion siempre estan
limitados, entonces la organizacion debe tener la capacidad para cumplir sus

compromisos y tener continuidad a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, Caplow (1976) citado por Lusthaus, Adrien, Anderson,
Carden, y Plinio (2002) sostuvo que: “Cada organizacion tiene un trabajo que
hacer en el mundo real y alguna manera de medir si este trabajo se esta
realizando bien” (p.5). Es decir, su definicibn de desempefio organizacional se
basaba en el sentido comdn y en la nocion de que las organizaciones necesitan
una forma de identificar sus objetivos y evaluar si estan actuando bien de acuerdo

con ellos.
Ramirez (2004) sefial6é que:

En los entornos mas dinamicos, el nuevo rol del factor humano, las
nuevas formas de organizacion, las nuevas corrientes de gestion y
la tendencia hacia una mayor responsabilidad social de las
organizaciones, entre otros factores, han provocado cambios
profundos en los enfoques tradicionales de evaluacion del
desempeiio. Asi nos encontramos ante procesos de planeacion,

informacion y evaluacion mas dinadmicos, con objetivos cambiantes,
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centrados en los equipos de trabajo y en la capacidad de
innovacion. (p.10)

Ernult (2003) citado por Ramirez (2004) sostuvo que el desempefio de una
empresa es todo aquello que contribuye a mejorar el binomio valor-costo, es
decir, a mejorar la creacion neta de valor. Por lo tanto, el desempefio de una
empresa se fundamenta en su capacidad para producir valor util para sus clientes

consumiendo el minimo de recursos (p.58).

1.2.2.2. Dimensiones de la variable desempefio organizacional

De acuerdo con Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio (2002), el
desempefio organizacional se compone de cuatro aspectos principales:

efectividad, eficiencia, relevancia y viabilidad financiera (p.118).

Dimensién 1: Eficacia o efectividad

Hannan y Freeman (1977) citado por Fernandez y Sanchez (1997) sostuvieron
que: “La eficacia es el grado de congruencia entre objetivos organizacionales y
resultados observables y medibles. La efectividad esta bien definida solo si tanto
los objetivos como los resultados estan bien definidos y la comparacion de los dos

es significativa” (p.47).

Por otro lado, Pennings y Goodman (1977) citado por Fernandez y
Sanchez (1997) sostuvieron que la efectividad organizacional esta asociada con
las atribuciones de las areas o subunidades que la componen, debido a que las
subunidades son interdependientes entonces cada una influye en la efectividad
organizacional, que puede ser directamente por su influencia en la efectividad de
otras subunidades, bien indirectamente por sus aportes al bienestar y efectividad

organizacional (p.47).

Daft y Steers (1992) citado por Fernandez, y Sanchez (1997) sostuvieron
que: “La efectividad se refiere al desempefio logrado por la organizacién en el

logro de sus metas”. (p.47)
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Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio (2002) enunciaron:

La efectividad de la organizacion es el grado en el que una
organizacion es capaz de lograr sus metas. Al evaluar la efectividad
de una organizacion, es importante primero comprender su
propoésito  funcional y luego explorar la manera en que la
organizacion entiende las diversas dimensiones de su funcion. El
primer punto en la evaluacion de la efectividad organizacional es

identificar las metas. (p.118)

Asimismo Ramirez (2004) enuncio que “la eficacia es la comparacion del
resultado obtenido con las previsiones o planes. Se es eficaz cuando existe logro
de metas” (p.49). De esta manera se contrasta lo planificado con los resultados

obtenidos.

Dimension 2: Eficiencia
Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio (2002) enunciaron:

La eficiencia de la organizacion es la proporcion que refleja una
comparaciéon entre los resultados logrados y los costos utilizados
para el cumplimiento de las metas. Hay dos aspectos de la
eficiencia. El primero estd compuesto por las unidades de
produccion o servicios que se relacionan con el propésito
organizacional; el segundo es cuanto cuesta producir dichos bienes

y servicios (p.125)

Ramirez (2004) enuncio que “la eficiencia o productividad es la relacion
entre los resultados obtenidos y medios utilizados. La eficiencia es un concepto
relativo e implica una comparacion, se es eficiente con respecto a los resultados

obtenidos en un periodo anterior” (p.49).

Mokate (2002) sostuvo que: “La eficiencia es el grado en que se cumplen
los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. EI no cumplir cabalmente los
objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulta

ineficiente (o menos eficiente)” (p.5).
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Stoner, Freeman, y Gilber (1996) enunciaron que: “La eficiencia es la
capacidad de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de

la organizacion: hacer las cosas bien”. (p.10)

Dimensién 3: Continuidad de la relevancia

Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio (2002) enunciaron que “la
continuidad de la relevancia de la organizacion, definimos como la capacidad de
una organizacion de satisfacer las necesidades y conseguir el apoyo de sus

principales interesados directos en el pasado, el presente y el futuro” (p.128).

De esta manera, se puede decir que los interesados directos o grupos de
interés esta conformado por: los clientes, empleados, proveedores, accionistas,
comunidad. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la continuidad de la
relevancia tiene dos aspectos fundamentales: satisfacer las expectativas de los
interesados directos y prever sus necesidades, esto es, la innovacion y la
adaptacién a condiciones cambiantes. Las organizaciones necesitan prever el
futuro, crear nuevos equipos y servicios y ocuparse de sus interesados con
respecto a sus necesidades emergentes. (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y
Plinio, 2002, p.130)

Por su parte, Freeman y Reed (1983) citado por IESE Business School

(2009) enunciaron que:

Los grupos de interés, de acuerdo a su acepcion amplia, es
cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar el logro
de los objetivos de una organizacion o que es afectado por el logro
de los objetivos de una organizacién (grupos de interés publico,
grupos de protesta, agencias gubernamentales, asociaciones de
comercio, competidores, sindicatos, asi como segmentos de

clientes, accionistas y otros) (p.2).

Asi, los grupos de interés, de acuerdo a su concepcién individual, son

cualquier grupo o individuo identificable, de los cuales la organizacion depende
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para su supervivencia (empleados, segmentos de clientes, ciertos proveedores,
agencias gubernamentales clave, accionistas, ciertas instituciones financieras, y
otros). (Freeman y Reed (1983) citado por IESE Business School (2009), p.2)

También Fernandez y Bajo (2012) enunciaron que:

La empresa debe ser entendida y conceptualizada como un conjunto
de stakeholders o grupos de interés en red, que interactian entre si
de manera constante y dinamica. Estas relaciones interactivas
conllevan, entre otras cosas, el hecho de que, necesariamente, ha
de haber intereses divergentes y potencialmente conflictivos;
implican también la posibilidad de que se establezcan alianzas entre

distintos agentes o grupos de interés. (p.135)

Clarkson (1995) citado por Fernandez y Bajo (2012) sostuvo que la
clasificacion de los grupos de interés deberia estar en funcion de la
homogeneidad de los intereses en cuestion, por lo que se considera los

stakeholders primarios y los stakeholders secundarios (p.129).

De esta manera, los primarios serian aquellos grupos de interesados sin
los cuales la empresa no podria seguir operativa y actuante en el mercado. Al
menos, habria que incluir a los duefios y accionistas, a los empleados, a los
clientes y a los proveedores. (Clarkson (1995) citado por Fernandez y Bajo, 2012,
p.130).

Y los grupos de interés secundarios serian aquellos que no estan
directamente involucrados en las actividades econémicas de la empresa, pero
que, pueden ejercer algun tipo de influencia sobre ella o que, en todo caso,
pueden verse afectados por la actividad de la empresa u organizacién. Estos
grupos puede estar conformado por los competidores, comunidad en la que radica
la empresa, medios de comunicacion, miembros de la sociedad civil,
organizaciones del tercer sector. (Clarkson (1995) citado por Fernandez y Bajo,
2012, p.130).
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Dimensién 4: Fiabilidad financiera

Garcia (2010) sostuvo que: “La viabilidad financiera empresarial, se define como
la capacidad de la empresa de generar fondos excedentarios suficientes para
estabilizar financieramente sus desequilibrios patrimoniales en el corto y/o largo

plazo; y complementariamente atender con puntualidad sus compromisos de

pago” (p.19)

También, Santiago (2009) sostuvo que, la viabilidad financiera de un
proyecto u da cuenta sobre la disponibilidad de recursos monetarios en los
momentos en que la ejecucion o la operacion del proyecto los necesita. También
mencion6 que La viabilidad y desempefio financiero se obtienen en forma
conjunta, ya que ambos conceptos provienen del analisis financiero, asi, la
viabilidad informa sobre el grado de seguridad de la disposicion de los fondos
necesarios mientras que el desempefio financiero se puede medir a través de la
rentabilidad, que mide la aptitud del proyecto para satisfacer ese objetivo. (p.p.10-
11)

Ademas se debe mencionar a Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio
(2002) que enunciaron: “la viabilidad financiera es la capacidad de una
organizacion de obtener los fondos necesarios para satisfacer sus requisitos

funcionales a corto, mediano y largo plazo” (p.133).

De esa manera, el primer aspecto de la viabilidad financiera se relaciona
con la capacidad de una organizacién de generar suficiente dinero para pagar sus
cuentas; es decir, lo importante son las necesidades de flujo de fondos a corto y
largo plazo. Los recursos se generan por medio de la capacidad de una
organizacion para crear, proporcionar y entregar equipos, Servicios o programas
utiles a los clientes o beneficiarios. (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio,
2002, p.133).

El segundo aspecto de la viabilidad financiera se relaciona con las fuentes
y los tipos de ingresos sobre los cuales la organizacion basa sus costos; es decir,
lo importante es la confiabilidad del flujo de fondos. (Lusthaus, Adrien, Anderson,
Carden, y Plinio, 2002, p.134).
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El tercer aspecto de la viabilidad financiera es la capacidad de una
organizacion de vivir dentro de los limites de sus asignaciones; es decir, lo
importante es la capacidad real de manejar un proceso presupuestario, asi como
los resultados del proceso. (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio, 2002,
p.135).

1.3. Justificacion
Justificacion tedérica

El presente trabajo tiene una recopilacion de teorias con citas textuales y el autor
respectivo. Las teorias presentadas se basan fundamentalmente en los temas de
las variables que son gestion de inventarios y el desempefio organizacional,
teniendo como objetivo principal hallar el grado de relacién de la gestién de
inventarios que aseguren la eficiencia de las operaciones de la organizacion que

puede influir de manera positiva en el crecimiento de la misma.

Este material puede ser utilizado como antecedente para otros trabajos de

investigacion que desarrollen temas similares.

Justificacién practica

Este trabajo de investigacién buscara dar a conocer la importancia de la gestién
del inventario para el desempefio de operativo y organizacional de las industrias
manufactureras de equipos eléctricos industriales en el departamento de Lima del

pais

Teniendo como base este trabajo, se podra generalizar la solucion, en el
aspecto de la gestion de inventarios, para micro y pequefias empresas, donde la
gestion de inventarios es poco atendido, sin tenerse registros practicos, sistemas
y politicas que establezcan el manejo eficiente y eficaz de los inventarios y
beneficiarse de lo siguiente: optimizar niveles de inventarios, incrementar la
rotacion, reducir al minimo la inversioén en inventarios, reducir costos totales en la

cadena de suministro, y asi mejorar el desempefio operativo de la organizacion.
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Justificacién metodolégica

La gestion implica metodologia en los procesos de planificacion y control.
Por lo tanto, se plantearan modelos para estos procesos operativos, de manera

gue contribuyan a la mejora de su desempefio.

1.4. Problema
1.4.1. Realidad problemética

En la actualidad, la gestion de inventarios es un aspecto de suma importancia,
pero poco atendido, para las empresas del sector industrial eléctrico, ya que, si se
mantiene demasiados articulos almacenados los gastos aumentan y por otro lado
si el inventario es demasiado escaso no habra que vender. Debido a ello, resulta

importante saber como gestionar adecuadamente los inventarios.

En el d&mbito internacional o en las empresas transnacionales del sector
industrial eléctrico, se observa que, las empresas tales como Schneider, Siemens,
ABB, General Electric o Eaton Electrical, utilizan una gestion de la cadena de
suministro completa (Supply Chain Management), que incluye: almaceén,
transporte, gestion de inventarios, comercio exterior, ERP integrado; y se utiliza
indicadores de gestion que aseguran la entrega de equipos a tiempo, lo cual
incide en el cumplimiento de los objetivos de la empresa con eficiencia, que
influye en la satisfaccion de los grupos de interés, como los clientes, proveedores

y accionistas y socios, sumados conllevan a un buen desempefio organizacional.

En el ambito nacional o en empresas peruanas del sector industrial
eléctrico se observa que, las empresas tales como Manufacturas Eléctricas,
Eecol, Gescel, Promelsa, Trianon o Epli, puesto que se dedican al disefio y
fabricacion de equipos eléctricos a partir de la importaciéon de insumos, materiales
primas y materiales semielaborados del sector industrial de energia, gestionan su
logistica a través de un ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), este
software es un conjunto de moédulos que permite la integracion de ciertas
operaciones de la empresa tal como, produccion, logistica, inventario, envios y
contabilidad, también monitoreando los indicadores de gestidbn para un buen

desemperio de la organizacion.
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En nuestro caso de estudio, las micro y pequefias empresas fabricantes de
equipos eléctricos, que pertenece al sector industrial eléctrico, también dedicados
al disefo y fabricacion de equipos eléctricos a partir de la importacion de insumos,
materiales primas y materiales semielaborados del sector industrial eléctrico, se
observa que existe una gestion del inventario poco planificada y controlada,
puesto que se procede de forma reactiva frente a las 6rdenes de compra y

ordenes de trabajo que requieren y demandan materiales para la fabricacion.

Asimismo se observan la existencia de softwares poco profesionales y
nada practicos, instalado en la red de comunicacion interna, que tiene médulos
desarrollados para las areas de compras, almacén, ventas, produccidén y
contabilidad, que sirve a manera de base de datos, pero falta el criterio para
realizar cruces de informacién y disefio de indicadores para la toma de decisiones

estratégicas.

Por ciertas circunstancias, de falta de stock critico o estratégico, el
programa de fabricacion suele tener varias modificaciones; asimismo en el intento
por cumplir las fechas de entrega o disminuir los dias atrasados, se contrata
personal adicional o generan horas extras con el mismo personal, generando
sobrecostos no previstos. También considerar los sobrecostos por las paradas de

fabricacion no calculadas.

También, se haya bajo o nulo inventario en algunos items y alta cantidad
de inventarios en otros items. Asimismo no existe pronostico de la demanda de

materiales.

Ademas, existe un déficit de registros actualizados, ya que el control se
realiza manualmente Asimismo, el control de mermas y desperdicios es basico ya

que no se calcula el costo real perdido y no hay politicas de ahorro de materiales.

La falta de planificacion y control en la gestion del inventario puede generar
sobrecostos tan significativos que la empresa podria dejar de ser rentable en un

mediano plazo a un corto plazo.

Se debe implementar una gestién del inventario destinado a planificar y
controlar los recursos disponibles en las organizaciones, que permita el manejo

apropiado de los recursos, este sistema debe especificar cuando se colocara la
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orden de compra por un articulo y su cantidad respectiva. La gestion de
inventarios debe contribuir con la reduccidon de costos, mejorar la eficiencia de los
procesos de produccidén, mejorar el servicio al cliente y mejorar el desempefio

operativo de la organizacion.

Visto la problematica descrita, se plantea dar aportes a través del presente
trabajo de investigacion titulado: “Gestion del inventario y el desempefio

organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016”.
1.4.2. Formulacion del problema
Problema general

¢, Cual es el grado de relacidon gque existe entre la gestion del inventario y el
desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en

Lima en el afio 20167
Problemas especificos

1. ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la planificacion del inventario y
el desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos
eléctricos en Lima en el afio 20167

2. ¢Cual es el grado de relacién que existe entre el control del inventario y el
desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos
en Lima en el afio 2016?

1.5. Hipotesis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) propusieron que “las Hipétesis son
explicaciones tentativas del fendmeno investigado que se enuncian como

proposiciones o afirmaciones” (p.104).
Hipotesis general

Existe relacién entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional en

industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.
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Hipodtesis especificas

1.

1.6.

Existe relacion entre la planificacion del inventario y el desempefio
organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en
el afio 2016.

Existe relacion entre el control del inventario y el desempefio organizacional en
industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.

Objetivos

Objetivo general

Determinar el grado de relacion que existe entre la gestiéon del inventario y el

desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en

Lima en el afio 2016.

Objetivos especificos

1.

Determinar el grado de relacion que existe entre la planificacién del inventario
y el desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos
eléctricos en Lima en el afio 2016.

Determinar el grado de relacidon que existe entre el control del inventario y el
desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos

en Lima en el afo 2016.



. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definieron que “Una variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse” (p.105).
2.1.1. Definicién conceptual

También Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que “Una
definicion conceptual trata a la variable con otros términos, es como una definicion

de diccionario especializado” (p.122).
Variable 1: Gestion del inventario

De acuerdo con Escudero (2013), “Un sistema de gestién de inventarios, tiene
como objetivo determinar la cantidad de existencias que se han de mantener y el
ritmo de pedidos para cubrir las necesidades de la empresa para la produccion y
la comercializacion” (p.13), por ello se debe considerar aspectos de la demanda
de equipos e insumos, capacidad financiera de la organizacion, exactitud del

inventario, y elementos de clasificacion y valoracion de las existencias.
Variable 2: Desempefio organizacional
Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio (2002) enunciaron que:

El desempefio organizacional es una funcion del entorno en la cual
existe la organizacion, su capacidad y su motivacion. El desempefio
organizacional se relaciona con la capacidad de la organizacion de
mantener su misidn, sus metas, sus programas y sus actividades en
armonia con las necesidades en evolucion de sus miembros e

interesados directos clave. (p.128)

2.1.2. Definicién operacional

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sostuvieron que “Una definicion
operacional es un conjunto de procedimientos y actividades que se deben

realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos” (p.120).
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Variable 1: Gestion del inventario

Se define la variable gestion del inventario iniciando desde sus dimensiones:
planificacion y control. Para el caso de planificacion del inventario, se busca medir
los aspectos relevantes (indicadores de planificacién), como el volumen éptimo de
pedido y el tiempo oportuno de pedido. Para el caso del control del inventario, se
busca medir los aspectos relevantes (indicadores de control), como rotacion,
exactitud y valoracion del inventario. Los cuales seran cuantificados mediante los
indices: totalmente de acuerdo 5, de acuerdo 4, ni de acuerdo ni en desacuerdo 3,
en desacuerdo 2, totalmente en desacuerdo 1, a través del cuestionario
respectivo. Finalmente los datos obtenidos seran clasificados en los niveles de

alto, medio, bajo.

Variable 2: Desempefio organizacional

Se define la variable desempefio organizacional iniciando desde sus dimensiones:
eficacia, eficiencia, continuidad de la relevancia y viabilidad financiera. Para el
caso de eficacia organizacional, se busca medir los aspectos relevantes
(indicadores de eficacia), como la claridad de su mision, la produccién, la
adaptabilidad y la imagen de la organizacion. Para el caso de la eficiencia
organizacional, se busca medir los aspectos relevantes (indicadores de
eficiencia), como el costo por servicio, producto por recursos utilizados, la tasa de
cumplimiento de programas, la frecuencia de averias en los procesos y el mejor
valor por dinero invertido. Para el caso de la continuidad de la relevancia, se
busca medir los aspectos relevantes (indicadores de continuidad de la relevancia),
como la satisfaccion del cliente, empleados, proveedor y accionistas. Para el caso
de la viabilidad financiera, se busca medir los aspectos relevantes (indicadores de
viabilidad financiera), como los ingresos vs deudas, diversificacion de las fuentes
de fondos y manejo de presupuesto organizacional. Los cuales seran
cuantificados mediante los indices: totalmente de acuerdo 5, de acuerdo 4, ni de
acuerdo ni en desacuerdo 3, en desacuerdo 2, totalmente en desacuerdo 1, a
través del cuestionario respectivo. Finalmente los datos obtenidos seran

clasificados en los niveles de alto, medio, bajo.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Cordova (2009) enuncié que “La operacionalizacion es el procedimiento que
consiste en pasar las variables tedricas (generales) a las intermedias
(dimensiones) y de estas a las variables empiricas (indicadores) de donde se

desprenden los reactivos que compondran los instrumentos de acopio de datos”
(p.91).

Por su parte Solis (2013) citado por Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014), propuso que “El paso de una variable tedrica a indicadores empiricos
verificables y medibles e items o equivalentes se le denomina operacionalizacion”
(p.211).

Tabla 01

Operacionalizacion de la variable 1: gestion del inventario

Dimensiones Indicadores ftems Escalas de Medida Niveles

Volumen de 1-8
pedido optimo

Planificacion Tiempo oportuno

de pedido
9-13
Ordinal:
1.Total en desacuerdo
2.En desacuerdo Alto (118-160)
3. Ni en desacuerdo Medio (75-117)
14-18 ni de acuerdo Bajo (32-74)
Rotacion del 4. De acuerdo
inventario
5. Total de acuerdo
Control
Exactitud del 19-26
inventario
Valoracion del 27-32

inventario




Tabla 02
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Operacionalizacion de la variable 2: desempefio organizacional

Dimensiones Indicadores Items Escalas de Medida Niveles
Misién o propésito  1-3
Produccion 4-6
Eficacia Adaptabilidad 7.8
Imagen de la
organizacion 9-10
Costo por servicio  11-12
Producto / recursos 13-16
L Ordinal:
Eficiencia Tasa cumplimiento 17
de programacion 1.Total en desacuerdo
i 18 2.En desacuerdo Alto (137-185)
Averias de proceso _ _
3. Ni en desacuerdo Medio (87-136)
Dinero invertido 19 ni de acuerdo Bajo (37-86)
4. De acuerdo
5. Total de acuerdo
Satisfaccion de los  20-22
clientes
. Satisfaccion de los  23.25
Continuidad empleados
de Ia Satisfaccion de |
relevancia atistaccion de l10s  26-28
proveedores
Satisfaccion de los
> 29
Accionistas
Ingresos / deudas  30-32
Viabilidad
financiera Fuentes de fondos 33.35
Presupuesto 36-37

organizacion
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2.3. Metodologia

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “La investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fenémeno o problema” (p.4). Asi en la actualidad se desarrollan dos formas
de investigacion: enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo, y cada uno utiliza
procesos metddicos y empiricos diferentes con el fin de generar conocimiento.
Siendo el enfoque cuantitativo caracterizado por utilizar la recoleccion de datos
para probar la hipotesis fundamentado en la medicion numérica y el andlisis de
forma estadistica, para establecer caracteristicas de comportamiento y comprobar

teorias.
De esta manera Behar (2008) menciond que:

En el método de investigacion hipotético deductivo o de
contrastacion de hipotesis, se busca determinar la verdad o falsedad
de las hipétesis planteadas (que no podemos comprobar
directamente, por el caracter de su enunciado general, o ya sean
leyes que incluyen términos teoricos), partiendo de la verdad o
falsedad de los resultados de las observaciones al fendbmeno que
origina la hipétesis de analisis, unos enunciados se referiran a
objetos y propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos
de las hipotesis y, cuya verdad o falsedad estamos en condiciones

de establecer directamente. (p.40)

Por lo tanto, el método de investigacion utilizado en el presente trabajo es
hipotético — deductivo, ya que, implica que se debe probar la hipotesis a partir de

un doble referente: el marco conceptual y la realidad concreta.
2.4. Tipo de estudio

Segun Sanchez y Reyes (1996) propuso que “La investigacion basica conlleva a
la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene
objetivos practicos especificos y mantiene como propdsito recoger informaciéon de
la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, orientandonos al

descubrimiento de principios y leyes” (p.13).
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El presente estudio se trata de una investigacion basica, ya que, la
investigaciéon tiene un nivel descriptivo, en vista que esta orientada al
conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion espacio

temporal dado.

Segun su enfoque, el estudio es cuantitativo, ya que, usa la recoleccion de
datos para probar hipoétesis, analiza la realidad objetiva, mide fenbmenos, utiliza la
estadistica, se puede predecir y/o generalizar resultados. También considerar que
las variables utilizadas, por su naturaleza, pueden ser cualitativos o cuantitativos,
identificados también por su escala de medicion. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, p.5)

Segun su temporalidad, el presente estudio es transversal, ya que, se trata
de recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.151).
2.5. Disefio

El disefio de investigacion es no experimental — descriptivo — correlacional, ya
que, no existe manipulacion de sus variables, se orienta a la determinacién del
grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o

eventos observados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

En el presente estudio se analiza la gestion del inventario y su relacién con
el desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos

en Lima, 2016. El disefio correlacional se esquematiza de la siguiente manera:

V1

V2

Figura 01. Diagrama del disefio correlacional
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Donde:

M: Es la muestra con lo cual se realizara el estudio.

V1: Indica la medicion a la variable gestion del inventario.

V2: Indica la medicion a la variable desempefio organizacional.

r:  Indica la correlacion.

2.6. Poblacién, muestray muestreo
Poblaciéon

INEI (2006) defini6 que la poblacién “Es cualquier conjunto de unidades o
elementos claramente definido, en el espacio y el tiempo, donde los elementos
pueden ser personas, granjas, hogares, manzanas, condados, escuelas,
hospitales, empresas, y cualquier otro. Las poblaciones pueden ser finitas e
infinitas” (p. 51).

La poblacion para el presente estudio es de 147 empresas manufactureras
de equipos eléctricos en Lima Metropolitana; que estdn comprendidas en la clase
2710 del CllU Rev.4 (Base INEI, 2009, censo de industrias manufacturas en el

territorio peruano).

Tabla 03

Poblacién en industrias manufactureras de equipos eléctricos ClIU Rev.4

N° Industria manufacturera N° de industrias
1 Microempresa 98
2 Pequefia empresa 29
3 Mediana empresa 15
4 Gran empresa S
Total 147

Fuente: Censo nacional de industrias manufactureras, INEI, 2009, Lima
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Muestra

INEI (2006) expone que: “la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacién a partir del cual se pretende realizar inferencias respecto a la poblacion

de donde procede” (p. 46).

Asimismo Triola (2009) menciona que “el tamafo de la muestra, cuando la
poblacién es finita y se busca hallar la proporcion poblacional”’, esta dado por la
formula descrita lineas abajo” (p. 349), es decir, se aplica para hallar la porcién de

la muestra que corresponde a cada estrato de la poblacion estudiada.

Donde:

2
NZ p(1-p)

n: Muestra de la poblacién
n=

N: Tamafio de la poblacién s 9
(N-1)e +Z p(1-p)
Z: Valor de la distribucion normal
(Nivel de confianza: 1-a). Z=1.96 cuando nivel de confianza es 95%
p: Proporcion de industrias que tienen un buen desempefio (0.5)
e: Error de muestreo (0.5)
Por lo tanto, utilizando la férmula, los valores de N, Z, p y e, para hallar el

tamafo de la muestra, se determin6 como sigue:

NZ’ p(1-p) 98x1.96x1.96 x 0.5 x (1-0.5)
nl= S — =71

(N-1)e’+Z°p(1-p)  (98-1)x0.5x0.5 + 1.96x1.96x0.5x(1-0.5)

Nz’ p(1-p) 29x1.96x1.96 X 0.5 X (1-0.5)
n2= S e =21
(N-1)e’+Z°p(1-p)  (29-1)x0.5x0.5 + 1.96x1.96x0.5x(1-0.5)
Nz’ p(1-p) 15x1.96x1.96 x 0.5 x (1-0.5)
n3= = e =11

(N-1)e’+Z°p(1-p)  (15-1)x0.5%0.5 + 1.96x1.96x0.5x(1-0.5)
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NZ’ p(1-p) 5x1.96x1.96 x 0.5 x (1-0.5)

n4= o e =4
(N-1)e’+Z°p(1-p)  (5-1)x0.5x0.5 + 1.96x1.96x0.5x(1-0.5)

Finalmente, considerando los valores obtenidos en cada estrato, se obtiene el
siguiente cuadro:

Tabla 04

Muestra de la poblacion en industrias manufactureras de equipos eléctricos CIIU
Rev.4

N° Industria manufacturera N° de industrias
1 Microempresa 71
2 Pequefia empresa 21
3 Mediana empresa 11
4 Gran empresa 4
Total 107

Fuente: SPSS — muestreo aleatorio simple en cada estrato de la poblacion

De acuerdo al universo poblacional, se ha determinado por formula, que
107 empresas manufactureras de equipos eléctricos en la ciudad de Lima,

podrian ser la muestra para la presente investigacion.

Ya que se pretende medir tanto la gestién del inventario y el desempefio
organizacional de las industrias manufactureras de equipos eléctricos, la medicion
se realizara de forma indirecta a través de las opiniones y percepciones de tres
trabajadores de mando medio y/o alto, que tengan experiencia en la empresa en

las areas de abastecimiento, produccion y ventas.

Nuevamente considerando el tamafo de la muestra de acuerdo a la unidad
de analisis, que es de 107 industrias manufactureras, y tomando en cuenta que se

necesitan tres unidades informantes por cada una, entonces se obtiene que la
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muestra de unidades informantes es de 321 trabajadores de mando medio y/o
alto, los cuales no estan disponibles la mayor parte del tiempo. Por lo tanto,
trabajar toda la muestra resulta bastante ambicioso, pero se sale fuera de los
limites de la duracion del desarrollo de la investigacion para el programa del MBA

presente.

Dando solucién a lo anterior, se aceptd la sugerencia del asesor para
trabajar la muestra solamente en el estrato de la Mediana Empresa. De esta
manera, el tamafio de la nueva muestra estd formada por 33 unidades
informantes (trabajadores de mando medio y/o alto) conformadas por tres
trabajadores de las 11 industrias manufactureras del estrato de la mediana

empresa.
Muestreo

Kinnear y Taylor (1998) sefalaron que “en el muestreo probabilistico cada
elemento de la poblacion tiene posibilidad conocida de ser seleccionado para la

muestra” (p.404).

Por otra parte, INEI (2006) sefalo que “El muestreo es un conjunto de
métodos y procedimientos estadisticos destinados a la seleccion de una o més

muestras, es la técnica seguida para elegir muestras” (p. 46).

Para la presente investigacion, el muestreo es probabilistico, ya que, para
determinar la muestra de la unidad de analisis (empresas), se ha dado a todos los
miembros de la poblacion la misma oportunidad de ser parte de la muestra

seleccionada.

Con referencia a la muestra de la unidad informante, la seleccion se realiz6é
de forma dirigida, ya que, se tuvo seleccionar a los trabajadores de mando medio
y/o alto con experiencia e involucrados en las areas de abastecimiento,

produccion y ventas.
Unidad de andlisis:

Una industria manufacturera de equipos eléctricos en Lima Metropolitana del

estrato de la Mediana Empresa.
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Unidad informante:

Un trabajador de mando medio y/o alto con experiencia e involucrado en las areas
de abastecimiento, produccion y ventas de la empresa, quienes brindaron la

informacion.
Criterios de seleccion

En presente estudio, se plantea la seleccidon de organizaciones que pertenezcan
al estrato de la mediana empresa en el sector de manufacturas de equipos
eléctricos, ya que sus experiencias y continuidad en el mercado, nos daran mayor
calidad en las respuestas del cuestionario (mayor confiabilidad del instrumento).
Otra razon por la cual se plantea Unicamente el andlisis del estrato de la mediana
empresa, es por la disponibilidad de la unidad informante, ya que un estudio para
una muestra aproximada de 107 unidades de analisis, implican un periodo minimo
de 6 meses para realizar las coordinaciones, desplazamientos y espera para una
entrevista, de esta manera, asegurarse que la opinién de la unidad informante sea

lo mas préximo a la realidad.
De Inclusién:

m Empresas con mas de 10 afos trabajando en el rubro.

m Organizaciones manufactureras del estrato de la Mediana Empresa.

m Gerente de administracion, abastecimiento, produccion y/o ventas de la
organizacion.

m Directivo de administracion, abastecimiento, produccién y/o ventas de la

organizacion.
De Exclusion:

m Empresas con menos de 10 afios trabajando en el rubro.

m  Organizaciones manufactureras del estrato de la Gran Empresa, Pequeia
Empresa y Micro Empresa.

m Obreros de planta de la organizacion.

m Técnicos de las secciones de la organizacion.
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

2.7.1. Técnicas de recoleccién de datos
Rodriguez (2008) definié que:

La técnica para recoleccion de datos es el recurso o procedimiento del que
se vale un investigador para observar un fendmeno y poder obtener
informacion sobre este, asimismo, se apoya en instrumentos para guardar
la informacion tales como: un cuestionario, una camara fotografica, la
grabadora, la flmadora, etc.; elementos que resultan indispensables para

registrar lo observado durante el proceso de investigacion (p.10).

En el presente estudio se utiliza la técnica de la encuesta, con la escala de
Likert.

2.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos

INEI (2006) preciso que el cuestionario es el instrumento mas utilizado para
recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir. La esencia de los cuestionarios son las preguntas que
permiten alcanzar los objetivos de la investigacion. Las respuestas a estas
preguntas constituyen los datos estadisticos que seran utilizados para conocer las

caracteristicas de la poblacion o muestra bajo estudio (p.15).

En base a la técnica definida se elabor6 un instrumento denominado
cuestionario, tipo escala con items a ser respondidos de acuerdo a las

percepciones de los individuos de la muestra seleccionada.

El instrumento fue construido de acuerdo a la los procedimientos de
operacionalizacion de variables, consta de 50 items o preguntas que abarcan a
las dos variables objeto del estudio, la variable gestion del inventario que
comprende los items de la 1 a la 32 y la variable desempefio organizacional que

comprende de la 33 a la 39.

La escala del instrumento elaborado va desde el 1 al 5, considerando las
denominaciones siguientes para los valores: 1 = Completamente en desacuerdo,
2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo y 5 = Completamente de

acuerdo.
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Procedimientos de recoleccién de datos

« Identificar las fuentes de donde se obtendran los datos.

o Ubicar el lugar de las fuentes de datos.

e Precisar el método adecuado para recolectar datos.

e Los datos recolectados se copiaran en un Excel.

e Luego, se importada el archivo Excel al programa SPSS, para que los

datos puedan analizarse y respondamos al planteamiento del problema.

2.7.3. Cuestionario

El instrumento enmarcado bajo preguntas cerradas, se aplicd a tres trabajadores
de mando medio y/o alto de cada una de las 11 industrias manufactureras de
equipos eléctricos en la ciudad de Lima, del estrato de la Mediana Empresa, es
decir, la muestra de unidades informantes es de 33 unidades, con el propésito de

determinar la correlaciéon entre las variables.

Ficha técnica de gestion del inventario

Nombre del instrumento : Cuestionario de gestion del inventario

Aplicacion : administrador o persona designada por la empresa
Autor : Sdnchez Glorio, Vicente Aurelio

Afio : 2016

Numero de items 132

Tipo de Aplicacién : Dirigido

Duracién : 48 horas

Para medir la variable gestion del inventario se disefid el instrumento de
evaluacion que tiene como objetivo recoger la valoracion que el trabajador de
mando medio y/o alto, de las areas involucradas, tiene de su gestion del
inventario en la organizacion. El instrumento considera dos dimensiones que

definen operacionalmente la variable.
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El instrumento es de escala tipo Likert de tipo de aplicacion selectiva y
dirigida, ya que, la unidad informante debe reunir caracteristicas precisas de
experiencia acerca de la gestion en la organizacién para que su opinioén sea la
mas cercana a la realidad. Este instrumento consta de 32 items distribuidos por
dimensiones de la siguiente manera: para la dimension planificacion del

inventario, 13 items; para la dimension control del inventario, 19 items.

Ficha técnica del desempefio organizacional

Nombre del instrumento : Cuestionario del desempefio organizacional

Aplicacion : administrador o persona designada por la empresa.
Autor : Sanchez Glorio, Vicente Aurelio

Afo : 2016

Numero de items 1 37

Tipo de Aplicacién : Dirigido

Duracion : 48 horas

Para medir la variable del desempefio organizacional, se disefié el instrumento
de evaluacion que tiene como objetivo recoger la valoracion que el trabajador de
mando medio y/o alto, de las areas involucradas, tiene del desempefio de la
organizacién. El instrumento considera las cuatro dimensiones que definen

operacionalmente la variable.

El instrumento es de escala tipo Likert de tipo de aplicacién selectiva y
dirigida, ya que, la unidad informante debe reunir caracteristicas precisas de
experiencia acerca de la gestién en la organizacion para que su opinién sea la
mas cercana a la realidad. Este instrumento consta de 37 items distribuidos por
dimensiones: para la dimension Eficacia, 10 items; para la dimension Eficiencia, 9
items; para la dimension continuidad de la relevancia, 10 items y para la

dimension viabilidad financiera, 8 items.
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Tabla 05

Baremos para la medicion de las variables

Variable / dimensiones Mala Regular Buena
Gestion del inventario 32-74 75-117 118-160
Planificacion 13-30 31-47 48 - 65
Control 19-44 45 -70 71-95

Variable / dimensiones Bajo Medio Alto
Desempefio organizacional 37 - 86 87-136 137-185
Eficacia 10- 23 24 - 37 38 -50
Eficiencia 09-20 21-33 34 - 45
Continuidad de la relevancia 10-23 24 - 37 38 -50
Viabilidad financiera 08 - 18 19-30 31-40

Fuente: Base de datos de la muestra

La presente tabla de categorizacion de los puntajes obtenidos de ambos
cuestionarios, fueron resultado de la suma de los puntajes asignados a cada una
de las respuestas en cada pregunta y dividido entre la cantidad de preguntas
sumadas, asi por ejemplo el resultado de la gestién del inventario es producto de
la suma de los puntaje de cada una de los 32 items que la conforman. Asi mismo,
dichos intervalos fueron obtenidos en base a los redondeos simples de los
promedios obtenidos sobre las observaciones reales. Del mismo modo se
procedi6 a obtener los intervalos del desempefio organizacional y de sus

dimensiones.
2.7.4. Validez del instrumento

Carrasco (2013), manifestd que “un instrumento es valido cuando mide lo que
debe medir, es decir cuando nos permite extraer datos que preconcebidamente
necesitamos conocer’ (p.336). Ademas, indica los tipos de validez que un
instrumento debe poseer: (a) validez de contenido, que evalGa la coherencia,
secuencia y dominio del contenido de aquello que se busca medir, (b) validez de
criterio, que se determina comparando los resultados obtenidos con los
instrumentos disefiados por el investigador con los resultados estandarizados de

otras pruebas O6ptimas. (c) la validez de constructo, es el grado en que una
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medicidén se relaciona consistentemente con otras mediciones, de acuerdo con
hipotesis derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos que estan

siendo medidos.

La validez del instrumento de recoleccion de datos de la presente

investigacion, se realizé con tres expertos de la UCV.

El instrumento fue puesto a consideracion de la opinion de un grupo de tres
expertos, uno de ellos docente metoddlogo de la Universidad “Cesar Vallejo” y
dos expertos en tematica, los cuales dieron la validacion de los instrumentos que

fueron aplicados.

Los criterios de validez de contenido de los instrumentos considerados por

los expertos fueron: la pertinencia, la relevancia y la claridad de los constructos.
Tabla 06

Validacion de expertos cuestionario de gestion de inventarios

N° Nombre del experto Resultados
1 Dra. Gliria Méndez llizarbe Aplicable
2 Magtr. Javier Ruiz Barcellos Aplicable
3 Mgtr. Samuel Rivera Castilla Aplicable

Nota: Elaborado del informe de opinién de los especialistas

Todos los expertos calificaron con un promedio alto frente de un calificativo
de 100% por lo que se considerd Optimo para ser aplicado al grupo muestral para

obtener datos.

Tabla 07

Validacion de expertos cuestionario de desempefio organizacional

N° Nombre del experto Resultados
1 Dra. Gliria Méndez llizarbe Aplicable
2 Mgtr. Javier Ruiz Barcellos Aplicable
3 Mgtr. Samuel Rivera Castilla Aplicable

Nota: Elaborado del informe de opinidon de los especialistas
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Todos los expertos calificaron con un promedio alto frente de un calificativo
de 100% por lo que se considerd 6ptimo para ser aplicado al grupo muestral para

obtener datos.

2.7.5. Confiabilidad del instrumento

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) manifestdé que “La confiabilidad de un
instrumento de medicion, se refiere al grado en que su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p.200).

Un instrumento es confiable cuando lo aplicamos por mas de una vez a un
mismo elemento y obtenemos resultados iguales. Para la fiabilidad los
instrumentos de la investigacion se realizaron la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach, el cual es uno de los procedimientos méas utilizados para medir la
confiabilidad del instrumento mediante un coeficiente. Asimismo Hernandez et al
(2010) mencioné que “el coeficiente de alfa de Cronbach es una medida de

consistencia interna de un instrumento” (p.208).

De acuerdo con Nunnally (1978) citado por Meneses, Barrios, Bonilla y
Cosculluela (2014) afirma que “el coeficiente del alfa de Cronbach, en las
primeras fases de la investigacién, puede tomar un valor entre 0.5 y 0.6 para ser
suficiente” (p.14). Sin embargo, de forma general, sugiere tomar en cuenta la

siguiente escala para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

0 a 0.49 Inaceptable confiabilidad
05 a 0.59 = Pobre confiabilidad

06 a 0.69 = Cuestionable confiabilidad.
0.7 a 0.79 = Aceptable confiabilidad.
08 a 0.89 = Buena confiabilidad.

09 a 1 = Excelente confiabilidad.
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Resultados de la prueba estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Los resultados indican que los instrumentos poseen un buen y excelente nivel de
confiabilidad respectivamente, por lo tanto los resultados que obtienen de estos

instrumentos seréan confiables.

La muestra de prueba piloto fue de 25 personas entre directivos y jefes de
la mediana empresa TJ Castro SAC, también se procesaron los datos haciendo
uso del Programa Estadistico SPSS 22.

Tabla 08

Nivel de confiabilidad del instrumento de gestion del inventario

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,826 32

Fuente: SPSS — prueba piloto
La prueba de confiabilidad de acuerdo a los resultados del Alfa de

Cronbach es de 0,826, segun la escala utilizada, indica que el instrumento
presenta un buen nivel de confiabilidad, permitiendo su aplicacién para la

obtencioén de los datos.

Tabla 09

Nivel de confiabilidad del instrumento de desempefio organizacional

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 37

Fuente: SPSS — prueba piloto

La prueba de confiabilidad procedida de acuerdo a los resultados del Alfa
de Cronbach es de 0,902, segun la escala utilizada, lo cual indica que el
instrumento presenta un excelente nivel de confiabilidad, permitiendo su

aplicacion para la obtencion de los datos.
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2.8. Métodos de andalisis de datos

En primer lugar se encuest6 a tres unidades informantes (trabajador de mando
medio y/o alto de la organizacion involucrados con las areas de administracion,
abastecimiento, produccion y ventas) de cada una de las 11 industrias
manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016, el tiempo promedio
estimado por cada empresa fue de 48 horas aproximadamente, debido a la poca
disponibilidad de las unidades informantes. Los items del instrumento se
resolvieron tipo entrevista, con el objetivo de que la recoleccion de la informacion

acerca de las variables de investigacion describa la realidad sin sesgos.

Terminada la recolecciéon de informacién se procedi6 a realizar el conteo y
tabulacion de datos, los cuales fueron procesados, analizados y sistematizados
de acuerdo a las variables de analisis, se procedid a realizar el analisis
cuantitativo: analisis estadisticos, andlisis interpretativos, obtencion de tablas

estadisticas y presentacion en figuras estadisticas a través del programa SPSS.

Prueba de hipétesis.

Por su parte Hernandez et al (2014) manifiesta que “las hipotesis son
explicaciones tentativas del fendmeno o unidad de estudio investigado que se
formulan como proposiciones y las cuales de pretenden probar” (p.167). Es decir,
la prueba de hipotesis determinara si la hipdtesis es congruente con los datos de
la muestra.

Nivel de significacion.

Adicionalmente Hernandez et al (2014) indicé que el nivel de significacién “es un
nivel la probabilidad de equivocarse y que fija de manera a priori el investigador”
(p168). Por lo tanto, si es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea
verdadera y 5% de probabilidad de error).

Rho Spearman.

Complementariamente Hernandez et al (2014) afirma que “Es una medida de
correlacion para variables en un nivel de medicién ordinal; los individuos u objetos
de la muestra pueden ordenarse por rangos” (p.332). Por lo tanto, este coeficiente

de correlacion por rangos (p) es una medida de asociacién de dos variables
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expresadas en escala de tipo ordinal, de modo que entre las variables estudiadas
se puede establecer un orden jerarquico.

Para la contratacidon de las hip6tesis se utilizé el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman.

Tabla 10

Valores de interpretacion del grado de correlacion: coeficiente Rho de Spearman

Valor
de: a:

Interpretacion
+ 1.00 Correlacion Perfecta Positiva o Negativa

+0.90 +0.99 Correlacibn Muy Fuerte Positiva o Negativa
+0.70 +0.89 Correlaciéon Fuerte Positiva o Negativa
+0.40 +0.69 Correlacion Moderada Positiva 0 Negativa
+0.20 +0.39 Correlacién Débil Positiva o Negativa
+0.01 +0.19 Correlacion Muy Débil  Positiva o Negativa

0.00 Correlacion Nula

Fuente: Medrano y Bologna (2013). Estadistica para psicologia. Cérdoba.

2.9. Aspectos éticos
Se seguira los siguientes principios:

m Reserva de identidad de los trabajadores y sus organizaciones.
m Citas de los textos y documentos consultados.

m  No manipulacion de resultados.



1. RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos
Tabla 11

Nivel de gestion del inventario en las industrias manufactureras de equipos

eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia  FPorcentaje

Valido  Mala a0 0n
Fegular 22 66,7
Buena 11 333
Total 33 100,0

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la CllU Rev.4

Porcentaje

Regular Buena

Gestion del Inventario

Figura 2: Nivel de gestion del inventario en las industrias manufactureras de

equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 11 y figura 2 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, 11 manifiestan un buen nivel (33,33%),
22 indican un nivel regular (66,67%) y nadie de ellos (0.00%) manifiestan un nivel

malo con respecto a la gestion del inventario.
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Tabla 12

Nivel de planificacion en la gestion del inventario en las industrias manufactureras

de equipos eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Mala on a0
Reqular 22 66,7
Buena 11 33,3
Total 33 100,0

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIU Rev.4

Porcentaje

Regular Buena

Planificacion

Figura 3: Nivel de la planificacién en la gestion del inventario en las industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 12 y figura 3 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, 11 manifiestan un buen nivel (33,33%),
22 indican un nivel regular (66,67%) y nadie de ellos (0.00%) manifiestan un nivel

malo con respecto a la planificacion en gestion del inventario.
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Tabla 13

Nivel de control en la gestion del inventario en las industrias manufactureras de

equipos eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Mala 00 a0
Regular 17 51,58
Buena 16 43,5
Total 33 100,0

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIU Rev.4

Porcentaje

Regular Buena

CONTROL

Figura 4: Nivel de la planificacién en la gestidén del inventario en las industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 13 y figura 4 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, 16 manifiestan un buen nivel (48,48%),
17 indican un nivel regular (51,52%) y nadie de ellos (0.00%) manifiestan un nivel

malo con respecto al control en la gestion del inventario.
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Tabla 14

Nivel del desempeiio organizacional en las industrias manufactureras de equipos

eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Bajo 00 00
Medio 22 66,7
Alto 11 333
Total a3 1000

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la CllU Rev.4
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3333%
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Medlio Alto

Desempeno Organizacional

Figura 5: Nivel de la planificacion en la gestion del inventario en las industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 14 y figura 5 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, 11 manifiestan un nivel alto (33,33%), 22
indican un nivel medio (66,67%) y nadie de ellos (0.00%) manifiestan un nivel bajo

con respecto al desempefio organizacional.
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Tabla 15

Nivel de la eficacia en el desempefio organizacional en las industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Bajo 00 00
Medio 13 304
Alto 20 60,6
Total a3 1000

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4

Porcentaje

Medio Alta

Eficacia

Figura 6: Nivel de la eficacia en el desempefio organizacional en las industrias
manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 15 y figura 6 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, 20 manifiestan un nivel alto (60,61%), 13
indican un nivel medio (39,39%) y nadie de ellos (0.00%) manifiestan un nivel bajo

con respecto a la eficacia en desempefio organizacional.
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Tabla 16

Nivel de la eficiencia en el desempefio organizacional en las industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Bajo 5 15,2
Medio 28 84,8
Alto 00 00
Total 33 100,0

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4

100

g0

60

40

Porcentaje

20

Bajo Medio

Eficiencia

Figura 7: Nivel de la eficiencia en el desempefio organizacional en las industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 16 y figura 7 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, nadie de ellos manifiestan un nivel alto
(0.00%), 28 indican un nivel medio (84,85%) y 5 manifiestan un nivel bajo

(15.15%) con respecto a la eficiencia en desempefio organizacional.
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Tabla 17

Nivel de la continuidad de la relevancia en el desempefio organizacional en las

industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Bajo 00 00
Medio 17 51,5
Alto 16 48,5
Total 33 100,0

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4

Porcentaje

Medio Alta

Continuidad de la Relevancia

Figura 8: Nivel de la continuidad de la relevancia en el desempefio organizacional

en las industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 17 y figura 8 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, 16 manifiestan un nivel alto (48,48%), 17
indican un nivel medio (51,52%) y nadie de ellos (0.00%) manifiestan un nivel bajo

con respecto a la continuidad de la relevancia en el desempefio organizacional.
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Tabla 18

Nivel de la viabilidad financiera en el desempefo organizacional en las industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Bajo 00 00
Medio 22 66,7
Alto 11 333
Total a3 100,0

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4

Porcentaje

Medio Alto

Viabilidad Financiera

Figura 9: Nivel de la viabilidad financiera en el desempefio organizacional en las
industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

En la tabla 18 y figura 9 se observa, que de los 33 trabajadores de mando medio
y/o alto de las empresas seleccionadas, 11 manifiestan un nivel alto (33,33%), 22
indican un nivel medio (66,67%) y nadie de ellos (0.00%) manifiestan un nivel bajo

con respecto a la viabilidad financiera en el desempefio organizacional.



76

3.2. Contrastacion de la hipétesis
Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre la gestion del inventario y el desempefio
organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el
afo 2016.

H1: Existe relacion entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional

en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.

Tabla 19

Nivel de correlacion y significancia entre la gestidén del inventario y el desempefio

organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,636
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
V2 Coeficiente de correlacion ,636 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4

En la tabla 19, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.636, lo cual significa que existe una correlacion positva entre las
variables y su intensidad de la correlacion es moderada, considerando que p =
0.000 < 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna:
Existe relacion entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional en

industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.
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Niveles de correlacién cruzada entre la gestion del inventario y el desempefio

organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

GEST.INVENT.*DESEMP.ORGANIZ. tabulacién cruzada

DESEMP.ORGANIZ.

Bajo Medio Alto Total
GEST.INVENT. Mala Recuento ,00 ,00 ,00 ,00
% dentro de ,00 ,00 ,00 ,00
DESEMP.ORGANIZ.
Regular Recuento ,00 22 0 22
% dentro de ,00 100,0% 0,0% 66,7%
DESEMP.ORGANIZ.
Buena Recuento 0 11 11
% dentro de ,00 0,0% 100,0% 33,3%
DESEMP.ORGANIZ.
Total Recuento ,00 22 11 33
% dentro de ,00 100,0% 100,0% 100,0%

DESEMP.ORGANIZ.

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4
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Figura 10: Percepcion de los niveles de correlacion cruzada entre la gestion del
inventario y el desempefio organizacional en las industrias manufactureras de

equipos eléctricos en Lima, 2016.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la planificaciéon del inventario y el desempefio
organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el
afno 2016.

H1: Existe relacion entre la planificacion del inventario y el desempefio
organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el
afio 2016.
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Tabla 21

Nivel de correlacion y significancia entre la planificacion del inventario y el
desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en
Lima, 2016.

Correlaciones

D141 W2

Rho de Spearman D1V Coeficiente de 1,000 1 5
correlacidn

Sig. (hilateral) . o0on

M 33 33

V2 Coeficiente de 715 1,000
correlacidn

Sig. (hilateral) o0on .

M 33 33

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4

En la tabla 21, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.715, lo cual significa que existe una correlacion positva entre las
variables y su intensidad de la correlacion es fuerte, considerando que p = 0.000 <
0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna: Existe
relacion entre la planificacion del inventario y el desempefio organizacional en

industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.
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Niveles de correlacibn cruzada entre la planificacion del inventario y el

desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en

Lima, 2016.

PLANIFICACION*DESEMP.ORGANIZ. tabulacién cruzada

DESEMP.ORGANIZ.

Medio Alto Total
PLANIFICACION Mala Recuento ,00 ,00 ,00 ,00
% dentro de ,00 ,00 ,00 ,00
DESEMP.ORGANIZ.
Regular Recuento ,00 22 0 22
% dentro de 100,0% 0,0% 66,7%
DESEMP.ORGANIZ.
Buena Recuento ,00 0 11 11
% dentro de ,00 0,0% 100,0% 33,3%
DESEMP.ORGANIZ.
Total Recuento ,00 22 11 33
% dentro de ,00 100,0% 100,0% 100,0%

DESEMP.ORGANIZ.

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la CIIlU Rev.4
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Figura 11: Percepcion de los niveles de correlacion cruzada entre la planificacion
del inventario y el desempefio organizacional en las industrias manufactureras de

equipos eléctricos en Lima, 2016.

Prueba de hipoétesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el control del inventario y el desempefio
organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el
afio 2016.

H1: Existe relacion entre el control del inventario y el desempefio organizacional

en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.
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Tabla 23

Nivel de correlacion y significancia entre el control del inventario y el desempefio

organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

Correlaciones

D2V1 V2
Rho de Spearman D2v1 Coeficiente de correlacion 1,000 311
Sig. (bilateral) . ,078
N 33 33
V2 Coeficiente de correlacion 311 1,000
Sig. (bilateral) ,078
N 33 33

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4

En la tabla 23, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.311, lo cual significa que existe una correlacion positva entre las
variables y su intensidad de la correlacion es debil, considerando que p = 0.000 <
0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe
relacion entre el control del inventario y el desempefio organizacional en

industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.
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Tabla 24

Niveles de correlacion cruzada entre el control del inventario y el desempefio

organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016.

CONTROL*DESEMP.ORGANIZ. tabulacién cruzada

DESEMP.ORGANIZ.

Bajo Medio Alto Total
CONTROL Mala Recuento ,00 ,00 ,00 ,00
% dentro de 0 ,00 ,00 ,00
DESEMP.ORGANIZ.
Regular Recuento ,00 17 0 17
% dentro de ,00 77,3% 0,0% 51,5%
DESEMP.ORGANIZ.
Buena Recuento ,00 5 11 16
% dentro de ,00 22.7% 100,0% 48,5%
DESEMP.ORGANIZ.
Total Recuento ,00 22 11 33
% dentro de ,00 100,0% 100,0% 100,0%

DESEMP.ORGANIZ.

Fuente: SPSS — Encuesta aplicada al sector manufacturero de la ClIlU Rev.4
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Figura 12: Percepcion de los niveles de correlacion cruzada entre el control del

inventario y el desempeiio organizacional en las industrias manufactureras de

equipos eléctricos en Lima, 2016.



V. DISCUSIONES
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En la presente investigacion los resultados obtenidos, comprueban lo propuesto en la
hipétesis general, es decir, ratifican la existencia de una relacion entre la gestion del

inventario y el desempefio organizacional.

En cuanto a la hipétesis general que fundamenta la existencia de una
correlacion entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional de las
industrias manufactureras de equipos electricos en Lima, 2016, con un nivel de
significancia de 0.00, p = 0.636 y p=0.00 < 0.05., se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis general. Concluyéndose que existe una relacion positiva y de
intensidad moderada entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional.

Esto corrobora los estudios de Corona (2002) quién afirmé que la
administracion de inventarios es una de las responsabilidades clave del area de
operaciones, debido a que incide directamente sobre los requerimientos de capital
de trabajo, los costos y el servicio del cliente. Para la mayoria de las empresas, la
inversion en el inventario representa una inmovilizacién de capital significativo, por
lo tanto, si se implementa politicas de ahorro y se lograra pequefios ahorros por
cada compra, anualmente el ahorro representaria un ahorro significativo de capital

inmovilizado.

En los estudios de Alva, Reyes, y Villanes (2006) concluyeron que, el
establecimiento de politicas y procedimientos de la logistica de entrada son
fundamentales para los procesos de la empresa, es decir, los procedimientos nos
permiten aprovechar los recursos humanos y financieros con mayor efectividad.
Por lo tanto, la categorizacion de proveedores permitié identificar cuales son los
principales proveedores con los cuales se debe realizar un trabajo en conjunto
para mejorar el abastecimiento asi como establecer una evaluacién de los
mismos para el seguimiento de su desempefio. Aplicando las herramientas como
el mapeo de actividades, catalogacion, giros de compra, categorizacién de
proveedores, establecimiento de politicas, procedimientos y el manual de
funciones se logra tener una plataforma para encaminar una gestion logistica

competitiva acorde con la visién de la empresa.
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Por su parte, Pino (2008), concluyé que, las practicas de la calidad total
tienen una relacion significativa con el desempefio de las organizaciones
privadas. Lo cual es valido tanto para empresas de servicios pequefas,
medianas, y grandes; como para las empresas de bienes. Las practicas de la
calidad total no guardan la misma relacioén con el desempefio organizacional para
todo tipo de empresas. Esto estd a favor del argumento que defiende que la

gestion de la calidad total deberia ser contextual.

También Laguna (2010), concluy6 que al utilizar un modelo de gestion de
inventarios basado en programacion lineal, se pudo lograr reducir las pérdidas en
ventas de la organizacion por no contar con la cantidad de equipos necesarios en
el almacén. El modelo de gestidén de inventarios planteado permite saber cuando
traer de cada uno de los articulos, ademas, se logra optimizar la capacidad del
contenedor, trayendo mayor cantidad de equipos en el mismo espacio. La
exactitud de los inventarios en una empresa es algo también primordial, debido a
que el flujo continuo de los articulos ya sea por recibo, despacho, rechazos
devoluciones u otros procedimientos aumenta el riesgo de que se presente la
diferencia de inventario, por lo que, con la ayuda del conteo ciclico se puede

llegar a tener un registro confiable de las cantidades.

Por otro lado, Fuentes y Hurtado (2002) concluyeron que para garantizar la
fiabilidad y validez en la medicion del desempefio, este debe medirse con un
enfoque amplio que considere indicadores financieros, operativos y otros posibles
objetivos organizacionales como la satisfaccion de los trabajadores. En el caso de
la medicién obijetiva: se reduce los problemas de predisposicion a determinadas
respuestas, se permite realizar comparaciones y réplicas si los datos estan
accesibles, pero, si se tratan de fuentes primarias, las empresas pueden ser mas
reacias a facilitar informacién confidencial, ocultando o modificando estos. En el
caso de las mediciones subjetivas, es decir, basadas en las percepciones de un
individuo, tienen como principal ventaja que son aplicables a una mayor variedad
de situaciones limitando las posibles diferencias entre sectores o industrias, asi la
generalizacion de resultados a poblaciones mas amplias es mas conflictiva pues

las mediciones suelen reflejar aspectos limitados por las variables utilizadas.
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Del mismo modo, Camisén y Cruz (2007) propusieron que la medicion de
desempefio organizativo tiene caracter multidimensional, es decir, integra los
efectos intangibles de la creacion de valor y los objetivos de los distintos grupos
de interés relacionados con la organizacién, junto a los indicadores clasicos del
desempefio financiero y de mercado. También, la medicién del desempefio
organizativo, basada en la autoevaluacion de la direccion en comparacion con sus
competidores, se revela como un procedimiento fiable y valido de estimacion de
los resultados empresariales, guardando ademas una alta correlacion con la

medicion de la escala objetiva.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, se planteo que existe una relacion entre
la planificacion del inventario y el desempefio organizacional en industrias
manufactureras de equipos electricos en Lima, 2016, con un nivel de significancia de
0.00, p = 0.715 y p=0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis general. Concluyéndose que existe una relacion positiva y de fuerte relacion

entre la planificacion del inventario y el desempefio organizacional.

De acuerdo con Berges (2011), manifest6 que la imperfeccién del inventario
real es el indicador de referencia de la planificacion de las lineas serie-paralelo
con desecho y reproceso. Asi el inventario debe considerar los conceptos de
rotacion, tiempo de proceso y gestion de talleres. También existe una sensibilidad
a las variaciones de los inventarios al variar la demanda, que son evaluados
mediante un analisis causal. Entonces para realizar una planificacion 6ptima de la
produccion en un entorno de incertidumbre, se tiene en cuenta la incertidumbre de
las variaciones del proceso representando los posibles resultados en varios
escenarios, transformado la serie histérica en una grafica de rendimientos
monotonos, incluyendo en el modelo la estocasticidad proveniente de esa serie.
Se analizo la influencia de la estocasticidad en los resultados a través de medidas
como el valor esperado de la informacion perfecta y el valor de la solucion

estocastica, permitiendo cuantificar el modelo estocastico frente al determinista.

Asimismo Maynez, Cavazos, Torres y Escobedo (2013), evidenciaron que

tanto la capacidad de personalizacion de produccion como la capacidad de
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reconfiguracion interna, influyen sobre el buen desempefio de las operaciones de
la organizacién y que a través del desempefo de las operaciones, inciden sobre
la ventaja competitiva percibida de la organizacion. Los recursos y capacidades
fluyen en las organizaciones a través de procesos dinamicos establecidos. Para el
caso de la personalizacion de la produccion, se obtiene a través de la habilidad
para traducir necesidades del cliente en equipos y servicios diferenciados, a
través de procesos operativos dinamicos y tecnologias flexibles, tomando en
cuenta que los costos deben ser competitivos. La libertad de los clientes para
especificar las caracteristicas del producto, afecta grandemente la configuracion
del inventario, la produccion, la red de distribucion, el disefio del producto y el

desemperio de la organizacion.

Por su parte Arisaca, Figueroa y Candela (2014), concluyeron que los
costos de compra y tenencia de inventarios de una clinica privada de salud,
pueden reducirse significativamente (25%), aplicando mejores métodos de
planificacion de abastecimiento y compras. Es posible aplicar métodos que
consideren la demanda equipos con alta variabilidad de consumo y que permitiran
mayor exactitud en el calculo de los pedidos. La politica de inventarios debe
diferenciar el abastecimiento y medicion del indice de rotacién, segun la
clasificacion ABC. Se debe analizar permanentemente la variabilidad del consumo
de los equipos con la finalidad de mejorar la exactitud del pronéstico de la

demanda.

Con referencia a la hipotesis especifica 2, se planted que existe relacion entre
el control del inventario y el desempefio organizacional en industrias manufactureras
en Lima, 2016, con un nivel de significancia de 0.00, p = 0.311 y p=0.000 < 0.05, por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe una
relacion positiva y de intensidad débil entre el control del inventario y el
desempefio organizacional en industrias manufactureras de equipos eléctricos en

Lima en el afio 2016.

Al respecto en la investigacion realizada por Aguilar (2012), quien nos indicé

gue se debe establecer una adecuada clasificacion de inventarios que le permita a
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la organizaciébn generar una rentabilidad ascendente sin disminuir el nivel de
servicio ofrecido al cliente. Se puede decir que, las empresas toman mucho mas
interés en forma en la que utilizan sus activos, coOmo hacer que sean rentables y
como lograr que sean realmente productivos. Utilizando la metodologia expuesta
se podria obtener un beneficio doble: alto nivel de servicio (proporcionar al cliente
lo que requiere de acuerdo con las condiciones del compromiso) y una mayor
rentabilidad, al mantener en el inventario Unicamente los equipos que

verdaderamente incrementa la rentabilidad via rotaciéon del inventario.

Por su parte, Castro (2014), concluyé en el desarrollo de un sistema
integrado de apoyo a la toma de decisiones, compuesto por tres modulos capaces
de soportar la ejecucion de las tareas transaccionales en bodega, apoyar el
control de inventarios y ayudar a los encargados de gestionar el stock con la
definicibn de cantidades a ordenar y niveles de inventario a mantener por
producto. Asimismo, para garantizar una integracion adecuada entre los
subsistemas desarrollados (tareas transaccionales, control de inventario y toma
de decisiones), fue necesario crear una base de datos central a la que estos estén
vinculados, lo cual permite simplificar la comunicacion de datos entre los médulos

que componen el sistema y proteger la integralidad de la informacién.



V. CONCLUSIONES
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Primera:

Con respecto al objetivo general y en respuesta a la hipotesis general, se
concluye que existe una correlacion positiva y de nivel moderado de correlacion
(p = 0,636) entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional en
industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016, con un nivel de
significancia de 0.00 y p=0.000 < 0.05.

Segunda:

Con respecto al objetivo especifico 1 y en respuesta a la hipétesis especifica 1, se
concluye que existe una correlacion positiva y de nivel fuerte de correlacion (p =
0,715) entre la planificacion del inventario y el desempefio organizacional en
industrias manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016, con un nivel de
significancia de 0.00 y p=0.000 < 0.05.

Tercera:

Con respecto al objetivo especifico 2 y en respuesta a la hipétesis especifica 2, se
concluye que existe una correlacion positiva y un nivel de correlacion débil (p = 0,)
entre el control del inventario y el desempefio organizacional en industrias
manufactureras de equipos eléctricos en Lima, 2016, con un nivel de significancia
de 0.00 y p=0.000 < 0.05.



VI. RECOMENDACIONES
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Primera:

A los duefios y accionistas de las industrias manufactureras de equipos eléctricos
en Lima, analizadas, se recomienda poner atencion en la rentabilidad de la
inversion, es decir que tengan acceso a la informacion acerca de la inversion de
los capitales propios y de terceros, con el fin de evaluar los margenes obtenidos
en un periodo determinado. También deben asegurarse que los clientes estén
satisfechos con los equipos obtenidos en su fabrica, ya que de ellos depende la

continuidad de la empresa.

Segunda:

A los administradores y gerentes de las industrias manufactureras de equipos
eléctricos en Lima, analizadas, se recomienda la planificacion de cada
departamento o gerencia, con el fin de alinearlos a la actividad principal de la
empresa, esto es, la fabricacion de equipos eléctricos, que tiene como base a la

gestion del inventario.

Tercera:

A los jefes de las areas de ventas y produccién de las industrias manufactureras
de equipos eléctricos en Lima, analizadas, se les recomienda generar informacion
actualizada acerca de los prondsticos de ventas y demanda de la produccion
respectivamente, con el fin de que sirva dicha informacioén para la planificacion del
inventario, para evitar costos por exceso de stock, costos por rotura de stock o
costos por no tener stock.

Cuarta:

A los jefes de las areas de compras y almacén de las industrias manufactureras
de equipos eléctricos en Lima, analizadas, se les recomienda evaluar mejor las
adquisiciones con el fin de disminuir significativamente los costos invertidos en los
inventarios, asi como los jefes de almacén también deben utilizar herramientas

que les permita clasificar adecuadamente sus existencias y valoraciones.
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WICEMTE SAMCHEZ GLORIO

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION DEL INVENTARIO Y EL DESEMPEFNO ORGANIZACIONAL EN INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DE EQUIPOS ELECTRICOS EN LIMA, 2016

PROBLEMA

OBIETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

iCudl es el grado de relacion
gue existe entre la gestion del
inventario y el desempefio
arganizacional en industrias
manufactureras de equipos
glectricos en Lima en el afio
20167

Problemas Especificos

P1: . ;Cudl es el grado de relacion
que existe entre |a planificacion del
inventario y el desempefio
organizacionzl en industrias
manufactureras de eguipos
electricos en Lima en el afio 20167

P2:. ; Cudl ez el grado de relacion
que exisie enfre el control del
inventario y el dzsempefio
organizacional en industrias
manufactureras de equipos
electricos en Lima en el afio 20167

Objetivo General:

Determinar el grado de
relacion gue existe entre la
gestion del inventario v el

desempefio organizacional en

industrias manufactureras de

equipos electricos en Lima en
el afo 2016.

Objetivos Especificos

01: Determinar &l grado de relacion
que exizte entre la planificacion del
inventario y & desempefio
organizacional en indusirias
manufactureras de equipos elecricos
en Lima en & afio 2016

02: Determinar & grado de relacion
gue existe entre & control del
inventario y & desempefio
orgamizacional en industrias
manufactureras de equipos
electricos &n Lima en el afio 2016,

Hipotesis General:

Existe relacion entre la
gestion del inventario y el
desempefio organizacional en
industrias manufactureras de
equipos electricos en Lima en
el afo 2016,

Hipotesis Especificas

H1: Exicte relacion entre la
planificacion del inventzrio y &l
desempefio organizacional n

industrias manufacureras de equipos
electricos en Lima en el afio 2016,

H2:. Existe relacion entre &l control
del nventario y el desempefio
organizacional en industrias
manuiaciureras de equipos
gleciricos en Lima en el afio 2016,

V1: Gestion del Inventario

Dimensioneas Indicadores

Basico, enfogue cuantitativo,

Tipo de estudio )
temporaridad transversal

pedido.

WVolumen &ptimo de

Dizefio da
investigacion

Mo experimental - descriptivo -
correlacional

Planificacion

Tiempo oportuna R
de pedido M: muestra - l
. -~
Rotacion del  |[@1: variable 1 Mo r
imventario 02: variable 2 H“-»,__ T
Control Exactitud del |- COrrelacion = oz
inventario Metodo de Hipotetico deductivo o de
Valoracion Investigacion contrastacion de hipotesis

Vi Desempeno Organizacional

POBLACION ¥ MUESTRA

Rentabilidad

Dimensiones Indicadores 134 industrias manufactureras de

Proposito Poblacion productos electricos en Lima. Clas:
Produccion 2710 del CIIU Rev.4

Eficacia - —
adaptabilidad Tipo de Muastra Probabilistico
Imagen Tamaho de la 104 industrias manufactureras de
Costo X sarvicio kuestra equipos electricos en Lima.

o Producto x recurso  ||N: Poblacion NZ2 52

Eficiencia Ccumplim. Progam.  ||2: Dist. Hormal M= e _

Averia d procesos p: Prop. Poblac.

(N-1)e?+7252

87 Error muestre.

Satisf. del cliente

Continuidad de
la Relevancia

Satisf. Empleado
satisf. proveedor
Satisf. Accionista

Tecnicas e Instrumento

Tecnica encuesta
Instrumento cuestionario

Estadistica Descriptiva e Inferencial

Viablidad
financiera

Fuentes

Presupuesto

ingrass vs deudad| Descriptiva

Tabla, frecuencias y diag. Barras
Inferencial Comelacion x Rho de Spearman

De Prueba Mo parametrica
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Dimensiones | Indicadores items Escalas Niveles
1. Se sigue y analiza la evolucién de las ventas de cada producto en periodos anteriores.
2. Se analiza las variaciones sobre las ventas de los Ultimos afios, para encontrar tendencias.
3. Se evalua la situacion general del mercado, elementos que influyen en el consumo.
4. Se sigue y analiza el volumen de material y equipos intermedios utilizados en la produccién en
a) Volumen gegodos qnteriores. 5 . . .
- . Se analiza la evolucion de la competencia en nuevos equipos, ptos. de venta y estrategias
optlmo de comerciales.
pedido. 6. Se evalua el nivel 6ptimo del capital invertido en inventarios.
. Planificacion 7. La capacidad fisica del almacén limita la cantidad de inventarios.
8. Se disefia y planifica las estrategias para evitar obsolescencia de materiales.
9. Los materiales comprados localmente son recibidos en un periodo corto de acuerdo a la capacidad del .
proveedor. Ordinal:
b) Tiempo 10. Los materiales comprados en el extranjero son recibidos en el periodo indicado por el proveedor.
o 11. Las existencias de seguridad permiten consolidar pedidos en una sola compra. 1.Total
portuno de : . . Alta
pedido. 12. Existen _materl_ales Cuya rotura de stoc_ks puede ocasionar problemas a la empresa. Desacuerdo (118-160)
13. Los equipos disponibles para venta, siempre son los que espera encontrar el cliente en el momento
de la compra. 2.Desacuerdo | |\ .
14. La organizacion mide la cantidad de veces que el inventario debe ser reemplazado durante un . (75-117)
determinado periodo de tiempo. 3. Ni desac.
a) Rotacion | 15. La clasificacion de los materiales se realiza de acuerdo al comportamiento de la demanda y el valor Ni de acuerdo .
del del inventario. Baja
inventario. 16. La rotacién del inventario se calcula para materiales, provisiones, trabajos en curso y/o equipos 4. De acuerdo (32-74)
terminados.
17. Se manifiestan fluctuaciones del inventario como estacionalidad. 5 Total de
18. Los inventarios que primero ingresaron son las que primero salen. aéuerdo
1. Control 19. La organizacion tiene una politica de inventarios, formal, escrita y ejecutada.

b) Exactitud
del
inventario.

20. La organizacion mantiene politicas de niveles maximo y reservas de seguridad de los materiales
criticos.

21. El nivel de exactitud de inventarios es confiable para la organizacion.

22. No existe muchas fuentes de errores en el registro de inventarios.

23. Las fuentes tipicas de errores del registro de inventarios estan controladas.

24. La organizacion utiliza un sistema de registros de software especializado.

25. Los registros se actualizan en un tiempo maximo de 24 horas.

26. Se utiliza un sistema de informacién entre las secciones (ventas, compras, produccion, almacén) para
proporcionar informes sobre el inventario y su valor en tiempo real.
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c)
Valoracién
del
inventario

27. La organizacion utiliza una valoracién de inventario de forma permanente.

28. Costes por la realizacién de la orden asi como el transporte y recepcién, siempre se suman al valor
del inventario.

29. En una inversion de inventarios, se toma en cuenta los intereses sobre el capital de trabajo y el costo
de oportunidad del dinero invertido.

30. Costes de almacenamiento, espacio, servicios y riesgo también se consideran en el costo del
inventario.

31. Se evalla los costes en los que se incurre cuando tienen lugar situaciones de faltas de existencias.
32. El coste de inventario se equilibra con el coste de oportunidad de las faltas de existencias.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: DESEMPENO ORGANIZACIONAL
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Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles
1. La organizacion tiene un claro sentido de su propdésito y direccion.
L, L. 2. La organizacion define metas y objetivos estratégicos.
a) Mision o Proposito | 3 | 5 grganizacion expresa una vision del futuro
4. La cantidad de equipos fabricados es de acuerdo a la planificacion.
o b) Produccién. 5. La produccion se cumple de acuerdo a la programacion. ordinal:
|. Eficacia. 6. Los equipos fabricados cumplen con las especificaciones y calidad solicitada. rainal.
- 7. La organizacion se adapta a sus cambios internos.
¢) Adaptabilidad. 8. La organizacion se adapta a los cambios externos.
d) Imagen de la 9. La marca de los equipos fabricados es reconocido por su calidad. 1.Total Alta
organizacion 10. La organizacion tiene buena calificacion por sus grupos de interés. Desacuerdo (137-185)
a) Costo por servicio 11. La organizacion utiliza una estructura de costos para su produccion. )
12. El costo de producir una unidad de producto se minimiza en cada periodo post. 2.Desacuerdo ?g‘;d]gG)
13. La calidad del producto es monitoreado en cada etapa de la elaboracion. 3 Ni desacuer
b) Producto por 14. El tiempo usado para producir 1 unid. de producto se estandariza y minimiza. N.i de acuerdo | Baia
recursos 15. Los materiales usados para producir 1 unid. de producto se estandariza. J
16. Los recursos humanos utilizados para producir cada producto se minimiza (37-86)
. Eficiencia. ¢) Tasa terminacion 4. De acuerdo
de programas 17. Los programas de elaboracion de producto se cumple siempre a tiempo
i - 5. Total de
d) Frecuencia averia 18. Las interrupciones o demoras en los procesos son pocos frecuentes. acuerdo
en procesos
19. Las inversiones en materiales, talento humano, maquinarias e infraestructura producen

e) Mejor valor por
dinero invertido

mejores valores y utilidades.




108

a) Satisfaccion del
cliente.

20. La organizacion fabrica y vende equipos para satisfacer las necesidades.
21. La organizacion crea nuevos equipos para satisfacer las necesidades emergentes.
22. El cliente vuelve a comprar a pesar que tener reclamos postventa anteriores.

b) Satisfaccion de los

23. La relacion entre el sueldo y la carga de trabajo es adecuada.
24, Existe un plan de desarrollo profesional y técnico para sus colaboradores.

" empleados. 25. Existe buen nivel de comunicacion y buen ambiente de trabajo.
Continuidad
de la . ., i Aci i ifi
. ¢) Satisfaccion del 26. Los pgdldos al proyeedor son clarosy facilmente !dentlflcables. .
Relevancia. P d 27. No existen devoluciones y/o anulaciones de pedido al proveedor con frecuencia.
roveeaor 28. Los pagos al proveedor se realizan segun las condiciones acordadas.
d) Satisfaccion del 29 Los accionistas tienen acceso a la informacion de detallada de las inversiones y
L utilidades de la organizacion.
accionista.
30. La organizacion genera suficiente dinero para pagar sus cuentas. )
31. Se cubren las necesidades de flujo de fondos a corto y largo plazo. Ordinal:
a) Ingresos vs . . .
deudas 32. qu recursos generados son directamente propo.ruonal ala cgpamdad de la
organizacién para crear, proporcionar y entregar equipos y/o servicios.
1.Total Alta
Desacuerdo (137-185)
T 33. La principal fuente de fondos es la venta de equipos producidos. :
:llln Vr:a?”r'dad b) Diversificacion de 34. Las fuentes de fondos secundarios son confiables a corto, mediano y largo plazo. 2.Desacuerdo I\g?di%G
anciera. fuentes de fondos 35. La organizacion mantiene excedentes razonables de dinero para utilizarlos durante . (87- )
tiempos dificiles. 3.Ni desacuer _
Ni de acuerdo | Baja
(37-86)

c) Manejo
presupuesto
organizacional

36. La organizacion tiene la capacidad de vivir dentro de sus asignaciones.
37. Los procesos presupuestarios son evaluados en periodos anteriores.

4. De acuerdo

5. Total de
acuerdo




ANEXO C:

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS VARIABLES
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Anexo C: Instrumento aplicado en la presente investigacion

ENCUESTA DE GESTION DEL INVENTARIO

Edad: .......................a00s Estado Civil: ..., Numero de Hijos: ...................
Puesto: ........cooviiiiiiienn, ARos en el Puesto: ............... Grado de Instruccion: ............
Nombre del Evaluado: Empresa:

INSTRUCCIONES: Estimado/a Sr(a).: En el presente cuestionario encontraras una lista de enunciados, lea
cada uno cuidadosamente y marque con una (X), solo uno de los nimeros por cada pregunta teniendo en
cuenta lo siguiente:

Totalmente en Totalmente
desacuerdo « °°°°° » de acuerdo

© Gracias por tu sinceridad ©

N° ENUNCIADO PUNTUACION

Dimension de planificacion de la gestion de inventarios

Se sigue y analiza la evolucién de las ventas de cada producto en
periodos anteriores.

Se analiza las variaciones sobre las ventas de los ultimos afios, para
encontrar tendencias

Se evalla la situacion general del mercado, elementos que influyen
en el consumo

Se sigue y analiza el volumen de material y productos intermedios
utilizados en la produccion en periodos anteriores

Se analiza la evolucién de la competencia en nuevos productos,
puntos de venta y estrategias comerciales

Se evalla el nivel 6ptimo del capital invertido en inventarios

La capacidad fisica del almacén limita la cantidad de inventarios.

Se disefia y planifica las estrategias para evitar obsolescencia de
materiales

Los materiales comprados localmente son recibidos en un periodo
corto de acuerdo a la capacidad del proveedor.

10 Los materiales comprados en el extranjero son recibidos en el
periodo indicado por el proveedor.

11 Las existencias de seguridad permiten consolidar pedidos en una
sola compra.

12 Existen materiales cuya rotura de stocks puede ocasionar problemas
a la empresa.

13 Los productos disponibles para venta, siempre son los que espera
encontrar el cliente en el momento de la compra.
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Dimension de control de la gestiéon de inventarios

La organizacién mide la cantidad de veces que el inventario debe ser

14 reemplazado durante un determinado periodo de tiempo °°°°°

15 La clasificacion de los materiales se realiza de acuerdo al °°°°°
comportamiento de la demanda y el valor del inventario.

16 La rotacion del inventario se calcula para materiales, provisiones, °°°°°
trabajos en curso y/o productos terminados.

17 | Se manifiestan fluctuaciones del inventario como estacionalidad. °°°°°

18 | Los inventarios que primero ingresaron son las que primero salen. °°°°°

19 La organizacién tiene una politica de inventarios, formal, escrita y °°°°°
ejecutada.

20 La organizacion mantiene politicas de niveles maximo y reservas de °°°°°
seguridad de los materiales criticos.

21 | Elnivel de exactitud de inventarios es confiable para la organizacion. °°°°°

22 | No existe muchas fuentes de errores en el registro de inventarios. °°°°°

23 Las fuentes tipicas de errores del registro de inventarios estan °°°°°
controladas.

24 La organizacion utiliza un sistema de registros de software °°°°°
especializado.

25 | Los registros se actualizan en un tiempo maximo de 24 horas. °°°°°
Se utiliza un sistema de informacion entre las secciones (ventas,

26 | compras, produccién, almacén) para proporcionar informes sobre el °°°°°
inventario y su valor en tiempo real.

27 La organizacion utiliza una valoracion de inventario de forma °°°°°
permanente.

28 Costes por la realizacién de la orden asi como el transporte y °°°°°
recepcion, siempre se suman al valor del inventario.
En una inversién de inventarios, se toma en cuenta los intereses

29 | sobre el capital de trabajo y el costo de oportunidad del dinero °°°°°
invertido.

30 Costes de almacenamiento, espacio, servicios y riesgo también se °°°°°
consideran en el costo del inventario.

31 Se evalla los costes en los que se incurre cuando tienen lugar °°°°°
situaciones de faltas de existencias.

32 El coste de inventario se equilibra con el coste de oportunidad de las °°°°°

faltas de existencias.
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ENCUESTA DE DESEMPERO ORGANIZACIONAL

Edad: .....................aR0s Estado Civil: ........cooiiininnn. Numero de Hijos: ...................
Puesto: ..., AfRos en el Puesto: ............... Grado de Instruccion: ............
Nombre del Evaluado: Empresa:

INSTRUCCIONES: Estimado/a Sr(a): En el presente cuestionario encontraras una lista de enunciados, lea
cada uno cuidadosamente y marque con una (X), solo uno de los nimeros por cada pregunta teniendo en
cuenta lo siguiente:

Muy Bajo « °°°°° » Muy Alto

© Gracias por tu sinceridad ©

N° ENUNCIADO PUNTUACION

Dimension de eficacia en el desempefio organizacional

La organizacion tiene un claro sentido de su propdsito y direccion

La organizacion define metas y objetivos estratégicos

La organizacion expresa una vision del futuro

La cantidad de productos fabricados es de acuerdo a la planificacion

La produccion se cumple de acuerdo a la programacion

Los productos fabricados cumplen con las especificaciones y calidad
solicitada

La organizacion se adapta a sus cambios internos

La organizacion se adapta a los cambios externos

La marca de los productos fabricados es reconocido por su calidad

10 | La organizacion tiene buena calificacion por sus grupos de interés

Dimensién de eficiencia en el desempefio organizacional

11 | La organizacion utiliza una estructura de costos para su produccion

12 El costo de producir una unidad de producto se minimiza en cada
periodo posterior.

13 La calidad del producto es monitoreado en cada etapa de la
elaboracion

14 El tiempo usado para producir 1 unid. de producto se estandariza y
minimiza

15 Los materiales usados para producir 1 unid. de producto se
estandariza
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Los recursos humanos utilizados para producir cada producto se

16 minimiza °°°°°
Los programas de elaboracion de producto se cumple siempre a

17 | -
tiempo

18 | Las interrupciones o demoras en los procesos son pocos frecuentes °°°°°
Dimension de continuidad de la relevancia en el desempefio
organizacional

19 Las inversiones en materiales, talento humano, maquinarias e °°°°°
infraestructura producen mejores valores y utilidades

20 La organizaciéon fabrica y vende productos para satisfacer las °°°°°
necesidades

21 La organizaciébn crea nuevos productos para satisfacer las °°°°°
necesidades emergentes

29 El cliente vuelve a comprar a pesar que tener reclamos postventa °°°°°
anteriores

23 | Larelacion entre el sueldo y la carga de trabajo es adecuada °°°°°

24 Existe un plan de desarrollo profesional y técnico para sus °°°°°
colaboradores

25 | Existe buen nivel de comunicacion y buen ambiente de trabajo °°°°°

26 | Los pedidos al proveedor son claros y facilmente identificables °°°°°

27 | No existen devoluciones y/o anulaciones de pedido con frecuencia °°°°°

28 | Los pagos al proveedor se realizan segun las condiciones acordadas °°°°°

29 Los accionistas tienen acceso a la informacion de detallada de las °°°°°
inversiones y utilidades de la organizacion.
Dimension de viabilidad financiera en el desempefio
organizacional

30 | La organizacién genera suficiente dinero para pagar sus cuentas °°°°°

31 | Se cubren las necesidades de flujo de fondos a corto y largo plazo °°°°°
Los recursos generados son directamente proporcional a la

32 | capacidad de la organizacién para crear, proporcionar y entregar °°°°°
productos y/o servicios

33 | La principal fuente de fondos es la venta de productos producidos °°°°°

34 Las fuentes de fondos secundarios son confiables a corto, mediano y °°°°°
largo plazo.

35 La organizacion mantiene excedentes razonables de dinero para °°°°°
utilizarlos durante tiempos dificiles.

36 La organizacion tiene la capacidad de vivir dentro de sus °°°°°
asignaciones

37 | Los procesos presupuestarios son evaluados en periodos anteriores °°°°°




ANEXO D:

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS



Resultados de confiabilidad del instrumento de gestion del inventario

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,826 32
Fuente: SPSS — prueba piloto

Resultados de confiabilidad del instrumento de desempefio organizacional

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 37

Fuente: SPSS — prueba piloto
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INSTRUMENTOS
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ucv
ESCUELA DE POSTGRADO
28 Costes por la realizacion de |z orden asl como el transporte y recepcion, siempre se suman al X
valor del inventario. s 4 ;4
28 En una inversién de inventarios, se toma en cuenta los intereses sobre el capital de trabajo y el X 7( X
costo de oportunidad del dinera invertido.
30 | Costes de almacenamiento, especio, servicios y riasgo también se consideran en el costo del » 4
inventaric. K
AN Se evalla los costes en los que se ncurre cuando tienen lugar situaciones de fakas de [ A X x
axistencias.
. , . X x S
32 E! coste de inventario se equilibra con el coste de oportunidad de las faltas de existencias.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SL he -;\’ S ‘-'\C\e'vxc 2%
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
2
Apeliidos y nombres del juez validador. Mgtr.: Samuel Rivera Castilla DN 07112'34 3 .................. .
, a
Especialidad del validador: Direccion y Marketing, Magister en.. 20N MU G\ b iniversidad...... 5.2 2™ ...

Fecha: 05 de Mayo del 2017

TPertinencla: El flem comesponde & concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itam es apropiado para represantar al componente o
cdimensién especifica de! constructo

IClaridad: Se entiende sin dificullad alguna al enunciado del item, es

conciso, exacto y directo --/._.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medic 13 dimensidn

Firma del Experto Informante.
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ucv
ESCUELA DE vosﬁ:mno
DIMENSION 4: VIAVILIDAD FINANCIERA ,
30 La organizacidn genera suficiente dinero para pagar sus cuentas X )( Y
3 Se cubren las necesidades de flujo de fondos a corto v largo plazo )( X X
Los recursos generades son directamente proporcional a la capacidad de la organizacion para X )Z X
32| crear, proporcionar y entregar productos y/o servicios
3| La principal fuente de fondos es la venta da productos producidos X p & > &
u Las fuentes de fondos secundarios son confiables a corto, mediano y largo plazo, ){ X X
35 La organizacion manbene excedentes razonables de dinero para utiizarks duranie tiempos )( % ¥
dificies.
» La organizacion tiene la capacidad de vivir dentro de sus asignaciones X X B4
a Los procesos presupuestarios son evaluados en periodos anteriores 3 > ®
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ S [ ho 4 S u.}.\c @WeAly
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr..:  Samuel Rivera Castilla 1 R b B % B i e o e
Especialidad del validador: Direccion y Marketing, Magister en. st . Universidad...... 288 T .

Fecha: 05 de Mayo del 2017
1Pertinencia: E! ftem corresponde al concepio tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dinension aspacifica del construcia
3Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo - . _~ /‘

| T aRe.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanco los items planteados ) > .
son sullcientes para fedir a dimensitn “Firma @l Experto Informante.
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IR e

ESCUELA DE POSTGARADC

28 Cosles por la realizacién de la orden asi como el transporte y recepcion, slempre se suman al
valor de! inventario.

29 En una inversin de inventarios, se toma en cuenta los intereses sobre el capital de trabajo y el
costo de oportunidad del dinero invertido.

inventario.

N Se evalla los costes en los que se incurre cuando tienen lugar situaciones de faltas de
existencas,

R
A
30 Costes de almacenamiento, espacio, servicios y resgo también se consideran en el costo del x
X

S| X[ > e Px
[ > [ [X

32 El coste de inventario se equifibra con el coste de oportunidad de las faltas de existencias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = M ca < ie/"“"—‘) &&7 /Zf‘d/zoé}/

Z
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.:  Gliria Susana Méndez llizarbe DNI: 07059554
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacién, Mg. En Gerencia Educativa, Dra. En Educacién

Fecha: 03 de Mayo del 2017

*Partinencia: El item coresponde & concepto tebrico formulado,
“Relevancia: £l flem es apropiado para repeesantar &l componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificullad akquna el eninciado de! ifem, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficenca, se dice suficlencia cuando los ilems plantesdos
son suficientes para madir &a dimension
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ESCUELA DE rosr;x-nmo
DIMENSION 4: VIAVILIDAD FINANCIERA
30 La organizacion genera suficiente dinero para pagar sus cuentas b ¥ 5
3 Sa cubren las necesidades ce flujo de fondos a corto y largo plazo X x X
Los recursos generados son directamente proporcional a la capacidad de la organizacién para %
32 | crear, proporcionar y entregar productos ylo servicios Ja A
¥ L principal fuente de fondos es la venta de productos producidos X % R
u Las fuentes de fondos secundarios son confiables a corto, medlano y largo plazo. X 7\ X
35 La organizacion mantiene excedentes razonables de dinero para ullizarlos durante tlempos % x
dificiles. %
% La organizacién tiene la capacidad de vivir dentro de sus asignaciones % b S x
% | Los procesos presupuestarios son evaluados en periodos anteriores b X %
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /Mca M"]IZL"‘Q 0& /UEO& 6&9/ '
/
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.:  Gliria Susana Méndez llizarbe DNI: 07059554
Especialidad del validador: Metodologia de |a investigacién, Mg. En Gerencia Educativa, Dra. En Educacién
Fecha: 03 de Mayo del 2017
'Pertinencia: El itam corresponde @ concepto tadrico formulado,
?Relavancia: El item es apropiado para represantar al componante o
dimensidn especifica dal constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del kem, es /
conciso, exacto y diracto

"

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuand los items planteadas S 7 4
son suficientes para medir [a dimension Firma del E Informante.
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ucv
ESCUELA DE POSTGRADD

28 Costes por la realizacidn de |a orden asi como el transporte y recepcion, siempre se suman al >< >( X
valor del inventario.

29 En una inversion de inveniarios, se toma en cuenta los intereses sobre el capital de trabajo y el >< % X
costo de oportunidad del dinero invertido.

k] Costes de almacenamiento, espacio, servicios vy riesgo también se consideran en el costo del ' K x
inventario,

A Se evalla los costes en los que se incume cuando fienen lugar situaciones de faltas de | X )(.
existenclas.

A : o : U (] pd X
2 El coste de inveniario se equilibra con el coste de oporlunidad de las faltas de existencias. >\ 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr.:  Javier Ruiz Barcellos DNI: ........ szﬁqsya ..............

Especialidad del validador: Planificacion y en Metodologia Activa y Participativa, Magister en Marketing de Universidad ESAN

Fecha: 05 de Mayo del 2017

'Pertinencia; B itern comesponds al cancapto tedrico formulade.
“Relevancia: B item s apropado para repeasantar al components o
dimensidn aspecifica del constructo

3Claridad: Se enjende sin difcukiad alguna &l enunciado del item, es
concise, exacio y drecto

Nota: Sufliciencia, e dice sulciencia cuando oS ilems planteados \
son suficientes para medir fa dimersicn Firma del Experto Informante.




ucv
D]
ESCUELA DE POSTGRADO
DIMENSION 4: VIABILIDAD FINANCIERA
30 | . organizacion genera suficlente dinera para pagar sus cuentas > b'Y "
21 | Secubren las necesidades de flujo de fondos a corto y largo plazo S % X7
Los racursos generados son directamente proporcional a la capacidad de la organizacion para X
32| crear, proporcionar y entregar producios ylo servicios X *
% | La principal fuente de fondos es la venta de productos producidos > < %
“ Las fuentes de fondos secundarios son confiables a corto, mediane y largo plazo, x A .Y
35 | La organizacion mantiene excedentes razonables de dinero para utilizarios durante tiempos x
dificiles. X X .
- La organizacion tiene ka capacidad de vivir dentro de sus asignaciones X X >\'_
& Los procesos presupuestarios son evaluados en periodos anteriores b X X\
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr..:  Javier Ruiz Barcellos DNI: j?/‘{cff)X). 9

Especlalidad del validador: Planificacién y en Metodologia Activa y Participativa, Magister en Marketing de Universidad ESAN

'Pertinencla: B item corresponda al conceplo tedrico farmulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al compcnents o
dimansion especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificutad alguna & enunciado del item, es
cencso, exacto y directo

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los itams plantsados
san suficientes para madir la dimensin

Fecha: 05 de Mayo del 2017

\
Firma del Experto Informante,
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ANEXO F:

MATRIZ DE DATOS

RESULTADO DE LA MEDICION
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 1: GESTION DEL INVENTARIO
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

_DORG

129
145
112
122
100
145
112
122
100
145
146
127
129
145
112
122
100
145
146
127
129
145
112
122
100
145
112
122
100
145
146
127
129

Item2_ | ltem3_ | Item4_| ltem5_ | Item6_ | Iltem7_ | Item8_ | ltem_ |Item10_{ltem11_|Item12_{Item13_|Item14_{Item15_|Item16_{Item17_{Item18_|Item19_{Item20_|Item21_{tem22_|Item23_{Item24_|Item25_|Item26_{Item?27_|Item28_{Item29_|Item30_{Item31_|Item32._|Item33_{Item34_|Item35_{Item36_|Item37_{ Puntuacion

Item1,

4
5
4
2
4
4
4
2
4
4
5
3
4
5
4
2
4
4
5
3
4
5
4
2
4
4
4
2
4
4
5
3
4

TAMANO DE
EMPRESA | DORG | DORG [ DORG | DORG | DORG [ DORG | DORG | DORG [ DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG  DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG | DORG

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

ITEM

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33




