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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que
existe entre el modelo educativo jornada escolar completa y la calidad educativa
en las instituciones publicas de la Ugel 03, Lima, 2021. La poblacion estuvo
conformada por miembros de la comunidad educativa de las instituciones publicas
con modelo JEC, donde el muestreo fue no probabilistico, el cual estuvo
conformado por 36 colaboradores entre los cuales estaban directivos, docentes y

deméas miembros de la comunidad educativa.

La investigacion es tipo basica, de enfoque cuantitativo, descriptivo, de disefio
correlacional, no experimental y transversal; se ha empleado el cuestionario como
instrumento que estuvo dividido en dos partes, la primera con 23 items y la
segunda con 20 items; las que fueron medidos por la escala de medicion tipo
Likert, considerando como nivel y rango de la variable el Alto, medio y bajo; y para
determinar la confiablidad del instrumento se utilizo el estadistico el Alfa de

Cronbach.

Se obtuvo como como resultado el valor de sig. = 0.001 < 0.05y el nivel de
correlacion de 0.556, por dicho motivo se concluyd que, el modelo educativo jornada
escolar completa se relaciona con la calidad del servicio en las instituciones publicas de
la Ugel 03.

Palabras clave: Modelo Educativo Jornada Escolar Completa, Calidad

Educativa, Pedago6gico, Desempefio Directivo, Soporte.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to establish the relationship that exists
between the full school day educational model and the quality of service in public
institutions of Ugel 03, Lima, 2021. The population was made up of members of
the educational community of the public institutions with the JEC model, where the
sampling was non-probabilistic, which was made up of 36 collaborators, among

whom were directors, teachers, and other members of the educational community.

The research is a basic type, with a quantitative, descriptive approach, with a
correlational, non-experimental and cross-sectional design; The questionnaire was
used as an instrument that was divided into two parts, the first with 23 items and
the second with 20 items; those that were measured by the Likert-type
measurement scale, considering as level and range of the variable the High,
medium and low; and to determine the reliability of the instrument, the Cronbach's

Alpha statistic was used.

The value of sig was obtained as a result. = 0.001 <0.05 and the correlation level
of 0.556, for this reason it was concluded that the full school day educational

model is related to the quality of service in public institutions of Ugel 03.

Keywords: Full School Day Educational Model, Educational Quality,
, Pedagogical, Executive Performance, Support.



| INTRODUCCION

Los resultados que se vienen obteniendo en educacion a través de las pruebas
internacionales y nacionales sobre los aprendizajes de los estudiantes y las
estudiantes nos muestran el bajo impacto de la escolaridad en los adolescentes o
quizés la falta adecuada de preparacion de estos para afrontar los diversos
examenes que se les presentan ya sea para ingresar a las universidades o institutos
demuestra que las Instituciones Educativas no estan brindando la calidad educativa
deseada. Estas pruebas son indicadores que algo esta fallando en nuestro sistema
educativo. Este analisis debe incluir una revision de los resultados estadisticos de
aprendizaje, de la preparacion de los docentes, de infraestructura, de tecnologia,
de la calidad de servicio, y el gasto publico asignado al sector educacion.

Los paises sudamericanos no son ajenos a los resultados que se obtienen en la
prueba internacional PISA. En los primeros lugares estan los paises asiaticos y
europeos nuestros paises estan casi al final. Lo que se trata es de acortar las
brechas educativas buscando mejorar la calidad educativa de cada pais

Latinoamericano.

Ramos (2019) indica que los resultados obtenidos son altamente preocupantes
porque al no lograr las minimas competencias, muchos de los estudiantes van a
quedar relegados y van a presentar problemas para insertarse en este mundo

competitivo que vivimos.

Cajiao (2019) indica que nuestros sistemas educativos sudamericanos se han
guedado estancados. Ademas, comenta que mientras mayor desigualdad social
tenga un pais, su resultado sera que obtendran bajos resultados académicos. Dado

gue la desigualdad se reproduce en el sistema escolar.

Castillo y Martinez (2017) En Chile dado los bajos resultados obtenidos en las
pruebas internacionales entro en vigor la Jornada Escolar Continua mediante la Ley
19.532. Que buscaba mejorar el proceso de los aprendizajes ampliando la jornada
de estudios, mejorar la infraestructura de los locales educativos e implementar la

tecnologia.



MINEDU (2018) El Peru no es ajeno a los bajos resultados obtenidos en las pruebas
internacionales y nacionales. Por ese motivo nuestras autoridades educativas
buscan solucionar este problema nacional mediante la politica publica de la
extension de la jornada escolar, es decir mas horas de clases de los estudiantes de
secundaria en los colegios publicos. Buscando acortar la distancia que separa la
educacién privada y publica en nuestro pais. Mediante R.M. 451-2014-MINEDU se

crea este modelo que se inicio en el afio 2015.

Aguero (2016) menciona que dados los resultados de las pruebas internacionales
gue nos ubican en los dltimos lugares entre los paises Latinoamericanos se deben
de revisar y mejorar las politicas en materia educativa en nuestro pais para revertir

la situacion de los estudiantes de secundaria.

Alcazar (2016) la sustentabilidad del modelo estd garantizada debido a 3
elementos: el primero por las caracteristicas y tamafio del modelo; luego la
demanda que estan teniendo los elementos que se aplican para las instituciones
educativas JEC por parte de las comunidades educativas de dichas instituciones y
el ultimo, es las consecuencias politicas que tendria para el gobierno de turno el

retroceder en los progresos que se han do logrando.

Unesco (2018) En la propuesta JEC, un factor decisivo para el éxito de dicho
programa es el docente en su calidad de coordinador de estudios, para lo cual se
estableci6 un acuerdo entre nuestras entidades educativas y la organizacion
mundial con su sede en nuestra capital, buscando dotar a los maestros de las

herramientas pertinentes para su labor.

Salica (2021) Pese al actual contexto mundial de la pandemia lo cual obligo al
cambio de una educacion presencial por una educacioén virtual para lo cual se tuvo
qgue utilizar toda la tecnologia, buscando no perder la calidad educativa en los
centros educativos JEC. Por ejemplo, se aplico el d-learning con un grupo de

estudiantes en el curso de fisica.



Sineace (2015) La calidad es un elemento presente en el cambio y novedad
dandole una vision nueva al trabajo educativo. Se rechaza que exista un unico

concepto de calidad.

Humpuri (2020) menciona que la jornada extendida no atiende problemas que
tienen que ver con las perspectivas de los estudiantes y sus padres de un centro
educativo de una localidad del Cusco en sus aspiraciones de ingresar a las
universidades y el otro tiene que ver con la carencia de un plan alimenticio a la hora

del almuerzo que afecta el rendimiento del estudiantado.

Tafur (2015) En la actualidad no se ha establecido una definicibn general del
término calidad educativa. Pero si sobre lo que se desea es formar estudiantes en
diversos campos de la ciencia y las letras, de acuerdo a las exigencias actuales
tomando como modelos a los paises desarrollados.

Donde se buscaba salir de los ultimos lugares donde se ubica nuestro pais. Minedu
ya no siguio incrementando el numero de instituciones educativas a este nuevo
modelo educativo a partir del afio 2019 y su fin pareceria indicar seria el afio 2021.
Estariamos frente a un nuevo intento fallido de mejorar nuestra educacion y no se
menciona en profundidad los resultados porque no resulto lo que se esperaba
conseguir. Considero que no se evalud que en el proyecto se debia de considerar
diferencias entre la curricula de estudios de la jornada normal y la extendida no solo

diferencias de mas horas.

Ministerio de Educacion de Ecuador (2012) Un modelo educativo sera de calidad si
los servicios que brindan, los directivos, docentes y administrativos que lo manejan
y las respuestas que producen ayudan a obtener logros que nos direccionen a
estandares de una sociedad democratica, intercultural, y con equidad e inclusion

social.

¢,Como se relaciona el Modelo Jornada escolar extendida (JEC) y la calidad
educativa de las instituciones publicas de la Ugel 03, 20217
El objetivo del presente trabajo busca determinar la relacion del Modelo Jornada

escolar extendida (JEC) y la calidad educativa brindada en las instituciones publicas



de la Ugel 03 2021. Los objetivos especificos son los mencionados: Determinar la
relacion que, entre el componente pedagogico, desempefio del directivo y el
soporte con la variable Calidad Educativa en las instituciones educativas de la Ugel
03, Lima, 2021.

La hipétesis general del trabajo investigativo es que existe una relacion entre el
modelo jornada extendida JEC y la calidad educativa en las instituciones
educativas de la Ugel 03, Lima, 2021, también se establecen las hipotesis
especificas: existe una relacion entre lo pedagoégico, desempefio del directivo y el
componente soporte y la calidad del servicio educativo de las Instituciones
Publicas de la Ugel 03, 2021.



I MARCO TEORICO

El presente trabajo de busqueda de la informacion para la fundamentacion de las

variables que considera antecedentes de estudios internacionales y nacionales.

Chamayo (2019) Menciona que las autoridades educativas del MINEDU estan
iImplementados diversos programas que beneficien la mejora del servicio que se
brinda en las instituciones educativas para elevar el aprendizaje y lograr las
competencias de los estudiantes, formarlos en valores, ademas, de prepararlos a
ser criticos, analiticos de las diversas situaciones que tengan que enfrentar
diariamente. Su objetivo es establecer la gestion del personal directivo y la calidad
educativa brindada en una institucion del distrito de San Juan de Lurigancho. Otro
programa tiene que ver con la gestion de los directores y subdirectores ya que es
el elemento primordial para conducir la parte pedagogica y administrativa de la
institucion educativa. También se busca revalorar al profesor, mediante una
meritocracia mediante la Evaluacién de la labor realizada por los directivos y
maestros. Establecer la correspondencia entre la gestion del director y la calidad
del servicio educativo brindado en una Institucion educativa del distrito de San Juan
de Lurigancho. Metodologia emplea el método cuantitativo descriptivo disefio
correlacional. Sus Resultados de la prueba de hipétesis el valor de significancia es
0,495 que es mayor al valor de significancia propuesto 0.05 motivo por el cual se
rechaza la nula y se acepta la alterna es decir no hay relacion entre la variable
gestion del personal directivo y la variable calidad educativa. Arrojan que casi el
92% de padres de familia contestaron que los directivos en su gestion institucional
a veces estan atentos a los problemas del colegio. En cuanto a la calidad de los
servicios dados estan en relacién con las prioridades de la institucién educativa los
padres de familia contestaron a veces en un 100% y a veces no se cumplen.
Conclusiones que més del 50% de los entrevistados no se encuentran contentos
con la calidad educativa dada por la institucién educativa.

Ponce (2017) comenta que los resultados en el pais de Colombia tanto

internacionalmente como a nivel nacional donde el pais se encuentra en los ultimos



lugares demuestran que la calidad del sistema educativo debe de ser reformulada
para ello el gobierno implemento la jornada completa con 9 horas al dia. El objetivo
es implantar la jornada uUnica educativa en una institucion educativa de una
comunidad municipal. Metodologia es de nivel descriptivo, es cuantitativa y
cualitativa, no experimental. Resultados el 95% de los alumnos no apoyan la
jornada exclusiva, de igual manera el 70% de los padres de familia también estan
en contra de esta propuesta educativa y el 50% de los profesores apoyan este
modelo. Conclusiones se logro determinar que la institucion educativa donde se
iImplemento el modelo educativo no cuenta con el componente soporte es decir no
tiene la infraestructura adecuada, menos el soporte tecnologico requerido. También

no se ha logrado mejorar las competencias de los aprendizajes.

Ferrer; Rojas (2016) En su Tesis dice que la Jornada extendida es un modelo que
persigue que los estudiantes de secundaria se beneficien de un mejor servicio
educativo que incrementen y fortalezcan mejores logros en la mejora de sus
aprendizajes. Asi, se incrementan en 10 horas mas de clases semanales con
respecto a la Jornada normal es decir se pasa de 7 horas al dia a 9 horas. Se debe
considerar tres elementos: la parte pedagogica, el tipo de gestibn y la
infraestructura como un todo. Se menciona como Objetivo General Precisar la
influencia del uso de DFD en el boceto de diagramas de flujo en el avance del
aprendizaje de estudiantes del ultimo afio de secundaria. La Metodologia que
emplea es el método cientifico con el Método Inductivo-Deductivo. Como
Resultados indican que existe una amplia diferencia en los resultados de aplicar y
no hacerlo del empleo del DFD en la delineacién de diagramas de flujo de forma
organizada. Como Conclusiones mencionan que el empleo de los DFD ha sido
bueno dado que consigui6 mejorar en 7.193 puntos los resultados de los

estudiantes objeto de estudio.

Gutiérrez (2016) menciona que dado los ultimos lugares obtenidos por los
colegiales en su desarrollo de sus aprendizaje, la brecha que existe entre el colegio
publico y privado que se evidencia con las pruebas ECE y el empleo de la
tecnologia, ademas, de tener este Ultimo mayores horas de clases, el poco

monitoreo y acompafamiento que se realiza a los profesores de las Instituciones



Publicas, una infraestructura inadecuada, falta de mobiliario educativo y talleres con
materiales obsoletos o dafiados Gutiérrez (2016) menciona que dado los inferiores
exitos producidos por los alumnos en su proceso de aprendizaje su objetivo es
comprender de qué manera los factores exteriores e interiores determinan en el
modelo JEC de una institucion educativa del distrito de Chugay. Metodologia que
emplea es Deductivo e Inductivo. Los resultados mediante el empleo estadistico de
Pearson demuestran que los elementos condicionantes tienen una relacion positiva
de 52% es decir son influyentes, el 29% se centra en una opiniébn media y solo el
19% opina que es desfavorable. Conclusiones se ha demostrado que los variables
tienen una relacion directa entre ellas, ademas, esta es significativa. Asistieron a
una escuela JEC con respecto a los que asistieron a un colegio normal, mientras
gue en matematica los resultados no fueron muy significativos con respecto a las
instituciones educativas no JEC. Conclusion que los resultados obtenidos en las
pruebas que se tomaron a ambos grupos no son muy significativos con respecto a
los estudiantes con jornada normal. Que existen otros elementos como el grado de

escolaridad alcanzado de los padres y el ingreso econdémico familiar.

Salas y Lucin (2013) indica que un buen servicio educativo de calidad contribuye a
gue uno pueda tener un mejor ingreso econdmico lo que va a contribuir con su
progreso personal y profesional, ademas, contribuyendo al desarrollo de los
estados que la brinden porque les va a permitir mejorar la investigacién por ende la
tecnologia en la era digital. Como elementos consideran: la infraestructura, el
capital humano es decir la preparacion profesional del profesor, la gestion del
director y la parte curricular. Como Objetivo buscan valorar la caracteristica de la
gestion del director. Del colegio Capitan Pedro Salas y su influencia o consecuencia
de la atencion educativa bridada. Metodologia: es una investigacion cuantitativa,
descriptiva y exploratoria. Resultados: casi el 88% de estudiantes se encuentran
satisfechos respecto a infraestructura, un 84% de estudiantes se encuentran
satisfechos con los profesores del colegio, en cuanto a los padres de familia un casi
94% se encuentra satisfecho con el orden y organizacion del colegio y en un 83%
satisfecho con la ensefianza y el aprendizaje de sus hijos. Conclusion: Se logra

identificar que debe de mejorarse la infraestructura para dar un mejor servicio y, se



identific6 como una amenaza la educacién publica dada que ella es gratuita y la
localidad donde se encuentra es de gente pobre.

Rengifo (2019) menciona los estudiantes deben de recibir una buena atencion
mediante un excelente servicio educativo pedagdgico y administrativo de la
institucion educativa en la cual estan. Ademas, es un derecho que los va ayudar en
su formacion para la vida cotidiana. Todo centro educativo tiene que adaptarse a
los diversos cambios ya sean institucionales, politicos, pedagdgicos y sobre todo
adecuarse a las nuevas tecnologias, buscando la buena calidad de servicio. Es
obligacion de los gobernantes de nuestro pais la formulacion de planes de gestion
y accion, aplicacion y seguimiento, de los docentes de identificarse con ellos y
aplicarlos y de los estudiantes y padres de familia estar atentos a que esto se
cumpla. Objetivo determinar la correspondencia de la gestion escolar y la
particularidad de la calidad educativa brindada en una institucion educativa de
Miraflores. La metodologia es cuantitativa, no experimental correlacional.
Resultados de los estadisticos inferenciales de Rho Spearman que se obtuvieron
fue de 0,042 que es menor que el de confiabilidad escogido de 0,05motivo por el
cual se acepta la hipétesis alterna que significa que si hay entre las variables calidad
y satisfaccion del cliente.

se establece una correspondencia entre la gestiéon del directivo y la calidad
educativa, el 16,7% considera favorable la gestion educativa, el 44.4 % considera
la gestion educativa de un nivel regular y el 39.9% lo considera la gestién educativa
de un nivel desfavorable. Conclusion existe una correspondencia entre la gestion
del director pedagdgica y administrativa y la calidad educativa que brinda el centro

educativo.

Reyna (2019) indica que se vienen produciendo cambios importantes en busca de
la calidad educativa en el pais, pero lo novedoso que ya no solo se centra en lo
pedagogico sino pone énfasis en la administracion es decir en la gestion del director
y su equipo directivo. Como ejemplo las evaluaciones deben de considerar a los
estudiantes y también a los directivos y profesores apuntan a la calidad educativa.
El propésito general es establecer el nivel de aprendizajes alcanzados por los
estudiantes del colegio Santa Rosa Alta perteneciente a la Ugel 01. La metodologia

empleada es de enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio transversal, Disefio ex —



postfacto y no experimental. Sus resultados en matematica nos demuestran que,
en el nivel, logro previsto, se aprecia un descenso del 92.9% al 91.5% desde el
primer afo y luego un decrecimiento significativo en el ultimo afio que esta en el
26.5%. Conclusiones La gestion educativa si influye en los aprendizajes porque se
obtiene un bajo nivel de logro de estos que esta en el 82% de estudiantes que no
resuelven problemas y tienen serias dificultades en cuanto a la comprension

lectora.

Calvo (2013) comenta que la importancia de la implementacién de la JEC en Chile
se centra en dos valores: el logro de los aprendizajes y obtener una equidad en la
educacién, dado que el incremento de las horas va a beneficiar el aprendizaje de
los estudiantes ya que un mayor tiempo de clases va a contribuir de manera positiva
al aprendizaje de los estudiantes. Objetivo La Implementacion del modelo JEC y su
influencia en un conjunto de colegios elegidos. Metodologia es una investigacion
cuantitativa de corte transversal. Sus resultados muestran que los asistentes a
colegios con JEC obtuvieron 10,2 puntos adicionales en el area de comunicacion
respecto de aquellos que asistieron a un colegio sin JEC; mientras que en
matematica hay un aumento poco significativo en los puntajes individuales, aunque
estos no son estadisticamente significativos. Conclusiones no hay relacion
significativa entre el incremento de horas y el rendimiento académico en los
examenes realizados. Lo que si se aprecia que mas influyen es el grado de
escolaridad de los padres y cuanto percibe de ingreso econdémico mensual la familia
siendo estas variables las que tienen una mayor repercusion en los resultados
producidos en los diversos examenes aplicados. Los directivos y docentes

mencionaron que se debe de revisar el plan curricular de estudios.

Continuando con el estudio de investigacibn mencionaremos las teorias que lo

sustentan.

Aguero (2016) Menciona que la Jornada Extendida (JEC) presenta una variacion
en el clasico modelo educativo cuyo objetivo es lograr las competencias de los
estudiantes y una mejora sustancial en el servicio que presta la institucion educativa

en lo pedagogico y administrativo, buscando la igualdad e ir cerrando las brechas



existentes. Para cumplir esta meta se propone ampliar el nimero de horas de
clases de 35 a 45 horas, es decir un incremento de 10 horas mas a la semana. Este
incremento de horas va acompafado de tres factores: el pedagdgico, la gestion del

directivo y soporte.

MINEDU (2019) menciona en su RVM N° 326-2019 que dicha norma indica las
disposiciones que se deben de tener en cuenta para ponerlo en practica en las
instituciones educativas JEC y su realizacion, ademas, de seguir seleccionando los
colegios que se sumaran a este modelo educativo. Se propone un autogobierno

gue mejore la gestion de los directivos.

MINEDU (2014) es una propuesta que busca elevar la calidad educativa en los
centros educativos publicos en el nivel secundaria, incrementando el tiempo para
beneficio de los aprendizajes de los estudiantes y lograr que se cierren las brechas,
ademas, la igualdad en nuestro sistema educativo. Los elementos del Modelo JEC
son tres: Pedagodgico que incluye el enfoque por competencias y una atencion de
tutoria grupal y personalizada a los estudiantes, dando reforzamiento pedagdgico
oportuno, Gestién del director centrado principalmente en lo pedagdgico, en el
Liderazgo del equipo directivo y la convivencia escolar y de soporte: donde se
busca el buen desemperfio de directivos mediante el acompafiamiento y docentes
mediante el monitoreo y acompafiamiento, a este soporte se incluye la
infraestructura, implementacion de aulas funcionales y el soporte de la tecnologia

constituida por computadoras, proyectores, pantallas Ecran.

Ceron y Corte (2017) La jornada escolar extendida no es de ninguna manera algo
nuevo, sino que ya existen antecedentes en Latinoamérica y se denominan ETC o
JEC. Se busca cuatro consideraciones: que el incremento de horas de clases va a
redundar en el logro de mejores resultados en las pruebas nacionales Unicas, se
busca proteger a los estudiantes en un contexto de vulnerabilidad y peligro que
enfrentan, tener un control de proteccién del menor a través de la escuela y alcanzar
las estadisticas que han logrado algunos sistemas educativos que han logrado

incrementar sus promedios.
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Universidad de Chile (2017) Si bien es cierto que el avance de la infraestructura
educativa ha sido significativo, no lo ha sido asi en la parte pedagdgica donde los
resultados han sido pocos en mas de 2 décadas de implementacion del modelo Jec

en nuestro vecino pais surefio.

Sanchez, Corte (2017) La extension de las clases buscaba mejores saberes de los
estudiantes, proteger a los alumnos de los peligros existentes y que los

progenitores lo aprecien y estén mas tranquilos mientras trabajan.

Ramirez (2014) Lo que debe primar es el bienestar y desarrollo integral del
estudiante antes que pensar solo en el cuidado del menor para alejarlo del peligro
de las calles. Lo que se debe de entender que las exigencias de los padres son por

una educacion de un alto nivel académico.

Valls y otros (2017) mencionan que la apreciacion de la calidad del servicio es la
causa del valor del nivel de calidad del servicio ofrecido. El cual se concreta por la
desigualdad entre el nivel de posibilidades y sus apreciaciones, en todo momento
del periodo de prestacién del servicio y tiene como consecuencia la evaluacion de
la clientela medida por su satisfaccion. Considera como indicadores: confiabilidad,

respuesta, seguridad, empatia y tangibles.

Gravini, Marin (2017) Comenta que la calidad de la educacién debe de estar libre
de agresiones y violencia mas bien debe de fomentar la paz y la buena convivencia,
también debe de considerar el retener al estudiante hasta que este culmine su
etapa escolar de manera satisfactoria y por ultimo la labor docente debe de estar
orientada a que el estudiante logre las competencias para su formacién completa e

integrada con las diversas areas pedagogicas en su desarrollo como persona.

Garcia (2020) Menciona que la excelencia educativa es donde el estudiante busca
el colegio donde se sintiera a gusto, confiado ademas de contar con la participacion
de su familia y con docentes altamente calificados y empoderados seria el centro

educativo ideal para él.
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Pla (2019) Sugiere que la excelencia educativa debe de poder ser medida y
evaluada para poder subsanar los problemas que se presenten. Ademas, debe de
ser capaza de lograr las metas propuestas, ser claro y eficiente en el gasto
operativo de los recursos financieros, debe de ver y desarrollar adecuadamente la
parte pedagdgica tanto en el uso pertinente de los planes curriculares y lograr la

motivacioén y el compromiso docente.

Bianchetti (2017) Sugiere que el término calidad no tiene una (nica
conceptualizacion en especial si se lo quiere llevar al campo educativo donde se
hace compleja su acepcion sobre todo si se centra en la discusion de los diversos
participantes de construir las diversas conceptualizaciones desde ideas complejas.
Senlle y Gutiérrez (2005) comenta que la calidad es una via, motivo por el cual no
es limitado. Los centros educativos como colegios, universidades e institutos que
lo implementan estan implantados en toda su dimension organizativa un plan de un
progreso continuo. Considera que la calidad la realizan todo el personal pedagogico
y administrativo que trabajan en la institucion educativa que estan sensibilizadas,
preparadas y altamente motivadas listas para utilizar unos principios basicos que
buscan ahorrar esfuerzos y conseguir buenos resultados. Tener en cuenta los
requerimientos de los clientes de las instituciones educativas publicas como
primeros a los estudiantes, en segundo lugar, los padres de familia y en tercer lugar

a la sociedad y el andlisis de sus expectativas.

Ley 28044 (2003) En lo que respecta a la calidad educativa considera que debe de
ser el valor maximo de aprendizaje que deben de alcanzar los estudiantes para
hacer frente a los desafios de la vida cotidiana. Para ello debe de considerar los
siguientes elementos: lineas principales del sistema educativo, planes curriculares,
presupuesto basico por estudiante, formacion profesional de los docentes,
meritocracia, infraestructura y soporte tecnolégico, promover la investigacion y la
innovacion en educacion y el buen clima institucional. Es obligacion del estado
asegurar los componentes de la calidad del servicio en los centros educativos

publicos.
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Ipeba (2011) Indica que la calidad educativa en los centros educativos a la que se
desea llegar no solo es dar conocimientos y que estos obtengan las capacidades
elementales, sino que estas los preparen para su vida futura. Ademas, la institucion
educativa debe contribuir y asumir la responsabilidad que tiene desde la parte de
los directivos, docentes y administrativos y generar esas condiciones que van a
beneficiar a los estudiantes. La calidad en educacion esta intimamente ligada con
la dimensién equidad sobre todo para que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de emprendimiento y sobre todo considerar que su formacién es
basica porque van a contribuir en su formacién para contribuir a construir una mejor
sociedad. Ultimamente se esta considerando a la inclusion al sistema educativo de

todos los estudiantes como una politica de estado.
Guido, Herrero (2012) Expresa: La calidad educativa es las propuestas que un

colegio ofrece para cumplir sus propuestas educativas y la respuesta que de ellas

obtiene como resultado.
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1 METODOLOGIA
3.1 Disefo y tipo deinvestigacion

El tipo de estudio es basico porque segun Ader-Egg (2010) es la que se lleva a
cabo con la finalidad de aumentar los conocimientos teoricos para el avance y

logros de nuevas teorias y mejorando las ya existentes.

El enfoque es cuantitativo, siguiendo lo mencionado por Hernandez (2014) viene
a ser un grupo de procesos en forma ordenada, es decir no se pueden saltar el
orden que es rigido. Aunque permite que se puede renombrar cuando sea
necesario una etapa. Comienza de una idea que poco a poco va delimitandose y
una vez centrada, se elaboran los objetivos y los problemas del estudio

propuesto.

Es correlacional como indica Bernal (2010) porque se busca determinar la
relacion entre las variables propuestas. Lo correlacional se basa en hipétesis

supeditadas a pruebas y no son experimentales.

La investigacién es descriptiva porque se busca explicar los datos obtenidos de la

poblacion como lo indica Marroquin (2012).

Se empleard la estadistica descriptiva que se ocupa de presentar en forma
resumida y didactica los datos trabajados en cuadros y gréficos segun su
comportamiento que son obtenidos de la poblacion seleccionada, comenta
Posada (2016).

Asi mismo comenta Salazar, Del Castillo (2018): que la estadistica inferencial se
ocupa de analizar los resultados del trabajo de investigacion realizado que se

obtuvieron de la poblacion seleccionada.

3.2 Operacionalizacién de la variable.

Variable 1: Modelo Educativo Jornada Escolar Completa
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Definicién conceptual: Aguero (2019) comenta que la Jornada Extendida (JEC) es
una propuesta diferente del tradicional modelo educativo que busca elevar la
calidad educativa en los centros educativos publicos en el nivel secundaria,
incrementando el tiempo para beneficio de los aprendizajes de los estudiantes y
lograr que se cierren las brechas, ademas, lograr la igualdad en nuestro sistema
educativo. Se propone un incremento de 2 horas diarias haciendo un aumento de

10 horas semanales. Esta propuesta de carga horaria va junto a tres dimensiones.

Definicién operacional: es una propuesta educativa de mejora de los aprendizajes.
Para ello se operara con 23 items. Se empleara la escala de Likert.

Sus dimensiones son: el pedagogico, el desempefio del directivo y el soporte.

VARIABLE 1: Matriz de Modelo Jornada Escolar Completa.
Se empleara la Escala de Likert

5 (Siempre)

4 (Casi Siempre)

3 (A veces)

2 (Casi Nunca)

1 (Nunca)

VARIABLE 2: Calidad Educativa

Definicién conceptual: Valls y otros (2017) indica que la calidad educativa es la
causa del valor del nivel de calidad del servicio ofrecido. Es decir, la calidad

educativa es efectuar y superar las perspectivas del cliente.

Definicién operacional: viene a ser el analisis de la calidad educativa en las

Instituciones Publicas.

Sus dimensiones son: Confiabilidad, respuesta, seguridad, empatia y tangibles.

VARIABLE 2: Calidad Educativa.
Se empleard la Escala de Likert
5 (Siempre)

4 (Casi Siempre)
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3 (A veces)
2 (Casi Nunca)
1 (Nunca)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

La poblacién son las Instituciones Educativas con modelo JEC pertenecientes a la
Ugel 03 que van a ser considerados en la investigacion, La poblacién segun
Hernandez (2014) viene a ser el grupo de los casos posibles que presentan
coincidencias en las mismas caracteristicas. Mientras que la muestra viene a ser

un subconjunto de la poblacion.

Matos, Contreras, Ayala (2020) considera que poblacion es el total de los elementos
considerados como seres humanos, cosas, animales, etc. Que son los elementos

a ser investigados y que tienen una propiedad en coman.

Menciona Toledo (2016) una muestra es una parte de la poblacion. La muestra es
intencional por no tener acceso por la pandemia, esta conformada por 33 docentes,
directivos, padres de familia y ex estudiantes de estas instituciones publicas JEC.
El muestreo es probabilistico es decir todas las partes tienen la misma probabilidad

de ser seleccionados.

Criterios de inclusion: Instituciones Educativas Publicas con Modelo JEC de la
Ugel 03, Lima, 2021

Criterios de exclusion: Centros Educativos Publicos con Modelo Jornada
Escolar Regular (JER) de la Ugel 03, Lima, 2021

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Tabla 1

Validacion del Instrumento cuestionarios por Especialistas.

Experto Observaciones Puntaje
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Mg. Cardenas Canales, Daniel Armando Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Dr. Janampa Acufia; Nerio Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mg. Benavides Luksic, Luis Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Tabla 2

Prueba de Fiabilidad, Variablel Modelo Jornada Escolar Completa

Alfa de Cronbach N de elementos
.875 23

Fuente: SPSS v28

Nota: La variable 1 Modelo Jornada Escolar Completa compuesta por 23
indicadores del cuestionario, el valor de Alfa de Cronbach obtenido es 0.878, que
se considera una caracteristica de ser muy buena (Hernandez 2014) lo cual

cumple los requisitos exigidos para la confianza del instrumento.

Tabla 3
Prueba de Fiabilidad, Variable 2 Calidad Educativa

Alfa de Cronbach N de elementos

.908 20
Fuente: SPSS v28

Nota: La variable 2 Calidad Educativa compuesta por 20 indicadores del
cuestionario, el valor de Alfa de Cronbach obtenido es 0.914, que se considera
una caracteristica muy buena lo cual cumple los requisitos requeridos para la

confianza del instrumento.

3.5 Procedimiento

El instrumento seleccionado para esta investigacion es el cuestionario. Un
cuestionario es un grupo de interrogantes con respecto a una, dos o0 mas

variables. (Hernandez, pag. 217).
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En el recojo de datos para la presente investigacion se utilizara el cuestionario
virtual de Google forms, para luego trabajar las respuestas de los entrevistados en

Excel para posteriormente se subira esa informacion al SPSS v28

En este trabajo se efectuara el recojo de la investigacion con el objetivo de
obtener la aprobacién para las 2 variables, la agrupaciéon de las dimensiones, el
analisis de las frecuencias de cada una de las variables y las dimensiones de la

variable Modelo Jornada Escolar Completa y Calidad Educativa.

Siguiendo con el proceso de investigacion se realizara la prueba de normalidad
con el fin de seleccionar la prueba de hipétesis que en este caso es el Rho de
Spearman y con ello podemos calcular la correlacion de variables y luego de las 3
dimensiones de la primera variable. Hernandez 2014 comenta que el coeficiente

de Rho Spearman es empleado estadisticamente cuando se usa escala de Likert.

3.6 Método de analisis de datos

La finalidad es validar el cuestionario que se empleara para la recolecciéon de
datos se obtuvo el apoyo de 2 profesionales expertos con experiencia en
investigacion. Para lograr validar el instrumento se emple6 el coeficiente de Alfa
de Cronbach, mediante el cual se obtuvo el valor de 0.878 para la variable 1

Modelo Jornada Escolar Completa y 0.914 para la variable 2 Calidad Educativo.

Segun Néjera 2014 el instrumento adecuado para una muestra de maximo 50
datos es la Shapiro Wilk para verificar si se distribuyen normalmente o no lo
hacen. Dado que la muestra del presente es de 33 personas motivo por el cual se
utilizara el coeficiente de Shapiro Wilk.

Seguido realizara la prueba de normalidad para verificar que tipo de examen de
hipétesis que se usard para poder obtener la relacién de las variables y asimismo

de las dimensiones de la variable 1.

3.7. Aspectos éticos
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El presente trabajo, busca como objeto de estudio el modelo Educativo Jornada
Escolar Completa (JEC) y la Calidad Educativa en la Ugel 03, Lima. Para ello se
realizd un cuestionario anonimo a directivos, docentes, especialistas y padres de
familia respetando su participacion voluntaria. Las personas encuestadas fueron
tratadas con equidad en todo momento de su colaboracién. Lo que se investigaba
era conocer la opinion sobre el modelo JEC y la calidad de servicio que se

brindaba.
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A\ RESULTADOS

4.1  Andlisis Descriptivo Comparativo

TABLA: 4
FIGURA 1

V1: MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V1 MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA (Agrupada)

Nota: En la tabla 4 y Figura 1, se visualiza que del 100% (36) de entrevistados, el
33,33% (12), mencionan que el modelo educativo Jornada Escolar Completa es
bajo, el 36,11% (13) nos indican que es medio, mientras que el 30,56% (11) nos

indican el modelo JEC es alto.

Analizando los datos obtenidos en la tabla 4 y figura 1, un 33,33% es decir 12
personas perciben el modelo educativo Jornada Escolar Completa como bajo, el
36,11% es decir 13 encuestados lo considera como medio y solo el 30,56%
conformado por 11 personas lo consideran alto. En la practica el gobierno de
turno emite politicas publicas educativas como el modelo JEC buscando mejorar
los resultados obtenidos en las diversas pruebas nacionales e internacionales en
los cuales estamos en los ultimos lugares incrementando el nUmero de horas de

35 horas semanales a 45. Sin embargo, en la vida real no se destinan los medios
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econdmicos necesarios para implementar adecuadamente las instituciones

educativas JEC y se obtengan resultados en favor de los estudiantes.

TABLA 5
Datos Agrupados de la Variable 2: Calidad Educativa

Datos Agrupados de la Variable 2: Calidad Educativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 12 33.3 33.3 33.3
MEDIO 14 38.9 38.9 72.2
ALTO 10 27.8 27.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

FIGURA 2



V2: CALIDAD EDUCATIVA (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V2 CALIDAD EDUCATIVA (Agrupada)

Nota: En la Tabla 5y Figura 2, se observa que del 100% (36) de encuestados, el
33,33% (12), mencionan que la Calidad del Servicio educativo es bajo, el 38,89%
(14), nos indican que es medio, mientras que el 27,78% (10) nos indican que la
Calidad del Servicio es alto.

Analizando los datos obtenidos en la tabla 5 y figura 2, un 33,33% es decir 12
personas perciben la calidad de servicio educativo como bajo, el 38.89% es decir
14 encuestados lo considera como medio y solo el 27.78% conformado por 10
personas lo consideran alto. El 72,22% = 26 encuestados consideran la calidad
como media o baja. En la realidad es resultado de la falta de financiacién en
infraestructura y tecnologia por parte del gobierno sobre todo por las expectativas
de la poblacion sobre la calidad del servicio. M&s aun al incrementar el nimero de

horas se incluye el refrigerio el cual no ha sido considerado por el MINEDU.

22



TABLA 6

Datos agrupados de la Dimension 1 “PEDAGOGICO” de la Variable 1

Modelo Jornada Escolar completa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
BAJO 14 38.9 38.9 38.9
MEDIO 11 30.6 30.6 69.4
ALTO 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0
FIGURA 3
D1V1: PEDAGOGICO (Agrupada)
o
f
o
[+]
o

Bajo Medio Reqular
D1V1 PEDAGOGICO (Agrupada)

Nota: En la tabla 6 y figura 3, se observa que del 100% (36) entrevistados, el

39,89% (14), mencionan que lo pedagdgico es bajo, el 30,56.3% (11), nos indican
gue es medio, mientras que el 30,56% (11) nos indican que lo pedagdgico es alto.
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Analizando los datos obtenidos de la tabla y figura del parrafo anterior, se infiere

gue la dimensioén 1 pedagogico de la variable 1 un porcentaje (39,89% = 14) lo

considera bajo, es decir el estado no esta apoyando adecuadamente, no asume

sus compromisos al implementar el modelo JEC. El porcentaje de 30,56% que

son 11 encuestados considera lo pedagogico como medio y, el porcentaje de

30,56% que son 11 encuestados considera que lo pedagogico es alto.

TABLA 7

Datos agrupados de la Dimension 2 “DESEMPENO DEL DIRECTIVO” de la

Variable 1 Modelo Jornada Escolar Completa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
BAJO 13 36.1 36.1 36.1
MEDIO 11 30.6 30.6 66.7
ALTO 12 33.3 33.3 100.0
Total 33 100.0 100.0
FIGURA 4

Porcentaje

D2V1:DESEMPERNO DEL DIRECTIVO (Agrupada)

Bajo Medio Alto

D2V1 DESEMPENO DEL DIRECTIVO (Agrupada)

24



Nota: En la tabla 7 figura 4, se visualiza que del 100% (36) entrevistados, el
36,11% (13), mencionan que el desempefio del directivo es bajo, el 30,56% (11),
nos indican que es medio, mientras que el 33,33% (12) nos indican que el

desemperio del directivo es alto.

Analizando los datos obtenidos de la tabla y figura del apartado anterior, se
deduce que la dimension 2 desempefio del directivo de la variable 1, un 36,11%
es decir 13 personas lo considera bajo, el porcentaje de 30,56% es decir 11
encuestados lo considera medio y un 33,33% igual a 12 encuestados lo considera
alto. Se concluye que el 66,67% considera el desempeiio directivo como medio 0

bajo. El estado debe de apoyar a los directivos en la mejora de su gestion.

TABLA 8

Datos agrupados de la Dimension 3 “Soporte” de la Variable 1 Modelo

Jornada Escolar Completa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
BAJO 13 36.1 36.1 36.1
MEDIO 13 36.1 36.1 72.2
ALTO 10 27.8 27.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

FIGURA 5
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D3V1: SOPORTE (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

D3V1 SOPORTE (Agrupada)

Nota: En la tabla 8 figura 5, se visualiza que del 100% (36) encuestados, el
36,11% (13), mencionan que la dimension soporte es bajo, el 36,11% (13), nos
indican que es medio, mientras que el 27,78% (10) nos indican que el soporte es
alto.

EL 36,11% es decir 13 encuestados consideran la dimension soporte bajo, el
36,11% es decir 13 encuestados lo considera medio y un 27,78% es decir 10
encuestados lo consideran alto. Observando los datos obtenidos en la tabla y
figura del apartado anterior se concluye que la falta de recursos econémicos
atenta con una buena implementacion de este modelo JEC en las instituciones

educativas.

TABLA 9
Tabla Cruzada de la Variable 1 Modelo Jornada Escolar Completa con la

Variable 2 Calidad Educativa

Calidad del Servicio

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO Recuento 7 5 0 12
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Modelo % del total  19.4% 13.9% 0.0%  33.3%

Educativo MEDIO Recuento 5 3 5 13
Jornada % del total 13.9% 8.3% 13.9% 36.1%
Escolar Recuento 0 6 5 11
Completa ALTO % del total 0.0% 16.7% 13.9% 30.6%

Recuento 12 14 10 36
Total

% del total 33.3% 38.9% 27.8% 100.0%

FIGURA 6

Grafico de barras

V2 CALIDAD
EDUCATIVA

(Agrupada)

EBAJD
COmEeDIO
WALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
V1 MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA
(Agrupada)

Nota: El porcentaje de 19,44% (7) de los entrevistados pertenecientes a la
comunidad educativa de instituciones publicas JEC, perciben que la Calidad
Educativa es bajo el Modelo Jornada Escolar Completa es bajo. Cuando 8,33%
(3) indican que la calidad educativa es media, el Modelo Jornada Escolar
Completa es medio y cuando el 13,89% (5) de los encuestados indica que la

Calidad Educativa es alto, el Modelo Jornada Escolar Completa es alto.

TABLA 10

Tabla Cruzada de la Dimension 1 Lo Pedagdgico de la Variable 1 Modelo

Jornada Escolar Completa con la Variable 2 Calidad Educativa

Calidad del Servicio Total
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BAJO MEDIO ALTO

Recuento 7 6 1 14
BAJO
% del total 19.4% 16.7% 2.8% 38.9%
Pedagogic Recuento 4 5 2 11
90g9¢  viEDIO
0 % del total 11.1% 13.9% 5.6% 30.6%
Recuento 1 3 7 11
ALTO
% del total 2.8% 8.3% 19.4% 30.6%
Recuento 12 14 10 36
Total
% del total 33.3% 38.9% 27.8% 100.0%
FIGURA 7

Grafico de barras
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Nota: El 19,4% (6) de los entrevistados consideran que, cuando la calidad
educativa es baja, lo pedagogico es bajo, el 13,89% (5) de los entrevistados
opinan que, cuando la calidad educativa esta en un nivel medio, lo pedagdgico es
medio, mientras el 9,1% (3) de los entrevistados perciben que, cuando la calidad
educativa es medio, lo pedagdgico es medio y el 19,44% (7) de los encuestados
menciona que, cuando la calidad educativa es alta, lo pedagogico es alto.
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Al estudiar la tabla 10 y figura 7, se aprecia que el 38,9% (14) de los entrevistados

consideran que lo pedagdgico es bajo vy, el 30,6% (11) de los encuestados

perciben lo pedagdgico como medio. Deduciendo de los resultados anteriores

obtenidos, que siendo lo pedagdgico una dimensién importante que utiliza el

modelo educativo JEC para dar respuesta a un problema educativo, pero que,

siendo mayoritariamente bajos y medios, lo pedagdgico, continuara perjudicando

la calidad educativa.

TABLA 11

Tabla Cruzada de la Dimension 2 Desempefio del directivo de la Variable

1 Modelo Jornada Escolar Completa con la Variable 2 Calidad Educativa

Calidad del Servicio

BAJO MEDIO ALTO Total
Recuento 7 4 2 13
BAJO
% del total 19.2% 11.1% 5.6% 36.1%
Desempe
- P Recuento 5 3 3 11
fio del MEDIO
. . % del total 13.9% 8.3% 8.3% 30.6%
Directivo
Recuento 0 7 5 12
ALTO
% del total 0.0% 19.4% 13.9% 33.3%
Recuento 12 14 10 36
Total
% del total 33.3% 38.9% 27.8% 100.0%
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FIGURA 8

Grafico de barras
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Nota: El 19,44% (7) de los encuestados consideran que, cuando la calidad
educativa es baja, el desempefio directivo es bajo, el 8,3% (3) de los encuestados
opinan que, cuando la calidad educativa esta en un nivel medio, el desempefio
directivo es medio, mientras el 13,89% (4) de los encuestados comprenden que,

cuando la calidad educativa es alta, el desempefio directivo es alto.

Al observar la tabla 11 y figura 8, se aprecia que el 36,1% (13) de los informantes
consideran que el desempefio directivo es bajo y, el 30,6% (11) de los
encuestados perciben lo pedagdgico como medio. De lo anterior se deduce de los
resultados obtenidos, que siendo el desempefio directivo es una dimension
importante que utiliza el modelo JEC para dar respuesta a un problema educativo,
pero que, siendo bajos y medios el 66,7% (24), dicho problema, continuara
perjudicando la calidad educativa.
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TABLA 12

Tabla Cruzada de la Dimension 3 Soporte de la Variable 1 Modelo

Jornada Escolar Completa con la Variable 2 Calidad Educativo

Calidad del Servicio

BAJO MEDIO ALTO Total

Recuento
BAJO 7 4 2 13
% del total 19.4% 11.1% 5.6% 36.1%
Recuento 4 7 2 13
Soporte  MEDIO
% del total 11.1% 19.4% 5.6% 36.1%
Recuento
ALTO 1 3 6 10
% del total  2.8% 8.3% 16.7% 27.8%
Recuento 12 14 10 36
Total
% del total 33.3% 38.9% 27.8%  100.0%
FIGURA 9
Grafico de barras
V2 CALIDAD
EDUCATIVA
(Agrupada)
WBAIO
CwmEeDIo
WALTO

Recuento

BAJO MEDIO
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ALTO
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Nota: El 19,44% (7) de los encuestados consideran que, cuando la calidad
educativa es baja, el soporte es bajo, el 19,44% (7) de los encuestados opinan
gue, cuando la calidad educativa esta en un nivel medio, el soporte es medio
mientras el 16,67% (6) de los entrevistados comprenden que, cuando la calidad
educativa es alta, el soporte es alto.

Al estudiar la tabla 12 y figura 9, se aprecia que el 36,1% (13) de los encuestados
consideran que el soporte es bajo y, el 36,1% (13) de los encuestados perciben lo
pedagdgico como medio. De lo anterior se deduce de los resultados obtenidos,
gue siendo el soporte una dimension importante que utiliza el modelo JEC para
dar respuesta a un problema educativo, pero que, siendo bajos y medios el 72,2%
(26), dicho problema, continuara perjudicando la calidad educativa.

4.2  Andlisis Inferencial
Se empleo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, porque la poblacion que

realizo el formulario fue de 36 personas que es menor de 50 personas. Con dicho
informe obtendremos entendimiento si viene de una distribucién normal o que sea

no normal, el resultado se aprovechara para escoger la prueba de hipoétesis.

HO: Los datos de la muestra se distribuyen de forma normal.
H1: Los datos de la muestra no se distribuyen de forma normal.
Nivel de significancia: 0.05

421 Pruebade Normalidad
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TABLA 13

Pruebas de Normalidad — Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.

V1 Modelo Jornada Escolar .801 36 <.001
Completa

V2 Calidad Educativa .805 36 <.001
D1V1 Pedagogico 785 36 <.001
D2V1 Desempefio Directivo 787 36 <.001
D3V1 Soporte 799 36 <.001

Nota: Dado que se obtuvo un valor de Sig. = 0.001 < 0.005, no se acepta la
hipotesis nula (HO), motivo por el cual se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto
significa que los datos de la muestra no se distribuyen de forma normal, por lo
cual, para la prueba de hipoétesis planteada en la presente investigacion se

utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

4.2.2 Contrastacion de Hipotesis

Se sigui6 a la validaciéon de las hipétesis planteadas la general como las

especificas, obteniéndose los siguientes resultados:

HIPOTESIS GENERAL

HGo: No existe una estrecha relacion entre el modelo Jornada Escolar Completa y

la Calidad Educativa en las Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima, 2021

HGa1: Existe una estrecha relaciéon entre el Modelo Jornada Escolar Completa y la

Calidad Educativa en la Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima, 2021.
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Nivel de significancia: 0.05

Se utilizo el estadistico del Coeficiente Rho de Spearman para pruebas No
Paramétricas para verificar la correlacion y aprobacion de las hipotesis

planteadas, consiguiéndose lo siguiente:

TABLA 14

Prueba de Correlacion entre la Variable 1 “Modelo jornada Escolar

Completa” y la Variable 2 “Calidad Educativa”

Modelo
Jornada Calidad
Escolar Educativa
Completa
Modelq Coef|C|e_n,te de 1.000 535+
Educativo correlacion
Jornada Sig. (bilateral) <.001
Rho de Escolar 36 36
Spearma Completa
Coeficiente d -
" Calidad del -O°hclenmede 535 1.000
Servicio correlacion
Educativo Sig. (bilateral) <.001
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Dado que se obtuvo el valor de sig. = 0.001 < 0.05, significa que la
hipotesis nula (HGo) es falsa en consecuencia se rechaza, y por lo tanto se acepta
la hipotesis alterna (HG1), se acepta que existe correspondencia entre el modelo

JEC y la calidad educativa.

Analizando el resultado de la prueba de hipotesis general, el modelo jornada
escolar completa se enlaza de una manera muy significativa con la calidad
educativa que se presta en los colegios publicos de la Ugel 03, Lima. Tener en
consideracion este resultado para nuevos modelos educativos que se quieran

implantar en nuestro pais.
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HE1o0: No existe una estrecha relacion entre lo pedagogico del modelo JEC y la
Calidad Educativa.

HE1:1: Existe una estrecha relacion entre lo pedagogico del modelo JEC y la
Calidad Educativa.

Nivel de significancia: 0.05

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

TABLA 15

Prueba de Correlacién de la Dimensiéon 1 “Pedagoégico” de la Variable 1 “Modelo Jornada

Escolar Completa” y la Variable 2 “Calidad Educativa”

Pedagdgico Calidad
909 Educativa
Coeficiente de correlacion 1.000 .499
Pedagodgico Sig. (bilateral) .002
Spearman Coeficiente de correlacion 499 1.000
Calidad ) .
Educativa Sig. (bilateral) .002
N 36 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Como se obtuvo el valor de sig. = 0.002< 0.05, significa que la hipotesis
especifica nula (HE1o) es falsa en consecuencia se rechaza, y por lo tanto se
acepta la hipoétesis alterna (HE11), se acepta que existe correspondencia entre lo

pedagogico del modelo JEC y la calidad educativa.

Examinando el resultado de la prueba de hipétesis, lo pedagdgico se corresponde
de una forma muy significativa con la calidad educativo que se presta en las
instituciones publicas. El Minedu no atiende a sus compromisos en lo que

respecta a mejorar lo pedagogico, los resultados obtenidos lo confirman donde el
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38,9% (14) consideran bajo lo pedagdgico y el 30,6% (11), consideran lo

pedagogico como medio.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HEZ20: No existe una estrecha relacion entre el desempefio directivo del modelo

JEC y la Calidad Educativa en las Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima, 2021

HEZ21: Existe una estrecha relacion entre el desempefio directivo del modelo JEC

y la Calidad Educativa en la Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima, 2021.

Nivel de significancia: 0.05

TABLA 16

Prueba de Correlacion de la Dimension 2 “Desempefio del Directivo” de la Variable 1

“Modelo Jornada Escolar Completa” y la Variable 2 “Calidad Educativa”

Desempefio Calidad
Directivo Educativa
Coeficiente de correlacion 1.000 429
Desempeiio . .
Directivo Sig. (bilateral) .009
Spearman Coeficiente de correlacion 429 1.000
Calidad del
. ig. (bil [ )
Servicio Sig. (bilateral) 009
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Como se obtuvo el valor de sig. = 0,009 < 0.05, significa que la hipo6tesis

especifica nula (HE2o) es falsa en consecuencia se rechaza, y por lo tanto se
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acepta la hipotesis alterna (HE21), se acepta que existe relacion entre el

desemperio directivo del modelo JEC y la calidad educativa.

Examinando el resultado de la prueba de hipétesis, el desempefio directivo se
relaciona de una manera muy significativa con la calidad educativa que se presta
en los colegios publicos. ElI desemperio del director es fundamental para la
gestion del modelo JEC, ya que es el lider y debe de estar comprometido con las
propuestas de mejora educativa que se hagan a través de las politicas publicas
que buscan mejorar nuestro sistema educativo. El apoyo de los directores,
subdirectores, coordinadores y docentes es fundamental en este proceso de

mejora.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HE3o: No existe una estrecha relacion entre el soporte del modelo JEC vy la
Calidad educativa en las Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima, 2021
HE31: Existe una estrecha relacion entre el soporte del modelo JEC y la Calidad

Educativa en los colegios Publicos de la Ugel 03, Lima, 2021.

Nivel de significancia: 0.05

TABLA 17

Prueba de Correlacion de la Dimension 3 “Soporte” de la Variable 1 “Modelo Jornada

Escolar Completa” y la Variable 2 “Calidad Educativa”

Soporte Calidad
P Educativa

Coeficiente de correlacion 1.000 435

Coberturay 0 pilateral) . 008
Rho de Equidad
N 36 36
Spearman

Retencion Coeficiente de correlacion 435 1.000
Escolar Sig. (bilateral) .008
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N 36 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Como se obtuvo el valor de sig. = 0,008 < 0.05, significa que la hipotesis
especifica nula (HE3o) es falsa en consecuencia se rechaza, y por lo tanto se
acepta la hipétesis alterna (HE31), se acepta que existe relacion entre el soporte

del modelo JEC y la calidad educativa.

Estudiando los valores obtenidos de la prueba de hipétesis especifica 3, el
soporte se relaciona de una manera muy significativa con la calidad educativa que
se presta en los colegios publicos. Es importante el monitoreo que realiza el
MINEDU a los directivos asimismo el monitoreo y acompafiamiento a los
docentes. La mejora de la infraestructura de las instituciones publicas es decir del
buen acondicionamiento de las aulas funcionales, de la biblioteca, del campo
deportivo, de los servicios higiénicos, de los recursos tecnoldgicos y el acceso al

internet son percibidas como basicas para la mejora de la calidad educativa.
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\Y; DISCUSION

Los resultados de la variable 1 modelo jornada escolar completa y la variable 2
calidad educativa nos muestran que se obtuvo el valor de sig. = 0.001 < 0.05,
significa que la hipotesis nula (HGo) es falsa en consecuencia se rechaza, y por lo
tanto se acepta la hipotesis alterna (HG1), se acepta que existe relacion entre el
modelo JEC y la calidad educativa y el nivel de correlacién entre la variable 1
Modelo JEC y la variable 2 la calidad educativa es de 0.535. Por el cual se puede
concluir que el modelo JEC si se relaciona con la calidad educativa que se brinda
en los colegios publicos de la Ugel 03, que era lo que se esperaba que el modelo
JEC tenga una correlacion con la calidad educativa. Los resultados obtenidos
sefialan que el 33,3% (12) de los informantes indican que el modelo jornada
escolar completa es bajo y el 36.1% (13) que dicho modelo es medio, en
consecuencia, si el 69,4 % mencionan que son bajos o medios, la calidad
educativa sera bajo o medio, motivo por el cual el problema de los malos
resultados obtenidos a nivel nacional e internacional seguiran sin ser
solucionados.

Del resultado obtenido de la dimension 1 Lo Pedagdgico y la variable 2 calidad
educativa se obtuvo el valor de sig. = 0.002< 0.05, significa que la hipétesis
especifica nula (HE1o) es falsa en consecuencia se rechaza, y por lo tanto se
acepta la hipétesis alterna (HE11), se acepta que existe relacion entre la
dimensién Lo Pedagdgico del modelo JEC y la calidad educativa que era lo que
se esperaba encontrar. Ademas, los resultados indican que el 38,9% (14)
comenta que son bajos y el 30,6% que son medios que hacen el 69,5% los que
opinan que los resultados son bajos 0 medios hacen que las entidades de nuestro
pais deben de hacer todos los esfuerzos para elevar el nivel de los aprendizajes
mejorando la calidad docente.

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimension 2 desemperio del directivo y
la variable 2 calidad educativa se obtuvo el valor de sig. = 0,009 < 0.05, significa
gue la hipétesis especifica nula (HE2o) es falsa en consecuencia se rechaza, y por
lo tanto se acepta la hipétesis alterna (HE21), se acepta que existe relacion entre

el desempefio del directivo del modelo JEC y la calidad educativa.
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Los resultados nos muestran que se obtuvo el valor de sig. = 0,009 < 0.05,
significa que la hipotesis especifica nula (HE20) es falsa en consecuencia se
rechaza, y por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (HE21), se acepta que existe
relacion entre el desempefio directivo del modelo JEC y la calidad educativa.
Solo el 33,3 % (12) de los encuestados indican que el desempeiio del directivo es
bueno es decir 66,7% (24) mencionan que el desempefio del directivo es bajo o
medio, motivo por el cual las autoridades educativas deben de repotenciar la
gestién de los directivos.

De los resultados obtenidos de la dimensién 3 Soporte y la variable 2 calidad
educativa se obtuvo el valor de sig. = 0,008 < 0.05, significa que la hipotesis
especifica nula (HE30) es falsa en consecuencia se rechaza, y por lo tanto se
acepta la hipétesis alterna (HE31), se acepta que existe relacion entre el soporte
del modelo JEC y la calidad educativa. El 36,1% (13) de los encuestados indican
que el componente Soporte es bajo y el 36,1% (13) lo consideran medio es decir
el 72,2% consideran el componente Soporte bajo o0 medio. Se concluye que la
infraestructura que tienen las instituciones educativas JEC no han sido las
mejores, faltando implementar las aulas funcionales, los comedores estudiantiles,
campos deportivos, la implementacion de centros de computo y laboratorios con

un buen internet, etc.

Chamayo (2019 menciona en sus conclusiones obtenidas de la prueba de
hipotesis que el valor de significancia es 0,495 que es mayor al valor propuesto de
0.05 motivo por el cual no se acepta la nula y se aprueba la alterna es decir no
hay relacion entre la variable gestion del director y la variable calidad educativa.
No hay coincidencia con Chamayo porque en el trabajo de investigacién realizado
se ha encontrado que, si hay relacion entre la gestion del director y demas
directivos y la calidad educativa que se brinda en los centros educativos con
modelo JEC, porque es facil percibir que si la gestion de los directivos es buena la
calidad del servicio brindado también es bueno de manera analoga si la gestion
del directivo es mala la calidad educativa serd mala. También llama la atencion el
resultado obtenido en la prueba de hipoétesis de la variable Pedagdégico y Calidad
Educativa donde Chamayo obtiene un valor de significancia de 0,519 que es

mayor al nivel de confiabilidad escogido de 0,05,
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Razon por la cual se aprueba la hipétesis nula que indica que no hay relacién
entre las variables. Lo cual es contrario al presente trabajo donde se encontré que

si hay relacion entre dichas variables.

Rengifo (2019) menciona en los estadisticos inferenciales de Rho de Spearman
gue se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 que es menor al de confiabilidad
escogido de 0,05motivo por el cual se aprueba la hipétesis alterna que indica que
si hay entre las variables calidad educativa y satisfaccion del cliente. Se coincide
con el autor porque si relaciona el buen servicio que se presta en la institucion
educativa y el grado de satisfaccion que manifiesta el estudiante y los padres de
familia en sentirse a gusto con el servicio brindado. Luego en otra prueba de
hipétesis de la dimension lo pedagdgico y la aprobacién del cliente se encontré un
valor de significancia de 0,000 que es mayor al valor de confiabilidad escogido de
0,05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se capta la hipotesis alterna que

afirma que si hay relacion entre las variables.

Ponce (2017) comenta en sus resultados obtenidos encuentra que el 95% de los
estudiantes no apoyan la jornada escolar extendida, de igual manera el 70% de
los padres de familia también estan en contra de esta propuesta educativa y el
50% de los profesores apoyan este modelo, el motivo es que en la institucion
educativa seleccionada fue que el componente soporte no conto con una
infraestructura adecuada ademas de carecer de una adecuada infraestructura
tecnolégica tan importante en esta propuesta educativa, de igual modo no se
lograron mejorar las competencias de los aprendizajes. En ese sentido se
coincide Ponce porque el componente soporte si se relaciona con la calidad

educativa brindada como se establecié en el presente trabajo.

Gutiérrez (2016) menciona en sus resultados obtenidos mediante el empleo
estadistico de Pearson demuestran que los elementos condicionantes como el
grado de escolaridad de los padres de familia y el ingreso econémico familiar
tienen una relacion positiva de 52% es decir son influyentes, el 29% se centra en
una opinién media y solo el 19% opina que es desfavorable.
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Ademas, que los resultados obtenidos en las pruebas que se tomaron a ambos
grupos con jornada escolar extendida y los grupos con jornada escolar normal no
son muy significativos. En eso si hay coincidencias y es una de las criticas que se
le hace al modelo JEC y es que solo se ha basado en aumentar horas en cursos
considerados basicos.

Reyna (2019) indica en sus resultados en matematica nos demuestran que, en el
nivel, logro previsto, se aprecia un descenso del 92.9% al 91.5% desde el primer
afo y luego un decrecimiento significativo en el ultimo afio que esta en el 26.5%.
Donde encuentra que se debe a la gestion educativa, motivo por el cual el
desempeiio de los directivos si tienen que ver con los aprendizajes donde se
explican esa abrupta caida porcentual.

Coincido con el autor que el desempefio de los directivos es vital para llevar bien el
modelo JEC y este brinde una excelente calidad educativa. Es por ello que las
autoridades educativas de nuestro pais deben de revisar la malla curricular de las
facultades de educacion y con las autoridades universitarias buscar una alta
preparacion docente que se alinee con la calidad educativa que busque profesores

especialistas en sus respectivas materias educativas.

Calvo (2013) comenta que en sus resultados obtenidos se muestra que los
asistentes a colegios con JEC obtuvieron 10,2 puntos adicionales en el area de
comunicacién respecto de aquellos que asistieron a un colegio sin JEC; mientras
gue en matemaética hay un ligero aumento en los puntajes individuales, aunque
estos no son estadisticamente significativos

Lo que si se aprecia que mas influyen es el grado de escolaridad de los padres y
cuanto percibe de ingreso econdémico mensual la familia siendo estas variables
las que tienen una mayor incidencia en los resultados obtenidos.

Se coincide con Calvo en que los resultados obtenidos en las distintas pruebas
internacionales como nacionales no son muy significativos, motivo por el cual se
debe de revisar el modelo JEC y buscar mejorarlo, que esta propuesta educativa
ya 7 afios de implementada en nuestro pais, y considerar también los factores
externos como el grado de escolaridad de los padres y el ingreso econémico

familiar.
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Vi CONCLUSIONES

Primera

El modelo JEC se relaciona de manera significativa con la calidad educativa en
los colegios publicos de la Ugel 03, dado que en el andlisis estadistico de los
resultados obtenidos del cuestionario efectuado arroj6 el valor de sig. = 0.001 <
0.05 y el nivel de correlacion es de 0.556; por lo que se puede deducir que si el
modelo jornada escolar completa es alto entonces la calidad educativa es alta, de
manera inversa si el modelo jornada escolar completa es bajo la calidad educativa

es bajo.

Segunda

Lo pedagdgico si se relaciona con la calidad educativa en los colegios publicos de
la Ugel 03, esto se confirma con el analisis estadistico de los resultados obtenidos
del cuestionario efectuado dio el valor de sig. =0.07< 0.05 y el nivel de correlacion
es de 0.477; por lo que se puede deducir que si lo pedagdgico es alto entonces la
calidad educativa es alta, de manera inversa si lo pedagdégico es bajo la calidad

educativa es bajo.

Tercera

El desempefio directivo si se relaciona con la calidad educativa en los colegios
publicos de la Ugel 03, esto se confirma con el analisis estadistico de los
resultados obtenidos del cuestionario efectuado dio el valor de sig.=0.03 < 0.05y
el nivel de correlaciéon es de 0.503; por lo que se puede deducir que si el
desempeinio directivo es alto entonces la calidad educativa es alta, de manera
inversa si el desempefio directivo es bajo la calidad educativa es bajo.

Cuarta

El soporte si se relaciona con la calidad educativa en los colegios publicos de la
Ugel 03, esto se confirma con el andlisis estadistico de los resultados

obtenidos del cuestionario efectuado dio el valor de sig. =0.016< 0.05 y el nivel
de correlacién es de 0.417; por lo que se puede deducir que si el soporte es
alto entonces la calidad educativa es alta, de manera inversa si el soporte es

bajo la calidad educativa es bajo.
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Vi RECOMENDACIONES

Primera

Se sugiere a los poderes ejecutivo y legislativo del Pais, junto con el Ministerio de
Educacion, que cuando se dicten politicas publicas educativas, como el Modelo
Jornada Escolar Completa en busca de la mejora de la Calidad Educativa en las
instituciones publicas pongan todo su esfuerzo, decisién, voluntad politica y
recursos econdmicos para que su ejecucion sea alta, dado que ello contribuira a
mejorar la educacion en nuestro pais y beneficiar los aprendizajes a nivel nacional
para contribuir al crecimiento de nuestra patria, dado que la educacion es el motor
de progreso de los grandes paises desarrollados. No es posible que se siga
manteniendo las enormes brechas que separan a nuestras regiones desde hace
siglos. Los resultados arrojan que el modelo JEC si se relaciona con la calidad
educativa, por eso se espera que la decision que se tome sobre este modelo sea
continuarlo o cerrarlo nos deje una oportunidad de aprovechar lo bueno y lo malo
gue se logré y para las proximas politicas educativas publicas que se realicen en

materia educativa deben de recibir el apoyo total de los gobernantes del pais.

Segunda

Se sugiere a las autoridades del Perq, incluido el Ministerio de Educacién, como lo
Pedagogico si se relaciona con la Calidad Educativa en los colegios publicos, por
dicha razén se debe promover una alta preparacion y formacién docente en las
universidades, lo que va a contribuir a incrementar la calidad de la educacion para
formar mejores ciudadanos lo que va a beneficiar al pais. Caso contrario como se
aprecia en los resultados conseguidos, la apreciacion de una parte de la
ciudadania que considera lo pedagdgico bajo, lo que va a contribuir a una

educacion de baja calidad.

Tercera
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Se sugiere a los gobernantes del Pais, incluido el Ministerio de Educacion, que el
desemperio de los directivos es importante para la aplicacion de politicas
educativas caso modelos educativos JEC, motivo por el cual los directivos deben
de estar capacitados en gestion educativa, ser lideres, empaticos y, sobre todo
estar comprometidos con la calidad educativa que se brindara. De acuerdo con
los resultados encontrados, el desempefio de los directores y subdirectores es

bajo o medio motivo por la calidad educativa no es buena.

Cuarta

Se aconseja a los gobernantes del pais, incluido en ente rector el MINEDU, que el
soporte es de vital importancia para la calidad educativa, causa por la cual el
soporte que se brinde a las instituciones publicas debe de estar debidamente
presupuestado para poder cumplir adecuadamente con el servicio brindado para
el bienestar principalmente de los estudiantes. Se puede observar de los
resultados obtenidos del presente trabajo, que mas de un tercio de los
encuestados consideran el soporte como bajo, lo que influye en la calidad

educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Modelo Educativo Jornada Escolar Completa

recursos
financieros

: Definicion . i ) . Escala de Nivel y
Variable Dimensiones Indicadores Items e rango de
conceptual medicion :
la variable
Practicas de
ensefianzay 1
aprendizaje
Los contenidos 5
curriculares
Seleccioén de 3
bibliografia
Aatiero (2019 Précticas de Escala
Ea Jorﬁada ) evaluacion 4 LICKERT
Extendida (JEC) Ambientes de 5
presenta una aprendizaje
variacion en el Uso del tiempo 6
Lol Lo
CIaSICO. modelo Pedagdgico Recursos de apoyo 7
educativo cuyo S Bajo
objetivo es Organizacion y
planificacion de la 8
lograr las labor docente
competencias
del Desarrollo de la 9 Nunca (1)
€10s docencia
Modelo estudiantes .
Jornada . y Motivacion y 10 Medio
escolar una mejora aprendizaje
completa | sustancial en el Casi nunca (2)
‘L Empatia con los
Serviclo que estudiantes 11
presta la
ittt e Superacioén
InStIt,UCIOn profesional del 12 Alto
educativa en lo docente A veces (3)
edagogico
P . g 9 . y Liderazgo 13
administrativo,
buscando la Solucion de 14
igualdad eir problemas Casi siempre (4)
cerrando las Efectividad e 15
brechas iniciativa
existentes. . Monitoreo y Siempre (5
Dgs_empeno acompafiamiento 16 pre ()
irectivo docente
Buen clima
institucional e
Manejo
transparente de los 18
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Acompafiamiento 19
de directivos
Monitoreo y 20
acomparfiamiento
Infraestructura de 21
Soporte la institucion
Aulas funcionales y
Mobiliario 22
educativo
Tecnologia:
internet, 23
computadoras
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Calidad Educativa
Escala de Nively
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores ftems S rango de
medicion -
la variable
Resultados de 1,2
Valls y otros aprendizajes
(2017) Que Confiabilidad Escala
. Resultados de 3,4 LICKERT
la calidad procesos Bajo
del servicio _
es la causa rAe':b;rt';e de 287 e
del valor del Respuesta P
nivel de Ambiente organizado 8,9,10
. . Casi nunca
dCallldad calidad del Prevencion 11,12 @
e e Seguridad
Servicio SeI’VI(.)IO Bienestar 13,14 Medio
Educativo | ofrecido. Es
decir. la Empatia Atencién 15,16 A veces (3)
calidad del 1718, | Cas ?Empre
servicio es 19.20
efectuary ’
superar las Tangibles Infraestructura Alto
perspectivas Siempre (5)
del cliente.

FUENTE: Elaboracion propia




Anexo 2 : Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1: Modelo educativo Jornada Escolar Completa
Ficha Técnica: Modelo Educativo Jornada Escolar Completa
Nombre del Cuestionario: Cuestionario sobre Modelo Jornada Escolar Completa.
Afo: 2021
Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado de relacion del Modelo Educativo Jornada Escolar
Completa y la Calidad Educativa de las institucionespublica de la Ugel 03 Lima,
2021.

Poblacién: Directivos, docentes, padres de familia y exalumnas de instituciones

publicas con el Modelo edcuativo Jornada Escolar Completa.
Numero de items: 23 items

Aplicacion: Encuesta virtual

Tiempo de administracion: aproximadamente 20 minutos

Normas de Aplicacion: Un colaborador seleccionard cada item, segun crea

conveniente.

Escala: Escala de Likert:
5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. A veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
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CUESTIONARIO DEL MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su
punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacién de la
satisfaccion del usuario en el presente cuestionario es de forma anénima, por lo cual le agradecemos
de antemano su colaboracion.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N. DIMENSIONES / items Escala de Valoracion
o 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: PEDAGOGICO:

1 | Las practicas del proceso ensefianza y aprendizaje logran las
capacidades de los estudiantes.

2 | Los contenidos curriculares son adecuados y pertinentes y
estan acordes con el programa curricular del centro educativo.

3 | Se promueve la seleccion de la bibliografia en los estudiantes
y docentes.

4 | Las diversas practicas de evaluacion son conocidas por los
estudiantes antes de comenzar cada curso.

5 | Las aulas funcionales estan debidamente implementadas
para ser ambientes de aprendizaje.

6 | Se hace un uso correcto del tiempo en las sesiones de
aprendizaje.

7 | Los docentes utilizan los recursos de apoyo como
proyectores, laboratorios, software educativo, etc.

8 | El ambiente organizado considera las actitudes de los
estudiantes frente a las normas de convivencia.

9 | Lainstitucién educativa reconoce el desarrollo de la docencia
el cual es un proceso en el cual los docentes se nutren de
conocimientos y habilidades para ser mas competentes.

10 | El docente utiliza la motivacion porque contribuye a jugar un
papel importante en el proceso de aprendizaje.

11 | Es importante tener empatia con los estudiantes porque se
crea una atmaosfera positiva para el aprendizaje.

12 | La superacion profesional docente tiene en cuenta la
participacion del profesor en la determinacion de su interés.

DIMENSION 2: DESEMPENO DEL DIRECTIVO

13 | El directivo ejerce el liderazgo pedagogico y administrativo y
el trabajo en equipo y el rumbo que debe seguir el colegio.

14 | Considera que el directivo se involucra en la solucion de
conflictos de manera oportuna y adecuada.

15 | El directivo demuestra efectividad al saber encontrar la
respuesta adecuada a una determinada situacion en forma
oportuna.

16 | El directivo realiza el monitoreo y acompafiamiento docente
de manera regular.

17 | El directivo contribuye al buen clima institucional que es un
elemento para el buen funcionamiento de la institucién.

18 | El directivo informa oportunamente el manejo transparente de
los recursos financieros.

17 | Respetan los principios y normas institucionales, lo que
favorece un ambiente armonioso dentro de la organizacion.
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18

Comprenden y comparten los valores institucionales,
evidenciando en su comportamiento la adopcién de estos.

DIMENSION 3: SOPORTE

19 | La Ugel 03 realiza el acompafiamiento al directivo de manera
regular.

20 | El monitoreo y acompafiamiento docente lo realizan el
MINEDU, DRELM y UGEL de manera continua.

21 | Lainstitucion educativa presenta una infraestructura
adecuada.

22 | En lainstitucién se han implementado un servidor para toda la
conectividad educativa.

23 | El centro educativo cuenta con una tecnologia adecuada con

el uso del internet y laboratorios de computo.

Gracias por su valiosa colaboracién
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Ficha Técnica del Instrumento Calidad Educativa

Instrumento 2:

Ficha Técnica: Calidad Educativa

Nombre del Cuestionario: Calidad Educativa
Autor: César Roberto Pefia Osco

Afo: 2021

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado de relacion del Modelo Educativo Jornada Escolar

Completa y la Calidad Educativa en una institucion publica Ugel 03 Lima, 2021.

Poblacién: Directivos, docentes, padres de familia y exalumnas de instituciones

publicas con el Modelo edcuativo Jornada Escolar Completa.
Numero de items: 20 items

Aplicacion: Encuesta virtual

Tiempo de administracion: Aproximadamente 20 minutos

Normas de Aplicacion: Un colaborador seleccionara cada item, segun crea

conveniente.

Escala: Escala de Likert:
5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. A veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
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CUESTIONARIO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su
punto de vista. Estas serén utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion de la
satisfaccion del usuario en el presente cuestionario es de forma anénima, por lo cual le agradecemos
de antemano su colaboracién.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N. DIMENSIONES / items Escala de Valoraciéon
° 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: CONFIABILIDAD

1 | Los resultados de aprendizaje obtenidos en las pruebas ECE
y PISA han sido satisfactorios para la institucién educativa.

2 | Los resultados de aprendizaje proporcionan los datos para
saber si la calidad de la educacién esta mejorando.

3 | Enlos resultados por procesos se garantiza la disponibilidad
de recursos humanos y materiales necesarios para cumplir
los objetivos.

4 | Los resultados de procesos buscan verificar que los requisitos
del sistema de gestién de la calidad se han cumplido.

DIMENSION 2: RESPUESTA

5 | El ambiente de respecto considera las percepciones y las
actitudes que tienen los todos actores educativos.

6 | El ambiente de respeto considera la valoracion de la
diversidad y la ausencia de discriminacion.

7 | El ambiente organizado considera las percepciones de la
comunidad educativa sobre la existencia de normas claras,
conocidas, exigidas y respetadas por todos.

8 | El ambiente organizado considera las actitudes de los
estudiantes frente a las normas de convivencia.

9 | El ambiente seguro considera las percepciones que tienen
docentes, estudiantes y padres en relacion con la seguridad.

10 | El ambiente seguro considera las actitudes de los estudiantes
frente al acoso escolar.

DIMENSION 3: SEGURIDAD

11 | Lainstitucidn tiene un plan de prevencion de seguridad contra
sismos, incendio, etc. Conocidos por la comunidad educativa.

12 | Lainstitucion educativa tiene un plan de prevencion contra el
bullying, acoso sexual, etc.

13 | Lainstitucion busca el bienestar del estudiante dentro del
centro educativo especialmente de los mas vulnerables.

14 | La institucion educativa promueve el bienestar de los
estudiantes dentro de sus familias a través de talleres de
padres.

DIMENSION 4: EMPATIA

15 | Los docentes muestran empatia con sus estudiantes cuando
estos tienen problemas.

16 | Los directivos muestran empatia y compresién con los
estudiantes cuando estos manifiestan problemas.

DIMENSION 5: TANGIBLES

17 | Las aulas funcionales cuentan con soporte tecnoldgico para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
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18 | El soporte tecnolégico TIC apoya en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en todas las areas.

19 | Lainstitucion educativa cuenta con laboratorios de inglés,
cémputo y ciencias naturales (biologia, fisica y quimica).

20 | Ellocal escolar cuenta con instalaciones eléctricas,

instalaciones sanitarias y equipamiento.

Gracias

por su valiosa colaboracién
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Modelo “Jornada Escolar Completa” y la Calidad Educativa en Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima, 2021”

Autor: César Pefia Osco Pefia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢De qué manera el Modelo Educativo
Jornada Escolar Completa se relaciona con
la Calidad Educativa en Instituciones
Publicas de la Ugel 03, Lima,2021?

Problemas Especificos:

PE1: ¢ Coémo lo pedagdgico se relaciona con
la Calidad Educativa en Instituciones
educativas Publicas de la Ugel 03, Lima,
20217

PE2: ;Como el desempefio del directivo se
relaciona con la Calidad Educativa en
Instituciones Educativas Publicas de la Ugel
03, Lima, 2021?

PE3: ¢Como el Soporte se relaciona con la
Calidad educativa en Instituciones
Educativas Publicas de la Ugel 03, Lima,
2021?

Objetivo general:

Determinar de qué manera el Modelo Educativo
Jornada Escolar Completa se relaciona con la
Calidad Educativa en Instituciones Publicas Ugel
03, Lima, 2021.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar cémo lo Pedagdgico se relaciona
con la Calidad Educativa en una Instituciones
Publicas Ugel 03, Lima, 2021.

OE2: Determinar como el desempefio directivo se
relaciona con la Calidad Educativa en una
Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima, 2021.

OE3: Determinar como el Soporte se relaciona con
la Calidad Educativa en una Instituciones Publicas
de la Ugel 03, Lima, 2021.

Hipétesis general:

El Modelo Educativo Jornada Escolar completa
se relaciona significativamente con la Calidad
Educativa en Instituciones Publicas de la Ugel
03, Lima, 2021

Hipétesis especificas:

HEL: Lo pedagdgico se relaciona
significativamente con la Calidad Educativa en
Instituciones Educativas Publicas de la Ugel 03,
Lima, 2021.

HE2: El desempefio directivo se relaciona
significativamente con la Calidad Educativa en
Instituciones Publicas de la Ugel 03, Lima,
2021.

HE3: El soporte se relaciona
significativamente con la Calidad Educativa en
Instituciones Educativas Publicas Ugel 03,
Lima, 2021.

Variable 1: Modelo Educativo Jornada Escolar Completa

Dimensiones

Indicadores

Lo Pedagdgico

Desempefio del
directivo

Soporte

Practicas de ensefianza y aprendizaje
Los contenidos curriculares

Seleccién de Bibliografia

Practicas de evaluacion

Ambientes de aprendizaje

Uso del tiempo

Recursos de apoyo

Organizacion y planificacién de la labor docente
Desarrollo de la docencia

Motivacién y aprendizaje

Empatia con los estudiantes
Superacion profesional del docente.

Liderazgo

Solucién de problemas

Efectividad e iniciativa

Monitoreo y acompafiamiento docente

Buen clima institucional

Manejo transparente de los recursos financieros

Acompafiamiento de directivos
Monitoreo y acompafiamiento
Infraestructura

Aulas funcionales y mobiliario educativo
Tecnologia: internet, computadoras
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Variable 2: Calidad Educativa

Dimensiones

Indicadores

Confiabilidad

Respuesta

Seguridad

Empatia

Tangibles

Resultados de aprendizajes

Resultados de procesos

Ambiente de respecto

Ambiente organizado

Prevencion

Bienestar

Atencién

Infraestructura
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Nivel - disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica para utilizar

Tipo de Investigacion:
Basica

Nivel de la Investigacion:

Descriptivo
Método de la Investigacion:
Cuantitativo.

Disefio de la Investigacion:
/ Vi
M R

Doénde:

M: Muestra

V1: Modelo Educativo Jornada
Escolar Completa.

V2: Calidad del Servicio Educativo.

R: Relacién entre ambas variables.

Poblacion:

Esta constituido por docentes,
administrativos y ex - estudiantes padres de
familia.

Tipo de muestreo:
Probabilistico

Tamafio de muestra:

Muestra Intencional por la no accesibilidad
sera encuestada a 22 docentes y directivos
y 60 estudiantes.

Técnica

Instrumento:

Encuesta

Andlisis
Documental

Cuestionario

DESCRIPTIVA:

Incluye la recopilacién de datos relacionados, posteriormente,
los organiza, tabula y describe el resultado. Un anélisis
aplicativo descriptivo que implica el calcular las medidas
simples de composicion y distribucién de variables. Lo que
permite expresar como se distribuye la muestra y las relaciones
entre los participantes y la afectacion de las variables en su
comportamiento, se utiliza Excel para procesar la informacion
en el andlisis estadistico descriptivo.

INFERENCIAL:
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Anexo 5: Certificado de validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA

N. DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PEDAGOGICO Si No Si | No | Si No

1 | Las practicas del proceso ensefianza y aprendizaje logran las | X X X
capacidades de los estudiantes.

2 | Los contenidos curriculares son adecuados y pertinentes y | X X X
estan acordes con el programa curricular del centro educativo.

3 | Se promueve la seleccion de la bibliografia en los estudiantes | X X X
y docentes.

4 | Las diversas practicas de evaluacion son conocidas por los X X X
estudiantes antes de comenzar cada curso.

5 | Las aulas funcionales estan debidamente implementadas X X X
para ser ambientes de aprendizaje.

6 | Se hace un uso correcto del tiempo en las sesiones de X X X
aprendizaje.

7 | Los docentes utilizan los recursos de apoyo como X X X
proyectores, laboratorios, software educativo, etc.

8 | El docente organiza y planifica su sesion de clase y da a X X X
conocer los objetivos en forma oportuna.

9 | La institucion educativa reconoce el desarrollo de la docencia | X X X
el cual es un proceso en el cual los docentes se nutren de
conocimientos y habilidades para ser mas competentes.
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10 | El docente utiliza la motivacion porque contribuye a jugar un X X X
papel importante en el proceso de aprendizaje.

11 | Es importante tener empatia con los estudiantes porque se X X X
crea una atmosfera positiva para el aprendizaje.

12 | La superacion profesional docente tiene en cuenta la X X X
participacion activa del profesor en la determinacién de su
interés.
DIMENSION 2: DESEMPENO DEL DIRECTOR Si | No Si |[No [Si |No

13 | El director ejerce el liderazgo pedagogico y administrativoy el | X X X
trabajo en equipo y el rumbo que debe seguir el colegio.

14 | Considera que el director se involucra en la solucién de X X X
conflictos de manera oportuna y adecuada.

15 | El director demuestra efectividad al saber encontrar la X X X
respuesta adecuada a una determinada situacion en forma
oportuna.

16 | El director realiza el monitoreo y acompafiamiento docente de | X X X
manera regular.

17 | El director contribuye al buen clima institucional que es un X X X
elemento para el buen funcionamiento de la institucién.

18 | El director informa oportunamente el manejo transparente de | X X X
los recursos financieros.
DIMENSION 3: SOPORTE Si | No Si |[No [Si |No

19 | La Ugel 03 realiza el acompafiamiento al director y directivos X X X
de manera regular.

20 | El monitoreo y acomparfiamiento docente lo realizan el X X X

MINEDU, DRELM y UGEL de manera continua.
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21 | Lainstitucidn educativa presenta una infraestructura X X X
adecuada.

22 | En lainstitucién se han implementado un servidor para todala | X X X
conectivad educativa.

23 | El centro educativo cuenta con una tecnologia adecuada con | X X X

el uso del internet y laboratorios de computo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __La Pregunta 11 podria mejorar, si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ...Luis Benavides Luksic

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

DNI: 10868752

Grado y Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

San Juan de Lurigancho 13 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
(o]
DIMENSION 1: CONFIABILIDAD Si No Si No | Si No
1 | Los resultados de aprendizaje obtenidos en las pruebas ECE | X X X
y PISA han sido satisfactorios para la institucion educativa.
2 | Los resultados de aprendizaje proporcionan los datos para | X X X
saber si la calidad de la educacién esta mejorando.
3 | Enlos resultados por procesos se garantiza la disponibilidad X X X
de recursos humanos y materiales necesarios para cumplir
los objetivos.
4 | Los resultados de procesos buscan verificar que los requisitos | X X X
del sistema de gestion de la calidad se han cumplido.
DIMENSION 2: RESPUESTA Si | No Si No | Si No
5 | El ambiente de respecto considera las percepciones y las X X X
actitudes que tienen los todos actores educativos.
6 | El ambiente de respeto considera la valoracion de la X X X
diversidad y la ausencia de discriminacion.
7 | El ambiente organizado considera las percepciones de la X X X
comunidad educativa sobre la existencia de normas claras,
conocidas, exigidas y respetadas por todos.
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8 | El ambiente organizado considera las actitudes de los X X X
estudiantes frente a las normas de convivencia.
9 | El ambiente seguro considera las percepciones que tienen X X X
docentes, estudiantes y padres en relacion a la seguridad.
10 | El ambiente seguro considera las actitudes de los estudiantes | X X X
frente al acoso escolar.
DIMENSION 3: SEGURIDAD Si | No Si No | Si No
11 | La institucion tiene un plan de prevencién de seguridad contra | X X X
sismos, incendio, etc. Conocidos por la comunidad educativa.
12 | La institucién educativa tiene un plan de prevencién contrael | X X X
bullying, acoso sexual, etc.
13 | Lainstitucién busca el bienestar del estudiante dentro del X X X
centro educativo especialmente de los mas vulnerables.
14 | La institucién educativa promueve el bienestar de los X X X
estudiantes dentro de sus familias a través de talleres de
padres.
DIMENSION 4: EMPATIA Si | No Si No | Si No
15 | Los docentes muestran empatia con sus estudiantes cuando X X X
estos tienen problemas.
16 | Los directivos muestran empatia y compresién con los X X X
estudiantes cuando estos manifiestan problemas.
DIMENSION 5: TANGIBLES Si No Si No | Si No
17 | Las aulas funcionales cuentan con soporte tecnolégico para X X X

mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
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18 | El soporte tecnoldgico TIC apoya en los procesos de X X
ensefianza y aprendizaje en todas las areas.
19 | La institucién educativa cuenta con laboratorios de inglés, X X
cémputo y ciencias naturales (biologia, fisica y quimica).
20 | Ellocal escolar cuenta con instalaciones eléctricas, X X
instalaciones sanitarias y equipamiento.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ...Luis Benavides Luksic

Grado y Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:10868752

San Juan de Lurigancho 13 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MODELO JORNADA ESCOLAR

COMPLETA

N.°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Sugerencias

DIMENSION 1: PEDAGOGICO

Si

No

Si

No

Claridad®

Si

No

Las précticas del proceso ensefianza y aprendizaje logran
las capacidades de los estudiantes.

X

X

X

Los contenidos curriculares son adecuados y pertinentes y
estan acordes con el programa curricular del centro
educativo.

X

x

x

Se promueve la seleccion de la bibliografia en los
estudiantes y docentes.

Las diversas practicas de evaluacion son conocidas por los
estudiantes antes de comenzar cada curso.

Las aulas funcionales estan debidamente implementadas
para ser ambientes de aprendizaje.

Se hace un uso correcto del tiempo en las sesiones de
aprendizaje.

Los docentes utilizan los recursos de apoyo como
proyectores, laboratorios, software educativo, etc.

El docente organiza y planifica su sesion de clase y da a
conocer los objetivos en forma oportuna.

La institucion educativa reconoce el desarrollo de la
docencia el cual es un proceso en el cual los docentes se
nutren de conocimientos y habilidades para ser mas
competentes.

x| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X

10

El docente utiliza la motivacién porque contribuye a jugar un
papel importante en el proceso de aprendizaje.

X

X

x

11

Es importante tener empatia con los estudiantes porque se
crea una atmaosfera positiva para el aprendizaje.

12

La superacion profesional docente tiene en cuenta la
participacion activa del profesor en la determinacién de su
interés.

DIMENSION 2: DESEMPENO DEL DIRECTOR

Si

No

Si

No

Si

No
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13 | El director ejerce el liderazgo pedagdgico y administrativo y X X X
el trabajo en equipo y el rumbo que debe seguir el colegio.
14 | Considera que el director se involucra en la solucion de X X X
conflictos de manera oportuna y adecuada.

15 |El director demuestra efectividad al saber encontrar la X X X
respuesta adecuada a una determinada situacion en forma
oportuna.

16 |El director realiza el monitoreo y acompafiamiento docente X X X
de manera regular.

17 |El director contribuye al buen clima institucional que es un X X X
elemento para el buen funcionamiento de la institucién.

18 |El director informa oportunamente el manejo transparente de | X X X
los recursos financieros.
DIMENSION 3: SOPORTE Si No Si No Si No

19 |La Ugel 03 realiza el acompafiamiento al director y directivos | X X X
de manera regular.

20 |El monitoreo y acompafiamiento docente lo realizan el X X X
MINEDU, DRELM y UGEL de manera continua.

21 |Lainstitucion educativa presenta una infraestructura X X X
adecuada.

22 |En lainstitucién se han implementado un servidor para toda X X X
la conectivad educativa.

23 |El centro educativo cuenta con una tecnologia adecuada con | X X X
el uso del internet y laboratorios de computo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ...... CARDENAS CANALES DANIEL ...............
Grado y Especialidad del validador: MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ..................

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: ...07279232..............

San Juan de Lurigancho 2 de junio del 2021

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CONFIABILIDAD Si No Si No | Si No

1 | Los resultados de aprendizaje obtenidos en las pruebas ECE X X X
y PISA han sido satisfactorios para la institucion educativa.

2 | Los resultados de aprendizaje proporcionan los datos para| X X X
saber si la calidad de la educacion esta mejorando.

3 | Enlos resultados por procesos se garantiza la disponibilidad X X X
de recursos humanos y materiales necesarios para cumplir
los objetivos.

4 | Los resultados de procesos buscan verificar que los requisitos X X X
del sistema de gestion de la calidad siempre se han cumplido
DIMENSION 2: RESPUESTA Si No Si No | Si No

5 | El ambiente de respecto considera las percepciones y las X X X
actitudes que tienen los todos actores educativos.

6 | El ambiente de respeto considera la valoracion de la X X X
diversidad y la ausencia de discriminacion.

7 | Lainstitucién educativa involucra a los padres de familiaen el | X X X
respeto a las normas de convivencia.

8 | El ambiente organizado considera las percepciones de la X X X
comunidad educativa sobre la existencia de normas claras,
conocidas, exigidas y respetadas por todos.

9 | El ambiente organizado considera las actitudes de los X X
estudiantes frente a las normas de convivencia.

10 | Lainstitucién educativa promueve y facilita la comunicacion X X
con los padres de familia de manera oportuna.
DIMENSION 3: SEGURIDAD Si | No Si No | Si No

11 | La institucién aplica siempre su plan de prevencion de X X X
seguridad contra sismos, incendio, etc. Conocidos por la
comunidad educativa.

12 | Lainstituciéon educativa aplica un plan de prevencién contra el X X X
bullying, acoso sexual, etc.

13 | Lainstitucién garantiza el bienestar del estudiante dentro del X X X
centro educativo especialmente de los mas vulnerables.
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14

La institucion educativa promueve el bienestar de los
estudiantes dentro de sus familias a través de talleres de
padres.

DIMENSION 4: EMPATIA

Si

No

Si

No

Si

No

15

Los docentes muestran empatia con sus estudiantes cuando
estos tienen problemas.

16

Los directivos muestran empatia y compresion con los
estudiantes cuando estos manifiestan problemas.

x

X

x

DIMENSION 5: TANGIBLES

No

No

No

17

Las aulas funcionales cuentan con soporte tecnolégico para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

18

El soporte tecnoldgico TIC apoya en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en todas las areas.

19

La institucion educativa cuenta con laboratorios de inglés,
coémputo y ciencias naturales (biologia, fisica y quimica).

20

El local escolar cuenta con instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias y equipamiento en buen estado.

x| X| X| X9

X| X| X| X

x| X| X| X9

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: ...... CARDENAS CANALES DANIEL

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Grado y Especialidad del validador: ......... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ..................

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

San Juan de Lurigancho...2. de junio del 2021

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PEDAGOGICO Si No Si No | Si No

1 | Las practicas del proceso ensefianza y aprendizaje logran las X X X
capacidades de los estudiantes.

2 | Los contenidos curriculares son adecuados y pertinentes y | X X X
estan acordes con el programa curricular del centro educativo.

3 | Se promueve la seleccidon de la bibliografia en los estudiantes X X X
y docentes.

4 | Las diversas practicas de evaluacion son conocidas por los X X X
estudiantes antes de comenzar cada curso.

5 | Las aulas funcionales estan debidamente implementadas X X X
para ser ambientes de aprendizaje.

6 | Se hace un uso correcto del tiempo en las sesiones de X X X
aprendizaje.

7 | Los docentes utilizan los recursos de apoyo como X X X
proyectores, laboratorios, software educativo, etc.

8 | El docente organiza y planifica su sesion de clase y da a X X X
conocer los objetivos en forma oportuna.

9 | La institucién educativa reconoce el desarrollo de la docencia X X X
el cual es un proceso en el cual los docentes se nutren de
conocimientos y habilidades para ser mas competentes.

10 | El docente utiliza la motivacion porque contribuye a jugar un X X X
papel importante en el proceso de aprendizaje.

11 | Es importante tener empatia con los estudiantes porque se X X X
crea una atmésfera positiva para el aprendizaje.

12 | La superacion profesional docente tiene en cuenta la X X X
participacion activa del profesor en la determinacién de su
interés.
DIMENSION 2: DESEMPENO DEL DIRECTOR Si | No Si_ |No |Si |No

13 | El director ejerce el liderazgo pedagdgico y administrativo y el X X X
trabajo en equipo y el rumbo que debe seguir el colegio.

14 | Considera que el director se involucra en la solucion de X X X
conflictos de manera oportuna y adecuada.

76




el uso del internet y laboratorios de computo.

15 | El director demuestra efectividad al saber encontrar la X X X
respuesta adecuada a una determinada situacién en forma
oportuna.

16 | El director realiza el monitoreo y acompafiamiento docente de X X X
manera regular.

17 | El director contribuye al buen clima institucional que es un X X X
elemento para el buen funcionamiento de la institucién.

18 | El director informa oportunamente el manejo transparente de X X X
los recursos financieros.
DIMENSION 3: SOPORTE Si | No Si_ |No |Si |No

19 | La Ugel 03 realiza el acompafiamiento al director y directivos X X X
de manera regular.

20 | El monitoreo y acompafiamiento docente lo realizan el X X X
MINEDU, DRELM y UGEL de manera continua.

21 | Lainstitucidn educativa presenta una infraestructura X X X
adecuada.

22 | En lainstitucién se han implementado un servidor paratodala | X X X
conectivad educativa.

23 | El centro educativo cuenta con una tecnologia adecuada con X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: JANAMPA ACUNA, NERIO

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir

No aplicable [ ]

DNI: 28270171

Lima, 18 de junio

Firma del Experto Informante.

del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: CONFIABILIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Los resultados de aprendizaje obtenidos en las pruebas ECE
y PISA han sido satisfactorios para la instituciéon educativa.

X

X

X

Los resultados de aprendizaje proporcionan los datos para
saber si la calidad de la educacién esta mejorando.

X

X

X

En los resultados por procesos se garantiza la disponibilidad
de recursos humanos y materiales necesarios para cumplir
los objetivos.

X

pa

>

Los resultados de procesos buscan verificar que los requisitos
del sistema de gestion de la calidad siempre se han cumplido

>

X

DIMENSION 2: RESPUESTA

No

No

No

El ambiente de respecto considera las percepciones y las
actitudes que tienen los todos actores educativos.

El ambiente de respeto considera la valoracion de la
diversidad y la ausencia de discriminacion.

La institucion educativa involucra a los padres de familia en el
respeto a las normas de convivencia.

El ambiente organizado considera las percepciones de la
comunidad educativa sobre la existencia de normas claras,
conocidas, exigidas y respetadas por todos.

x| x| x| x|€

x| x| x| %@

X| X| X X|»n

El ambiente organizado considera las actitudes de los
estudiantes frente a las normas de convivencia.

X

x

x

10

La institucion educativa promueve y facilita la comunicacion
con los padres de familia de manera oportuna.

DIMENSION 3: SEGURIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

11

La institucién aplica siempre su plan de prevencién de
seguridad contra sismos, incendio, etc. Conocidos por la
comunidad educativa.

12

La institucion educativa aplica un plan de prevencién contra el
bullying, acoso sexual, etc.
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13

La institucion garantiza el bienestar del estudiante dentro del
centro educativo especialmente de los mas vulnerables.

14

La institucién educativa promueve el bienestar de los
estudiantes dentro de sus familias a través de talleres de
padres.

x

X

X

DIMENSION 4: EMPATIA

15

Los docentes muestran empatia con sus estudiantes cuando
estos tienen problemas.

16

Los directivos muestran empatia y compresion con los
estudiantes cuando estos manifiestan problemas.

DIMENSION 5: TANGIBLES

17

Las aulas funcionales cuentan con soporte tecnolégico para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

18

El soporte tecnoldgico TIC apoya en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en todas las areas.

19

La institucion educativa cuenta con laboratorios de inglés,
cémputo y ciencias naturales (biologia, fisica y quimica).

20

El local escolar cuenta con instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias y equipamiento en buen estado.

X| X| X| X|X| X| XX

X| X| X X|X| X| XX

X X X| X|X| X| X|X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: JANAMPA ACUNA, NERIO

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir

DNI. N° 28270171

No aplicable [ ]

Lima, 18 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.

79




