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Resumen

La presente investigacion se realizé con el objetivo de analizar y determinar la
relacion y la influencia de las condiciones laborales en la motivacion de los

trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC.

La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal descriptivo y correlacional. Se aplico la técnica de la encuesta
a 132 trabajadores del area de produccion y a 6 representantes de la Alta gerencia de

la empresa pesquera Dismar SAC.

Los resultados mostraron que las condiciones laborales que presentan
actualmente los trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC, no
estan siendo las adecuadas ni las suficientes para permitir mejorar el nivel de
motivacion laboral de los trabajadores. Esta situacion debe ser considerada
urgentemente por la gerencia, ya que, se identificé que, las condiciones laborales
tienen una relacién positiva y significativa con el nivel de motivacién del personal, con

lo cual, si una variable aumenta, entonces también aumenta la otra variable.

En conclusion, ante la presencia de esta relacién entre ambas variables, se
sugiere, prestar mayor énfasis a las condiciones laborales, ya que se consideran un
factor importante frente a la motivacion recibida por los trabajadores de la empresa
Dismar SAC.

Palabras claves: Condiciones laborales, Motivacién laboral, Remuneraciones,

Reconocimiento social, Desarrollo personal.
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Abstract

This research was carried out with the objective of analyzing and determining
the relationship and influence of working conditions on the motivation of the workers of
the company Servicios Pesqueros DISMAR SAC.

The research was of an applied type, with a quantitative approach, of a
descriptive and correlational cross-sectional non-experimental design. The survey
technique was applied to 132 workers in the production area and 6 representatives of
the Senior Management of the fishing company Dismar SAC.

The results showed that the working conditions currently presented by the
workers of the company Servicios Pesqueros DISMAR SAC, are not being adequate
or sufficient to allow improving the level of labor motivation of the workers. This situation
must be urgently considered by management, since it was identified that working
conditions have a positive and significant relationship with the level of motivation of the

staff, with which, if one variable increases, then the other variable also increases.

In conclusion, given the presence of this relationship between both variables, it
IS suggested to pay greater emphasis to working conditions, since they are considered,
an important factor compared to the motivation received by the workers of the company
Dismar SAC.

Keywords: Labor conditions, Labor motivation, Remuneration, Social recognition,

Personal development.
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I. INTRODUCCION

En toda nuestra vida y en cada uno de los aspectos se encuentra presente la
motivacion. Cada persona necesita sentir que es valorada y apreciada, que se
reconozcan los esfuerzos de cada uno y, sobre todo, comprender, que las personas

tienen necesidades que no necesariamente se pueden satisfacer con el dinero.

Si la motivacién la llevamos al campo laboral, se convierte en un factor
primordial y muy importante para las empresas ya que de esto depende la
productividad de los trabajadores. Toda empresa siempre va a preferir contar con
personal comprometido y proactivo, que formen equipos de trabajo que garanticen alta
rentabilidad social, cultural y, sobre todo, empresarial. (Ayce LaboryTax, 2019)

El éxito de toda empresa se constituye en base a la motivacion laboral, ello
implica que, los colaboradores sientan que sus objetivos personales se alinean con los
objetivos de la empresa, lo que permite, poder llenar sus expectativas, y, sobre todo,
satisfacer sus necesidades. Sin embargo, se debe tener en cuenta que, la motivacion
tiende a variar, segun la persona y sus factores culturales y sociales. (Bizneo Blog,
2021)

Actualmente, para poder motivar a los empleados existen muchos métodos y
técnicas; sin embargo, el hecho de considerar o brindar adecuadas condiciones
laborales a los trabajadores, permitira que los mismos puedan desempefar sus
labores de manera mas productiva. Asimismo, para saber qué técnica de motivacion
aplicar en la empresa, se debe tener conocimiento sobre las necesidades de los

trabajadores.

Respecto a las condiciones laborales, a nivel nacional se ha confirmado a través
de un estudio realizado por el Banco de Desarrollo Interamericano, que la mayoria de
empresas peruanas, tanto privadas como publicas, no cuentan con las condiciones
laborales adecuadas que permitan a los trabajadores sentirse motivados al momento

de realizar sus labores.



Es preciso sefialar que, en la actualidad hay empresas que no les prestan la
adecuada atencién a estos aspectos. A nivel local, podemos encontrar en esta
situacion a la empresa Servicios pesqueros DISMAR S.A.C, ubicada en calle Los
Laureles 13, 14,15, AA. HH Victor Radl, distrito y provincia de Sechura — Piura, en la

cual, se ha enfocado esta investigacion.

En Servicios pesqueros DISMAR S.A.C, se ha identificado que, tanto personal
administrativo como personal de produccion, no realizan con eficiencia y esmero su
trabajo, y esto se debe a que no sienten la motivacion suficiente para hacerlo, lo que
trae como consecuencia que no se cuente con un personal productivo y competente

gue genere mejoras en la empresa.

Asimismo, se identificd que, no se cuenta con un area especifica de recursos
humanos, el personal encargado no cuenta con la debida preparacion ni
especializacién en el tema, por lo que, no se cuenta con los conocimientos suficientes
para velar por el bienestar del personal, motivo por el cual, las condiciones laborales
de la empresa no son las adecuadas para que los trabajadores desempefien sus

labores diarias.

Sumado a ello, la empresa no se ha proyectado y no ha realizado el
planteamiento de sus objetivos y metas, ademas de las estrategias que permitan
alcanzar los objetivos; o al menos los colaboradores no tienen conocimiento de ello; lo
gue genera que el trabajador no interiorice las metas de la empresa y no las alinee a
sus metas personales, dejando como consecuencia, el desaprovechamiento de las
habilidades que puede tener un colaborador, inadecuadas condiciones laborales, falta
de motivacion del personal y sobre todo que tanto trabajadores como Alta gerencia no

sigan una misma linea que aporte mejoras a la empresa.

Considerando la situacién antes descrita, nace la necesidad de dar respuesta
al problema general: ¢Las condiciones laborales actuales estan relacionadas con el
grado de motivacién de los colaboradores de Servicios Pesqueros DISMAR SAC en el

afo 2021?; y a los problemas especificos: ¢Cuales es el estado actual de las



condiciones laborales de los colaboradores?, ¢ Cudl es el grado de motivacion actual
de los trabajadores?, y por ultimo, ¢ Cual es el grado de relacién entre la motivacion y
las condiciones laborales de los colaboradores de la empresa Servicios Pesqueros
DISMAR SAC?

En este sentido, se justifica la investigacion considerando la necesidad de
comprender que contar con las condiciones laborales adecuadas es de suma
importancia para mejorar y reforzar la motivacioén en los colaboradores. Asimismo, se
justifica en base a la existencia de los diferentes aportes tedricos y practicos
recopilados, que permitan obtener resultados concretos, los cuales seran utilizados

por la empresa para innovar y mejorar sus procesos.

Se recalca que, la investigacion realizada cuenta con las bases teoricas
pertinentes y la evidencia suficiente que dan soporte a la investigacién, ademas que
contribuye a la literatura con un estudio completo, sirviendo para reforzar distintas

teorias relacionadas al tema, asi como guia para futuras investigaciones.

En esta linea, se constituye como objetivo central de la investigacion, comprobar
si existe relacion entre las condiciones laborales actuales y la motivacion del personal

de la empresa antes mencionada.

Asimismo, como objetivos especificos de la investigacion, se propone conocer
el estado actual de las condiciones laborales de los trabajadores; ademas de, conocer
el grado de motivacién actual de los trabajadores, y, por ultimo, determinar el grado de
relacion que existe entre las condiciones laborales y la motivacion de los trabajadores

de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC.

Y, por ultimo, como hipétesis general se planteé que existe una relacidén positiva
y significativa entre las condiciones laborales y la motivacién del personal de la

empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC, Sechura — Piura.



Il. MARCO TEORICO

Para este capitulo, se realiza una recopilacion de los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, asi como, de las bases tedricas mas relevantes

gue sustentan la investigacion.

En cuanto a las referencias internacionales obtenidas que dan soporte a la
presente investigacion realizada, tenemos el trabajo de Romero Polo, Mercado
Pacheco, Diaz Cardenas, & Valle Archibold (2021), quienes realizan un trabajo de
investigacion denominado “Satisfaccion Laboral y Condiciones Laborales en
Odontdlogos de Cartagena de Indias — Colombia”, en el cual analizan la relacion entre
la satisfaccion laboral y las condiciones laborales de los odont6logos de Cartagena, en

Colombia.

Se trata de una investigacion descriptiva, y de corte transversal. Como técnica
para la recoleccién de datos se utilizé la aplicacion de encuestas, a través de un
cuestionario. Fueron encuestados 107 odontdlogos que trabajaron de forma
independiente en diversos centros odontolégicos durante el 2016. La muestra fue no

probabilistica, elegida a través de muestreo aleatorio.

Los resultados a los que llegan los autores, les permitieron concluir que, el nivel
de satisfaccion que tienen los odont6logos de Cartagena, puede verse alterado por
distintas variables. Asimismo, los odontélogos indicaron que las condiciones laborales,
financieras y, sobre todo, la calidad de vida, no corresponden a las expectativas
planteadas al momento de insertarse en el mercado laboral. Por ello, los autores
sugieren gque se deben realizar mayores investigaciones que puedan profundizar este

estudio.

Asimismo, Sum (2015), en su estudio “Motivacion y desemperio laboral”’, se
planted como objetivo identificar la incidencia de la motivacién en el desarrollo laboral
del personal administrativo de la compafila de alimentos de la zona 1 de

Quetzaltenango.



El estudio se planteé una metodologia de tipo descriptivo. Acogiendo a 34
empleados de la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, aplicando un
cuestionario y utilizando la escala de Likert como instrumento; asi como la fiabilidad y

significancia aritmética.

Los resultados mostraron que los trabajadores persiguen una aceptacion y
valoracion social por parte de los demas; por su desempefio y por ellos mismos. Se
concluye que, la motivacion incide en el desempefio laboral del personal administrativo

de la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango.

Por su parte, Alarcon, Gaytan, & Ruiz (2018) realizan una investigacion
denominada “Las condiciones laborales de los maestros y su relacion con su
satisfaccion laboral”, en la cual desean determinar cuales son los indicadores de
condiciones laborales que mas influyen en la satisfaccion laboral de los maestros,
teniendo como hipétesis que, mientras mayor numero de indicadores resultan

favorables, entonces el nivel de satisfaccion de los maestros, sera mayor.

Se trata de una investigacion cuantitativa, que aplicé una encuesta como técnica
de recoleccién de datos. En la encuesta se recolect6 informacion acerca de factores
como organizacién de los centros educativos, evaluacion, desarrollo profesional y vida

laboral de los docentes.

El estudio mostré evidencia suficiente para que los autores concluyan que, los
docentes han contemplado siete indicadores de sus condiciones laborales que les
ofrecen mayor satisfaccion laboral: En primer lugar, consideran al tipo de
nombramiento; seguidamente de los sistemas de promocion; en tercer lugar, a la
antigledad, la cual les permite adquirir muchos beneficios; en cuarto lugar consideran
a la distribucién de cargas de trabajo, seguido de sus condiciones de salud; en sexto
lugar consideran el hecho de tener una vivienda propia y por dltimo, a la capacitacion

y actualizacion.

Por otro lado, Prisco y Salaiza (2014) en su estudio “Relaciéon entre el clima

laboral y la motivacion del personal en una Escuela Secundaria de la ciudad de Jojutla



del Estado de Morelos, denominada “Benito Juarez”, se sostuvo como objetivo

descubrir los factores que motivan al personal de una secundaria publica.

El estudio se plante6 una metodologia con un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo. Se acogio un grupo de 72 personas, aplicando un cuestionario utilizando
la escala de Likert. Este cuestionario se acogi6 en la escuela publica que se encuentra
en la ciudad de Jojutla Morelos.

Los resultados mostraron que la dimension con mayor nivel es la de Orgullo de
pertenencia con un alcance de 4.1; mientras que la de menor nivel es la de Trabajo en
equipo Yy relaciones entre compafieros con un alcance de 2.7. Se concluye que, la
motivacion es una variable que no aspira a objetivos o logros, sino que se ve

aumentada por los privilegios.

A nivel nacional, se ha recopilado la investigacion de Vasquez (2020)
denominada “Condiciones laborales y motivacion en los colaboradores de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto” la cual tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre las condiciones laborales y la motivacién de los trabajadores de la

Gerencia Territorial Bajo Mayo.

La investigacion es de tipo aplicada con disefio no experimental, de nivel
descriptivo y correlacional. Se utiliz6 la técnica de la encuesta para recolectar los
datos, asi como un cuestionario como instrumento. La encuesta fue aplicada a un total

de 39 trabajadores.

Los resultados a los que llega el autor indican que, las condiciones laborales
gue ofrece la empresa poseen deficiencias en el entorno fisico, psicologico, sistemas
de salud y prevencion de accidentes, lo que generd que, se vea afectado el nivel de
motivacion que presenta cada trabajador. En este sentido se encontré que, el 44% de
trabajadores considera que las condiciones laborales son malas, mientras que, el 49%
indica que son regulares; ademas, en cuanto a la motivacioén de los colaboradores, el
46% cuenta con un nivel medio de motivacion, y el 44% demostré un nivel bajo de

motivacion laboral.



Asimismo, los resultados del andlisis de correlacion permitieron concluir que, si
existe una relacion positiva y significativa de 83% entre las condiciones laborales y la

motivacion de los trabajadores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo.

Asi también, se recopil6 el trabajo de Saldarriaga (2017) denominado
“Condiciones Laborales y satisfaccion de Aptus”, en la cual, busca determinar la
existencia del efecto positivo de las condiciones laborales de Aptus en la satisfaccion

laboral de sus colaboradores.

Se trata de una investigacion de campo, cuantitativa de tipo causal. En la cual,
se realiz6 la estimacion de un modelo de respuesta cualitativa, a través de la
metodologia Logit, puesto que se trata de una variable endégena dicotomica. Se
realizé la aplicacion de encuestas con respuestas cerradas a los 98 colaboradores de

Aptus, de los cuales fueron 32 hombres y 66 mujeres.

Los resultados demuestran al autor que, el modelo Logit planteado, ha obtenido
el 84.69% de éxito en la estimacion de la variable dicotomica. Es por ello, que el autor
llegé a la conclusién de que, se logr6 alcanzar el objetivo general, debido a que si
existe un efecto positivo de las condiciones laborales hacia la satisfaccion laboral de

los trabajadores de Aptus.

Por su parte, Cubas (2016) en su estudio “La motivacion y su influencia en el
rendimiento laboral del personal en la I.E- Adeu Deportivo SAC — Chiclayo”, se sostuvo
como objetivo analizar la conexion entre la motivacion del personal y el rendimiento

del trabajo del personal en la IE antes mencionada.

El estudio es de tipo descriptivo y correlacional, ademas presenta un disefio no
experimental — transversal. Se acogio un grupo de 16 trabajadores de la IE a quienes
se les aplico un cuestionario. Se proceso la informacion en Microsoft Excel y formato
estadistico IBM SPSS.

Los resultados mostraron que entre la variable motivacion y la variable

rendimiento del personal que trabaja en la IE ADEU de Deportivo S.A.C existe una



conexion débil y significativa con un 0, 384 de correlacion de r — Pearson. Se concluye
que, los empleados encuestados no presentan motivacion laboral para ejercer

debidamente.

Asimismo, Pisconti (2014) realiz6 un estudio, el cual sostuvo como objetivo
identificar si se presenta una conexion significativa entre la motivacion y el clima de

trabajo de los docentes empleados de las instituciones educativas de la Ugel N°03.

El estudio se plante6 una metodologia de tipo sustantiva, descriptiva —
explicativa; con un disefio correlacional causal. Se acogio un grupo de 99 trabajadores

de las instituciones educativas Marin Arista, Jesus Reparador y Tupac Amaru de Lima.

Los resultados mostraron una correlacion positiva de 0.783 para las variables
motivacion y clima laboral. Con lo cual, se concluye que, el clima laboral presente en
los empleados de las |.E se encuentra vinculado a conexiones personales, ademas de

conexiones laborales y funcionales.

En cuanto al entorno local, se ha recopilado la investigacion de Anangond
(2021) la cual tiene como objetivo general establecer la relacién que existe entre la
motivacién académica y las condiciones laborales de los docentes de la U.E “Matilde

Hidalgo de Procel”.

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Para recolectar la informacion,

se aplicé una encuesta a 42 docentes de la U.E.

Los resultados a los que llega el autor indican que, del total de docentes
encuestados, el 35.7% consideran que la motivacion académica es buena y el 52.4%
consideran que las condiciones laborales que les ofrecen son aceptables; mientras
gue, el coeficiente del Rho de Spearman permite concluir al autor que, existe una
correlacion positiva, baja pero significativa de 39% entre la variable motivaciéon
académica y las condiciones laborales de los docentes de la U.E “Matilde Hidalgo de

Procel”.



Por su parte, Cérdova (2018) en su estudio “Motivacion laboral y compromiso
organizacional en los trabajadores del Ceticos Paita”, se sostuvo como objetivo
identificar la conexion que se presenta entre la motivacion laboral y el compromiso

organizacional en los empleados de la entidad CETICOS Paita.

El estudio plante6 una metodologia de tipo descriptiva, cuantitativa,
correlacional — transversal; con un disefio no experimental. Se acogié un grupo de 22
empleados de la institucion CETICOS Paita. Se aplic6 una encuesta que sera

procesada por el programa estadistico SPSS.

Los resultados mostraron que se presenta una correlacion positiva y fuerte de
0. 709; por lo que, se tiene una conexion entre las variables. Se concluye que, a un

incremento en la motivacién laboral, mejor sera el compromiso organizacional.

Burgos Delfino (2013) citado de Cordova (2018) en su tesis titulada: “Relacion
entre el compromiso organizacional y la motivacion laboral en la empresa METADEL
S.R.L.”, se sostuvo como objetivo descubrir la conexion que se presenta entre el

compromiso organizacional y la motivacién laboral en la compafilia METADEL S.R.L.

El estudio se plante6 una metodologia de tipo descriptiva, de disefio transversal.
Los resultados mostraron una conexion entre las variables compromiso organizacional
y motivacion laboral. Se concluye que, se presenta una correlaciébn negativa,
sefialando que el incremento de la variable compromiso organizacional reduce en nivel

de la motivacion.

Por otro lado, se realiz6 una recopilacion de los principales conceptos que

ayudan a entender los términos propuestos en la presente investigacion.

En esta linea, Orozco (2013) recuperado de Cubas (2016) indica que el
concepto de Motivacion Laboral surge alrededor de los afios 1700 en Europa; los
obreros de aquel tiempo experimentaban un trabajo muy forzoso, ocasionando que su
rendimiento y voluntad de trabajar se reduzca; se generé una evolucién en la

produccion con la adquisicion de maquinas las cuales fueron manejadas por diferentes



trabajadores, generando diferentes emociones y satisfacciones en los trabajadores, lo

que conllevo a aumentar su interés laboral.

Manene (2012) recuperado de Alarcon & Ramos (2020) indica que, la nocién de
motivacion se ha examinado en varios momentos, los expertos han dado diversas
manifestaciones de los factores que han tenido un impacto en el comportamiento de

los ayudantes, incidiendo en su motivacion o desmotivacion.

Segun lo indicado por Manene, se llega a la conclusion de que, el desear
alcanzar un propdsito, se convierte como el factor fundamental para la motivacion,
ocasionando que las personas expongan diversas acciones y conductas que producen
un empuje con la intencion de realizar de forma adecuada sus funciones asignadas e

inclusive superar las expectativas.

Por su parte, Ramirez (2015) afirma que, para obtener un empleado sereno y
conforme en su posicién de trabajo, es vital aplicar diferentes procesos de motivacion.
Ello conlleva a brindar mejores beneficios a la organizacion, ademas de optimizar los
procesos Y, sobre todo, el ahorro de tiempo que se invierte en seleccionar y reclutar
trabajadores nuevos, haciendo que, los recursos ahorrados pueden ser utilizados para
la motivacién respectiva del personal, permitiendo, ademas, generar la fidelizacion de

los colaboradores.

Asimismo, al obtener resultados positivos, conlleva a la creacion de una buena
imagen de marca del talento humano; esta situacién resulta ser provechosa para la
empresa debido a que se tiene la oportunidad de mejorar el talento humano y sus

procesos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

La presente investigacion realizada ha sido de tipo aplicada, porque se enfoco
en la busqueda y la consolidacion del conocimiento para su aplicacion y, sobre todo,
para el enriquecimiento del desarrollo tanto cultural como cientifico. (Esteban Nieto,
2018)

Ademas, presentd un enfoque cualitativo, porque permiti6 comprender la
experiencia vivida por los trabajadores de la empresa Dismar SAC, enfocado desde su

punto de vista, segun lo indicado por Hernandez et. al (2014).

Asimismo, se empledé el método etnografico, ya que permitio distinguir los
aspectos internos de la interaccion de los individuos de estudio, debido a que analiza
los fendmenos desde el enfoque de los participantes del entorno.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Para la presente investigacion se ha considerado las siguientes categorias en base a
los objetivos planteados:

3.2.1. Seguln la Variable: Motivacion

e Categoria 01: Remuneracién
Subcategorias:
- Remuneracion por Competencia

- Retribuciéon extra salarial

e Categoria 02: Reconocimiento social
Subcategorias:

- Técnicas de motivacion

- Factores de motivacion

- Metas de Productividad

- Incentivos de productividad
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e Categoria 03: Desarrollo personal
Subcategorias:
- Aprendizaje Factores de motivacion
- Superacion
- Satisfaccion

- Autonomia
3.2.2. Seguln la Variable: Condiciones Laborales

e Categoria 01: Beneficios
Subcategorias:
Sistema de salud
Bonificaciones

Asignacién familiar

e Categoria 02: Comunicacién con los colaboradores
Subcategorias:
Escucha activa

Relaciones interpersonales

e Categoria 03: Seguridad Laboral
Subcategorias:
- Condiciones de Trabajo

- Prevencion de accidentes

3.3. Escenario de estudio:

El escenario para realizar la investigacion es la empresa Pesquera Dismar SAC,
ubicado en Calle Los Laureles N° 311, distrito y provincia de Sechura, departamento
de Piura - Perd, ya que se considera que es el lugar donde se puede obtener
informacion relevante que ayude a cumplir los objetivos planteados en este estudio,
ademas que el flujo de trabajo es continuo y se trabaja por areas, el cual nos dara
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facilidades de organizar por grupos y subgrupos.

Ademas, que es una de las empresas que mas resalta al nivel de provincia y

puede ser utilizado como modelo para el desarrollo de las demas.

3.4. Participantes:

Los participantes de este estudio son 200 personas contabilizando a todos los
integrantes de la empresa pesquera Dismar SAC referidos a la alta gerencia y al

personal de produccion.

El personal de produccion esta comprendido por los colaboradores de todas las

areas mencionadas a continuacion:

e Supervisor de Produccion: Cumplen con la funcion de supervisar que el flujo del

proceso sea de manera correcta.

Abastecedores: Cumplen la funcién de abastecer las mesas con la materia

prima.

Saneamiento: Colaboradores encargados de mantener la limpieza durante el

proceso.

Desvalvadores: Colaboradores encargados de desvalvar la materia prima.

Revisadores: Cumplen la funcién de descartar y revisar materias extrafias dentro

del producto.

Envasadores: Son aquellos colaboradores que envasan el producto en cajas.

Embarcadores: Cumplen la funcién de embarcar el producto terminado.

Respecto a la muestra, el tamafio de muestra fue determinada a través de la

siguiente formula:

(P)(@) z% ()
EZ (N-1)+(P)(Q) 22

Considerando:

v" Nivel de Certeza, bajo la curva normal: Z = 95% > 1.96
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Probabilidad de éxito: P = 0.5
Probabilidad de Fracaso: Q = 0.5
Nivel de error: E = 5% - 0.05

N =200

(0.50)(0.50) 1.962 (200)
0.05Z (200 — 1) + (0.50)(0.50)1.962

n=132

Una vez obtenido el tamafio de muestra, se procedio a realizar el muestreo
correspondiente. Se aplico la encuesta a 132 trabajadores del &rea de produccion de
la empresa pesquera Dismar SAC, adicionalmente se encuestaron los 6
representantes de la alta gerencia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para el desarrollo de la presente investigacion, fue necesario aplicar la técnica
de la encuesta, a través del instrumento cuestionario, con la finalidad de evaluar las

variables condiciones laborales y motivacion.

Se ha desarrollado dos cuestionarios, uno para aplicar a los trabajadores y otro

para aplicar a la alta gerencia de la empresa pesquera Dismar SAC:
Datos generales de los cuestionarios:

Titulo: Cuestionario 01: Encuesta dirigida a la Alta Gerencia de Servicios
Pesqueros Dismar SAC.
Cuestionario 02: Encuesta dirigida al Personal de Produccion de

Servicios Pesqueros Dismar SAC.
Autor(a): Ing. Candy Lucero Mesones
Procedencia: Sechura — Peru ,2021

Forma de administraciéon: Individual
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Objetivo: Identificar las caracteristicas tanto de la Variable condiciones
laborales como de la variable Motivacion, del personal de la

empresa Pesquera Dismar SAC.

Duracion: Demandara de un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos, de

forma individual.

Significacion: Los cuestionarios estan referidos a determinar la relacion entre las

condiciones laborales y la motivacion de los trabajadores.

Estructura: El cuestionario 01 consta de 24 preguntas y el cuestionario 02
consta de 26 preguntas, ambos cuestionarios pueden ser
respondidos segun la escala de Likert:

e1l: Nunca

e2: Casi Nunca
¢3: Aveces

e4: Casisiempre
e5: Siempre

3.6. Procedimientos:

Para la recoleccion de los datos pertinentes para la investigacion, fue necesario
realizar los instrumentos adecuados, los cuales han sido sometidos a validacion por el
juicio de 3 expertos en el tema, y para demostrar la confiabilidad de los mismos, se

aplicé una encuesta piloto para la obtencion del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Se aplico el cuestionario 01 a los integrantes de la direccidon o gerencia de la
empresa y el cuestionario 02 a los trabajadores de las diferentes areas de produccion
como: supervision, abastecimiento, saneamiento, desvalvado, revisado, empaque y

embarque.

La informacion que ha sido recopilada sobre la conducta de las variables

condiciones laborales y motivacion de los trabajadores de la empresa, se utilizaron
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para el andlisis descriptivo realizado a través de figuras estadisticas, tablas de
frecuencia y porcentajes, acompafiados de su respectiva interpretacion, considerando

los objetivos planteados en la investigacion.

3.7. Rigor cientifico:

En primer lugar, para demostrar la validez de los cuestionarios, ambos
cuestionarios han sido validados por juicio de tres expertos en el tema, los cuales
evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas planteadas con el fin

de que se midan los indicadores correctamente.

Asimismo, para determinar la confiabilidad del cuestionario utilizado en el
estudio, se aplic6 una encuesta piloto a 50 trabajadores de la empresa pesquera
Dismar SAC.

El coeficiente utilizado fue el Alfa de Cronbach, el cual segun Palella & Martins
(2012) debe ser mayor a 0.7.

Si el coeficiente se encuentra entre:
e 0.7y 0.8: Laconfiabilidad es aceptable.
e 0.8y0.9: La confiabilidad es buena.
e 09yl La confiabilidad es excelente.

Se determiné la confiabilidad de la encuesta piloto con ayuda del programa IBM
SPSS Statistic, la cual arrojé un indice de Alfa de Cronbach para la variable motivacién
de 0.752 que se infiere como una confiabilidad aceptable y para la variable
Condiciones laborales mostré un indice de 0.700 que se traduce, del mismo modo, en
una confiabilidad aceptable. Asimismo, la encuesta piloto mostrd un coeficiente de Alfa
de Cronbach de 0.702 en su totalidad, lo que se pudo interpretar como una
confiabilidad aceptable, de manera que se puede aplicar la encuesta al total de la

muestra y obtener resultados confiables.
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3.8. Método de analisis de la Informacion:

Para el andlisis de la informacion, se utiliz6 una hoja de Excel, en la cual se
codificé y categorizo la informacion de las variables para una mejor interpretacion de
los datos. Esta informacion fue exportada al programa IBM SPSS Statistics el cual fue
utilizado para organizar la informacion en cuadros de frecuencia absoluta y porcentual,

y gréaficos de barras.

Asimismo, para hallar el grado de correlacion entre las variables condiciones
laborales y motivacion, previamente se realiz6 el test de normalidad, luego se procedio

a utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

3.9. Aspectos Eticos:

En la investigacion realizada, la obtencion de los datos ha sido realizada con el
permiso de la empresa, dando como condicion de que esta informacién recolectada
sea de total confidencialidad, respetando los criterios sefialados por el disefio de

investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo.

Esta investigacion servira para examinar y proponer mejoras a los procesos

productivos de la empresa con la respectiva autorizacion del jefe de planta.
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagnostico sobre las condiciones Laborales

Con el propésito de cumplir con los objetivos planteados; como objetivo
especifico 01 se ha propuesto conocer el estado actual de las condiciones laborales
de los trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC, para lo cual, se
realiz6 un diagndstico acerca de las dimensiones correspondientes a los beneficios, la
comunicacién con los empleados y la seguridad laboral que permitié analizar las

condiciones laborales que presentaron los trabajadores.

Estos resultados se obtuvieron en base a las preguntas realizadas tanto a los

mismos trabajadores como a la alta gerencia, los cuales, se muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Condiciones laborales de los trabajadores

Personal de produccién

Frecuencia %

MALAS 4 3,0
REGULARES 119 90,20
BUENAS 9 6,80
Total 132 100,0

Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada
Figura 1

Condiciones laborales de los trabajadores
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T
MALAS REGULARES BUENAS

Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada

18



Se evidencia que, del total de trabajadores de la empresa Dismar SAC, la
mayoria que representa el 90,15% calificaron a las condiciones laborales como
regulares; mientras que, el 6,82% indicaron que las condiciones laborales de la
empresa son buenas, asimismo, sélo el 3,03% afirmaron que la empresa Servicios

Pesqueros DISMAR SAC ofrece malas condiciones laborales.

Estas condiciones laborales se vieron caracterizadas ante, la falta de
prestaciones laborales adicionales a ley y beneficios que satisfagan las necesidades
de los trabajadores, ademas de, la poca comunicacién que existe entre los jefes y
trabajadores de la empresa generando que las opiniones de los trabajadores no sean
importantes al momento de tomar decisiones en la empresa, y sobre todo, que en
cuanto a seguridad laboral, no se presten las condiciones adecuadas para que el

trabajador realice un trabajo seguro.
4.2. Diagnostico sobre la Motivacion del personal

Como obijetivo especifico 02 se ha propuesto conocer el grado de motivacién
actual de los trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC, para lo
cual, se ha realizado un diagnéstico acerca de las dimensiones correspondientes a la

remuneracion, el reconocimiento social y desarrollo personal de los trabajadores.

Este diagnostico permitié analizar al grado de motivacién que presentaron los
trabajadores al momento de ser encuestados y segun las experiencias indicadas por
ellos mismos, se puede deducir los siguientes niveles de motivacién, que se muestran

en la tabla 2:

Tabla 2

Motivacién de los trabajadores

Personal de produccién

Frecuencia %
BAJO 67 50,76
MEDIO 58 43,94
ALTO 7 5,30
Total 132 100,0

Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada
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Se evidencia que del total de trabajadores de la empresa Dismar SAC, la
mayoria que representa el 50,76% presentan un nivel bajo de motivacién laboral,
mientras que, el 43,94% presentan un nivel medio de motivacion, asimismo, solo el

5,3% presentan un nivel alto de motivacion laboral.

Figura 2

Motivacion de los trabajadores
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Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada

La motivaciébn de los trabajadores se ha caracterizado en base a las
remuneraciones que no son justos en base al esfuerzo y trabajo que realizan, la no
obtencion de beneficios econémicos o no econémicos cuando alcanzan las metas de
productividad, el no reconocimiento a los trabajadores por haber realizado un buen
trabajo, y sobre todo que, no se brinda la oportunidad a los trabajadores de crecer

profesionalmente.
4.3. Andlisis de correlacion entre las variables

Para poder contrastar el objetivo especifico 3 planteado, respecto al grado de
relacion que existe entre las condiciones laborales y la motivacion del personal,

previamente se realiz6 una prueba de normalidad para determinar si los datos de las
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variables presentan una distribucion normal e identificar qué coeficiente de correlacion

poder utilizar.
4.3.1. Prueba de normalidad: Condiciones laborales

Tabla 3

Test de normalidad — Condiciones laborales

Ho: La distribucién es normal

Hi: La distribucién no es normal

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Condiciones 480 132,000 414 132,000

Laborales
Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada

Figura 3
Histograma — Condiciones laborales
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Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada

Se utiliza la Prueba de Kolmogérov-Smirnov debido a que la muestra con la que

se trabaj6é es mayor a 50.
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Evaluamos en base al nivel de significancia, asi observamos que presenta un
nivel de significancia de 0,00 que es menor al 5%, motivo por el cual, se rechaza Ho,
concluyendo que la distribucion no es normal, asi también, se trata de una variable no
paramétrica, lo cual se verifica con el histograma que muestra la no normalidad de la

distribucion.
4.3.2. Prueba de normalidad: Motivacion

Tabla 4

Test de Normalidad — Motivacion

Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucién no es normal

Kolmogodrov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Motivacion 327 132,000 726 132 000
Laboral

Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada

Figura 4
Histograma - Motivacién

Media = 1,55
Desviacién estandar = 587
N=132

Frecuencia

50 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350
MOTIVACION LABORAL
Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada
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Del mismo modo que la variable condiciones laborales, se evalué en base al
nivel de significancia, asi observamos que presenta un nivel de significancia de 0,00
gue es menor al 5%, motivo por el cual, se rechaza Ho, concluyendo que la distribucion
no es normal, es decir se trata de una variable no paramétrica, esta informacion se

verifica con el histograma, el cual nos muestra una distribucion que no es normal.
4.3.3. Prueba de correlacién

Se identifico que las variables condiciones laborales y motivacién no tienen una
distribucion normal, es decir son no paramétricas, es por ello, que el mejor indicador

para medir la correlacion es el Rho de Spearman.

Tabla b

Anélisis de correlacién

Condiciones

Motivacion
Laborales
Coeflc:lent_e’ de 1,000 336"
Motivacion porre_lamon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de 336" 1.000
Condiciones correlacion ' ’
Laborales Sig. (bilateral) ,000 :
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Resultados en base a la encuesta aplicada

El analisis de correlacion nos muestra que existe una correlacion positiva y
significativa entre las condiciones laborales y la motivacién del personal; sin embargo,

este grado de correlacion es baja entre ambas variables, correspondiente al 33%.

En este sentido, se verifica que, si mejoran las condiciones laborales, entonces,
el nivel de motivacion en los trabajadores aumenta, por lo que se sugiere, prestar
mayor énfasis a las condiciones laborales que ofrece la empresa, ya que se consideran
un factor importante frente a la motivacion de los trabajadores de la empresa Servicios

Pesqueros Dismar SAC.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, coinciden con los
resultados obtenidos por Alarcon, Gaytan, & Ruiz (2018), Vasquez (2020), Saldarriaga
(2017), Anangono (2021), Soriano et al. (2014), Sum (2015), Cubas (2016), Prisco y
Salaiza (2014), Potosino (2018), Tirado (2017) y Coérdova (2018), los cuales, en
resumen llegan a la conclusion de que, mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores de una empresa, tiene una incidencia significativa y positiva en el nivel

de motivacion de los trabajadores.

De la encuesta realizada, a nivel general se puede deducir que, la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC no ofrece las condiciones laborales adecuadas a sus
trabajadores, motivo por el cual, el grado de motivacion de los mismos no esta en un
nivel 6ptimo, ademas que responde a la motivacion recibida ya sea por parte de sus

supervisores o de la alta gerencia.

En cuanto a los objetivos especificos de la investigacion; el objetivo especifico
1, se propone conocer el estado actual de las condiciones laborales de los trabajadores

de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC.

Las condiciones laborales evaluadas se han especifican en tres dimensiones,
una dimension referida a los beneficios, una segunda dimensién referida a la

comunicacién y la tercera dimension referida a la seguridad laboral o clima laboral.

En este sentido, especificamente, a los beneficios, de la encuesta realizada a
los trabajadores y a la alta gerencia, se pudo concluir que, los beneficios econémicos
que los trabajadores en algin momento han recibido por cumplir metas de

productividad, no logran satisfacer sus necesidades basicas.

Asimismo, en cuanto a las prestaciones laborales de acuerdo a lo indicado por
la Ley, se evidencid que, el plan de salud que brinda la empresa no es eficiente para
los trabajadores ni para su familia, sumado a ello, la empresa no es accesible en

cuanto al periodo de otorgamiento de vacaciones a sus trabajadores; generando,
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muchas veces, molestias a sus colaboradores.

Por otra parte, también se logré identificar segun lo manifestado por los
trabajadores que, la empresa no otorga prestaciones laborales adicionales a las que
indica la ley, como, por ejemplo, bonos para alimentacion, transporte, gastos de
movilidad, vales de combustible, etc. por lo que, en parte, esta situacion genera que el

personal no se encuentre motivado al momento de realizar sus actividades diarias.

Respecto a la dimension de comunicacién, se ha identificado que, los
supervisores o jefes de grupo, muy pocas veces se preocupan por el bienestar de los
trabajadores, lo que genera insatisfaccion en el trabajador. En esta linea, los
trabajadores, no se sienten “importantes” en la empresa, ya que aseguran que, sus
opiniones o0 sugerencias casi nunca son escuchadas al momento de tomar decisiones
para la empresa, generando desmotivacion al realizar propuestas para mejorar la

situacion de la empresa.

Sin embargo, los trabajadores aseguran que, entre compaferos se fomenta la
motivacion para realizar un trabajo de calidad. En este sentido, sienten que la empresa,
si fomenta el compafierismo y la union entre los trabajadores, lo que conlleva a mejorar
en parte el nivel de motivacion que sienten los trabajadores al realizar sus actividades

diarias.

En la dltima dimensiéon de las condiciones laborales, referidas a la seguridad
laboral, de acuerdo a la encuesta, se identificd que, casi nunca los trabajadores reciben
los equipos, materiales y los implementos de seguridad necesarios para poder realizar
un trabajo seguro, lo que genera un grado de desmotivacion en los colaboradores. Sin
embargo, se asegurd que, se realiza un buen mantenimiento a las maquinarias y
herramientas que utilizan los trabajadores, lo que conlleva a que mejore, en parte su
motivacion, y se sientan un poco seguros ante desperfectos o fallas de las maquinarias

que utilizan.

Respecto al objetivo especifico 2, se indicé conocer el grado de motivacion

actual de los trabajadores los trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros
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DISMAR SAC. Para efectos de la investigacion, la motivacién se desglosé en tres

dimensiones: Remuneracion, Reconocimiento social y Desarrollo personal.

Especificamente, respecto a la remuneracion, de la encuesta realizada a los
trabajadores y a la alta gerencia, se pudo concluir que, el salario neto recibido por los
trabajadores no es justo en base a su esfuerzo y trabajo, ademas que, la empresa no
brinda incentivos econdmicos como bonos e incentivos no econémicos como vales de
descuento, vales para alimentacion, etc. respecto al cumplimiento de las metas de
productividad; por lo cual, los trabajadores no sienten una motivacién previa que se

vea remunerada en base al cumplimiento de las metas que coloca la empresa.

Respecto al reconocimiento social, de la encuesta realizada, se pudo concluir
que, la empresa no realiza la eleccion del colaborador del mes, no reconoce ni elogia
a los trabajadores por haber realizado un buen trabajo, ademas no reconoce el
progreso de sus trabajadores, motivos por el cual, los trabajadores casi nunca se

sienten con &nimo y energia para realizar adecuadamente su trabajo.

Estas respuestas, nos dejan un claro panorama sobre cémo es la situacion
actual de la empresa en lo que respecta al reconocimiento de los trabajadores que
influye en la motivacion laboral. En este sentido, la empresa, al no realizar el
reconocimiento debido a sus trabajadores, corre el riesgo de contar con un personal
desmotivado y sin animo de realizar sus labores, lo que influira negativamente en el

desemperio de éstos y sobre todo en la productividad de la empresa.

Por otro parte, respecto al desarrollo personal, se pudo concluir que, la empresa
no ofrece algun plan de formacion para los trabajadores brindando la oportunidad de

gue puedan crecer profesionalmente dentro de la empresa.

Ademas, los supervisores y jefes no motivan a los trabajadores a desarrollarse
personal y profesionalmente; sin embargo, entre compafieros, si reciben la motivacion
necesaria para crecer dentro de la empresa. Asimismo, los trabajadores piensan que
ni, aunque realicen un buen trabajo se les otorgara la posibilidad de progresar o crecer

tanto personalmente como profesionalmente; es por este motivo que, sienten que, las

26



tareas o funciones que realizan casi nunca les motivan y les permiten desarrollarse

profesionalmente.

Esta situacion se podria volver crucial y negativa para la empresa, ya que se ha
demostrado que no cuenta con un personal motivado a alcanzar las metas de
productividad de la empresa por lo que la productividad se torna baja. Asimismo, un
personal que no esta motivado en realizar sus funciones, aumenta la probabilidad de
incurrir en absentismo, lo que generaria un alto indice de rotacién de personal, no
permitiendo la especializacion de sus trabajadores en ciertas funciones, conllevando
también a tener baja productividad. Lo que se volveria un “circulo vicioso” que genera

consecuencias negativas para la empresa.

Y, por ultimo, considerando el objetivo especifico 3, se realiz6 un analisis de
correlacion para determinar el grado de relacion existente entre las variables

Condiciones laborales y motivacion de los trabajadores.

El analisis de correlacion nos mostré que entre la variable Condiciones laborales
y motivaciéon de los trabajadores, existe una relacion positiva y significativa del 33%,

indicando que si una variable, aumenta, por ende, la otra también aumentara.

Este resultado va en linea a los resultados obtenidos por Vasquez (2020), quien
demostrd que, existe una relacion positiva y significativa de 83% entre las condiciones
laborales y la motivacién de los trabajadores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo,
concluyendo que, una mejora de las condiciones laborales, incrementara la motivacion

de los trabajadores.

Los resultados también van acordes a lo encontrado por Saldarriaga (2017)
quien obtuvo el 84.69% de éxito en la estimacion de la variable dicotémica;
concluyendo que, si existe un efecto positivo de las condiciones laborales hacia la

satisfaccion laboral de los trabajadores de Aptus.

Por su parte, Anangoné (2021) en su investigacion realizada, también encontro

que, existe una correlacion positiva, baja pero significativa de 39% entre la variable
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motivacion académica y las condiciones laborales de los docentes de la U.E “Matilde

Hidalgo de Procel”.

Los resultados de Anangono (2021) son muy parecidos a los encontrados en la
presente investigacion, ya que ambos encontraron una correlacion positiva, baja pero
significativa entre el 33 y 39% entre las condiciones laborales y la motivacion,
utilizando el Rho de Spearman para el andlisis de correlacion correspondiente, ya que

se trataba de pruebas no paramétricas.

En resumen, la investigacion puede concluir que, en la empresa Servicios
Pesqueros DISMAR SAC, los trabajadores no cuentan con las condiciones laborales
adecuadas para realizar sus labores, motivo por el cual, no se encuentran lo
suficientemente motivados para realizar sus actividades encomendadas. En esta linea,
los resultados obtenidos, van acorde con Alarcén, Gaytan, & Ruiz (2018) quien
encontré6 que, los indicadores demostraron que las condiciones laborales de los
maestros no son adecuadas lo que influye de manera negativa en la satisfaccion

laboral de los maestros.

Del mismo modo, Cubas (2016) llegé a la conclusion de que el personal que
trabaja en la IE ADEU de Deportivo S.A.C no presenta una motivacion laboral
adecuada que les permita poder ejercer sus funciones y realizar sus actividades

debidamente.

El resultado obtenido por la investigacibn respecto a la motivacion,
especificamente sobre la influencia del desarrollo personal y al reconocimiento social,
nos muestran que, los trabajadores no esperan ser reconocidos ante la empresa y
tampoco esperan poder desarrollarse dentro de la empresa, sino solamente estan
trabajando y cumpliendo sus funciones para poder obtener un salario que les permita
satisfacer sus necesidades y las de su familia, en el caso de los jefes de hogar; por lo
que, los trabajadores le dan mayor relevancia a la remuneracion que a otras

condiciones laborales que los puedan motivar para el cumplimiento de sus labores.
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Asimismo, se evidencié que del total de trabajadores de la empresa Dismar
SAC, la mayoria que representa el 50,76% presentan un nivel bajo de motivacion
laboral, mientras que, el 43,94% presentan un nivel medio de motivacion, asimismo,

so6lo el 5,3% presentan un nivel alto de motivacién laboral.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las condiciones laborales que presentan actualmente los trabajadores de la
empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC, no estan siendo las adecuadas ni
las suficientes para permitir mejorar el nivel de motivacion laboral de los
trabajadores. Esta situacion debe ser considerada urgentemente por la
gerencia, ya que, se identifico segun los analisis realizados que, las condiciones
laborales tienen una relacion positiva y significativa con el nivel de motivacion
del personal, con lo cual, si una variable aumenta, entonces también aumenta

la otra variable.

2. Respecto a la situacion actual de las condiciones laborales, se logré evidenciar
que del total de los trabajadores de la empresa Dismar SAC, la mayoria que
representa el 90,15% calificaron a las condiciones laborales como regulares;
mientras que, el 6,82% indicaron que las condiciones laborales de la empresa
son buenas, asimismo, soélo el 3,03% afirmaron que la empresa Servicios
Pesqueros DISMAR SAC ofrece malas condiciones laborales. Estas
condiciones laborales se vieron caracterizadas ante, la falta de prestaciones
laborales adicionales a ley y beneficios que satisfagan las necesidades de los
trabajadores, ademas de, la poca comunicacion que existe entre los jefes y
trabajadores de la empresa generando que las opiniones de los trabajadores no
sean importantes al momento de tomar decisiones en la empresa, y sobre todo,
gue en cuanto a seguridad laboral, no se presten las condiciones adecuadas

para que el trabajador realice un trabajo seguro.

3. En cuanto a la situacion actual de la motivacién de los trabajadores, se
evidencio que del total de trabajadores de la empresa Dismar SAC, la mayoria
que representa el 50,76% presentan un nivel bajo de motivacién laboral,
mientras que, el 43,94% presentan un nivel medio de motivacion, asimismo,
sé6lo el 5,3% presentan un nivel alto de motivacion laboral. Y ello se caracteriza

en base a las remuneraciones que no son justos en base al esfuerzo y trabajo
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que realizan, la no obtencion de beneficios econdbmicos 0 no econémicos
cuando alcanzan las metas de productividad, el no reconocimiento a los
trabajadores por haber realizado un buen trabajo, y sobre todo que, no se brinda

la oportunidad a los trabajadores de crecer profesionalmente.

Se verificd que las condiciones laborales se relacionan de manera positiva y
significativa con el nivel de motivacion de los trabajadores, lo que permitid
afirmar que, si se presentan mejoras en las condiciones laborales de los
trabajadores, entonces se reflejara un aumento de la motivacion laboral de los

trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC.
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VIl. RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permite recomendar en primer lugar, a la empresa
Servicios Pesqueros DISMAR SAC, que debe promover y fortalecer la
motivacion laboral en sus trabajadores, a través de una mejora en sus

condiciones laborales.

Se recomienda a la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC planificar la
posibilidad de implementar un programa que otorgue beneficios econémicos y
no econdémicos a los trabajadores cuando éstos alcancen las metas de
productividad establecidas por la empresa, lo que permitira que los trabajadores
se sientan motivados y realicen sus funciones con mayor entusiasmo. Ademas
de, incentivar al trabajador a través de prestaciones laborales que no contempla

la ley, como vales de alimentacion, transporte, combustibles, etc.

Se sugiere que, los supervisores y/o jefes tengan mayor comunicacion con el
personal y los motiven a desarrollarse personal y profesionalmente. Y, sobre
todo, que las opiniones y sugerencias que éstos indiquen, sean consideradas

por la alta gerencia al momento de tomar decisiones para la empresa.

Se recomienda compartir la informacion obtenida por la presente investigacion,
con la empresa Servicios Pesqueros DISMAR SAC, sobre todo con la Alta
Gerencia y encargados de Recursos Humanos, con la finalidad de que utilicen
estos resultados como una herramienta que les permita mejorar en cuanto al
fortalecimiento de las condiciones laborales y la motivacion de su personal que

conllevara a obtener mejores beneficios para la misma empresa.
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ANEXOS

Anexo 1Matriz de Categorizacion de variables

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTA DE OBJETIVOS OBJETIVOS : ¢
TEMATICO INVESTIGACION INVESTIGACION GENERALES ESPECIFICOS VARIABLE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Enegelrj\grctgcs)s Conocer el estado ) Regglrz;;a;gfgapor
DIgMAC\]R S.A.C actua] (.je las Remuneracion Retribucion extra
se ha identificado | aggp;:gs'og ee Isos salarial
q;;’sgann;? trabajadores de la Técnicas de motivacion
administrativo empresa Servicios Variable Reconocimiento  Factores de motivacion
como personal de . Pesqueros Depe_nd@nte Social Metas de Productividad
produccion, no C(_)mprobar_ Si DISMAR SA_C- Motivacién Incentivos de
- realizan cé)n N existe relacion ~ Sechura — Piura roductividad
Condiciones eficiencia y ¢Las condiciones entre las c | arad pA 2
Laborales y oSMero SU laborales actuales  condiciones gnoce;_e grado utonomia
motivacion trabajo, y esto se estan relacionadas laborales e tmol 'zj’a‘i'on Desarrollo Superacion
del personal " que no conelgradode  actualesy la E‘C,ug € 33 | personal Satisfaccion
de la sienten I motivacion de los  motivacion del ~ rabaja o;es € 1a Aprendizaje
empresa motivacion trabajadores de la  personal del empFr)esa ervicios Bonificaciones
Servicios suficiente para  EMPresa Servicios  personal de DIS?/ISX;GSASC - Sistema integral de
Pesqueros "~ 116 debido a Pesqueros Servicios Sech o j Beneficios salud
DISMAR las condiciones D/SMAR SACenel  Pesqueros echura — Fiura , 3 3
SAC afio 2021°? DISMAR SAC, Determlna_r el grado Asignacion familiar
laborales que Sechura — de relacion que bl o Relaciones
presentan, lo que Piura existe entre las Variable Comunicacion con interpersonales
trae como condiciones Independiente  los colaboradores Escucha activa
consecuencia que laborales y la Cfgg(;crg)lggs Condiciones de

no se cuente con
un personal
productivo y
competente que
genere mejoras
en la empresa.

motivacion de los
trabajadores de la
empresa Servicios
Pesqueros
DISMAR SAC
Sechura — Piura

Trabajo

Seguridad laboral Prevencién de

accidentes




Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario 01

Encuesta dirigida a la Alta Gerencia de Servicios Pesqueros

Dismar SAC P UCV
Buenos dias (tardes), con fines académicos, me encuentro
UNIVERSIDAD

realizando este cuestionario con el objetivo de analizar como esta CESAR VALLEJO
actualmente la motivacion y rendimiento laboral en Servicios
pesqueros Dismar SAC.

INSTRUCCIONES:
Estimado (a) te invitamos a participar de esta encuesta, es de caracter anénimo. Marca con

un aspa (X) la respuesta que se aproxima a tu forma de pensar, segln la escala siguiente:
1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5. Siempre

CUESTIONARIO 01 Escala

Motivacion 1 2 3 4 5

Remuneracion

¢ El salario neto recibido por los trabajadores es justo en

1 relacion a su trabajo y esfuerzo?

2 ¢Laempresa brinda ple_m de incentivos econémicos y no
econémicos a los trabajadores?
Reconocimiento social

3 | ¢La empresa realiza la eleccion del colaborador del mes?

4 ¢La empresa reconoce o elogia a los trabajadores por hacer
un buen trabajo?

5 | ¢La empresa reconoce el progreso de los trabajadores?

6 ¢La empresa motiva a los trabajadores a realizar un buen
trabajo?
Desarrollo personal

7 ¢ Se siguen los lineamientos para las estrategias de

Seleccidn de Personal?

Segun el desempefio del empleado, ¢,qué tan probable es
8 | que los recomiende para una oportunidad de crecimiento en
la organizacion?

9 | ¢La empresa estimula el desarrollo de los trabajadores?

¢La empresa motiva a los trabajadores a alcanzar las metas

10 de productividad?

¢La motivaciéon de sus empleados genera un efecto positivo

11 en la productividad de la empresa?

Condiciones Laborales

Beneficios

¢La empresa brinda beneficios econémicos que satisfacen

12 las necesidades basicas de sus trabajadores?

¢La empresa brinda a los trabajadores prestaciones

13 -
laborales adicionales a las de ley?

¢La empresa es accesible en cuanto a la época en la que se

14 otorga el periodo vacacional de sus trabajadores?




15

¢La empresa brinda un plan de salud eficiente para los
trabajadores y su familia?

Comunicacion con los empleados

16

¢ Los supervisores o jefes se preocupan por el bienestar de
sus trabajadores?

17

¢La empresa tiene en cuenta las opiniones o sugerencias del
empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la toma
de decisiones?

18

¢ El personal se encuentra identificado con la mision, vision y
objetivos de la empresa?

19

¢La empresa aplica estrategias de motivacién hacia el
personal?

20

¢ Se realizan circulos de calidad para el mejoramiento de las
tareas de trabajo y fomento de comparierismo?

Seguridad laboral

21

¢La empresa entrega los materiales y el equipo necesario
(Epps) a los trabajadores para realizar sus actividades?

22

¢, Considera que el ambiente de trabajo de la empresa es
propicio para desarrollo de tareas del trabajador?

23

¢, Existe algun tipo de control en cuanto al ambiente fisico
dentro de la empresa?

24

¢La empresa realiza los mantenimientos respectivos para las
magquinarias y herramientas que utilizan los trabajadores?




Cuestionario 02

Encuesta dirigida Al personal de produccién de Servicios
Pesqueros Dismar SAC

Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Buenos dias (tardes), con fines académicos, me encuentro realizando
este cuestionario con el objetivo de analizar cdmo esta actualmente la
motivacién y rendimiento laboral en Servicios pesqueros Dismar SAC.

INSTRUCCIONES:

S

Estimado (@) te invitamos a participar de esta encuesta, es de caracter anénimo. Marca con un
aspa (x) la respuesta que se aproxima a tu forma de pensar, segun la escala siguiente:
1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

CUESTIONARIO 02 Escala

Motivacion 112|345

Remuneracién

¢, Considera que el salario neto recibido es justo en relacién a su
trabajo y esfuerzo?

¢La empresa brinda plan de incentivos econémicos y no
econdmicos a los trabajadores?

¢ Recibe incentivos econémicos (Bonos) de acuerdo a su
productividad o cumplimiento de metas?

¢ Recibe incentivos no econémicos (Vales de descuento,
4 |alimentacion, etc.) de acuerdo a su productividad o cumplimiento
de metas?

Reconocimiento social

5 | ¢La empresa realiza la eleccion del colaborador del mes?

¢ Has recibido reconocimiento o elogios por hacer un buen
trabajo?

¢ Te sientes con animo y energia para realizar adecuadamente tu
trabajo?

8 | ¢En los ultimos tres meses alguien hablé sobre tu progreso?

Desarrollo personal

¢Las tareas que realizas te motivan y te permiten desarrollarte
profesionalmente?

¢ Tus jefes o compafieros de trabajo te motivan a desarrollarte

10 profesionalmente?

¢La empresa ofrece algun plan de formacién para los
11 |trabajadores brindando la oportunidad de crecer
profesionalmente dentro de la empresa?

¢, Cree que realizando un buen trabajo tiene la posibilidad de

12 \
progresar y crecer profesionalmente dentro de la empresa?

Se encuentra usted motivado a alcanzar las metas de

13 productividad de la empresa

Condiciones Laborales

Beneficios

¢ Los beneficios econdmicos que recibes en tu empleo satisfacen

14 tus necesidades basicas?

15 | ¢Cuenta la empresa con prestaciones laborales adicionales a las




de ley?

16

Respecto al periodo vacacional, ¢cree que en la empresa son
accesibles en cuanto a la época en la que se otorgan las
mismas?

17

¢ Considera que la empresa le brinda un plan de salud eficiente
para usted y para su familia?

Comunicacion con los empleados

18

¢ Tu supervisor, o alguien del trabajo, se preocupan por ti como
persona?

19

¢ Considera que la empresa tiene en cuenta las opiniones o
sugerencias del empleado, teniendo las mismas cierta influencia
en la toma de decisiones?

20

¢La misién o propoésito de la empresa le hacen sentir que su
trabajo es importante?

21

¢, Tus comparieros de trabajo estan comprometidos a hacer un
trabajo de calidad?

22

¢Cree que en la empresa se fomenta el compafierismo y la unién
entre los trabajadores?

Seguridad laboral

23

¢,Cuentas con los materiales y el equipo necesario para hacer tu
trabajo?

24

¢, Considera que el ambiente de trabajo es propicio para
desarrollar sus tareas?

25

¢ Existe algun tipo de control en cuanto al ambiente fisico dentro
de la empresa?

26

¢ Existe un buen mantenimiento para la maquinaria y herramienta
gue utilizas?




Anexo 3 Fichas de Validacidon de instrumentos, por juicio de expertos

Ficha de validacion, Experto 01
Ficha de Validacidn de Instrumento: Encuesta dirigida a la Alta Gerencia de Servicios Pesqueros Dismar SAC, mediante criterio de expertos

CRITERIOS DE EVALUACION

VARIAELE DIMENSION ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
Sl NO sl NO Sl NO
& El salario neto recibido por los trabajadores es justo en X X X
. relacion a su trabajo v esfuerzo?
Remuneracion _ - i —
&La empresa brinda plan de incentivos economicos v no X X X
econdmicos a los trabajadores?
iLa empresa realiza |a eleccion del colaborador del mes? X X X
ilLa empresa reconoce o elogia a los trabajadores por X X X
Reconocimiento | hacer un buen frabajo?
social &La empresa reconoce el progreso de los frabajadores? X X X
. &La empresa motiva a los trabajadores a realizar un buen X X X
Motivacion trabajo?
£5e siguen los lineamientos para las estrategias de X X X
Seleccion de Personal?
Segun el desempefio del empleado, ;qué tan probable es
que los recomignde para una oporiunidad de crecimiento X X X
en la organizacion?
Desarrollo
personal &La empresa estimula el desarrollo de los trabajadores? X X X
i La empresa motiva a los trabajadores a alcanzar las X X X
metas de productividad?
£La motivacion de sus empleados genera un efecto X X X
positivo en la productividad de la empresa?
iLa empresa brinda beneficios econdmicos que X X X
satisfacen las necesidades basicas de sus frabajadores?
Condiciones ) i La empresa brinda a los trabajadores prestaciones
Cnboratee. |  Beneficios | iaborales adicionales a las de ley? X X X
iLa empresa es accesible en cuanto a 1a época en la gue X X X
se gtorga el penodo vacacional de sus trabhajadores?




&La empresa brinda un plan de salud eficients para los X X
trabajadores v su familia?
&£ Los supervisores o jefes se preccupan por el bienestar X X
de sus trabajadores?
iLa empresa tiene en cuenta |as opiniones o sUgerencias
Comunicacion del empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la X X
con los toma de decisiones?
empleados £ El personal se encuentra idenfificado con la mision, X X
vision y objetivos de la empresa?
iLa empresa aplica esfrategias de motivacion hacia el X X
personal?
£5e realizan circulos de calidad para el mejoramiento de X X
las tareas de trabajo y fomento de companersmo?
ilLa empresa entrega los materniales v el equipo necesario X X
(Epps) a los trabajadores para realizar sus aclividades?
&Considera que el ambiente de trabajo de la empresa es X X
Seguridad propicio para desarrollo de tareas del trabajador?
lahoral £ Existe algun tipo de control en cuanto al ambiente fisico X X
dentro de la empresa?
&La empresa realiza los mantenimientos respectivos para
las maguinanas vy herramientas que utilizan los X X
trabajadores?
Ohbservaciones (Precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apeliidos v nombres ded juez validador Matos Carrasco, José Luis

Especialidad del juez validador: Estrategia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension

DI del juez validador: 18149567

Firma vy sello:




Ficha de Validacidn de Instrumento: Encuesta dirigida al personal de produccion de Servicios Pesqueros Dismar SAC, mediante criterio de expertos

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

SUGERENCIAS

PERTENENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

sl

NO

sl

NO

sl

NO

Motivacion

Remuneracion

& Considera que el salario neto recibido es justo en
relacion a su trabajo y esfusrzo?

X

X

X

& La empresa brinda plan de incentivos econdmicos
¥ NO economicos a los trabajadores?

X

X

X

¢ Recibe incentivos econdmicos (Bonos) de acuerdo
a su productividad o cumplimiento de metas?

¢ Recibe incentivos no econdmicos (Vales de
descuento, alimentacion, etc.) de acuerdo a su
productividad o cumplimiento de metas?

Reconocimiento
social

i La empresa realiza la eleccion del colaborador del
mes?

& Has recibido reconocimiento o elogios por hacer
un huen trabajo?

i Te sientes con animo y energia para realizar
adecuadamente tu trabajo?

& En los (itimos fres meses alguien hablo sobre tu
progreso’?

Desamrollo
personal

i Las tareas que realizas te motivan y te pemiten
desarrollarte profesionalmente?

i Tus jefes o companieros de trabajo te motivan a
desarrollarte profesionalmente?

x| = | x| x| x| =

i La empresa ofrece algln plan de formacion para
los trabajadores brindando [a oporiunidad de crecer
profesionalmente dentro de la empresa?

-

& Cree que realizando un buen trabajo tiene la
posibilidad de progresar v crecer profesionalmente
denfro de la empresa®

Se encuentra usted mativado a alcanzar las metas
de productividad de |a empresa

Condiciones
Laborales

Beneficios

i Los heneficios econdmicos que recibes en tu
empleo satisfacen fus necesidades basicas?

& Cuenta la empresa con prestaciones laborales
adicionales a las de ley?




Respecto al perindo vacacional, ;cree que enla
empresa son accesibles en cuanto ala épocaenla X X X
que se otorgan las mismas?

& Considera que la empresa le brinda un plan de X X X
salud eficiente para usted v para su familia?

& Tu supervisor, o alguien del rabajo, se preccupan X X X
por ti como persona?

& Considera que [a empresa tiene en cuenta las
o opiniones o sugerencias del empleado, teniendo las X
Comunicacion | mismas cierta influencia en la toma de decisiones?

e
>

con los ¢ La mision o propdsito de la empresa le hacen X
empleados sentir gue su frabajo es importante?

& Tus compaferos de frabajo estan comprometidos
a hacer un trabajo de calidad?

& Cree que en la empresa se fomenta el X
companerismo y [ unidn entre los trabajadores?

&£ Cuentas con los matenales v el equipo necesarno
para hacer tu trabajo?

) & Considera que el ambiente de trabajo es propicio X
Seguridad para desarrollar sus tareas?

laboral . Existe algln tipo de control en cuanto al ambiente
fisico dentro de la empresa?

>
=] X | == | x
o

& Existe un buen mantenimiento para la maquinaria X
y hemramienta gue utilizas?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apelidos v nombres del jusz validador Matos Carrasco, José Luis DM del juez validador: 18149567

Especialidad del juez validador: Estrategia Firma v sello:
Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension —
especifica del constructo %#
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y f‘

directo /
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para i !
medir la dimension



Ficha de validacion, Experto 02

Ficha de Validacidn de Instrumento: Encuesta dirigida a la Alta Gerencia de Servicios Pesqueros Dismar SAC, mediante criterio de expertos

CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE DIMENSION ITEMS PERTEMNENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
Sl NO sl NO Sl | NO
£ El salario neto recibido por los trabajadores es justo en X X X
. relacion a su trabajo v esfuerzo?
Remuneracion i - i —
iLa empresa brinda plan de incentivos economicos ¥ no X X X
economicos a los trabajadores?
iLa empresa realiza la eleccion del colaborador del mes? X X X
ilLa empresa reconoce o elogia a los trabajadores por X X X
Reconocimiento | hacer un buen frabajo?
social iLa empresa reconoce el progreso de los frabajadores? X x X
. iLa empresa motiva a los frabajadores a realizar un buen X X X
Motivacion frabajo?
£5e siguen los ineamientos para las estrategias de X X X
Seleccion de Personal?
Segun el desempefio del empleado, ;qué tan probable es
que los recomignde para una oporiunidad de crecimiento X X X
en la organizacion?
Desarrollo
personal iLa empresa estimula el desarmollo de los trabajadores? X x x
iLa empresa motiva a los trabajadores a alcanzar las X X X
metas de productividad?
&La motivacion de sus empleados genera un efecto X X X
positivo en |a productividad de [a empresa?
£ La empresa brinda beneficios econdmicos que X X X
satisfacen las necesidades basicas de sus frabajadores?
Condiciones . &La empresa brinda a los trabajadores prestaciones
Unboralee. |  Beneficios | iaborales adicionales a kas de ley? X X X
iLa empresa es accesible en cuanto a la época en la gue X X X
se gtorga el penodo vacacional de sus trabhajadores?




ilLa empresa brinda un plan de salud eficiente para los X X X
trabajadores y su familia?
£Los supernvisores o jefes se preocupan por el bienestar X X X
de sus trabajadores?
iLa empresa tiene en cuenta las opiniones o sugerencias
Comunicacion del empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la X X X
con los toma de decisiones?
empleados £ El personal se encuentra identificado con la mision, X X X
visitin y objetivos de la empresa?
iLa empresa aplica esfrategias de motivacion hacia el X X X
personal?
& 5e realizan circulos de calidad para el mejoramiento de X X X
las tareas de trabajo y fomento de compafiensmo?
iLa empresa entrega los materales vy el equipo necesarno X X X
(Epps) a los frabajadores para realizar sus aclividades?
£ Considera que el ambiente de trabajo de la empresa es X X X
Seguridad propicio para desarrollo de tareas del trabajador?
laboral & Existe algln tipo de control en cuanto al ambiente fisico X X X
dentro de la empresa?
iLa empresa realiza los mantenimientos respectivos para
las maguinarias v herramientas que utilizan los X X X
trahajadores?
Ohservaciones (Precisar si hay suficiencia);
Oipinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comeqir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Olortiga Condor Lucio Wilfredo DI del juez validador: 17808640
Especialidad del juez validador: Economista, con el grado de doctor Firma vy sello:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo i bt
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir \:/7' e
la dimension

',:I-';. JII‘ . I—?.:'-’
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Ficha de Validacion de Instrumento: Encuesta dirigida al personal de produccion de Servicios Pesgueros Dismar SAC, mediante criterio de expertos

VARIABLE

DIMENSION

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

PERTENENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Sl

NO

sl

NO

sl

NO

SUGERENCIAS

Motivacion

Remuneracion

&Considera que el salario neto recibido es justo en
relacion a su trabajo v esfuerzo?

X

-

>

& La empresa brinda plan de incentivos econdmicos y no
economicos a los trabajadores?

£ Recibe incentivos econdmicos (Bonos)?

£ Recibe incenfivos no econdmicos (Vales de descuento,
alimentacion, etc.)?

Reconocimiento
social

i La empresa realiza la eleccion del colaborador del mes?

&Has recibido reconocimiento o elogios por hacer un buen
frabajo?

£ Te sientes con animo ¥ energia para realizar
adecuadamente tu trabajo?

T I o B e 4

£ En los Ultimos seis meses alguien habld sobre fu
progresa?

>

Dresarrollo
personal

iLas tareas que realizas te motivan vy te permiten
desamollarte profesionalmente?

& Tus jefes o companeros de trabajo t2 mofivan a
desamollarte profesionalmente?

oo [ R o | =[] o= x| =

L I 4 S I I O o

iLa empresa ofrece algin plan de formacion para los
trabajadores brindando [a oportunidad de crecer
profesionalmente dentro de la empresa?

-

-

&Cree que realizando un buen trabajo tiene [a posibilidad
de progresar v crecer profesionalmente dentro de la
empresa?

Se encuentra usted motivado a alcanzar las metas de
productividad de |a empresa

Condiciones
Laborales

Beneficios

£Los beneficios econdmicos que recibes en fu empleo
satisfacen tus necesidades hasicas?

& Cuenta la empresa con prestaciones [aborales
adicionales a las de ley?




Respecto al periodo vacacional, ;cree que en la empresa
son accesibles en cuanto a la época en la que se oforgan X X
las mismas?
£ Considera que [a empresa le brinda un plan de salud X X
eficiente para usted y para su familia?
£ Tu supervisor, o alguien del trabajo, se preocupan por ti X X
como persona?
&£ Considera que la empresa tiens en cuenta las opiniones
o sugerencias del empleado, teniendo las mismas cieria X X
S influencia en la toma de decisiones?
Comunicacion — — -
con los £La mision o proposito de la empresa le hacen senfir que X X
empleados su trabajo es importante?
& Tus companieros de trabajo estan comprometidos a X X
hacer un trabajo de calidad?
£ Cree gue en la empresa se fomenta el compafierismo y X X
la unién entre los trabajadores?
£ Cuentas con los materiales vy el equipo necesario para X X
hacer tu frabajo?
£ Considera que el ambiente de trabajo es propicio para X X
?
Seguridad desamollar sus tareas:
laboral & Existe algln tipo de controd en cuanto al ambiente fisico X X
dentro de la empresa?
£ Existe un buen mantenimiento para la maguinarnia y X X
herramienta que ufilizas?
Observacionas (Precisar si hay suficiencia);
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Olortiga Condor Lucio Wilfredo

Especialidad del juez validador: Economista, con grado académico de Doctor
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del

construcio

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimensidn

DI del juez validador: 17308640
Firma v selio:




Ficha de validacion, Experto 03
Ficha de Validacién de Instrumento: Encuesta dirigida a la Alta Gerencia de Servicios Pesqueros Dismar SAC, mediante criterio de expertos

CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE DIMENSION TEMS PERTENMENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
=] NO 1| NO Sl NO
& El salano neto recibido por los trabajadores es justo en X X ¥
. relacidn a su trabajo v esfuerzo?
Remuneracion —
+La empresa brinda plan de incentivaos economicas v no X X X
econdmicos a los frabajadores?
i La empresa realiza la eleccion del colaborador del mes? X X X
iLa empresa reconoce 0 elogia a los trabajadores por X X X
Reconocimiento | hacer un buen trabajo?
social
&La empresa reconoce el progreso de los trabajadores? X X X
. &La empresa identifica a los trabajadores que realizan un
Motivacion buen trabajo? X X X
£52 siguen los lineamientos para las estrategias de X X X
Seleccion de Personal?
Segln el desempefio del empleado, ;qué tan probable es
Que los recomiende para una oportunidad de crecimiento X X X
izacion®
Desarrollo en la organizacion’
personal ¢La empresa estimula el desarrollo de los trabajadores? X X X
iLa empresa motiva a los trabajadores a alcanzar las X X X
metas de productividad?
&La mativacion de sus empleados genera un efecto X X X
positivo en la productividad de la empresa?
& La empresa brinda beneficios econdmicos que % X X
satisfacen las necesidades basicas de sus trabajadores?
- iLa empresa brinda a los trabajadores prestaciones
Cg&imgs Beneficios laborales adicionales a las de ley? X X X
¢La empresa es accesible en cuanto a la época en la que X X X
sa otorga el periodo vacacional de sus trabajadores?




iLa empresa brinda un plan de salud eficiente para los % X
trabajadores v su familia?
i Los supernvisores o jefes se preocupan por el bienestar X X
de sus trabajadores?
iLa empresa fiene en cuenta las opiniones o sUgerencias
_ . | del empleado, teniendo las mismas, cierta influencia en la X X
Comunicacion |toma de decisiones?
'-"":"l" I-::js :Fl personal se encuentra identificado con la misian, X X
empleados vision v objetivos de la empresa?
i La empresa aplica estrategias de motivacion hacia el X X
personal?
iSe realizan circulos de calidad para el mejoramiento de X X
las tareas de frabajo y fomento de compaferismo?
ilLa empresa entrega los materiales y el equipo necasario X X
(Epps) a los trabajadores para realizar sus actividades?
& Considera que el ambignte de trabajo de la empresa es X X
. propicio para desarrolio de tareas del trabajador?
Seguridad - — - -

laboral ¢ Existe algiin tipo de control en cuanto al ambiente fisico X X
deniro de la empresa?
iLa empresa realiza los mantenimientos respectivos para
las maquinarias y herramientas que utilizan los X X
trabajadores?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicalle después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Alder Lizardo Ambicho Trujillo

Especialidad del juez validador: Mg, Gestion de Talento Humano

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension

DMI del jusz validador: 44235926
Firma v sella:

Alder Lizardo Ambicho Trujillo
DNI 44422926



Ficha de Validacion de Instrumento: Encuesta dirigida al personal de produccidn de Servicios Pesqueros Dismar SAC, mediante criterio de expertos

VARIABLE

DIMENSION

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

SUGERENCIAS

PERTENENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

sl

NO

sl

NO

sl

NO

Motivacion

Remuneracion

£Considera que el salario neto recibido es justo en
relacion a su trabajo y esfuerzo?

X

X

X

iLa empresa brinda plan de incentivos econdmicos
Yy No ecanomicos a los trabajadores?

X

X

X

i Recibe incentivos econdmicos (Bonos) de
acuerdo a su productividad o cumplimiento de
metas?

£Recibe incentivos no economicos (Vales de

descuento, alimentacion, etc.) de acuendo a su
productividad o cumplimiento de metas?

Reconocimiento
social

iLa empresa realiza la eleccion del colaborador del
mes?

£Has recibido reconocimiento o elogios por hacer
un buen frabajo’?

& Te sienfes con animo y energia para realizar
adecuadamente tu trabajo?

£En los dltimos tres meses alguien habld sobre tu
progreso?

Desarrollo
personal

ilLas tareas que realizas te motivan v te permiten
desarrollarte profesionalmente?

O O - -

& Tus jefes o companercs de trabajo te motivan a
desarrollarte profesionalmente?

X | x| x| x| =

o A - I - S

iLa empresa ofrece algin plan de formacion para
los trabajadores brindando la oportunidad de crecer
profesionalmente dentro de |a empresa?

b4

£ Cree que realizando un buen trabajo tiene la
posibilidad de progresar i crecer profesionalmente
dentro de la empresa?

Se encuentra usted motivado a alcanzar las metas
de productividad de [a empresa

Condiciones
Laborales

Beneficios

iLos beneficios econdmicos que recibes en fu
empleo satisfacen tus necesidades basicas?

iCuenta [a empresa con prestaciones laborales
adicionales a las de ley?




Respecto al periodo vacacional, ; cree que en la
empresa son accesibles en cuanto ala época en la X X X
que se otorgan las mismas?
£ Considera que la empresa le brinda un plan de X X X
salud eficiente para usted v para su familia?
£Tu supenisor, o alguien del frabajo, s2 preocupan X ¥ ¥
por ti como persona?
£ Considera que la empresa tiene en cuenta las
. opiniones o sugerencias del empleado, teniendo las X X X
Comunicacion | mismas cierta influencia en la toma de decisiones?
con los £La mision o proposito de la empresa le hacen % % %
empleados sentir gue su trabajo es imporiante?
£Tus compaferes de trabajo estan comprometidos % X X
a hacer un trabajo de calidad?
i Cree que en la empresa se fomenta el X X X
companensmo y la union entre los trabajadores?
£ Cuentas con los materiales y el equipo necesario X X X
para hacer tu trabajo?
; Considera que el ambiente de frabajo es icio
Seguridad é:ara desarrcglar sus tareas? 10 &5 Prep X X X
laboral 4 Existe algin tipo de control en cuanio al ambiente ¥ X X
fisico dentro de la empresa?
£ Existe un buen mantenimiento para la maguinaria X X X
y herramienta que wtilizas?
Obsenvaciones (Precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicahilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Alder Lizardo Ambicho Trujillo

Especialidad del juez validador: Mg, Gestion de Talento Humano
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

DNI del juez validador. 44423026
Firma vy sello:

Alder Tizardo Ambicho Trujillo
DNI 44423926




Anexo 4 Carta de Autorizacion y confidencialidad

FLANTA 2

HAHCOT PESTUERTS Servicios Pesqueros DISMAR SAC.

Sechura, 15 de junio 2021

Carta N° 0035/ 2021

Carta de autorizacion v confidencialidad

Por medio de la presente carta yo, JOSE SANTIAGO FIESTAS QUEREVALL, en calidad
de Representante Legal de la empresa pesguera artesanal SERVICIOS PESQUEROS
DISMAR S.AC. con RUC 20529932881, autorizo a Candy Maribel Lucero Mesones,
identificada con Codigo Orcid 0000-0002-2371-7771, estudiante del Programa Académico
de Maestria en Administracion de negocios — BM&  de la Universidad César Vallejo, a
utilizar la informacion que crea necesaria para realizar su investigacion cientifica teniendo

como unidad de estudio a la empresa pesquera que manejo,
Se expide la prezente carta a solicitud de la interesada para log fines consiguientes.

Atentamente.

F - __."
'__‘_H)fr{
[ = S

José Santiago Fiestas Querevall
Gerente General
Semviciozs Pesqueros DISMAR SAC




