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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
employee experience y la productividad de los colaboradores de la Industria
Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021, es de tipo basica desarrollada bajo un
disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional. La poblacion fue de 37
trabajadores, encuestados mediante el instrumento del cuestionario. Se obtuvo
como resultados que el employee experience es de nivel medio (49%), porque
dificilmente ponen en practica los valores organizacionales; pocas veces se
esfuerzan por realizar un buen trabajo debido a la poca motivacion y la mayoria no
se siente completamente satisfecho con su desempefio logrado en el puesto y
tienen escasa confianza para aportar ideas. Asimismo, la productividad de los
colaboradores es de nivel medio (49%), pues dificilmente participan en las
decisiones laborales, sin embargo, no toman rdpidamente el mando del grupo, son
pocos los trabajadores que se esfuerzan por realizar proactivamente su labor,
tampoco gestionan eficientemente los recursos y pocas veces indagan sobre el
funcionamiento de maquinas. Se concluy6 que el employee experience se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores de la Industria
Maderera El Huayruro SAC, la cual fue contrastada por una significancia de 0,000

y una relacion de 0.801.

Palabras clave: Employee experience; Productividad.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between the
employee experience and the productivity of the employees of the Wood Industry El
Huayruro SAC, Piura 2021, it is of a basic type developed under a non-experimental
design with a correlational descriptive level. The population was 37 workers,
surveyed using the questionnaire instrument. The results were that the employee
experience is of a medium level (49%), because they hardly put organizational
values into practice; They rarely strive to do a good job due to low motivation, and
most are not completely satisfied with their job performance and have little
confidence to contribute ideas. Likewise, the productivity of the collaborators is of
medium level (49%), since they hardly participate in labor decisions, however, they
do not quickly take control of the group, few workers strive to proactively carry out
their work, nor do they manage efficiently the resources and rarely inquire about the
operation of machines. It was concluded that the employee experience is
significantly related to the productivity of the employees of the Wood Industry El
Huayruro SAC, which was contrasted by a significance of 0.000 and a relation of
0.801.

Keywords: Employee experience; Productivity
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INTRODUCCION

Hoy en dia el concepto experiencia del colaborador ha ganado popularidad,
sobre todo en paises desarrollados, donde las empresas se esfuerzan por
ofrecer una experiencia Unica al cliente, para generarle una satisfaccion
memorable en el momento de la adquisicion de un servicio, se habla de
diversas herramientas, pues las empresas tiene la mirada en el exterior, sin
embargo el problema estéa en el interior, ya que el grupo humano es el principal
soporte para el sustento de un negocio, junto a ello la eficacia en los procesos
e innovacion porque no cabe duda de que el motor de cada organizacion son
las personas (Tucker, 2020). Es asi que nace el employee experience, una
herramienta por la que las empresas apuestan para potenciar la felicidad de
sus colaboradores, siendo esta una buena formula para incrementa la
productividad (Montague, 2020). Como lo indica Méndez (2018), se trata de
una metodologia que propone una interaccion participativa con la que se
visualiza las etapas fundamentales que un trabajador encuentra, segun su
punto de vista y de ahi ofrece otro marco que permite comprender y desarrollar

aun mas la experiencia que viven los profesionales en las organizaciones.

Por su parte la empresa Sage Iberia, mostro buenos resultados del employe
experience, pues determinaron que el 50% de la sensacion de felicidad es
genética, el 10% se debe a circunstancias de la vida y el 40% restante tiene
qgue ver con la actividad emocional, es asi que la empresa ha considerado
realizar actividades de employe experience, permitiéndole actuar sobre este
porcentaje, gracias a ello ha logrado que la empresa sea un excelente lugar
de trabajo, potenciado el desarrollo de los recursos mas valiosos que son los

colaboradores (Garcia, 2018).

En Perq, las divisiones de RR.HH tienen la problematica prueba de potenciar
para asegurar la eficiencia y cumplimiento de sus representantes a pesar de
la edad computarizada, por lo que es importante que las organizaciones se
enfoquen tanto en la experiencia del usuario y la del representante, ya que

todo comienza desde adentro, de todas formas no todas las organizaciones



manejan de tal forma su sistema de personal, ya que se observado que solo
el 24% de los trabajadores estan contentos con su empleo, es ahi donde entra
la employee experiencie, que trata de construir estas cifras, trabajando la
experiencia, inspiracion y responsabilidad de los trabajadores (La Republica,
2020).

Ademas, la economia peruana registré un desarrollo anual bajo de 4.3% de
eficiencia laboral, debido al ambiente desfavorable en las organizaciones y la
falta de experiencias positivas del personal, también se han considerado
diferentes obstaculos que limitan el desarrollo de la productividad, como los
grados de innovacién, limitaciones en el ingreso a financiamiento, la
exorbitante minuciosidad administrativa, la escasa recepcion innovadora,

entre otros. (Ministerio de la Produccion, 2016).

Industria Maderera el Huayruro SAC también conocidos como Grupo
Huayruro, es una empresa privada dedicada a la transformacién de madera
acopiada en las principales ciudades de San Martin y Loreto desde 1985,
formalizada el 2014, esta orientada a otorgar un servicio de valor y confianza
a los usuarios internos y externos. Sin embargo, dada la coyuntura mundial
gue estamos viviendo, las organizaciones tienen que afrontar los cambios que
esta genera principalmente en su recurso humano, como es el caso de la
empresa que ha manifestado tener problemas relacionados al talento
humano, debido a que la organizacion ha conseguido un crecimiento
importante, por lo mismo ha tenido que incrementar su némina empleados; se
tiene presente que al no disponer de procesos ni de herramientas que logren
integrar y socializar al empleado de manera efectiva, ha provocado que este
no se adapte de una manera mas rapida a sus funciones, cultura y al entorno
gue rodea a la empresa, se produce como efecto, un empleado con
defectuosa comunicacion con sus colaboradores, menos comprometido con
la empresa e ineficaz en sus actividades en las primeras semanas, lo cual ha

influido también con la afectacion de la productividad.



Ante esta situacion al realizar un analisis en la empresa, se busca identificar
las experiencias de los empleados y de qué forma se relaciona en el
desempeiio de sus labores. Mediante el employee experience, la cual es la
apreciacion global que un colaborador tiene en cuanto a su relacion con la
empresa, la misma que permite conocer las habilidades personales y por ende
saber cual es el tipo de colaboradores que la empresa necesita en sus
diferentes areas de trabajo, con esta propuesta se busca mejorar nivel de

produccion, de esta manera se lograr un éptimo desempefio laboral.

Ante lo expuesto anteriormente, se formulan interrogantes de aspecto general,
¢, Cudl es la relacion entre el employee experience y la productividad de los
colaboradores de la Industria Maderera ElI Huayruro SAC, Piura 20217,
formulandose también problemas especificos: i. ¢Cual es el nivel de
experiencia del empleado de la Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura
20217 ii. ¢Cuél es el nivel de productividad de los colaboradores de la
Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura 20217

Al mismo tiempo, el trabajo de investigacion se justifica por su utilidad, pues a
partir de ella se lograra obtener el grado de maestro en gestién de talento
humano, la misma que resalta la capacidad profesional para la cual he sido
formado. Por otro lado, la investigacién sera de gran valor teorico, pues se
profundizara en los enfoques tedricos que fundamentan el employee
experience y la productividad laboral, buscando la asociacion estadistica que
mantienen estas variables. Asimismo, el trabajo posee implicancia préctica,
pues se partira de la evaluaciéon de las variables para profundizar en la
problematica prevista en la empresa Industria Maderera el Huayruro. Ademas,
la investigacion se justifica metodologicamente, ya que se crearan
instrumentos a partir de teorias que sustentan las variables, instrumentos que
seran validados por expertos que permitiran una Optima evaluacion. Por
altimo, el trabajo de investigacion tiene relevancia social, ya que los resultados
seran de utilidad para que los socios en la empresa puedan tomar decisiones

acertadas en provecho de los colaboradores y desarrollo de la misma.



Por lo tanto, se establece el objetivo general: Determinar la relacion entre el
employee experience y la productividad de los colaboradores de la Industria
Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021. Asi como objetivos especificos: i.
Conocer el nivel de experiencia del empleado de la Industria Maderera El
Huayruro SAC, Piura 2021; ii. Conocer el nivel de productividad de los
colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021.

A partir de ello, la investigacion establece como hipotesis general: La relacion
entre el employee experience y la productividad de los colaboradores de la
Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021, es significativa. Ademas de
hipoétesis especificas: i. El nivel de experiencia del empleado de la Industria
Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021, es bajo; ii. El nivel de productividad
de los colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021,
es bajo.



MARCO TEORICO

Segun Rasca (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Employee
experience - an answer to the deficit of talents, in the fourth industrial revolution
(Articulo cientifico) Calitatea, supl. Quality-Access to Success, Bucarest. El
tipo de investigacion cuantitativa con un disefio descriptivo transversal, la
poblacidén y muestra estuvo constituida por 142 personas, siendo la técnica e
instrumentos la encuesta acompafiada de un cuestionario. Concluyo Los
empleados declararon que su experiencia positiva estuvo influenciada por la
cultura de la empresa (49%), la tecnologia y herramientas (29%), el entorno
fisico (22%). Las empresas que se esfuerzan por lograr una experiencia
positiva para los empleados invierten en cuatro pilares: su conexiéon con
gerentes, colegas, empresa y comunidad; significado y finalidad de su trabajo
y de la empresa. Prueba de que su trabajo tiene un impacto positivo en sus

colegas y organizaciones.

Asimismo, Han & Lee (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Employee
experience and customer loyalty: Perceived authenticity and relational
commitment as serial mediators (Articulo cientifico) Social Behavior and
Personality: an international journal, United States. El tipo de investigacion fue
descriptivo con un disefio correlacional la poblacibn y muestra estuvo
constituida por 649 participantes, siendo la técnica e instrumentos la entrevista
y la guia de preguntas. Concluyo la experiencia de los empleados ejercié un
impacto positivo en la lealtad del cliente. Ademas, la relacién entre la
experiencia del empleado y la lealtad del cliente fue mediada secuencialmente
por la autenticidad percibida y el compromiso relacional, y cuanto mayor era

la edad del cliente, mas fuertes eran los efectos mediadores seriales.

Por otro lado, Karunarathne & Abeyratne (2020) en su trabajo de investigacion
titulado: Role of employee training and experience on the adaption of
computerized maintenance management system. (Articulo cientifico), Sri
Lanka. El tipo de investigacion descriptiva con un disefio transversal, la cual

se tomo una poblaciéon y muestra de 87 usuarios, siendo la técnica usada una



encuesta estructurada bajo un instrumento como el cuestionario. Concluyo
que, se los hallazgos afirman que se adoptara un sistema, ya que se existen
relaciones existentes entre la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida,
la actitud hacia el uso y la intencidbn de comportamiento y se encontré que
eran significativas y positivas. Por otro lado, se identifico barreras como la falta
de facilidad de uso de los sistemas (48%), la falta de capacitacion para el uso
de los sistemas (68%), asimismo, el 21% de los empleados cuentan con
experiencia con el sistema de gestion de mantenimiento computarizado. Los
usuarios menos experimentados y capacitados encuentran la tecnologia dificil

de usar y menos agradable, lo que podria haber llevado a una actitud negativa.

Segun Socola Lépez, Medina, y Olaya (2020), en su trabajo de investigacion
titulado: Las 5S, herramienta innovadora para mejorar la productividad.
(Articulo cientifico) Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, Piura, Peru.
El tipo de investigacion cuantitativo con un disefio o experimental participativo,
se tomd a 206 colaboradores como poblacion obteniéndose una muestra de
135 personas, se empledé como técnica la encuesta, observacion y analisis
documental con los instrumentos cuestionario, ficha de observacién y guia de
analisis documental. Concluyo que antes de emplear la herramienta 5s en la
empresa fue inadecuado, ya que no contaba con una clasificacién eficiente de
los equipos/herramientas (67%), no contaban con un orden adecuado en el
area de almacén (71%) ya que esto generaba molestias a los trabajadores, ya
gue generaban demoras en la busqueda (82%) y ademas los trabajadores no
se desempefiaban de manera correcta (84%); ya que su eficacia se encontré
en un nivel medio, eficiencia en un nivel bajo y productividad en nivel bajo.
Posteriormente, tras la aplicacion de las herramientas se logré6 mejorar
significativamente la productividad de los trabajadores en el area del almacén

de la empresa bananera.

Por su parte, Bollet, Amacifuén, Heredia, y Chenet (2020), en su trabajo de
investigaciéon titulado: Compromiso organizacional y productividad de los
trabajadores en Protege Oriente S.A., Pucallpa, 2019 (Articulo cientifico)

Revista de Investigacion Cientifica Cultura Viva Amazonica, Pucallpa, Peru.



El tipo de investigacion correlacional con un disefio no experimental, la
poblacion y muestra estuvo conformada por 54 trabajadores, se utilizo la
encuesta como técnica acompafada de un cuestionario de interrogantes
como instrumento. Concluyo que, existe relacion directa entre el compromiso
organizacional y productividad de los trabajadores, con la correlacion de
0,794. Asimismo, se determiné que no existe una relacion directa entre el
compromiso normativo y productividad de los trabajadores en Protege Oriente
S.A., Pucallpa, 2019, porque el valor de s = 0.141 > 0.05.

Para Delgado, Bello, y Torres (2019) en su trabajo de investigacion titulado:
Estudio correlacional entre el tiempo de experiencia y la productividad de los
empleados de una empresa productora de flores de exportacion. (Articulo
cientifico) Dimension empresarial, Pera. El tipo de investigacion correlacional
con un disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo constituida por
326 personas, siendo la técnica e instrumentos la una entrevista y un
cuestionario. Concluyo que existe una buena correlacion (0,9405) cuanto mas
notable es el involucramiento con el trabajo, mas prominente es la eficiencia
de un operario, ya que se evidencia que los trabajadores en los primeros
meses muestran un nivel bajo en su desempefio, esto debido a la falta de
experiencia en ciertas areas o sistemas, ya que no la empresa no emplea

programas de capacitacion o indicadores motivaciones para mejor su labor.

Para comprender en cierto modo que son las experiencias analizamos
diversas definiciones tedricas, como el de Alcaide (2019) quien precisa que la
experiencia “es un tipo de informacion o experiencia obtenida de la
percepcion, la inversion y la experiencia de una ocasion que se origina en las
cosas que ocurren en la vida, es un aprendizaje que se explica
colectivamente” (p. 18). Es decir, los encuentros son ocasiones excepcionales
e individuales que al instante pueden conducirle a momentos futuros o
recuerdos pasados (France & Lepofsky, 2019).

Del mismo modo, Rivera (2013) considera que la experiencia “es una vida
individual, una impresién de perspectivas sustanciales que influyen y soportan

el efecto de ocasiones extraordinarias y vitales” (p, 163). Como tal, se



comprende como la impresién multidimensional que el visitante toma, y esta

compuesta por varios segmentos de seguridad problematica.

Dado ello, las vivencias que tienen los empleados son importantes para
impulsar buenas préacticas en las organizaciones. IBM Smarter Workforce
Institute (2017) definen a la experiencia del empleado (Employee Experience)
como un conjunto de percepciones que los empleados tienen sobre sus
experiencias en el trabajo en respuesta a sus interacciones con la

organizacion.

Por su parte, Plaskoff (2017) la experiencia del empleado se refiere a todo lo
gue experimenta un empleado en el trabajo: sus interacciones con su jefe, su
software, sus equipos y cientos de otras cosas. La experiencia del empleado
es un enfoque holistico que ayuda a las organizaciones a identificar mejores
practicas en el lugar de trabajo, lo que a su vez conduce a una mejor y
excelente experiencia del cliente al resaltar sus necesidades reales
(Gonzalez, 2016).

Segun la Asociacién para el Desarrollo de la Experiencia al Cliente (2019) el
employee experience es el conjunto de vivencias de los colaboradores con la
organizacion, engloba las experiencias antes durante y después del vinculo
laboral establecido.

El término experiencia del empleado es una suma de todas las interacciones
gue ocurren entre los empleados y la organizacion; estas interacciones estan
influenciadas por tres cosas, como el espacio fisico que el empleado usa todos
los dias, la cultura de la organizacion y las herramientas y tecnologia

proporcionadas por el empleador (Itam & Ghosh, 2020).

La experiencia del empleado es el enfoque centrado en el empleado en el que
los gerentes de recursos humanos trabajan en coordinacion con los
empleados (Simancas et al. 2018). La arquitectura actual de gestién de

recursos humanos hace un uso profuso de la tecnologia de la informacion. El



pensamiento de disefio, el mapa de las personas del empleado y el mapa del
ciclo del empleado se aplican para mejorar la experiencia del empleado en

una organizacion. (Chaudhary, 2020)

Por lo tanto, Black (2020), la experiencia del empleado tiene sus inicios en la
direccion y el apoyo de los lideres y gerentes, quienes impulsan las practicas
organizacionales que crean la experiencia del empleado (LOpez, Martinez, y
Carracedo, 2019). Ademas, una experiencia positiva para los empleados se
asocia con mejores resultados de los empleados, como un mejor desempeiio
laboral, un mayor esfuerzo discrecional y una mayor retencion (Lemon, 2019).
Entonces, el proposito de la experiencia de los empleados es crear y retener
una fuerza laboral que supere los limites y establezca expectativas; este es el
siguiente paso para el compromiso de los empleados y puede verse como la
solucién para disefiar sistemas de trabajo para empleadores duraderos y mas
admirados (llarri, 2018).

Por altimo, IBM Smarter Workforce Institute (2017) establece que para para
capturar las facetas centrales de la experiencia de los empleados, es
importante que se analice a partir de 5 dimensiones: a) Pertenencia: sentirse
parte de un equipo, grupo u organizacion; b) Propdsito: comprender por qué
es importante el trabajo de uno; c) Logro: una sensacion de logro en el trabajo
que se realiza; d) Felicidad: la sensacion placentera que surge dentro y
alrededor del trabajo; e) Vigor: presencia de energia, entusiasmo y

entusiasmo en el trabajo.

La productividad del trabajo es un marcador central del desarrollo monetario
de los acontecimientos de una economia y una fuente de expectativas para
las comodidades cotidianas (Rispler & Gil, 2021). De manera algo
controvertida, muchos macroeconomistas ven la productividad como un
impulsor principal de las fluctuaciones de la actividad economica a lo largo del
ciclo econémico (Burda, 2018).



La productividad laboral determina la cantidad de bienes producidos dentro de
una unidad de trabajo (Rodriguez-Rojas, 2021). Sin embargo, cada campo o
sector industrial utiliza sus propias modificaciones, especificaciones o niveles
de detalles enfocados en sus necesidades particulares (Goel, Agrawal, &
Sharma, 2017). Por ejemplo, los gerentes de proyectos y los profesionales de
la construccion definen la productividad como una relacion entre las horas de
trabajo ganadas y las horas de trabajo gastadas, o las horas de trabajo
utilizadas. (Malluk, 2018).

La productividad se da como un valor constante en el lugar dividido por alguna
entrada, como las horas de trabajo. En todas las industrias, la productividad
laboral se considera uno de los mejores indicadores de eficiencia productiva
(Sivatte, Olmos, Simén, y Martel, 2018).

La productividad también se puede definir como la relacion entre la produccion
generada y los insumos empleados. Goel, Agrawal, & Sharma (2017) definen
la productividad como “el cociente obtenido al dividir la produccion por uno de
los factores de produccion” (p. 4). Uno de los factores de produccién ademas
del material y el capital es el trabajo (Khandelwal & Sharma, 2019), si bien hay
varios recursos de insumos en un proceso de transformacion, la productividad
laboral juega un papel particular. Una comprension mas profunda del término
productividad laboral puede ayudar a los gerentes a asignar recursos limitados

de manera mas efectiva (Pinazo, Dinerstein, y Cérdoba, 2017).

En términos generales, definimos la productividad como una utilizacién eficaz
de los recursos para lograr los objetivos establecidos. Es necesario resaltar
algunos puntos con respecto a la definicion anterior: a) utilizacion eficaz no
eficiente de los recursos, b) deben establecerse, definirse y deben ser claros
los objetivos; c¢) los recursos deben existir y deben poner sus servicios

dedicados en el logro de los objetivos deseados (Suarez, et al., 2017).

Por lo tanto, Yasaman y Mehdi (2020), la productividad tiene una proporcion

compuesta de costo-tiempo que considera el trabajo requerido y las

10



cantidades que se producen; dado ello, puede ser dificil medir la productividad
laboral en un lugar de trabajo debido a la complejidad de las descripciones de
los puestos y al proceso lento de seguimiento de la productividad de los
trabajadores (Lee, et al., 2017). Ademas, es un desafio identificar la
productividad medida para una actividad designada en una cantidad particular
para producir el costo unitario de la tarea (Sanchez y Ferndndez, 2018). En
cuanto a ello, abordar la productividad laboral es fundamental para mejorar el

desempeiio productivo del sector (Durdyev, et al., 2018).

Con la competencia global en aumento, la importancia de la productividad y
su medicién es bien reconocida (Vazquez, 2021). Se argumenta que el
aumento de la productividad generara mas fondos, aumentara los ingresos
del estado, lo que a su vez puede ayudar a brindar mejores servicios para
mejorar el nivel de vida (Ortiz-Campillo, et al., 2019; Kazekami, 2020). La
productividad es uno de los aspectos mas importantes que puede hacer o
deshacer cualquier organizacion, especialmente una organizacion en el sector
manufacturero (Jiménez y Alvarado, 2018). Independientemente del tamafio
de la organizacion y de la industria que sea una organizacién, la mejora de la
productividad es la necesidad del momento; no solo ayuda a cubrir los costos
crecientes, sino que también mejora la calidad y la satisfaccion del cliente
(Jaimes, et al., 2018; Garcia, et al., 2019).

La productividad mejorada también ayuda a reducir el reproceso, lo que
genera menos frustracion y empleados mas felices (Delgado, et al., 2019). La
baja productividad laboral obstaculiza el crecimiento de cualquier industria y
ese crecimiento no es sostenible; ademas, un componente clave de los costos
de los insumos en cualquier industria es el costo laboral (Ibujés y Benavides,
2018; Rodriguez, et al., 2019).

Las empresas estan luchando mucho para seguir siendo competitivas; una

fuerza de trabajo que no solo es productiva, sino que también es consciente

de la reduccion de otros costos de energia, como los costos de energia y los
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costos de combustible, es una fuente de ventaja competitiva sostenida (Carro
y Gonzalez, 2012; Brito, 2020).

Jaimes, et al. (2018) pone en evidencia los factores determinantes de la
productividad laboral, los cuales estan relacionados con las dimensiones
humanas y del proceso productivo. Por lo tanto, los elementos que conforman
el comportamiento grupal son la participacién, el manejo de conflictos, la
cultura organizacional, el liderazgo y la formacién; al mismo tiempo, el
ambiente social de trabajo abarca factores como la motivacion, la satisfaccion
laboral, la cohesion y la comunicacion, las sub-dimensiones antes
mencionadas se encuentran dentro de la dimension humana. Por otro lado, la
gestion de procesos, esta comprendida por factores como el método de
trabajo, el medio ambiente y la gestion; las capacidades agrupan a factores
como la mano de obra, las maquinas y la medicién del trabajo, sub-

dimensiones que conforman el proceso productivo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion seré basica, puesto que, a partir de la evaluacion
de cada una de las variables en un contexto dado, asi como la
determinacién de la asociacion que existe entre ellas, se busca la
generacion de conocimiento e informacion basica para tomar decisiones
que beneficien el desarrollo de la organizacion (Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica, 2018).

Por lo tanto, la investigacién contempla un disefio no experimental, dado
que las variables seran evaluadas en su estado natural, tal y como se
comportan un lugar y momento dado; al mismo tiempo, la investigacion
sera de nivel descriptiva y correlacional, pues se buscara describir el
comportamiento de las variables para posteriormente determinar la
relacion estadistica que existe entre ellas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:

<

Donde:
M: Trabajadores de la empresa Industria Maderera EI Huayruro SAC.
O1: Medicion del employee experience
O2: Medicion de la productividad de los colaboradores

r: Relacion estadistica entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

Variable 1. Employee experience
Definicion conceptual: Conjunto de percepciones que los empleados
tienen sobre sus experiencias en el trabajo en respuesta a sus

interacciones con la organizacion (IBM, 2017).

Definicion operacional: La variable sera evaluada a través de los 5
componentes que definen las facetas centrales de la experiencia de los
empleados (IBM, 2017)

Variable 2. Productividad laboral

Definicién conceptual: Produccion generada por el empleado a partir de
la implantacion de diversos factores relacionados con las capacidades
humanas y el proceso productivo de la organizacién (Jaimes, et al.,
2018).

Definicion operacional: La variable sera evaluada a través de las
dimensiones humanas y del proceso productivo que determinan la

productividad del empleado establecidos por Jaimes, et al. (2018).
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién: estara conformada por los colaboradores de la empresa
Industria Maderera El Huayruro SAC de Piura, la cual agrupa a 37

personas que vienen laborando activamente en los procesos.

Muestra: estara conformada por la totalidad de la poblacién, es decir, se

tomara a 37 colaboradores de la empresa mencionada.
Muestreo: se utilizara el muestro no probabilistico por conveniencia,

puesto que se requiere tomar a toda la poblacion para evaluar cada una

de las variables.
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3.4.

3.5.

Unidad de analisis: Colaboradores de la Industria Maderera El
Huayruro SAC.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la encuesta para

conocer la percepcion de los trabajadores respecto a las variables.

De la misma manera se empleara como instrumento el cuestionario que
estard conformado por una serie de preguntadas que deberan ser
respondidas por los colaboradores de la empresa. Por lo tanto, el
cuestionario para evaluar la primera variable estara conformada por 15

items; para la segunda variable estara conformado por 15 items.

La validez de los instrumentos estara a cargo del juicio de 3 expertos,
quienes seran los profesionales de verificar la consistencia y coherencia

de los cuestionarios creados para cada una de las variables.

Por ultimo, para determinar la confiabilidad de la investigacion sera
necesario utilizar los programas de Microsoft Excel y SPSS, donde el
alfa de Cronbach establecio la fiabilidad de los instrumentos, de ese

modo se obtuvo un resultado confiable

Procedimientos

En primer lugar, se dio a conocer la realizacién de la investigacion a los
duefios de la empresa de tal manera diera la orden y continuar con la
misma. Del mismo modo se hizo con los colaboradores para ver la
disponibilidad de su participacién en la investigacion y poder recolectar

la informacién necesatria.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

El método de andlisis que se utilizé en la presente investigacion son los
programas de Excel y SPSS, en donde los instrumentos de recoleccion
seran procesados, en Excel se tabularan mediante gréaficos y tablas que
posteriormente seran analizadas, por su parte en el programa SPSS,
determinara la correlacion de las variables y aceptar una de las hipotesis
planteadas, de esa manera se conocerd si las variables se relacionan

significativamente

Aspectos éticos

Con la investigacion que se realizo no se trat6é de perjudicar de ninguna
manera a los colaboradores, de tal manera que la recoleccion de datos
que se haré seré resguardando la identificacion de cada uno de ellos.
Por otro lado, se respetara las normas de citacion teniendo en cuenta los

pardmetros de las Normas Internacionales APA 72 edicion.
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RESULTADOS

Conocer el nivel de employee experience de la Industria Maderera El
Huayruro SAC, Piura 2021.

Tabla 1
Nivel de Employee experience.
Frecuencia Porcentaje
Baja 12 32%
Media 18 49%
Alta 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores

En la presente tabla se observa que el nivel de employee experience es medio
49%, ello debido a algunos factores débiles en la pertenencia, proposito, logro,

felicidad, vigor.
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Tabla 2

Dimensiones del nivel de Employee experience.

Baja Media Alta
n % n % n %
Pertenencia 11 30% 21 57% 5 14%
Proposito 12 32% 20 54% 5 14%
Logro 15 41% 13 35% 9 24%
Felicidad 7 19% 19 51% 11 30%
Vigor 14 38% 13 35% 10 27%

Fuente: Encuesta a los trabajadores

El 57% de los encuestados sefalan que el nivel de pertenencia es medio,
debido a que dificilmente ponen en practica los valores organizacionales para
una mayor integracion con la entidad, asimismo son una minoria los que han
logrado una conexién emocional con la misma, ello en gran parte se debe a
la falta de apoyo constante por parte de la organizacion. Por otro lado, el 54%
de encuestados califica el propdsito en un nivel medio, ya que pocas veces se
esfuerzan al maximo por realizar un buen trabajo, pues reciben poca
motivacion que impulse su trabajo para alcanzar los objetivos, por su parte el
41% de encuestados califica el logro en nivel bajo, en vista que no reciben la
orientaciobn complementario para mejorar sus actividades, no logran
comprender el entorno de sus compafieros, y el trabajo que realizan no es
recompensado por su buena calidad. Asi también el 51% sefiala que el nivel
de felicidad es medio, pues la mayoria no se siente completamente satisfecho
con el desempefio que han logrado en su puesto, ni con el desarrollo
profesional que han alcanzado, esta insatisfaccion es mas notoria por las
limitadas capacitaciones que han recibido. Finalmente el vigor se califico en
el nivel bajo 38%, pues han experimentado poca independencia para realizar
su trabajo, escasa confianza para aportar ideas al desarrollo del trabajo,
siendo esta la principal razén por la que no se sienten entusiasmados con el

trabajo que desempeiian.
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Conocer el nivel de productividad de los colaboradores de la Industria
Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021.

Tabla 3
Nivel de productividad
Frecuencia Porcentaje
Baja 14 38%
Media 18 49%
Alta 5 14%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores

El 49% de los encuestados sefialan que el nivel de productividad obtuvo una
calificacion media, en tanto se evidenciaron lagunas falencia en torno al
comportamiento grupal, ambiente social de trabajo, gestion del proceso y

capacidades.
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Tabla 4

Dimensiones de la productividad

Baja Media Alta
n % n % n %
Comportamiento grupal 11 30% 17 46% 9 24%
Ambifente social de 9 24% 21 5706 7 19%
trabajo
Gestidn del proceso 13 35% 19 51% 5 14%
Capacidades 13 35% 16 43% 8 22%

Fuente: Encuesta a los trabajadores

El 46% de los encuestados sefialan que el nivel de comportamiento grupal es
media, pues dificilmente participan en la decisiones laborales, manejan de
forma constructiva los conflictos, respetan los valores y normas
organizacionales, sin embargo no toman rapidamente el mando del grupo, por
otro lado el 57% califica ambiente social de trabajo en un nivel medio, en vista
gue son pocos los trabajadores que se esfuerzan por realizar proactivamente
su labor, dificilmente aportan ideas nuevas, y logran una comunicacion clara,
por su parte el 51% califica la gestion del proceso en nivel media, pues pocas
veces emplean métodos de trabajo que permitan lograr los objetivos,
dificilmente acondicionan su ambiente, tampoco gestiona eficientemente los
recursos, finalmente el 43% califica las capacidades en un nivel medio, ya que
no adquieren mayor conocimiento sobre el trabajo al compartir experiencias,

pocas veces indagan sobre el funcionamiento de maquinas.
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Determinar la relacién entre el employee experience y la productividad
de los colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura
2021

Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Employee_experience ,928 37 ,019
Productividad ,940 37 ,047

Como se evidencia en la tabla 5, la significancia de la normalidad de los datos
de las variables y dimensiones en su mayoria no acceden el 0,05 por lo que
se determina que la distribucion de los datos no es normal, ante ello, se opt6
por utilizar un estadistico de correlacién no paramétrica como es el Rho de

Spearman.
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Tabla 6

Relacion entre el employee experience y la productividad

Employee e Productivid

xperience ad
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,801"
Employee_expe . )
. Sig. (bilateral) ,000
Rho de rience
N 37 37
Spearma N »
0 Coeficiente de correlaciéon ,801" 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se evidencia la prueba estadistica de correlacion Rho de

spearman, por lo que se observa una significancia (bilateral) de 0.000 esto

quiere decir las variables mantienen una asociacion significativa menor a

0.001, la misma que nos llevdé a rechazar la hipotesis nula, por ende,

aceptamos la hipotesis de investigacién (Hi) la cual establece que, la relacion

entre el employee experience y la productividad de los colaboradores de la

Industria Maderera EI Huayruro SAC, Piura 2021, es significativa; relaciéon a

un nivel de 0.801.
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DISCUSION

La experiencia del empleado es la suma de las diversas percepciones que los
empleados tienen sobre sus interacciones con cada dominio de la
organizacion en la que trabajan (Black, 2020). Construir una experiencia
positiva para los empleados se trata de refinar su estrategia de experiencia
para los empleados. Ahora que sabe que la cultura, los entornos fisicos y
tecnolégicos son clave en las experiencias de los empleados, puede
desarrollar un plan para garantizar que se satisfagan todas las necesidades
(France & Lepofsky, 2019).

Por lo tanto, se ha logrado determinar que el nivel de employee experience de
la Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021 es medio (49%), debido a
diversas falencias presentadas en las dimensiones evaluadas en la
pertenencia (30%), propésito (32%), logro (41%) y vigor (38%). Pues los
trabajadores encuestados sefialan que dificilmente ponen en practica los
valores organizacionales para una mayor integracion con la entidad, asimismo
son una minoria los que han logrado una conexién emocional con la misma,
que en gran parte se debe a la falta de apoyo constante por parte de la
organizacién, pocas veces se esfuerzan al maximo por realizar un buen
trabajo, pues reciben poca motivacion que impulse su trabajo, al mismo
tiempo, la mayoria no se siente completamente satisfecho con el desempefio
gue han logrado en su puesto y sienten escasa confianza para aportar ideas
al desarrollo del trabajo. Por su parte, Rasca (2018) en su investigacion los
empleados encuestados declararon que su experiencia positiva estuvo
influenciada por la cultura de la empresa (49%), la tecnologia y herramientas
(29%), el entorno fisico (22%). Por ello, las empresas deben esforzarse por
lograr una experiencia positiva para todos sus empleados, invirtiendo en
cuatro pilares: su conexion con gerentes, colegas, empresa y comunidad. Es
probable que un equipo motivado se involucre mas en su trabajo y proporcione

mejores resultados

Asimismo, el nivel de productividad de los colaboradores de la Industria

Maderera El Huayruro SAC, Piura es media (49%), en tanto se evidenciaron
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algunas falencias, El 46% de los encuestados sefialan que el nivel de
comportamiento grupal es media, pues dificilmente participan en la decisiones
laborales, manejan de forma constructiva los conflictos, respetan los valores
y nhormas organizacionales, sin embargo no toman rapidamente el mando del
grupo, por otro lado el 57% califica ambiente social de trabajo en un nivel
medio, en vista que son pocos los trabajadores que se esfuerzan por realizar
proactivamente su labor, dificiimente aportan ideas nuevas, y logran una
comunicacion clara, por su parte el 51% califica la gestion del proceso en nivel
media, pues pocas veces emplean métodos de trabajo que permitan lograr los
objetivos, dificlmente acondicionan su ambiente, tampoco gestiona
eficientemente los recursos, finalmente el 43% califica las capacidades en un
nivel medio, ya que no adquieren mayor conocimiento sobre el trabajo al
compartir experiencias, pocas veces indagan sobre el funcionamiento de
maquinas. Ante esto, Socola Lépez, Medina, y Olaya (2020) en su trabajo de
investigacion determino que la productividad se encontraba en un nivel bajo,
ya que no contaba con una clasificacion eficiente de los equipos/herramientas
(67%), no contaban con un orden adecuado en el area de almacén (71%) la
cual, generaba molestias a los trabajadores, generaban demoras en la
busqueda (82%) y ademas los trabajadores no se desempefiaban de manera
correcta (84%). La productividad laboral es fundamental para mejorar el
desempefio del capital humano, también ayuda a reducir el reproceso, lo que
genera menos frustracion y empleados mas felices (Delgado, et al., 2019).

Por ultimo, en los resultados de la investigacion se determind que el employee
experience se relaciona significativa y considerablemente con la productividad
de los colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro SAC, al mismo
tiempo, se ha identificado que al tener deficiencias en el employee experience,
ocasiona que la productividad sea baja. En cuanto a Bollet, Amacifuén,
Heredia, y Chenet (2020) concluyo que,existe relacion directa entre el
compromiso organizacional y productividad de los trabajadores en Protege
Oriente S.A., Pucallpa, 2019. Por lo tanto, desarrollar una gran experiencia

para los empleados puede hacer que el personal se sienta mas feliz, mas
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productivo y motivado. Esta mayor productividad puede tener un impacto

asombroso en su negocio.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determiné que la experiencia del empleado de la Industria Maderera El

Huayruro SAC es de nivel medio, debido que dificilmente ponen en
practica los valores organizacionales para una mayor integracion con la
entidad, pocas veces se esfuerzan al maximo por realizar un buen trabajo,
pues reciben poca motivacion que impulse su trabajo, al mismo tiempo, la
mayoria no se siente completamente satisfecho con el desempefio que
han logrado en su puesto y escasa confianza para aportar ideas al
desarrollo del trabajo.

Se determiné que la productividad de los colaboradores de la Industria
Maderera El Huayruro SAC es de nivel medio, pues se evidenciaron que
dificilmente participan en las decisiones laborales, sin embargo, no toman
rapidamente el mando del grupo, son pocos los trabajadores que se
esfuerzan por realizar proactivamente su labor, tampoco gestionan
eficientemente los recursos y pocas veces indagan sobre el

funcionamiento de maquinas.

Se determinar el employee experience se relaciona significativa y
considerablemente con la productividad de los colaboradores de la
Industria Maderera El Huayruro SAC, la cual fue contrastada por una
significancia de 0,000 y una relacion de 0.801; es decir, se ha identificado
que al tener deficiencias en el employee experience, ocasiona que la

productividad sea baja.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente general de la empresa Industria Maderera EI Huayruro SAC

1.

implementar un programa de orientacion para los nuevos empleados y los
empleados contratados, esto con la finalidad de mejorar la experiencia de

incorporacion de los empleados.

Coordinar con el equipo de recursos humanos la creacién de un proceso
de Onboarding o induccibn que asegure el seguimiento de los
colaboradores desde el dia en que son seleccionados para ocupar el
puesto al que aplicaron, de modo que dentro de ese proceso se pueda
asignar un encargado que de las capacitaciones generales y especificas
en el puesto de trabajo, como también le pueda ensefiar el flujo de la
empresa, valores organizacionales, politicas, entre otros temas

importantes para lograr una buena experiencia en el colaborador.

Promover la formacion continua de todos los trabajadores, para mejorar la
competitividad, desarrollar y actualizar las habilidades en la ejecucion de

sus labores.

A la empresa Industria Maderera El Huayruro SAC mantener un buen flujo
de comunicacion tanto a nivel interno como externo- es un factor
imprescindible para coordinar proyectos, fomentar la colaboracion entre
distintos departamentos, promover el trabajo en equipo y atender a los

clientes de forma satisfactoria.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de variables

y el proceso productivo de
la organizacion (Jaimes,
et al., 2018).

productividad del
empleado establecidos
por Jaimes, et al. (2018).

Comunicacion

Gestion del proceso

Método de trabajo

Medio ambiente

Gestion

Capacidades

Mano de obra

Maguinas

Medicién

Variables de o L . . . . Escala de
estudio Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Valores organizacionales
Pertenencia Emociones
Valoracion de los empleados
Motivacion personal
. . . , Propdsito Motivacién externa
Conjunto de percepciones | La variable sera evaluada Objetivos
que los empleados tienen através de los 5 Retroalimentacion
Employee sobre sus experiencias en | componentes que definen L - .
) ; ogro Empatia Ordinal
Experience el trabajo en respuesta a | las facetas centrales de la RECOMDENSas
sus interacciones con la experiencia de los Ni Idpd -
organizacion (IBM, 2017). | empleados (IBM, 2017). - Ive’ de desempeno
Felicidad Desarrollo profesional
Capacitacion
Libertad de trabajo
Vigor Habilidades
Entusiasmo
Participacion
. Manejo de conflicto
Comportamiento I —acional
rupal Cultura organizaciona
o ) 3 9 Liderazgo
Produccion generada por | La variable sera evaluada Formacion
el empleado a partir de la através de las Motivacion
- implantacion _de diversos dimensiones humanas y Ambiente social de Satisfaccion laboral
Productividad factores relacionados con del proceso productivo . — .
. . trabajo Cohesién Ordinal
laboral las capacidades humanas gue determinan la




Matriz de consistencia

Titulo: Employee experience y la productividad de los colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura 2021.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general
¢Cual es la relacion entre el
employee experience y la
productividad de los colaboradores
de la Industria Maderera El Huayruro
SAC, Piura 20217?

Problemas especificos:

i. ¢,Cual es el nivel de experiencia del
empleado de la Industria Maderera El
Huayruro SAC, Piura 20217

ii. ¢Cual es el nivel de productividad
de los colaboradores de la Industria
Maderera El Huayruro SAC, Piura
20217

Objetivo general

Determinar la relacion entre el employee
experience y la productividad de los
colaboradores de la Industria Maderera El
Huayruro SAC, Piura 2021.

Objetivos especificos

i. Conocer el nivel de experiencia del
empleado de la Industria Maderera El
Huayruro SAC, Piura 2021.

ii. Conocer el nivel de productividad de los
colaboradores de la Industria Maderera El
Huayruro SAC, Piura 2021.

Hipotesis general

La relacion entre el employee experience y la
productividad de los colaboradores de la
Industria Maderera El Huayruro SAC, Piura
2021, es significativa.

Hipdtesis especificas

i. El nivel de experiencia del empleado de la
Industria Maderera ElI Huayruro SAC, Piura
2021, es bajo.

i. ElI nivel de productividad de Ilos
colaboradores de la Industria Maderera El
Huayruro SAC, Piura 2021, es bajo.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo basica
Disefio no experimental.
Nivel descriptivo y correlacional

On

O —

Poblacion
37 trabajadores de la empresa Industria
Maderera El Huayruro SAC, Piura

Muestra
Estard conformada por la totalidad de la
poblacion

Variables Dimensiones
Pertenencia
Employee E(r)(;[r)gsno
EXperience e elicidad
Vigor
Comportamiento grupal
L Ambiente social de
Productividad trabajo
laboral =
Gestion de procesos
Capacidades

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA AL TRABAJADOR

Con el proposito de conocer el nivel de experiencia del empleado de la Industria
Maderera El Huayruro SAC de Piura en el afio 2021, se presenta el siguiente

cuestionario, en la cual se presenta una serie de items que debe leer y valorarla de

acuerdo a su percepcion, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion:

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
Ne | items VALORACION
Pertenencia 1|12 1(3]|4
1 Pone en préctica los valores organizacionales para mayor
integracion con la entidad.
> Ha Iograd_o, una fuerte conexiobn emocional con la
organizacion.
3 |Recibe apoyo constante de la organizacion.
Propdsito 112 |3]4

4 | Se esfuerza al maximo por realizar un buen trabajo.

Recibe motivacion por parte de la organizacion para el
cumplimiento del trabajo.

los objetivos.

La organizacion impulsa el trabajo del empleado para alcanzar

Logro

7 | Recibe orientacién complementaria para mejorar su trabajo.

(o]

Logra comprender el entorno de sus comparieros de trabajo.

9 | El trabajo que realiza es recompensado por su buena calidad.

Felicidad

Se siente satisfecho con el nivel de desempefio que ha

10
logrado en su puesto.

11
la empresa.

Se siente feliz con el desarrollo profesional que ha logrado en

Se siente satisfecho con las capacitaciones recibidas en la
empresa.

12

Vigor

13

Ha experimentado la independencia para realizar su trabajo.

14

Tiene la confianza para aportar ideas al desarrollo del trabajo.

15| Se siente entusiasmado con el trabajo que realiza a diario.

Gracias por su participacion.




ENCUESTA AL TRABAJADOR

Con el propdsito de conocer el nivel de productividad de los colaboradores de la
Industria Maderera ElI Huayruro SAC de Piura en el afio 2021, se presenta el
siguiente cuestionario, en la cual se presenta una serie de items que debe leer y
valorarla de acuerdo a su percepcion, teniendo en cuenta la siguiente escala de

medicion:

Casi Casi
Nunca A veces .
nunca siempre

1 2 3 4 5

Siempre

Ne° | items VALORACION

Comportamiento grupal 1 (2|3 |4]|5

Participo en las decisiones que se toman en mi trabajo.

Manejo de manera constructiva los conflictos que se
presentan en el trabajo

Distingo y respecto los valores y normas organizacionales

Tomo rapidamente el mando del grupo de trabajo.

O W DN |k

Estoy en contante formacién de mis competencias

Ambiente social de trabajo 1123 |4]5

Me esfuerzo por realizar proactivamente mi trabajo.

Siento satisfaccion con los resultados obtenidos en mi trabajo.

Aporto con ideas nuevas al equipo de trabajo.

Logro una comunicacion clara y coherente con mis
comparnieros de trabajo.

© OV

Gestion del proceso 1123 |4]|5

Utilizo métodos de trabajo que me permitan lograr mis
objetivos.

Acondiciono mi ambiente de trabajo para lograr las tareas

11 encomendadas.

12 | Gestiono lo recursos necesarios para realizar mi trabajo.

Capacidades 1123 |4]|5

Adquiero mayor conocimiento sobre mi trabajo al compartir

13 N
experiencias.

Indago sobre el funcionamiento de las maquinas para el

14 .
adecuado uso y manejo.

15 | Verifico que mis objetivos y metas se estén cumpliendo.

Gracias por su participacion.



Validaciéon de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta para
conocer el nivel de experiencia del empleado de la Industria Maderera El Huayruro SAC”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al
area de Recursos Humanos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Jenny Maritza Luna Yale

Grado profesional:

Maestria (x)
Doctor ()

Area de Formacion
académica:

Mg. Psicologia Educativa

Areas de experiencia
profesional:

Recursos Humanos

Institucion donde labora:

Industrias del Espino S.A.

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( ) Masdebafios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area

segun la autora.

Categoria

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: EMPLOYEE EXPERIENCIE

DIMENSION: Pertenencia

. . Util pero . Observaciones
INDICADOR Item Esencial _p . Innecesario X /
prescindible Recomendaciones

Valores Pone en practica los valores
organizacionales organizacionales para mayor integracion X

con la entidad.
Emociones Ha logrado una fuerte conexiéon emocional X

con la organizacion.
Valoracion de los . o

Recibe apoyo constante de la organizacion. X

empleados

DIMENSION: Propésito

Se esfuerza al maximo por realizar un buen

. .z > X
Motivacion personal trabajo.
Recibe motivacion por parte de la
Motivacion externa | organizacion para el cumplimiento del X
trabajo.
Objetivos La organizacion impulsa el trab_ajc_J del X
empleado para alcanzar los objetivos.
DIMENSION: Logro
Retroalimentacion Recibe orientacion complementaria para X
mejorar su trabajo.
Empatia Logra c~omprender el entorno de sus X
compafieros de trabajo.
Recompensas El trabajo que realiza es recompensado por X
su buena calidad.
DIMENSION: Felicidad
Nivel de Se siente satisfecho con el nivel de X
desempefio desempefio que ha logrado en su puesto.
Desarrollo Se siente feliz con el desarrollo profesional X
profesional que ha logrado en la empresa.
S Se siente satisfecho con las capacitaciones
Capacitacion X

recibidas en la empresa.

DIMENSION

: Vigor




Libertad de trabajo

Ha experimentado la independencia para X
realizar su trabajo.

. Tiene la confianza para aportar ideas al X
Habilidades desarrollo del trabajo.
Entusiasmo Se siente entusiasmado con el trabajo que X

realiza a diario.

Firma de Evaluador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta para
conocer el nivel de experiencia del empleado de la Industria Maderera El Huayruro SAC”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al
area de Recursos Humanos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

3. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Julton Tomanguillo Sepulveda

Grado profesional:

Maestria ( )
Doctor (X))

Area de Formacion

Dr. En Educacion

académica:
Areas de experiencia Lic. En Administracion y Magister en Docencia y Gestion
profesional: Educativa

Institucion donde labora:

UCV - IESTP’AM”

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ( ) Masdeb5afos ( X )

4. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

c. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
d. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area

segun la autora.

Categoria

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: EMPLOYEE EXPERIENCIE

DIMENSION: Pertenencia

Observaciones/

. . Util pero . :
INDICADOR Item Esencial .p . Innecesario | Recomendacion
prescindible
es

Valores Pone en practica los valores
organizacionales organizacionales para mayor integracion X

con la entidad.
Emociones Ha logrado una fuerte conexién emocional X

con la organizacion.
Valoracién de los . L

Recibe apoyo constante de la organizacion. X

empleados

DIMENSION: Proposito

Se esfuerza al maximo por realizar un buen

. .z > X
Motivacion personal trabajo.
Recibe motivacion por parte de la
Motivacion externa | organizacion para el cumplimiento del X
trabajo.
Objetivos La organizacion impulsa el trabajo del X
empleado para alcanzar los objetivos.
DIMENSION: Logro
Retroalimentacion Re(_:lbe orientacion complementaria para X
mejorar su trabajo.
Empatia Logra c~omprender el entorno de sus X
comparieros de trabajo.
El trabajo que realiza es recompensado por
Recompensas - X
su buena calidad.
DIMENSION: Felicidad
Nivel de Se siente satisfecho con el nivel de X
desempefio desempefio que ha logrado en su puesto.
Desarrollo Se siente feliz con el desarrollo profesional X
profesional gue ha logrado en la empresa.
S Se siente satisfecho con las capacitaciones
Capacitacion X

recibidas en la empresa.

DIMENSION: Vigor




Libertad de trabajo

Ha experimentado la independencia para X
realizar su trabajo.

. Tiene la confianza para aportar ideas al X
Habilidades desarrollo del trabajo.
Entusiasmo Se siente entusiasmado con el trabajo que X

realiza a diario.

SRR

Firma de Evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta para
conocer el nivel de experiencia del empleado de la Industria Maderera El Huayruro SAC”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al
area de Recursos Humanos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Presbitero Vasquez Mejia

Grado profesional:

Maestria ( X)
Doctor ( )

Area de Formacién
académica;

Mg. En Docencia

Areas de experiencia
profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el rea:

2 a 4 afos ( ) Masdeb5afios ( X )

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

e. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
f. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area

segun la autora.

Categoria

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: EMPLOYEE EXPERIENCIE

DIMENSION: Pertenencia

Observaciones/

. . Util pero . :
INDICADOR Item Esencial .p . Innecesario | Recomendacion
prescindible
es

Valores Pone en practica los valores
organizacionales organizacionales para mayor integracion X

con la entidad.
Emociones Ha logrado una fuerte conexiéon emocional X

con la organizacion.
Valoracién de los . L

Recibe apoyo constante de la organizacion. X

empleados

DIMENSION: Proposito

Se esfuerza al maximo por realizar un buen

. .z > X
Motivacion personal trabajo.
Recibe motivacion por parte de la
Motivacioén externa | organizacién para el cumplimiento del X
trabajo.
Objetivos La organizacion impulsa el trabajo del X
empleado para alcanzar los objetivos.
DIMENSION: Logro
Retroalimentacion Re(_:lbe orientacion complementaria para X
mejorar su trabajo.
Empatia Logra c~omprender el entorno de sus X
comparieros de trabajo.
El trabajo que realiza es recompensado por
Recompensas - X
su buena calidad.
DIMENSION: Felicidad
Nivel de Se siente satisfecho con el nivel de X
desempefio desempefio que ha logrado en su puesto.
Desarrollo Se siente feliz con el desarrollo profesional X
profesional gue ha logrado en la empresa.
S Se siente satisfecho con las capacitaciones
Capacitacion X

recibidas en la empresa.

DIMENSION: Vigor




Libertad de trabajo

Ha experimentado la independencia para X
realizar su trabajo.

. Tiene la confianza para aportar ideas al X
Habilidades desarrollo del trabajo.
Entusiasmo Se siente entusiasmado con el trabajo que X

realiza a diario.

Firma de Evaluador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta para
conocer el nivel de productividad de los colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro
SAC’”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area de Recursos Humanos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

7. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Jenny Maritza Luna Yale

Grado profesional:

Maestria (x)
Doctor ( )

Area de Formacién
académica;

Mg. Psicologia Educativa

Areas de experiencia
profesional:

11 afos

Institucion donde labora:

Industrias del Espino S.A.

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ( ) Masdeb5afios ( X )

8. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

g. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
h. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del area

segun la autora.

Categoria

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: EMPLOYEE EXPERIENCIE

DIMENSION: Comportamiento grupal

INDICADOR item Esencial Utll_pero Innecesario ObservaCIor_\es/
prescindible Recomendaciones
Participacion Participo en las decisiones que se toman en
mi trabajo. X
Manejo de conflicto | Manejo de manera constructiva los
conflictos que se presentan en el trabajo X
Cultura Distingo y respecto los valores y normas
organizacional organizacionales X
Liderazgo Tomo rapidamente el mando del grupo de
trabajo. X
Formacion Estoy en contante formacion de mis X
competencias
DIMENSION: Ambiente social de trabajo
Motivacion Me esfuerzo por realizar proactivamente mi X
trabajo.
Satisfaccion laboral Siento satisfaccion con los resultados X
obtenidos en mi trabajo.
Cohesion . .
Aporto con ideas nuevas al equipo de X
trabajo.
Comunicacion Logro una comunicacion clara y coherente X

con mis compafieros de trabajo.

DIMENSION: Gestion del proceso

Método de trabajo

Utilizo métodos de trabajo que me permitan

- e X
lograr mis objetivos.
Medio ambiente - . . .
Acondiciono mi ambiente de trabajo para X
lograr las tareas encomendadas.
Gestion . .
Gestiono lo recursos necesarios para X
realizar mi trabajo.
DIMENSION: Capacidades
Mano de obra Adquiero mayor conocimiento sobre mi X

trabajo al compartir experiencias.




Maquinas

Indago sobre el funcionamiento de las X
maquinas para el adecuado uso y manejo.

Medicion

Verifico que mis objetivos y metas se estén X
cumpliendo.

e

Firma de Evaluador

Evaluacion por juicio de expertos




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta para
conocer el nivel de productividad de los colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro
SAC’”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area de Recursos Humanos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

9. DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez: Julton Tomanguillo Sepulveda

Grado profesional: Maestria ()
Doctor (X))
Area de Formacion Dr. En Educacion
académica:
Areas de experiencia Lic. En Administracion y Magister en Docencia y Gestion
profesional: Educativa
Institucion donde labora:
UCV - IESTP’AM”
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( ) Masdebafos ( X))
profesional en el area:

10. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

i. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
j. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensioén del area
segun la autora.

Categoria
ESENCIAL
UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: EMPLOYEE EXPERIENCIE

DIMENSION: Comportamiento grupal

INDICADOR item Esencial Utll_pero Innecesario ObservaCIor_\es/
prescindible Recomendaciones
Participacion Participo en las decisiones que se toman en
mi trabajo. X
Manejo de conflicto | Manejo de manera constructiva los
conflictos que se presentan en el trabajo X
Cultura Distingo y respecto los valores y normas
organizacional organizacionales X
Liderazgo Tomo rapidamente el mando del grupo de
trabajo. X
Formacion Estoy en contante formacion de mis X
competencias
DIMENSION: Ambiente social de trabajo
Motivacion Me esfuerzo por realizar proactivamente mi X
trabajo.
Satisfaccion laboral Siento satisfaccion con los resultados X
obtenidos en mi trabajo.
Cohesion . .
Aporto con ideas nuevas al equipo de X
trabajo.
Comunicacion Logro una comunicacion clara y coherente X

con mis compafieros de trabajo.

DIMENSION: Gestion del proceso

Método de trabajo

Utilizo métodos de trabajo que me permitan

- e X
lograr mis objetivos.
Medio ambiente - . . .
Acondiciono mi ambiente de trabajo para X
lograr las tareas encomendadas.
Gestion . .
Gestiono lo recursos necesarios para X
realizar mi trabajo.
DIMENSION: Capacidades
Mano de obra Adquiero mayor conocimiento sobre mi X

trabajo al compartir experiencias.




Maquinas

Indago sobre el funcionamiento de las X
maquinas para el adecuado uso y manejo.

Medicion

Verifico que mis objetivos y metas se estén X

Y

Firma de Evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta para
conocer el nivel de productividad de los colaboradores de la Industria Maderera El Huayruro
SAC’”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area de Recursos Humanos como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

11. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Presbitero Vasquez Mejia

Grado profesional:

Maestria ( X)
Doctor ( )

Area de Formacién
académica;

Mg. En Docencia

Areas de experiencia
profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el rea:

2 a 4 afos ( ) Masdeb5afios ( X )

12. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

k. Validar lingUisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
l. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del area

segun la autora.

Categoria

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: EMPLOYEE EXPERIENCIE

DIMENSION: Comportamiento grupal

INDICADOR item Esencial Utll_pero Innecesario ObservaCIor_\es/
prescindible Recomendaciones
Participacion Participo en las decisiones que se toman en
mi trabajo. X
Manejo de conflicto | Manejo de manera constructiva los
conflictos que se presentan en el trabajo X
Cultura Distingo y respecto los valores y normas
organizacional organizacionales X
Liderazgo Tomo rapidamente el mando del grupo de
trabajo. X
Formacion Estoy en contante formacion de mis X
competencias
DIMENSION: Ambiente social de trabajo
Motivacion Me esfuerzo por realizar proactivamente mi X
trabajo.
Satisfaccion laboral Siento satisfaccion con los resultados X
obtenidos en mi trabajo.
Cohesion . .
Aporto con ideas nuevas al equipo de X
trabajo.
Comunicacion Logro una comunicacion clara y coherente X

con mis compafieros de trabajo.

DIMENSION: Gestion del proceso

Método de trabajo

Utilizo métodos de trabajo que me permitan

- e X
lograr mis objetivos.
Medio ambiente - . . .
Acondiciono mi ambiente de trabajo para X
lograr las tareas encomendadas.
Gestion . .
Gestiono lo recursos necesarios para X
realizar mi trabajo.
DIMENSION: Capacidades
Mano de obra Adquiero mayor conocimiento sobre mi X

trabajo al compartir experiencias.




Maquinas

Indago sobre el funcionamiento de las X
maquinas para el adecuado uso y manejo.

Medicion

Verifico que mis objetivos y metas se estén X
cumpliendo.

Firma de Evaluador



indice de confiabilidad

Employee experience:

Resumen N %
Valido 37 100.0

Casos Excluido® 0 .0
Total 37 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

.842 15

Productividad:

Resumen N %
Valido 37 100.0

Casos Excluido® 0 0
Total 37 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

.842 15




