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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar el nivel de credibilidad de las
noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a
40 afos, Lima, 2021. Con este fin, la pregunta de investigacion es la
siguiente: ¢ Cual es el nivel de credibilidad de las noticias policiales del
diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afios, Lima, 20217
La investigacién fue aplicada, bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental: descriptivo simple y de tipo transversal. La muestra quedo
conformada por 106 usuarios lectores de las noticias policiales, mayores
de edad que interactuaron y participaron comentando en las
publicaciones de las noticias policiales del diario Ojo. Como técnica se
utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario. Segun los
principales resultados obtenidos, se logré determinar que el 66% de
encuestados presentd un nivel alto de credibilidad de la noticia. Por otro
lado, se logré identificar que el 63,2% de los encuestados presenté un
nivel alto de credibilidad de la veracidad de la noticia. Por lo tanto, la
investigacion concluyé que existe un nivel alto de credibilidad en las
noticias policiales por parte de sus usuarios, lo cual indica que el diario
digital Ojo, est4 desarrollando una labor periodistica aceptable en

funcién de lo prescrito por los referentes tedéricos relacionados al tema.

Palabras clave: Credibilidad, noticia, diario digital.

Vi



Abstract

The objective of this study is to determine the level of credibility of the
police news of the digital newspaper Ojo in its readership users aged 25 to
40, Lima, 2021. To this end, the research question is the following: What
is the level of credibility of the police news of the digital newspaper Ojo in
its readership users aged 25 to 40 years, Lima, 2021? The research was
applied, under a quantitative approach, of non- experimental design:
simple descriptive and cross-sectional. The sample was made up of 106
police news readers, of legal age, who interacted and participated by
commenting on the police news publications of the newspaper Ojo. The
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument.
According to the main results obtained, it was determined that 66% of
respondents presented a high level of credibility of the news. On the other
hand, it was possible to identify that 63.2% of the respondents presented
a high level of credibility of the veracity of the news. Therefore, the
investigation concluded that there isa high level of credibility in police news
on the part of its users, which indicates that the digital newspaper Ojo is
developing an acceptable journalistic work based on what is prescribed by

the theoretical references related to the theme.

Keywords: Credibility, news, digital newspaper.
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I. INTRODUCCION

El periodismo es una labor profesional que, en términos generales, se basa
en obtener informacion, realizar la investigacion, interpretacion, redaccion y
difundir la noticia a través de los medios de comunicacion tradicionales

como la prensa, la television, la radio, el internet, entre otros.

Sin embargo, con el surgimiento del internet en los 90’s se di6 inicio al
desarrollo de las redes comunicativas y el avance de la tecnologia, su
masificacion generd una evolucion en la prensa, es decir, la digitalizacién de
los medios, prueba de ello, esta red ha logrado que las personas en su
necesidad de estar informados recurren a diferentes medios digitales de
comunicacién para enterarse de los Ultimos acontecimientos a nivel

internacional, nacional y local.

Cabe destacar, que el diario Ojo es uno de los medios digitales con mayor
vigencia y de gran expansion por revolucionar el periodismo, a pesar de

que su impulso ocurrié en el mes de septiembre del afio 2014.

Desde sus inicios, el desafio del diario digital Ojo ha sido realizar un
periodismo de investigacién de calidad y de innovacion en desarrollar
contenidos periodisticos en base a las herramientas digitales para

manifestar la informacién de interés publico.

Progresivamente, en el Perq, el diario digital Ojo fue el lider en diarios
digitales del pais, lo cual ha resultado favorable por su libre acceso a la
informacién que resulta, ya que hoy en dia no son lectores pasivos de lo
gue los medios quieren ofrecerles, sino que estan activamente participando
y emitiendo comentarios y criticas que consideran pertinentes como parte

de la opinion publica.

Asimismo, la credibilidad es la percepcion del receptor que tiene de la
companfia informativa y esta asociada a la verdad del mensaje (Gomez,
2014). Es decir, cada usuario lector percibe si la informacion brindada tiene

veracidad y goza de credibilidad para su consumo.

Sin embargo, esta investigacion se concentré en noticias policiales, porque

sus usuarios lectores mantienen un interés singular, motivo por la cual los



medios realizan la difusion de la informacién, ya que se han percatado
de una evidente Por consiguiente, la credibilidad de la noticia tiene signos
de veracidad, imparcialidad, precision y rigor informativo, entre otros roles
importantes que cumplen para que el publico gane una conexion de
confianza con el medio (Del Valle, 2018, p. 7). En ese sentido, el periodista
debe utilizar los elementos de la credibilidad para redactar una noticia en

base a ética con datos relevantes del suceso.

Por consiguiente, la credibilidad de la noticia tiene signos de veracidad,
imparcialidad, precision y rigor informativo, entre otros roles importantes
que cumplen para que el publico gane una conexién de confianza con el
medio (Del Valle, 2018, p. 7). En ese sentido, el periodista debe utilizar los
elementos de la credibilidad para redactar una noticia en base a ética con

datos relevantes del suceso.

Por ello, en el orden metodoldgico se actualizo el referencial teérico dentro
de los resultados obtenidos en un campo de la comunicacion, en la cual
cada dia se hace contraste a los avances tecnoldgicos por lo que se
estudiéo empleando el enfoque cuantitativo ya que la poblacion fue medida
en base a la variable del estudio mediante el nivel descriptivo simple y

seleccionando al estudio no experimental como disefio de investigacion.

Resultdé imprescindible llevar a cabo la investigacién, ya que actualmente
en este pais, la gran parte de los medios de comunicacién no gozan de
credibilidad por lo que se han visto abatidos al publicar noticias falsas o
también denominadas fake news, causandoles contrariedad o
inconvenientes con su audiencia y por consecuencia se apoyan a otro
medio que segun su percepcioén le otorgan un grado de confianza, debido a

la veracidad de la informacion.

Puesto que, se logré determinar el nivel de credibilidad de las noticias
policiales del diario digital Ojo, considerado como uno de los medios con
mayor credibilidad que ha sido adaptado como modelo para otras
empresas de igual especialidad, como fundamento alcanzado del nivel de

credibilidad y aumento de su audiencia.



Del mismo modo, esta investigacion cuestiond y afronté lo importante que
ha sido su resultado porque permitié describir como se presentan dichas
noticias policiales en base a los criterios éticos y profesionales del
medio. Asimismo, a nivel practico, contribuy6 a los colegas y estudiantes
de Ciencias de la Comunicacién, que se han desempefiado en la
especialidad de periodismo a que tengan conocimiento de lo importante
que es brindar una informacion con las caracteristicas de la credibilidad
de la noticia. Por otro lado, con respecto a los lectores, en el sentido de
obtener una informacién verificada y con datos completos del suceso o
hecho.

De acuerdo a lo expuesto, el problema general que se observé es, ¢ Cual es
el nivel de credibilidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus
usuarios lectores de 25 a 40 afos, Lima, 20217 Esta situacion se debe a
que gran parte de los usuarios lectores del diario digital Ojo no tienen
conocimiento si la informacién publicada es creible, ya que muchas veces
la manera en la que se presenta la noticia, no es confiable y algunos lo
manifestaron en los comentarios que realizaron en la pagina del
mencionado diario. Por tal razon, se plantea los problemas especificos,
¢ Cuél es el nivel de credibilidad de la veracidad de las noticias policiales
del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afios, Lima, 20217,
¢, Cual es el nivel de credibilidad de la imparcialidad de las noticias policiales
del diario digital en sus usuarios lectores de 25 a 40 afos, Lima, 20217,

¢ Cudl es el nivel de credibilidad de la precision de las noticias policiales del
diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afios, Lima, 2021,
y por ultimo, ¢Cudl es el nivel de credibilidad del rigor informativo de las
noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40
afos, Lima, 20217.

De acuerdo a la problemética planteada, el objetivo general de esta
investigacion fue determinar el nivel de credibilidad de las noticias
policiales del diario digital Ojo en usuarios lectores de 25 a 40 afios, Lima,
2021. Y como objetivos especificos, se plantea identificar el nivel de
credibilidad de la veracidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en

usuarios lectores de 25 a 40 anos. A su vez, analizar el nivel de credibilidad



de la imparcialidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus
usuarios lectores de 25 a 40 afios. Asimismo, describir el nivel de
credibilidad de la precision de las noticias policiales del diario digital Ojo en
sus usuarios lectores de 25 a 40 afios. Y, por ultimo, establecer el nivel de
credibilidad del rigor informativo de las noticias policiales del diario digital
Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afios. Ante esto nos planteamos la
siguiente hipoétesis general: Existe un nivel alto de credibilidad de las
noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40

anos, Lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se iniciard la presentacion de los antecedentes que
respaldan la siguiente investigacién. A nivel nacional, Surco y Chino (2017)
la investigacion tuvo como objetivo comprobar que el tratamiento de
contenido de informacion policial no llega a influir en el comportamiento de
los jévenes, sin embargo, hay un pequefio porcentaje de jovenes de
Arequipa-Metropolitana que dicen lo contrario. Dicho estudio de
investigacion empleé una metodologia cuantitativa. El disefio de
investigacion fue de tipo no experimental, transeccional correlacional.
Segun los resultados, se concluy6 que el 36% se encuentran de acuerdo,
ya que el lenguaje empleado en la redaccién de noticias policiales locales
muchas veces no es imparcial y llega a influir en el comportamiento o

pensamiento de los jovenes de una forma analitica.

GoOmez (2018) la investigacion tuvo como objetivo analizar el contenido de
las 2 paginas de la seccion policial tanto de la zona norte y zona sur del
diario Sin Fronteras. Dicha investigacion es de disefio descriptivo. La
muestra quedo definida en el editor del medio y los corresponsales de las
ciudades de Puno y Juliaca. Los datos se recolectaron a través de un
cuestionario y técnica de la encuesta. Segun los resultados, se concluy6
qgue en la zona norte se considera el 60.7% de fuentes no oficiales, 26.2%
de fuentes oficiales, 1.6% recurre a las agencias de informacion y en la zona
sur sélo el 42.6% pertenece a las fuentes oficiales. Por ende, no existe un
interés y cuidado especial en el procedimiento de la informacion policial en

el diario “Sin fronteras”.

Macedo (2019) la investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la influencia
de las notas policiales en el proceso de los estilos de comportamiento de
los alumnos del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de
Azangaro, durante el semestre 2018 — I. Dicha investigacion es de enfoque
cuantitativo y su disefilo de investigacion es correlacional. Los datos se
recolectaron a través de un cuestionario y técnica de la encuesta. Para
analizar los resultados, la muestra estuvo establecida por 576 estudiantes

matriculados en el semestre 2018 — I. Segun los resultados obtenidos, se



concluye que cada usuario lector percibe si la informacién brindada tiene
veracidad y goza de credibilidad para su consumo, ademas se refleja una

influencia considerable en su estilo de vida.

Por otro lado, a nivel internacional, Landeta (2015) cuya investigacion tuvo
como principal objetivo identificar el nivel de credibilidad que los medios
impresos privados y publicos sostienen en la sociedad. Dicha investigacion
es de disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por 125
consumidores de la zona de Guayaquil en un muestreo aleatorio. Los datos
se recolectaron a través de un cuestionario y técnica de la encuesta. Segun
los resultados, se concluyo que el avance de la tecnologia ha conllevado a
que los ciudadanos lectores tengan preferencia por el uso de los medios
digitales ya que persiste la veracidad en la informacion y eso motiva a
seguir consumiendo esos tipos de contenidos digitales.

Del Valle (2018) en su investigacion consider6 como principal objetivo
determinar la relacién entre la satisfaccion de las necesidades de la
audiencia y la credibilidad que esos publicos profesan por las instituciones
informativas. Dicha investigacion es de disefio descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 15 medios de comunicacion, diez editados en papel
y cinco en linea. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario.
Segun los resultados, se concluyd que la credibilidad ganada con el
transcurso del tiempo es por el periodismo de calidad que se brinda a
través de mensajes como herramienta de difusion util, la cual precisé que
conforme aumenta la edad de los lectores crece la credibilidad del medio.
Asimismo, las nuevas tecnologias avanzan mas que otros medios en las
preferencias del publico. Es por ello, que la practica de las fuentes
especializadas es eficaz para que los periodistas resalten los datos de gran
importancia del suceso en la noticia y se obtenga una credibilidad del

medio en los receptores.

Duran (2016) cuya investigacion mantuvo como objetivo principal
determinar la pérdida de credibilidad en el publico juvenil con instruccion
profesional de la ciudad de Bogota entre dos medios masivos de
comunicacién en prensa escrita y digital: El Espectador, El Tiempo, La silla

vacia y Kienyke. Dicha investigacibn es de disefio descriptivo —



correlacional. La muestra estuvo establecida por 103 jovenes de cada
facultad privada y a expertos en periodismo. Los datos se recolectaron
mediante una encuesta impresa. Segun los resultados, se concluyé que la
percepcion de credibilidad que considera la juventud de los medios de
comunicacién tradicionales y digitales es de nivel bajo, esto se debe a la
calidad del producto informativo, en lo que respecta al estilo y lenguaje del
periodista. Por tal motivo, los jovenes se informan consultando en otros

medios virtuales o que logran captar su atencion.

Para el presente estudio se ha optado a una variedad de autores que
profundizan la variable de estudio. Al respecto, Ramonet (2014) deduce
que el periodismo inclina sus origenes en la misma historia del hombre,
donde todos tenian sus necesidades, entre ellas, la necesidad de escribir
para contar lo que pasaban, esos escritos que realizaban, tienen el término
hoy en dia de diario con una trascendencia en el publico. Cabe resaltar, su
gran aporte a la carrera de Ciencias de la Comunicacion, desde diferentes
rubros, ya que hace una valoracién a las problematicas de la sociedad,
debate sus probables soluciones y despierta el interés e impacto en la

audiencia.

De acuerdo con Padilla (2017) indica que el periodismo es el oficio de
recolectar diferentes datos de interés publico para prepararla y divulgarla a
través de los medios de comunicacion. En ese sentido, la persona que se
dedique al periodismo tiene que cumplir estrictamente el ser objetivo,

imparcial y veraz.

En la opinibn de Gonzalez y Arcia (2018) sostienen que en el panorama
actual del periodismo se exige profesionales capacitados con una
constante participacion en cursos o talleres del rubro que les permita

realizar un analisis de los datos y brindar una noticia de coyuntura.

Segun Yezerska y Zeta de Pozo (2017) afirman que el periodismo policial
tiene una inclinacién basica en situar los acontecimientos mas presentes
con las personas involucradas, ya que estos sucesos provocan impacto y

novedad en las personas.



Esto quiere decir, que las investigaciones son mas rigurosas en el
periodismo policial porque la informacion siempre puede cambiar en un

momento inesperado.

A juicio de Munive (2017) indica que el periodismo policial es ejercido por
profesionales que aman su trabajo porque van en busqueda de la
veracidad en la informacion y la justicia. Por tal motivo, los datos se
consiguen en el mismo lugar de los hechos con la consulta de las fuentes

correspondientes vinculadas a la noticia.

Es importante, saber como se caracteriza el periodismo policial en nuestra
sociedad. Lépez y Tejedor (2020) expresan que el periodismo policial se
caracteriza también porque la informacion con la cual se trabaja es
impredecible, es decir nunca se sabe en qué momento se va a presentar la
noticia. Es por ello, que el periodismo policial tiene una manera distinta de
trabajar porque es imposible saber en qué momento la informacién de la

noticia puede ser cambiante por los hechos nuevos que se presentan.

Segun Gonzalez (2017) indica que el periodista digital de indole policial en
su redaccion tiene que tomar el estilo propio que lo identifica, debido a que
es la exigencia basicamente de la primicia noticiosa. Por lo tanto, tiene que
ser muy curioso en obtener los datos de mayor relevancia en el hecho
policial y debe seguir la estructura de la piramide invertida porque
especifica los puntos mas importantes de una noticia y pueda ser

entendible para el lector.

Desde el punto de vista de Steensen y Westlund (2020) infieren que el
periodismo digital indaga en las nuevas tecnologias con un aporte
significativo para la audiencia. Por ende, esta especialidad de gran
demanda cumple una labor importante en la sociedad puesto que obtiene

una investigacion prominente.

Por consiguiente, Mellado y Alfaro (2020) deducen que las plataformas
digitales estan en constantes cambios tecnolégicos, por ello los periodistas
y el publico se encuentran relacionados con una interaccion directa y

personalizada.



En la actualidad, en la era digital, la cobertura de los acontecimientos
policiales es amplia por lo que amerita que los medios alternativos en
alusion a las tecnologias digitales son como un codigo de desarrollo para la
interaccion y las caracteristicas de participacion (Pérez et al. 2020). En ese
sentido, se requiere que los corresponsales realicen una rigurosa

indagacion profesional para dar a conocer la verdad del hecho policial.

Citando a Guenther (2019) menciona que los periodistas y medios digitales
se rigen a la calidad de una investigacion basada en criterios periodisticos
para seguir manteniendo su rol principal de fuente de informacién en la

sociedad.

Al respecto, Fondevilla (2014) expresa que la interaccibn como
caracteristica de un diario digital, es la mas visible de un sitio web
porque permite al usuario construir una relaciéon desde lo mas simple a lo
mas complejo. En consecuencia, se realiza un feedback entre el medio
digital y los comentarios u opiniones de los usuarios lectores construir una
relacion desde lo mas simple a lo mas complejo. En consecuencia, se
realiza un feedback entre el medio digital y los comentarios u opiniones de

los usuarios lectores.

Ademas, este medio digital cuenta con su importante funcion de informar y
predominar la noticia. Segun Salaverria (2019) expone que el periodista no
s6lo se debe centrar en escribir para el consumo del publico, sino para
expresarse en su redaccion con una originalidad que lo diferencia del resto.
En ese modo, esta funcién prevalece en la opinion publica porque su
objetivo es comunicar con un lenguaje y estilo propio que genere
credibilidad.

Los medios de comunicacion masivos y digitales, se encuentran en una
competencia persistente por la novedad de los acontecimientos, ya que el
éxito y prestigio de un medio es un reto constante porque se requiere de un
profundo andlisis de los datos adquiridos (Manfredi et al. 2019). Es asi, que
la noticia policial se ha posicionado como un elemento informativo

sustancial, lo que les permite incrementar su publico lector.



Las noticias policiales mantienen el auge en la sociedad de la informacion
digital. Teniendo en cuenta a Pozo y Ledn (2020) deducen que los diarios
digitales son reconocidos por estar comprometidos con la noticia al generar
interés en el publico y un determinado impacto como poder de influencia,
de igual manera provoca una prevencion. En ese contexto, las noticias

policiales poseen un gran prestigio en la opinién publica.

Desde la posicion de Posetti y Matthews (2018) argumentan que la
desinformacion se encuentra vigente en los medios de comunicacion, por
tal razon, se solicita brindar una informacién sin manipulacion de los datos
y asi evitar propagar noticias falsas. De manera que, el consumidor

establece un vinculo de confianza con el periodista y el medio.

Uno de los elementos para redactar una noticia es la credibilidad porque es
fundamental para la formacién de un verdadero periodista, Al respecto
Gbémez (2014) senala que “la credibilidad es la percepcion del receptor que
tiene de la compania informativa y esta asociada a la verdad del mensaje”
(p. 12). En efecto, para obtener credibilidad, la informacion o la persona
deben producir confianza en los demas, por lo tanto, emana con capacidad

de persuasion.

A continuacion, se presenta la teoria que defiende nuestro tema de
investigaciéon. Segun Calvo et al. (2014) se refieren a Teoria de la
credibilidad de los medios de comunicacibn como los medios masivos,
entre ellos, los diarios, la prensa, radio, television, entre otros, que se
encuentran constantemente orientados a una gran cantidad de publico y
logran cierto nivel de credibilidad por sus contenidos de informacion que

transmiten.

Se considera dicha teoria porque influye en el medio y en el periodista al
realizar una mejoria en el desarrollo de la noticia, de igual manera se ve

involucrado con los diferentes hechos que acontecen.

Asimismo, su funcién es ser un observador de la realidad y poder redactar
una noticia con una determinada estructura de valores, en donde

manifiesta una seleccion importante y veraz de los acontecimientos con una

10



verificacion de las fuentes, asi poder generar credibilidad en el puablico

consumidor y satisfacer sus necesidades.

Se considera dicha teoria porque influye en el medio y en el periodista al
realizar una mejoria en el desarrollo de la noticia, de igual manera se ve
involucrado con los diferentes hechos que acontecen. Asimismo, su funcién
es ser un observador de la realidad y poder redactar una noticia con una
determinada estructura de valores, en donde manifiesta una seleccion
importante y veraz de los acontecimientos con una verificacion de las
fuentes, asi poder generar credibilidad en el puablico consumidor y

satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, la credibilidad de la noticia tiene signos de veracidad,
imparcialidad, precision y rigor informativo, entre otros roles importantes
gue cumplen para que el publico gane una conexion de confianza con el
medio (Del Valle, 2018, p. 7). En ese sentido, el periodista debe utilizar en
su redaccion los elementos de la credibilidad de una noticia con bases
éticas.

Una de las dimensiones que se debe tener en cuenta en la informacion de la
noticia es la veracidad. Al respecto, Lépez (2018) infiere que para
aproximarse a la verdad es muy importante la objetividad, esto es un signo
previo de obtener la seguridad de que los medios masivos son 0 no
veraces, ya que es parte de hacer un buen periodismo con principios y

valores.

Segun Blank (2017) plantea que los corresponsales son preparados para
buscar y dar a conocer una noticia con una determinada objetividad como
valoracion del periodismo. Considerando que el periodista encargado debe

tener buenos principios, valores y vocacion por su trabajo.

Otra dimension de suma importancia es la imparcialidad a la hora de
redactar una noticia. La imparcialidad se refiere a no emitir opiniones o
perspectivas ya sea a favor o en contra, es decir, s6lo mantener una postura
neutral (Aragon, 2017, p. 18). En ese sentido, el periodista solo debe cumplir
su labor de informar el hecho y debe abstenerse a manifestar puntos de

vista o juicios de valor.
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Una caracteristica que debe tener la noticia es la precisiéon al momento en
el que el periodista utiliza sus recursos para simplificar el bagaje de
informacion. En la opinion de Oliva (2014) enfatiza que la precision es una
técnica de sintesis que acompafia al periodista en el relato de un
acontecimiento y pasa a ser un complemento en su investigacion
periodistica. No obstante, el periodista debe cuidar cada dato en la
redaccion de la noticia junto con las fuentes que se obtengan para que

cada detalle se encuentre de manera especificada.

Cuando nos referimos a que la noticia debe tener un rigor informativo,
hablamos del prestigio de la noticia para destapar la informacion del diario.
De acuerdo con Mendizabal (2014) expresa que en cualquier medio
periodistico la calidad de su informacion esta ligada a su recoleccion de
datos como una garantia que se le entregara a la audiencia soélo la verdad
de lo sucedido, de modo que ninguna afirmacién se hace sin su debido
apoyo o sustento. Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda

investigacion que se brinde debe constar de un rigor informativo.

Cabe destacar, que las fuentes periodisticas forman parte de una pieza
indispensable en el procedimiento de elaboracién de las noticias. Segun
Ruiz (2020) indica que la calidad de un medio es por el contraste de los
datos y el uso de fuentes oficiales y confiables. De tal manera, que la
fuente que se tenga delimitara el valor veridico del suceso o

acontecimiento.

Al respecto, Lecheler y Kruikemeier (2016) afirman que los corresponsales
han accedido a los procedimientos de adquisicién de noticias digitales con
una revision estratégica de las fuentes para su elaboracién periodistica. Por
lo tanto, esto provocara el impacto y el nivel de credibilidad de ese medio

de comunicacién y de las noticias que se presentan.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Segun Sanchez
(2019) seiala que las investigaciones cuantitativas buscan demostrar

una realidad social vista desde un panorama externo y objetivo.

Tipo de investigacion: La presente investigacion fue aplicada. De
acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica (CONCYTEC) “la investigacion aplicada esta dirigida a
determinar, a través del conocimiento cientifico, los medios:
metodologias, protocolos, y/o tecnologias, por los cuales se puede

cubrir una necesidad reconocida y especifica” (2018, p.4).

Disefio de investigacion: El disefio escogido fue no experimental:
descriptivo simple y de tipo transversal, ya que sélo se describe a una
sola variable en un tiempo y espacio determinado.

3.2. Variable y operacionalizacion
Variable: Credibilidad de la noticia

» Definicion conceptual: La credibilidad contribuye a la percepcién del
receptor que obtiene de la compafiia informativa, como del
periodista y su mensaje, Segun Del Valle (2018) recalca que la
credibilidad de la noticia tiene signos de veracidad, imparcialidad,
precision y rigor informativo, entre otros roles importantes que
cumplen para que el publico gane una conexion de confianza con el

medio.

« Definicion operacional: Para la operacionalizacion de la variable
‘credibilidad de la noticia”, se establece como dimensiones:
veracidad, imparcialidad, precision y rigor informativo. La variable
sera medida a través del instrumento el cuestionario en Escala de
Likert y la técnica de recoleccion de datos por medio de una

encuesta estructurada de 18 items a los usuarios lectores de las
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noticias policiales del diario digital Ojo.

* Indicadores: Cada dimensidbn se sustentdé en el concepto de
credibilidad de la noticia, en la primera dimension de veracidad se
conceptualizé los siguientes indicadores: transparencia en la noticia,
numero de fuentes usadas y verificadas y confianza en las fuentes
oficiales; la segunda dimension de imparcialidad se conceptualizé
los siguientes indicadores: postura neutral del periodista, objetividad
en la noticia; como tercera dimension de precisién se conceptualizd
los siguientes indicadores: lenguaje y estilo del periodista, cantidad
de datos y datos contrastados por el periodista y como ultima
dimension de rigor informativo se conceptualizd los siguientes
indicadores: uso de informacion de base, uso de informacion de

apoyo Y ética periodistica.

« Escala de medicion: Se abordoé la escala de medicion ordinal. Segun
Zapata y Hernandez (2017) indica que una escala de medicion
ordinal establece la distribucién y orden légico de los elementos
evaluados. En efecto, permitié describir las caracteristicas de las
variables de estudio para poder generar un orden numérico en
funcién de brindarle un rango posicional, con la finalidad de contar

con referencia para el andlisis de los datos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion fue finita, la cual estuvo conformada por 32,
084 usuarios lectores de las noticias policiales, mayores de edad que
interactuaron y participaron comentando en las publicaciones de las
noticias policiales del diario digital Ojo. Segun Arias et al. (2016)
argumenta que la poblacibn es la materia de estudio en una
investigacion, es la agrupacion universal de los componentes de

interés.

Es por ello, que para ser parte de la muestra, se consideré los

siguientes criterios:
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Criterios de inclusion:
Usuarios lectores de las noticias policiales del diario

digital Ojo. Hombres y Mujeres de 25 a 40 afios de edad.

Participar activamente en los comentarios de las noticias policiales del
diario digital Ojo.

Disposicion de participar libremente en la encuesta.

Criterios de exclusion:

Ser usuario ocasional del diario digital

Ojo. Menor de edad.

No presentar comentarios en las noticias policiales del diario digital Ojo.
Imposibilidad de participar via online en la encuesta.

Muestra: La muestra estuvo constituida por las personas que
cumplieron con los criterios de inclusién que segun la aplicacién de la
férmula son 106 usuarios lectores que interactuaron comentando las
noticias policiales del diario digital Ojo. Segun Ventura (2017) deduce
que la muestra es un fraccionamiento de toda la poblacién especifica
para alcanzar posteriormente los elementos o factores de la muestra.

Por lo tanto, se aplicé la siguiente férmula:

NxZa’xPxq

N=d2(N-1)2xpxq

En donde:
n = Tamafo de muestra que se quiere calcular
N =Tamafio de la poblacion

Z = Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado
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P = Probabilidad de éxito
d = Error méximo
admisible.

Por lo tanto,

N° de Tamafio de la poblacion: 32,084 personas

Z= Coeficiente de confianza: Z=1,645 para un nivel de confianza del 90%
P =Probabilidad de Exito: Consideramos el maximo
q =Probabilidad del fracaso: sera 1.00-0.50=0.50

d = Error maximo admisible: Consideramos el 8%

32,084x1.645%x 0.5x 0.5

n=0.(32,084-1) + 1.6452x0.5x 0.8
n =106

Muestreo: Se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple, segun
(Hernandez, et al., 2018), permite que cada miembro de la poblacién forme
parte de la muestra cumpliendo las caracteristicas requeridas por la

investigacion.

Unidad de andlisis: Cada uno de los usuarios lectores de las noticias
policiales del diario digital Ojo que cumplan con los criterios de inclusién y

hayan participado en el muestreo.
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3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta. Segun Quispe
y Sanchez (2011) sefialan que la encuesta es uno de los métodos mas
fundamentales en una investigacion. Por lo tanto, se emple6 un
instrumento tipo cuestionario compuesto por 18 items de orientacion
interrogativa, donde la alternativa de respuesta corresponde a 5 niveles en
Escala de Likert: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4),
y Siempre (5), siendo disefiado en formulario de Google con la finalidad de

ser enviado a la muestra poblacional.

Estos valores fueron recodificados segun el nivel de credibilidad

correspondiente: alto, medio o bajo.

El instrumento fue el cuestionario de preguntas en Escala de Likert. Segun
Diaz y Dominguez (2017) sefiala que el procedimiento de disefio de un
estudio de investigacion cuantitativa supone obligatoriamente el validar el
instrumento. Por ende, el cuestionario fue validado mediante la revision de
tres expertos especializados en el rubro del presente estudio, con el
propésito de revisar si el contenido transmite las preguntas de modo

efectivo y pueda ser comprendido por la muestra poblacional.
3.1.1. Validez del instrumento

Segun Urrutia et al. (2014) sefiala que la validez realiza alusion a las
capacidades que tiene un instrumento de medicion para medir de manera
representativa con la caracteristica para la cual ha sido disefiada. Por ello,
se procedio a la validez del contenido de cada item a través del coeficiente

“V” de Aiken, para lo cual se aplico la siguiente férmula:

V =S/ (n(c-1))

S: sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos por
cada item

N: nimero de expertos

N: NUmero de items



C: numero de valores en la escala de valoracion (2 si se trata de acuerdo y

desacuerdo) (4 si se trata de escala: 0, 1, 2, 3).

Tabla 1 Validacion de expertos

Experto Exactitud Relevancia Equidad Condicion final
Mg. Wilder Emilio Si Si Si Aplicable
Moreno Lépez
Mg. José Pérez Si Si Si Aplicable
Terrones
Mg. Maria Inés Si Si Si Aplicable
Avila Rojas

3.1.2. Confiabilidad del instrumento

Segun Arribalzaga (2017) argumenta que la confiabilidad de un instrumento
se dirige al nivel de ser exacto y preciso en que si se aplica al mismo

publico, por consiguiente, se tendran las mismas conclusiones.

Por udltimo, se determind la confiabilidad o fiabilidad del instrumento a
través del coeficiente Alfa de Cronbach para comprobar si su aplicacion es
aceptable se realiz6 una prueba piloto a 18 personas con caracteristicas
similares a la muestra, establecido en los criterios de inclusién, pero sin ser

parte de esta, para lo cual se abordé la siguiente féormula:

— K .
K 2 0,)2/

7T o)

o

De d6nde:

(6 coeficiente de
Cronbach K = nimero de

items
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|:|Si2 = sumatoria de las varianzas de los items

St?= varianza muestral

Tabla 2 Coeficiente Alfa de Cronbach de la variable credibilidad de la noticia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,861 18

Nota: Esta tabla muestra el valor del coeficiente Alfa de Cronbach de la
variable, la cual fue 0,861. El resultado demostrd la confiabilidad del
instrumento.

3.2. Procedimientos

Los datos fueron obtenidos mediante el chat Via Messenger Facebook
donde se procedi6 a solicitar la autorizacion de su informacion personal
para que participen en la encuesta online a través del grupo WhatsApp, por
donde se envié a la muestra poblacional para su respectivo llenado y
recopilacion de los datos. Posteriormente, estos fueron procesados
estadisticamente sin manipulacion de los mismos. Cabe destacar, el disefio
descriptivo de la investigacion no permiti6 manipular las variables de

estudio, sblo observarlas para analizarlas en su contexto natural.

Se procedié a encuestar a 106 personas a través del formulario Google
Forms, ya que nos brindaron sus datos y son conformantes de la muestra
de la poblacién. La informacion recopilada fue mediante la encuesta por lo
gue esta permitio estudiar grupos de personas sean grandes o pequefias en
un momento especifico de tiempo, pudiendo las personas atender la
encuesta simultdneamente de manera virtual sin tener contacto fisico como

medida preventiva por la pandemia COVID-19.

El cuestionario presentd una validez de criterio de jueces y un grado de
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confiabilidad a partir de la prueba de consistencia interna de Alfa de

Cronbach.

Finalmente, se realiz6 el procedimiento estadistico de los datos recopilados
del cuestionario, por lo que fueron digitalizados vy tabulados
adecuadamente empleando las herramientas como Excel y SPSS.

3.3. Método de andlisis de datos

Se procedié a analizar los datos mediante estadistica para la interpretacion
de los mismos, empleando el programa Microsoft Excel 2016 para los datos
de los encuestados, posteriormente, se utilizé el Software estadistico SPSS
version 25 para el respectivo analisis, resultados de graficos y calculos de
frecuencias. Finalmente, el uso del programa Word 2016 para la
interpretacion y porcentajes de los resultados, con el propdsito de develar
las caracteristicas de la variable de la investigacion.

3.4. Aspectos éticos

La presente investigacion se mantuvo en confidencialidad de la muestra
poblacional y los datos recopilados fueron usados exclusivamente para fines
de la investigacion, considerando como prioridad maxima el cuidado de los
datos personales y respetando las diferentes opiniones de los usuarios
lectores de las noticias policiales del diario digital Ojo, aplicando la ética
profesional. Asimismo, se consideré la originalidad del presente estudio
con el programa Turnitin, ademas la variedad de conceptos de autores con
el uso de articulos cientificos, libros, tesis y toda informacion actualizada,

empleando en la redaccién el actual formato APA 7ma Edicion.
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IV. RESULTADOS

El capitulo manifestd los resultados procesados de la recopilacion de
informacion en 106 personas que se caracterizan por ser usuarios lectores
de 25 a 40 afos de las noticias policiales del diario digital Ojo, proceso
realizado mediante encuesta online y contestacién de cuestionario en
escala de Likert de cinco alternativas de respuestas de 18 items, estos
valores fueron recodificados segun el nivel de credibilidad correspondiente:

alto, medio o bajo.

Objetivo general: Determinar el nivel de credibilidad de las noticias
policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afos,
Lima, 2021.

Tabla 3

Credibilidad de la noticia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1,9%
Medio 34 32,1 %
Alto 70 66,0 %
Total 106 100,0 %

Nota: Esta tabla muestra los datos estadisticos del nivel de credibilidad de la
noticia.

Interpretacion:
En la tabla 3, se aprecié que el 66% de encuestados presentd un nivel alto
de credibilidad de la noticia; sin embargo, el 32,1% presentd un nivel medio

y 1,9% un nivel bajo.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de credibilidad de la veracidad
de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de
25 a 40 afos, Lima, 2021.

Tabla 4

Veracidad de la noticia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,8 %
Medio 35 33,0 %
Alto 67 63,2 %
Total 106 100,0 %

Nota: Esta tabla muestra los datos estadisticos del nivel de credibilidad de

la veracidad de la noticia.

Interpretacion:
En la tabla 4, se visualizd que el 63,2% de los encuestados presentd un

nivel alto de credibilidad de la veracidad de la noticia, por otro lado, el 33%

presenté un nivel medio y 3,8% un nivel bajo.



Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de credibilidad de Ila
imparcialidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus
usuarios lectores de 25 a 40 afios, Lima, 2021.

Tabla 5

Imparcialidad de la noticia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 0,9%
Medio 81 76,4 %
Alto 24 22,6 %
Total 106 100,0 %

Nota: Esta tabla muestra los datos estadisticos del nivel de credibilidad de
la imparcialidad de la noticia.

Interpretacion:
En la tabla 5, se observd que el 22,6% de los encuestados presentd un
nivel alto de credibilidad de la imparcialidad de la noticia, no obstante, el

76,4% present6 un nivel medio y 0,9% un nivel bajo.



Objetivo especifico 3: Describir el nivel de credibilidad de la precision
de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de
25 a 40 afos, Lima, 2021.

Tabla 6

Precision de la noticia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1,9%
Medio 28 26,4 %
Alto 76 71,7 %
Total 106 100,0 %

Nota: Esta tabla muestra los datos estadisticos del nivel de credibilidad de

la precision de la noticia.

Interpretacion:
En la tabla 6, se estimo6 que el 71,7% de los encuestados presentd un nivel
alto de credibilidad de la precision de la noticia, por el contrario, el 26,4%

presenté un nivel medio y 1,9% un nivel bajo.



Objetivo especifico 4: Establecer el nivel de credibilidad del rigor
informativo de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores de 25 a 40 afios, Lima, 2021.

Tabla 7

Rigor Informativo de la noticia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 4,7 %
Medio 29 27,4 %
Alto 72 67,9 %
Total 106 100,0 %

Nota: Esta tabla muestra los datos estadisticos del nivel de credibilidad del

rigor informativo de la noticia.

Interpretacion:
En la tabla 7, se considerd que el 67,9% de los encuestados presentd un
nivel alto de credibilidad del rigor informativo de la noticia, mientras que el

27,4% presentd un nivel medio y 4,7% un nivel bajo.



V. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar el nivel de credibilidad de las noticias
policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afos,
Lima, 2021. Los resultados obtenidos en la tabla 3 evidencian que el 66% de
encuestados presentan un nivel alto de credibilidad de la noticia,
constatando que las noticias policiales del diario digital Ojo estan asociadas
a la verdad del mensaje, por lo tanto, tiene credibilidad para sus lectores,
estos datos se relacionan con lo indagado por Del Valle (2018) en su tesis
titulada: “Las audiencias activas y la credibilidad de los medios de
comunicacién en México”, quién concluyd que la credibilidad de los medios
masivos Yy digitales se obtiene con el transcurso del tiempo y la confianza en
el periodismo como herramienta de difusion util de mensajes, la cual preciso
gue conforme aumenta la edad de los consumidores de informacion también

crece la credibilidad del medio.

Asimismo, esto se vincula con lo planteado por Gémez (2014) quién sefiala
que la credibilidad es la percepcion del receptor que tiene de la compafiia
informativa. En resumen, las noticias policiales del diario digital Ojo tienen

una credibilidad ascendente segun la mayoria de sus usuarios lectores.

Por ese motivo, en el periodismo es muy importante lo expresado por Calvo
et al. (2014) quiénes se refieren a la Teoria de la credibilidad de los medios
de comunicacion a los medios masivos, como los diarios, la prensa, radio,
television, entre otros, que se encuentran constantemente orientados a una
gran cantidad de publico y alcanzan cierto nivel de credibilidad debido a los

contenidos que transmiten.

Cabe destacar, que se considera dicha teoria porque influye en el medio y
en el periodista al realizar una mejoria en el desarrollo de la noticia. De igual
modo, se ve involucrado con los diferentes hechos que acontecen, ya que su
funcidén es ser un observador de la realidad y redactar una noticia con una
determinada estructura de valores, en donde manifiesta una seleccion
importante y veraz de los acontecimientos considerando la verificacion

correspondiente de las fuentes, de manera que genere credibilidad en el
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publico objetivo y asi lograr satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, se asocia con lo investigado por Del Valle (2018) quién indica
que la credibilidad de la noticia tiene signos de veracidad, imparcialidad,
precision y rigor informativo, entre otros roles importantes que cumplen para
que el publico gane una conexion de confianza con el medio, es decir, el
corresponsal de un medio debe utilizar en su redaccién los elementos en la
credibilidad de una noticia con ética periodistica para ser divulgada como el

resultado de una ardua investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 1, identificar el nivel de credibilidad de la
veracidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores de 25 a 40 afios, Lima, 2021. Los resultados adquiridos en la tabla 4
revelan que el 63,2% de los encuestados presentan un nivel alto de
credibilidad de la veracidad de la noticia, reflejando que una de las
caracteristicas de la noticia que se debe tener en cuenta es la informacion
veridica, estos alcances se enlazan con lo expuesto por Landeta (2015) en
su tesis titulada: “Analisis de la credibilidad y la calidad de los productos
periodisticos en publicos lectores adultos en la zona urbana de la ciudad de
Guayaquil”, quién concluyé que el avance de la tecnologia ha conllevado a
que los ciudadanos lectores tengan preferencia por el uso de los medios
digitales ya que persiste la veracidad en la informacién y motiva a seguir

consumiendo esos tipos de contenidos digitales.

En tal sentido, se compagina con lo manifestado por Lépez (2018) quién
infiere que para aproximarse a la verdad es muy importante la objetividad,
esto es un signo previo de obtener la seguridad de que los medios masivos
son 0 no veraces, ya que es parte de hacer un buen periodismo con

principios y valores.

Con respecto al objetivo especifico 2, analizar el nivel de credibilidad de la
imparcialidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores de 25 a 40 afios, Lima, 2021. Los resultados alcanzados en la tabla
5 manifiestan que el 76,4% presentan un nivel medio de credibilidad de la
imparcialidad de la noticia, expresando que el periodista del diario solo debe

cumplir su labor de informar el hecho y abstenerse a emitir opiniones o juicios
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de valor, por ende, estos datos son respaldados por Surco y Chino (2017) en
su tesis titulada: “Tratamiento del contenido de la informacion policial local en
los diarios: Correo, Noticias y Sin Fronteras, y de qué manera influye en el
comportamiento de los jovenes de Arequipa Metropolitana - Primer

Semestre del 2017”, quiénes en su investigacion

concluyen que el 36% se encuentran de acuerdo, ya que el lenguaje
empleado en la redaccion de noticias policiales locales muchas veces no es
imparcial y llega a influir en el comportamiento o pensamiento de los jovenes

de una forma analitica.

Entonces, se confirma el planteamiento de Aragon (2017) quién sefiala que
la imparcialidad se refiere a no emitir opiniones o perspectivas ya sea a

favor o en contra, es decir, s6lo mantener una postura neutral.

Con respecto al objetivo especifico 3, describir el nivel de credibilidad de la
precision de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores de 25 a 40 afios, Lima, 2021. Los resultados logrados en la tabla 6
indican que el 71,7% de los encuestados presentan un nivel alto de
credibilidad de la precision de la noticia, designando que la precision es
considerable al momento en el que un periodista utiliza sus recursos basicos
para simplificar el total de la informacion. No obstante, estos datos no se
asemejan con lo averiguado por Duran (2016) en su tesis titulada "La
pérdida de credibilidad de los medios tradicionales en jovenes universitarios
y profesionales en Bogota, en relacion con nuevos medios digitales"”, quién
concluyé que la percepcion de credibilidad que considera la juventud de los
medios de comunicacion tradicionales y digitales es de nivel bajo, esto se
debe a la calidad del producto informativo en lo que respecta al estilo y
lenguaje del periodista. En consecuencia, los jovenes se informan en los

medios virtuales que logran captar su atencion.

Por ello, es necesario que los periodistas del medio acudan a fuentes
oficiales realizando un resumen concreto de la informacion, es asi, que se
comprueba lo indagado por Oliva (2014) quién define que la precision es
una técnica de sintesis que acompafia al periodista en el relato de un

acontecimiento y pasa a ser un complemento en su investigacion
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periodistica.

Con respecto al objetivo especifico 4, establecer el nivel de credibilidad del
rigor informativo de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus
usuarios lectores de 25 a 40 afos, Lima 2021. Los resultados obtenidos en
la tabla 7 exponen que el 67,9% de los encuestados presentan un nivel alto
de credibilidad del rigor informativo de la noticia, demostrando que es
relevante que la noticia sea brindada de manera correcta con el uso de

fuentes fidedignas.

Sin embargo, esto no se relaciona con lo investigado por Gomez (2018) en
su tesis titulada: “Tratamiento de la informacién periodistica en la seccién
policial de la edicion regional del diario Sin fronteras, Puno 2018”, quién
concluyé que en la zona norte se considera el 60.7% de fuentes no
oficiales, 26.2% de fuentes oficiales, 1.6% recurre a las agencias de
informacion y en la zona sur solo el 42.6% pertenece a las fuentes oficiales.
Por ende, no existe un interés y cuidado especial en el procedimiento de la

informacion policial en el diario “Sin fronteras”.

Por lo tanto, el rigor informativo le otorga un valor significativo a la noticia,
dado que se ratifica lo expuesto por Mendizabal (2014) quién expresa que
en cualquier medio periodistico la calidad de su informacién esta ligada a su
recoleccion de datos como una garantia que se ofrecera a la audiencia sélo
la verdad de lo sucedido, de modo que ninguna afirmacién se hace sin su

debido apoyo o sustento.

Resultdé imprescindible llevar a cabo la investigacion porque cuestiond y
afrontd lo importante que ha sido su resultado al describir como se
presentan dichas noticias policiales en base a los criterios éticos y
profesionales del medio.
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VI. CONCLUSIONES

Del objetivo general, determinar el nivel de credibilidad de las noticias
policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afios.
Se concluye que existe un nivel alto de credibilidad, lo cual indica que esta
desarrollando una labor periodistica aceptable en funcion de lo prescrito

por los referentes tedricos relacionados al tema.

Del primer objetivo especifico, identificar el nivel de credibilidad de la
veracidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores. Se concluye que presenta un nivel alto, siendo considerada la
transparencia en la informacién con fuentes contrastadas y la confianza
que genera el contenido periodistico en el publico consumidor, debido a

que es una cualidad sustancial para este medio de comunicacion.

Del segundo objetivo especifico, analizar el nivel de credibilidad de la
imparcialidad de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores. Se concluye que existe un nivel medio, esto indica que el
contenido presentado no mantiene una postura neutral, asimismo, no se

encuentra enfocado en la objetividad.

Del tercer objetivo especifico, describir el nivel de credibilidad de la
precision de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores. Se concluye que tiene un nivel alto, por ello, el lenguaje y estilo
del periodista es de suma importancia para delimitar el bagaje de los datos

mAas resaltantes para la publicacion de una noticia concisa.

Del cuarto objetivo especifico, establecer el nivel de credibilidad del rigor
informativo de las noticias policiales del diario digital Ojo en sus usuarios
lectores. Se concluye que posee un nivel alto, por lo tanto, el uso de
informacion de base y apoyo por parte de otras referencias o fuentes

confiables ocasionan el correcto ejercicio de la ética periodistica.
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VII. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico, se recomienda que en estudios
posteriores la metodologia de esta investigacion sea empleada, por ende,
como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario y como técnica la

aplicacion de una encuesta para obtener los resultados correspondientes.

Desde el punto de vista académico, se recomienda promover charlas o
capacitaciones sobre el tema de la credibilidad de las noticias en los
programas de estudios de Ciencias de la Comunicacién dirigido a nuestros
colegas y estudiantes de la carrera, debido a que en la actualidad nos

encontramos en la era digital y en el auge de la sociedad de la informacion.

Desde el punto de vista practico, se recomienda a los estudiantes y colegas
del rubro emplear las caracteristicas de la credibilidad de la noticia como la
veracidad, imparcialidad, precision y rigor informativo que presenta el diario
digital Ojo, por ello es primordial tener una correcta formacién estudiantil y
posteriormente profesional para generar aportes importantes a la

consolidacion de un periodismo ético con valores fundamentales.

Finalmente, se recomienda al diario digital Ojo brindar al publico lector una
informacion correcta de la noticia a través del contraste de los datos y uso de
fuentes fidedignas por parte de sus periodistas con una redaccion precisa y

comprensible.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable de
estudio

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Credibilidad de la
noticia

Segun Del Valle
(2018) recalca que
“la credibilidad de

la
noticia tiene signos
de veracidad,
imparcialidad,
precision y rigor
informativo, entre
otros roles
importantes que
cumplen
para que el publico
gane una conexién
de confianza con el
medio” (p. 7).

Esta variable se

medira a través de:

Instrumento:
Cuestionario en
Escala de Likert

Técnica de

recoleccion de
datos:
Encuesta

1. Veracidad
de la noticia

» Transparencia en
la noticia.
* NiUmero de
fuentes usadas
y contrastadas.
* Confianza en las
fuentes oficiales.

2. Imparcialidad de
la noticia

* Postura
neutral del
periodista.

* Objetividad en
la noticia.

3. Precision de

* Lenguaje y estilo
del periodista.

la noticia -Cantidad de datos.
-Datos verificados.
-Uso de
informacion de
4. Rigor base.
Informativo ‘Uso de
de la noticia informacion de
apoyo.

« Etica periodistica.

Ordinal
El cuestionario esta
compuesto por 18 items.
Escala de Likert:

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = Aveces
4=Casi Siempre
5= Siempre




Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Es muy grato presentarnos ante usted, la suscrita alumna Barrantes Zelada Reyna
Steffy con codigo de matricula 6700295969 y la suscrita alumna Yapo Camacho
Keysi Nicole con codigo de matricula 7000999171 de la Universidad César Vallejo
campus Lima Norte con mencion en Ciencias de la Comunicacion. La presente
encuesta forma parte de la tesis titulada Credibilidad de las noticias policiales
del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afios, Lima, 2021 el

cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

ESCALA AUTOVALORATIVA

Siempre (S) =5

Casi Siempre (CS) =4A

veces (AV) =3

Casi Nunca (CN) = 2

Nunca (N) =1



items / preguntas

Variable: Credibilidad de |la noticia

Escala de Valoracion

D1: Veracidad de la noticia S|4 ]3| 2|1
S|CS|AV|CN|N

1 ¢Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo
son transparentes?

» ¢, Considera usted que los periodistas del diario digital Ojo
contrastan las fuentes de las noticias policiales?

3 ¢,Considera usted que el diario digital Ojo da a conocer todas las
fuentes de una noticia policial?

4 ¢Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo
presentan hechos verdaderos?

5 ¢, Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo
son confiables?

Il D2: Imparcialidad de la noticia

5 ¢ Considera usted que los periodistas del diario digital Ojo
mantienen una postura neutral al brindar una noticia policial?

7 ¢, Considera usted que el diario digital Ojo utiliza su informacién
policial para estar a favor de alguna empresa u organizacion?

3 ¢, Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo
son objetivas?

9 ¢, Considera usted que la informacién de las noticias policiales del
diario digital Ojo son manipuladas?

11 D3: Precision de la noticia

10 ¢ Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo
tienen claridad en su informacion?
¢ Considera usted que el periodista del diario digital Ojo utiliza en

11 | sus noticias policiales términos facilmente comprensibles para el
usuario lector?

12 ¢, Considera usted que el periodista policial del diario digital Ojo
tiene un estilo propio al presentar una noticia?

13 ¢, Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo
tienen datos relevantes?

14 ¢,Considera usted que el diario digital Ojo brinda en sus noticias
policiales una informacion completa?

15 ¢, Considera usted que el diario digital Ojo publica una noticia
policial previamente verificada?

v D4: Rigor Informativo de la noticia

16 ¢ Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo
tienen calidad en su informacion?

17 ¢, Considera usted que el diario digital Ojo utiliza una informacion
de apoyo por parte de otros medios?

18 ¢, Considera usted que las noticias policiales del diario digital Ojo

se rigen bajo la norma de la ética periodistica?




Validez del instrumento
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Moreno Lopez Wilder Emilio

Titulo y/o Grado: Mg. Ciencias de la Comunicacion — Investigacion en
Comunicacion

Ph.D....... ( ) | Doctor...... () Magister... (X) Licenciado... ( ) Otros.
Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 04/11/20

TITULO DE LA INVESTIGACION “Credibilidad de las noticias policiales del
diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 anos, Lima, 2021”

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la

correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias

ITEMS PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1 ¢El'instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacién con el titulo de la investigacion?

2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se| y
mencionan las variables de investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, | x
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se| yx
relaciona con las variables de estudio?

5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido X
coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de | x
medicion, se relacionan con cada uno de los
6 elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara | yx
el andlisis y procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicidn, los datos seran X
objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria X
alguna pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la| x

poblacién sujeto de estudio?

¢El'instrumento de medicion es claro, preciso, y | x
sencillo para que contesten y de esta manera

11 obtener los datos requeridos?

TOTAL

(Wibedec [ o702

Firma del experto: Mg. Wilder Emilio Moreno Lépez




Apellidos y nombres del experto: Pérez Terrones José

Titulo y/o Grado: Magister en Periodismo

Ph.D....... ( ) | Doctor...... () Magister....(x) Licenciado....( ) Otros.
Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 09/11/20

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Credibilidad de las noticias policiales
del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afios, Lima,
2021”

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?

2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se |
mencionan las variables de investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos,
facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se | x
relaciona con las variables de estudio?

5 ¢Laredaccion de las preguntas es con sentido X
coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de
medicién, se relacionan con cada uno de los| X
elementos de los indicadores?

7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara |y
el andlisis y procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicidn, los datos seran X
objetivos?

9 ¢ Del instrumento de medicion, usted afiadiria X
alguna pregunta?

10 ¢Elinstrumento de medicién seré accesible a la X

poblacién sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y
sencillo para que contesten y de esta manera X

11 obtener los datos requeridos?
TOTAL
Firma del experto: Mg. José Pérez Terrones. /a2
/ b A
S




Apellidos y nombres del experto: Avila Rojas Maria Inés

Titulo y/o Grado: Mg. Ciencias de la Comunicacion - Maestra en
Comunicacién Digital

Ph.D....... (| Doctor...... () Magister.... (X) Licenciado.... () Otros.

Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 10/11/20

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Credibilidad de las noticias
policiales del diario digital Ojo en sus usuarios lectores de 25 a 40 afos,
Lima, 2021”

Mediante la tabla para evaluacioén de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos

en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias. Firma del

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 ¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se
mencionan las variables de investigacion?
3 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos, facilitara
el logro de los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?
5 ¢Laredaccion de las preguntas es con sentido
coherente?
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de
medicion, se relacionan con cada uno de los
6 elementos de los indicadores?
¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara
el analisis y procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicidn, los datos seran
objetivos?
9 ¢ Del instrumento de medicion, usted afiadiria X
alguna pregunta?
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacién sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y
sencillo para que contesten y de esta manera
11 obtener los datos requeridos?
TOTAL

92
Firma del experto: Mg. Maria Inés Avila Rojas. "% '




Confiabilidad del instrumento

COEFICIENTE DE VALIDACION

cuantitativo
Preguntas experto 1 experto 2 experto 3 Suma Vv
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 3 100%
ITEM3-4 1 1 1 3 100%
ITEMS5-6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 -8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11-12 1 1 1 3 100%
ITEM 13- 14 1 1 1 3 100%
ITEM 15- 16 1 1 1 3 100%
ITEM 17 - 18 1 1 1 3 100%
90%
Dimensiones
items pl | p2 | p3 | p4d | p5| p6 | p7 | P8 | P9 | plO suma

1 1 1 4 3 2 1 2 1 3 1 20

2 2 1 4, 2 2 2 2 1 2 1 21

3 2 1 4, 2 2 2 2 1 2 1 22

4 2 1 1 1 1 1 2 1 3 1 18

5 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 18

6 1 1 3 2 1 1 2 1 2 1 21

7 1 3 4 2 1 2 2 1 1 25

8 1 2 1 3 2 2 2 1 2 1 25

9 3 4 1 3 2 2 2 1 3 2 32

10 3 4 3 3 2 2 2 1 2 2 34

11 3 4 3 2 2 2 2 1 2 4 36




34
34
36
38
35
38
40




