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Resumen

El régimen disciplinario estatal ha venido transitando por diversas
modificaciones para unificar la reforma del servicio civil, esta situacion ha
marcado un hito de aplicacién desde el 14.09.2014, y que resulta de alcance total
a los servidores que prestan servicios publicos, diferencialmente de su régimen
laboral, ya que es donde se contempla el grado de eficacia para castigar la
comision de hechos ilicitos, mostrando eficiencia, porque no se trata solo de
aplicar un castigo, sino de efectuar un razonamiento profundo de manera que las

sanciones respondan a una determinada falta.

La investigacion tuvo por objetivo determinar la incidencia de las
sanciones administrativas en la gestion de procesos disciplinarios en la Sede
Central de EsSalud. En cuanto a su metodologia esta enfocada en un aspecto
cualitativo, de tipo basica, disefio descriptivo, basandose en la teoria
fundamentada que tuvo como procedimiento mas importante el analisis
documental, evaluando las categorias para establecer alternativas de solucion a
la problemética, habida cuenta que son pocos los trabajos académicos
relacionados con el régimen disciplinario y procedimiento sancionador, lo que
motiva aun mas el desarrollo de investigacién, a fin de evitar desaciertos
normativos sobre el constructo procedimental por parte de las autoridades que

intervienen en el PAD.

Palabras clave: régimen disciplinario, servicio civil, sanciones

administrativas, gestion de procesos disciplinarios, constructo procedimental.
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Abstract

The state disciplinary regime has been undergoing various modifications
to unify the civil service reform, this situation has marked a milestone of
application since 09/14/2014, and which is of full scope to the servants who
provide public services, differently from their regime labor, since it is where the
degree of effectiveness is contemplated to punish the commission of illicit acts,
showing efficiency, because it is not only about applying a punishment, but about

carrying out a deep reasoning so that the sanctions respond to a certain fault.

The objective of the investigation was to determine the incidence of
administrative sanctions in the management of disciplinary processes al EsSalud
Headquarters. Regarding its methodology, it is focused on a qualitative aspect,
of a basic type, descriptive design, based on the grounded theory that had as its
most important procedure the documentary analysis, evaluating the categories to
establish alternative solutions to the problem, given that they are few academic
works related to the disciplinary regime and sanctioning procedure, which further
motivates the development of research, in order to avoid normative mistakes on

the procedural construct by the authorities that intervene in the PAD.

Keywords: disciplinary regime, civil service, administrative sanctions,

management of disciplinary processes, procedural construct.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH,
2015), ha revelado que la facultad disciplinaria y los derechos que aqueja, justifican
que el procedimiento sumarial se encuentre imbuido por determinadas reglas que
resultan ser imperativas, puntualizando que todos los érganos estatales en el
constructo legal deben cumplir con el debido proceso tanto en la instruccion de las

funciones jurisdiccionales, como administrativas y legislativas.

En el Reino de Espafia, las sanciones en sede administrativa poseen un
régimen singular dentro del conglomerado ocupacional de las instituciones
publicas. Régimen particular que se encuentra sugestionado parcialmente en la
materia del derecho penal y estatizado en el derecho procesal penal. Se singulariza
por brindar mayor resguardo a los ciudadanos que los preceptos plenamente
establecidos ante otros tipos de intervenciones burdcratas: garantias que estan
asemejadas a aquéllas que los ciudadanos tienen frente a las sentencias que

aplican los magistrados y los superiores. (Rebollo; 1zquierdo; Alarcon; Bueno, 2005)

A nivel de América Latina, podemos observar que la nacién donde se ha
progresado de manera formidable el derecho disciplinario en sede laboral, surge a
través del establecimiento legal del “Cédigo Disciplinario Unico, instruido por medio
de la Ley 734 de 2002:5”, en el Estado Colombiano, pais en el cual, el constructo
legal arriba a todos los estadios y preceptos de la administracion estatal, siendo
esta una rama sustancial a la articulacion del Estado, alineada a reglamentar el

comportamiento disciplinario del personal bajo subordinacion. (Garcia, 2013)

La legislacion laboral en materia disciplinaria ha venido circulando por
diversas reformas legales para ser regulada dentro de un régimen representativo,
es decir, la utilidad de la gestion administrativa disciplinaria, ello con el fin de que
las acciones desarrolladas estratégicamente dentro de las instituciones estatales,
sean efectuadas de manera adecuada, oportuna y eficiente para asi conseguir la

ejecucion de las metas y los propdsitos institucionales. (Paucar, 2016)

Los procesos administrativos previa emision de la Ley Servir, tenian su
comienzo en el empleo normativo circunscrito en los tratamientos laborales de los

Decretos Legislativos n° 276, 728 y 1057, resultando de gran trascendencia, en la



medida que no se trata ejecutar penas punitivas, sino de examinar las conductas
qgue la ocasionan, y las secuelas que detentan estas tanto en los funcionarios y
servidores, asi como en los organismos estatales, maxime si la vigencia del

Régimen Disciplinario es imperante desde el 14 de septiembre del 2014.

Dentro de las instalaciones de la Sede Central de EsSalud, la labor esencial
se sitla en el despacho de la Secretaria Técnica, que conduce un servidor, personal
de confianza elegido por la Gerencia General, quien en adicion a las funciones
como Sub Gerente de Procedimientos Disciplinarios asume la funcion esencial, que
es la “precalificadora”, siendo responsable de recabar las pruebas necesarias para
dotar de fuerza a la denuncia formulada, responsable que dictamina si procede el
archivamiento o el inicio del procedimiento, y finalmente, encargado de prestar

apoyo a las autoridades que instruyen y sancionan, en caso lo requieran.

Frente a ello, se advierte la falta de discernimiento en la induccion de los
procedimientos, debido a la evidente rotacion de funcionarios designados, donde el
area técnica debe instruirlos, a fin de evitar falencias en las instauraciones, y evitar
retardo en los plazos; sin embargo, se da la situacién que el area técnica, luego de
investigar emite su precalificacion sin recoger los criterios vinculantes, lo que
generaria vicios de nulidad en el estadio procedimental, especificamente en la
Instruccion, inobservando asi los principios rectores de la LPAG, recayendo en el
area sancionadora la facultad de aplicar la sancién o archivo, en este estado, por

la errénea calificacion de la conducta infractora.

Ante lo descrito precedentemente nos transfiere una problematica que se
propone con el siguiente enunciado: ¢ Como las sanciones administrativas inciden
en la gestion de procesos disciplinarios de la Sede Central de EsSalud, durante el
afio 2021? Como problemas especificos, (a) ¢Como se aplican las sanciones
administrativas que son impuestas en la Sede Central de EsSalud? y (b) ¢ COmo se
desarrolla la gestion de los procesos administrativos disciplinarios durante la fase

instructiva/sancionadora en la Sede Central de EsSalud?

El trabajo de investigacion se sustenta de manera tedrica, dado el déficit de
su implementacion, descuido y carente aplicacion del ordenamiento legal que
acoge el régimen disciplinario vigente, mismo que se genera en el constructo del

procedimiento establecido en el marco de la Ley Servir, dado que aportara



conocimientos a los investigadores sobre el estudio de cada una de las categorias,
las cuales estdn apoyadas en aportes teoricos vigentes, a efectos de que sean
consideradas por las autoridades encargadas de recomendar o imponer sancion.
Asimismo, se sustenta de manera practica, porgue son escasas las investigaciones
formuladas, dado que no se focalizan centralmente en la incidencia regulatoria del
procedimiento disciplinario que manejan las entidades estatales, es decir, como se
lleva a cabo la gestion al determinarse la existencia de faltas graves y las posibles
sanciones a aplicar, posterior a la evaluacion del debido procedimiento y demas
principios rectores que regula la LPAG, permitiendo asi disminuir errores en los
procesos. Asi como, que la utilidad metodoldgica de la presente instruccion, aplica
el método cientifico, integrando el método exegético para la adquisicion de
informacion actualizada, y que con la obtencién de dicha informacion, se pueda
describir, sistematizar e interpretar los procesos disciplinarios, la identificacion de
las infracciones, los gestores a cargo del procedimiento y su conduccion habitual,
posibilitando la descripcion, interpretacidon y exposicion de los resultados, respecto

de la aplicacion de las sanciones administrativas enmarcadas en la Ley Servir.

Asimismo, el objetivo general fue: Determinar la incidencia de las sanciones
administrativas en la gestion de procesos disciplinarios de la Sede Central de
EsSalud, durante el afio 2021. En tanto, como objetivos especificos; (a) Analizar la
aplicacion de las sanciones administrativas que son impuestas en la Sede Central
de EsSalud y (b) Establecer el desarrollo de la gestion de los procesos
administrativos disciplinarios durante la fase instructiva/sancionadora en la Sede
Central de EsSalud.

Finalmente, el supuesto juridico general fue: Las sanciones administrativas
tienen incidencia en la gestion de procesos disciplinarios de la Sede Central de
EsSalud. Como supuestos juridicos especificos: (a) Las sanciones administrativas
se imponen de manera positiva en la Sede Central de EsSalud y (b) La gestion de
los procesos disciplinarios inciden de manera positiva durante la fase

instructiva/sancionadora en la Sede Central de EsSalud.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los trabajos previos a nivel nacional, regional y local, se
presento a los siguientes autores: Bravo (2020), sefiala que en la investigacion se
llegd a concluir que en la entidad se obtuvo que las sanciones de mayor utilizacion
se encuentran concertadas en la amonestacion y suspension, estimandose en este
extremo, que no en todos los incidentes punitivos se haga referencia de los
componentes constitutivos para el empleo de los principios de corte constitucional,
es decir, la proporcionalidad de injerencia y la razonabilidad como ejes de juicio de

ponderacion en la valoracion de la carga probatoria y gravedad de la pena.

Quifionez (2020), en su investigacion sefala que los procesos disciplinarios
que se instauran a quienes laboran en la UGEL- 07; se conducen con diversas
anomalias, generando que se lleven a cabo de manera contraria al ordenamiento,
siendo muchas veces injustas y poco objetivas; identificandose que los intervalos
de tiempo para llevar a cabo el procedimiento, es demasiado apretado, por ende,
los funcionarios en la conduccién y a cargo de las unidades deben percibir los
criterios de eficiencia para su constructo; por ende, se requiere que las

notificaciones prosigan un conducto regular.

Castro (2018), en su investigacion tuvo como base la indagacion previa bajo
la directriz de la secretaria técnica, asi como también, la funcion que ejerce la
autoridad instructora, quien puede tomar apartamiento, siempre que formule sus
argumentos con sustento y respaldo en la normativa vigente. Del mismo modo, se
tiene que el area técnica es la facultada para precalificar las faltas y sancién,
determinar el area que instruye, recabar documentacién en general. Las
autoridades son profesionales de la salud, que no presentan formacion legal,
ademas que no se fortalece la formacion disciplinaria en el Hospital - Vitarte; y, que,
si bien, se respeta el uso de las reglas procedimentales, se tiene que no las reglas

sustantivas, procesos observados por Servir al estar incursos en vicios de nulidad.

Ramirez (2018), sefala que la investigacion se efectlda con el fin de analizar
la esencia de la responsabilidad disciplinaria, asi como los defectos y vacios que
se aplican por parte de la administracion, funcion e importancia de ellas, basadas

en la Legalidad y el Debido Proceso, ya que hoy en dia se halla un incorrecto



método en las instituciones, esto es a nivel nacional y regional, dada la existencia
de parte de los servidores que vulneran los principios del debido proceso
administrativo y derechos inherentes a la defensa e igualdad de armas, ello debido
a gque las autoridades encargadas de la tramitacion del procedimiento no tienen un
adecuado nivel de estudios y capacitaciones en la materia, que originan que se

obvien procedimientos, a razén de la carencia de especializacion.

Miranda y Flores (2018), en su investigacion concluye que las Entidades
Plblicas que se cifien bajo los alcances de la Ley Servir, en todos sus niveles,
deben evitar tipos de propuestas de sanciones antojadizas sin el debido sustento
para atribuir una imputacion, ello en la precalificacion que es donde nace el
procedimiento, teniendo en cuenta que si las propuestas de sanciones se
encuentran mal planteadas el proceso corre riesgo de ser declarado nulo o
revocado, y con ello no se cumpliria con su finalidad, que radica en corregir con
agilidad, ejemplaridad y eficacia las conductas infractoras de los servidores para el
correcto funcionamiento de los servicios que presta el Estado, y traeria consigo la

impunidad, ante las faltas cometidas en perjuicio de la entidad.

Sobre la revisibn de los trabajos previos en el plano internacional se
consignan los siguientes: Petit (2019), investigacion que afronta las sanciones
disciplinarias en el derecho administrativo en general, haciendo particular hincapié
en la proporcionalidad y su incidencia en la préactica de las potestades
sancionatorias, concluyendo que en el derecho administrativo francés la
proporcionalidad es afianzada bajo el influjo de la norma constitucional y de aquella
emitida por el Tribunal Europeo. Por ende, el derecho administrativo se asemeja al
derecho penal, sin que se equipare con él. Esta consolidacion es inevitablemente
una fuente de desconcierto respecto al equilibrio entre el vigor de la sancion y la

proteccion de derechos individuales, y el equilibrio entre los dominios de los jueces.

Diaz y Urzta (2018), formularon una indagacion en la Republica de Chile
gue estuvo relacionada con los procedimientos disciplinarios. Cuyo propdsito es
sustentar que los procesos iniciados transgreden el derecho irrenunciable al debido
proceso legal. En suma, se deduce que la enigmatica procedimental se suscita
cuando los derechos de los servidores son quebrantados en un proceso legal.

Ademas, sefialan que en estos procesos no se garantiza un oportuno juicio dentro



del periodo de Ley, dado que no se han instituido mecanismos legales que amparen
una finalidad correctiva frente al retraso de los plazos procedimentales.

Bruna y Escobedo (2018), sefialan que la adecuacion del acto humano
voluntario o involuntario, radica en la tipologia de la tipicidad, compulsada como
una garantia proveniente de la legalidad estatutaria, que debe acompafarse en
cada una de las actuaciones funcionales de la administracion estatal, debiendo
entonces, encuadrar los perfiles precisos para el encausamiento de las conductas
reprochables. No obstante, la tipicidad y legalidad en temas disciplinarios acogen
una mayor distension en el conducto del Derecho administrativo con enfoque
sancionador y mas aun en semejanza con el Derecho Penal, tal como sucede en

las demas garantias de corte constitucional.

Haidar (2018), en su investigacion tuvo como proposito delimitar la
importancia del sistema de aplicacion de los procedimientos disciplinarios contra el
trabajador en la Administracion de Kuwait en lo que respecta al ambito institucional,
destacando que las prerrogativas de los auxiliares concertados en la Ley de la
funcién publica de Kuwait no estdn adecuadamente acopladas, puesto que las
sanciones para los auxiliares de categoria superior son minusculas que las de los
empleados de categoria inferior, maxime si en los procedimientos se puede requerir
la suspensién o que se les invalide la relacion laboral y retributiva, resaltando la
necesidad de la institucion de un tribunal autosuficiente con especialidad, asi como

el establecimiento de un catalogo detallado de las infracciones disciplinarias.

En la experiencia que nos muestra Apalia (2017), a través de su
investigacion concluyé que los procesos disciplinarios en el Condado Human son
efectivos porque han contribuido a vigilar la conducta de los trabajadores,
minorizando el derroche de tiempo y recursos, impulsando a generar una virtuosa
transmision de informacion al irrogarse obligaciones por sus acciones, y
posibilitandoles la formulacion de su propia instruccion. La aplicacion de las
acciones disciplinarias es progresista, porque se consolida particularmente en los
trabajadores de la clase ocupacional, encontrandose una simetria de poder

diferente entre dependiente y empleador.

De igual forma, Arenas (2017) a traves su investigacion manifesto que en el

Estado de Colombia el debido procedimiento es uno de los derechos



constitucionalmente méas protegidos dentro de los establecimientos pedagdgicos,
apreciandose que en una institucion debidamente reconocida, se presumen
garantias constructivas que preservan los derechos de los estudiantes infractores
durante la actividad procedimental para el inicio e imposicién de un correctivo; v,
que de ser opuesta, se estaria infringiendo un principio trascendente, siendo
inexistentes las normas disciplinarias donde puedan coexistir vacios legales o una
deficiente deduccion y aplicacion de las directrices por parte de la autoridad

sancionadora.

Habiéndose desplegado las apreciaciones de los indagadores nacionales e
internacionales, procederemos a determinar las categorias del presente desarrollo
de tesis. Para el soporte se considero distintas teorias expuestas por autores. En
cuanto a la categoria sanciones administrativas, debemos situarnos en la
institucionalidad de la Administracién, como Obice de la facultad discrecional. Por
tanto, corresponde resaltar, que la sancion administrativa nace del lus Puniendi
territorial, como la capacidad sancionadora de la Administracion, que radica como
una forma de mandato autbnomo y de supervision de la cohabitacion estatal,
limitada por las propias normas en base a principios establecidos en la Carta Magna
y leyes especiales. Por ende, para ejercer esta facultad potestativa, las entidades
deberan examinar que las sanciones a imponerse a los administrados y/o

servidores, estén previamente preestablecidas en una norma con jerarquia de Ley.

Morales (2020) establecio que el planteamiento de la sancién administrativa
se desarrollé a través de la instruccion del derecho, a la semejanza de cualquier
otro derecho que tiene todo individuo, conceptualizdandose como el tratamiento
volitivo que efectda un organismo idoneo cuando se contraviene una obligacion
determinada, igualmente con la inobservancia de un ordenamiento legal que sea
plenamente destacado para el derecho, de la misma manera, Garcia Maynez
(2012), la contextualiza como el “desenlace juridico que la omision de un deber
genera u ocasiona en correspondencia con la persona obligada”, y que, a su vez,

alude a la consecuencia de un castigo.

El Capitulo Il del Titulo IV de La Ley n° 27444, Ley de la LPAG (2001),
organiza el denominado procedimiento sancionador, siendo este considerado como

un método administrativo peculiar que irroga el cumplimiento de determinadas



pautas; por lo que, gracias a este conducto procedimental y en consonancia a lo
convenido en el articulo 92° de la Ley Servir, la Administracién estatal al momento
de ejercer la facultad sancionadora esta condicionada por una escala de principios

gue estan consagrados en el articulo 230° del mismo cuerpo legal, ademas de los

enfoques interpretativos para el adecuado ejercicio de la potestad sancionadora:

Principios de la potestad sancionadora

Principio de Legalidad; situado
en base a la preeminencia de la
ley por encima de cualquier
actuacion arbitraria del poder
estatal, entendiéndose como
aquella salvaguardia o defensa
de la seguridad juridica durante
el cauce administrativo.

Principio de Debido
Procedimiento; situado en
base al deber de la

administracion de reconocer las
garantias sustancias y
procesales durante el desarrollo
procedimental, ademas de
instar a una actuacion imparcial.

Principio de Proporcionalidad y
Razonabilidad; situado en base a
criterios  autbnomos en la
determinacion de la gravedad
infractora y posible sancién a
ejecutar, por lo que, debe existir
ponderacion entre los medios
empleados y los fines publicos
gue merecen tutela inmediata.

Principio de Tipicidad; situado
en base a establecer de forma
inequivoca la conducta que se

atribuye como falta, la cual,
debe subsumirse en los
supuestos previstos, no

admitiendo la interpretacion
extensiva u anéloga.

Principio de Irretroactividad;
situado en base al empleo de las
normas sancionatorias que son
validas en la fecha que se
consumé el hecho vulnerador,
no pudiendo establecer
consecuencias juridicas a las
actuaciones infractoras que ya
han ocurrido.

Principio de Concurso de
Infracciones; situado en
establecer, que en caso la
administracién advierta que una
conducta califique en dos o més
infracciones, debera sancionar la
infraccion de mayor gravedad
como Unica sancion.

Principio de Causalidad;
situado en base a corroborar
gue la conducta del trasgresor
sea personalisima, lo que
involucra que la autoridad
administrativa determine una
responsabilidad administrativa
personal

Principio de Continuacién de
infracciones; situado en base a
que este criterio se concreta en
la realizacion del
comportamiento trasgresor de
manera reiterativa, por ende, las
entidades estan calificadas a
instituir penas congruentes

Principio de Presuncién de
llicitud; situado en base a la
exigencia imperativa y de
restriccibon por parte de la
autoridad que sanciona, si es que
previamente no se ha
comprobado de forma real la
responsabilidad disciplinaria

Principio de non bis in idem; situado en la reglamentacion normativa, que rehlsa el ejercicio opresivo
del estado, ante lo cual, el ente estatal no podra sancionar dos veces una misma causa, siempre y
cuando no concurran los elementos de identidad del infractor, hecho y fundamento

Figura 1. Principios que regulan la potestad sancionadora
Fuente: Ley de la LPAG, adaptada a la interpretacion sistematica del investigador.
El Poder Ejecutivo del Estado Peruano, a través de la incorporacion del
Reglamento General de la Ley Servir (D.S n° 040-2014-PCM), tuvo como finalidad
determinante el establecimiento de las competencias que maneja el estado para la
determinacion de las faltas pronosticadas por la normativa especial; y, que se
desencadenan como consecuencia del desempefio que ocupan determinados
sujetos en la asistencia de la prestacidon laboral, es decir, los servicios que se
brindan dentro de una administracion estatal, lo que genera el inicio de la busqueda
de las responsabilidades cometidas por inobservancia de dichas prerrogativas.

Dicho esto, los procesos administrativos ante de la vigencia del servicio civil



estaban sujetos al direccionamiento propio de una Comision Permanente o
Comision Especial, respectivamente (llamese los denominados D.L n° 276, n° 1057
y n° 728) y el especifico Cédigo de Etica (Ley n° 27815).

El Régimen Disciplinario que contempla la Ley Servir, decreta tres (03) tipos
de sanciones, de igual forma, las sanciones que se imponen deben figurar de forma
inequivoca en el legajo personal, esta documentacion es relevante al formar parte
de la hoja curricular, que denota actuacién en la formacion laboral, situandonos en

las que se detallan: i) Amonestacion, se da en dos (02) aristas, la primera que no

requiere proceso, impuesta verbalmente (privada y confidencial); y, en caso
corresponda de manera escrita previo procedimiento, lo que constara como
demeérito; li) Suspensién: Es sin disfrute de retribucion hasta por 12 meses, siendo
Recursos Humanos quien oficializa la sancién que constara como demérito, que
puede ser materia de recurso impugnativo y resuelto por Servir, y iii) Destitucion:
Sancion que desvincula por 5 afios al servidor con la administracion, es instaurado

por Recursos humanos, y es ejecutada por el Titular de la Entidad.

En ese sentido, la evaluaciéon de la sancion y el régimen disciplinario se
conjugan mutuamente para la determinacion de ambas con la infraccion
consumada por el servidor del estado, dado que en base al régimen se pondera la
falta que presumiblemente se ha perpetrado para la penalidad conveniente. Estos
componentes consideran las siguientes aristas: a) Grave afectacion a los intereses
generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado, b) Ocultar la
comision de la falta o impedir su descubrimiento, c¢) El grado de jerarquia y
especialidad del servidor que comete la falta, d) Las circunstancias en que se
comete la infraccion, e) La concurrencia de varias faltas, f) La participacién de uno
0 mas servidores en la comisién de la falta o faltas, g) La reincidencia en la comisién
de la falta, h) La continuidad en la comision de la falta, y, i) El beneficio ilicitamente
obtenido, de ser el caso.

En lo que respecta, al enfoque de la categoria gestibn de procesos
disciplinarios, Cury (2005) ha manifestado que esta figura adopta una postura
dogmatica, da cuenta de las infracciones y sanciones adoptadas en el cauce
administrativo, que han ocasionado una serie de obstaculos, de tal forma que hasta

la actualidad no se llega a un acuerdo concertado que pueda dejar en claro los



cimientos y principios basicos de recorte constitucional; y, su naturaleza juridica, en
vista de que, la administracion publica ostenta el poderio autbnomo. De otro lado,
Fonseca (2015), ha mencionado que el objetivo de la ley se sitla en la adecuada
utilizacion de los dispositivos técnicos-normativos promulgados por iniciativa
legislativa, que conjugan las opiniones doctrinarias y jurisprudenciales, y que sirven
como punto de ébice al proporcionar alternativas de manejo, funcionamiento y
resolucién de los procedimientos disciplinarios. Estableciendo en forma correcta, la
responsabilidad de los servidores del estado que estén sujetos a comportamientos

susceptibles de sancion.

De acuerdo a lo dispuesto en la normativa contemplada en la Ley n° 30057,
Ley del Servicio Civil y su Reglamento, se preceptué especialmente que las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario, son los que se detallan
a continuacion: a) El inmediato superior del servidor transgresor, b) La Jefatura de
Recursos Humanos, o quien haga sus veces, c) El Titular de la Entidad (méxima
autoridad administrativa), y d) El Tribunal del Servicio Civil (miembro perteneciente
a Servir), regulando para tal efecto, la capacidad para dirigir el PAD y disciplinar en

primera y segunda instancia:

Primera Instancia Segunda
Instancia
Sancion Instruye Sanciona Oficializa la Organo
sancién Resolutor
Inmediato superior | Inmediato superior
Amonestacion del servidor del servidor Jefatura de la Jefatura de la
Escrita transgresor ORH ORH
Inmediato superior | Jefatura de la ORH Jefatura de la Tribunal del
Suspensién del servidor ORH Servicio Civil
L Maxima autoridad Maxima autoridad Tribunal del
Destitucion Jefatura de la ORH administrativa administrativa Servicio Civil

Figura 2. Autoridades Intervinientes en el PAD
Fuente: SERVIR - Articulo 93° del Reglamento de la Ley del Servicio Civil

Dicho esto, para efectos de determinar, las atribuciones conferidas como
Autoridad PAD dentro de la Sede Central de EsSalud, las mismas han sido
delegadas de acuerdo a lo estatuido en los dispositivos de gestion interna,
situandose en las siguientes: Segun lo sefialado en el inciso i) del Articulo IV del
Titulo Preliminar del Reglamento de la Ley Servir, para efectos del régimen
administrativo de Recursos Humanos, se desprende que el titular de la entidad es

la maxima autoridad del organismo publico; y, que, para el caso de la Sede Central

10



de EsSalud, la maxima autoridad es la Gerencia General, de acuerdo a lo dispuesto
por el Articulo 9° de la Ley n° 27056. Por otro lado, la Gerencia Central de Gestion
de las Personas (GCGP), de conformidad a lo estipulado en el Articulo 68° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de EsSalud, toma a su cargo la funcion
de controlar los procesos del sistema administrativo de gestion de Recursos
Humanos, deduciéndose con ello, que dicha gerencia se constituye en la Jefatura
de Recursos Humanos, para efectos del cumplimiento de lo habilitado en la Ley
Servir. Asi como la competencia asumida para el Jefe Inmediato es asumida por

cualquiera de las areas en base a los instrumentos de gestion interna.

Debe tenerse presente que de conformidad con lo establecido en el apartado
92° del Reglamento General de la Ley Servir, el Secretario Técnico no tiene
capacidad de decision y sus informes no tiene vinculacion alguna; asimismo, dicha
Secretaria no constituye una autoridad; sin embargo, dada la funcién de asistencia,
a solicitud de las autoridades del PAD, la cual abarca también la revision,
evaluacion y andlisis de los documentos, descargos y/o medios de prueba ofrecidos
por el o los servidores sujetos a PAD, a efectos de que la autoridad correspondiente

con pleno conocimiento del contenido del Expediente sometido a su conocimiento.

En otro lado, debe sefalarse que el acto de inicio del procedimiento
disciplinario debe contener, entre otros aspectos, los antecedentes y documentos
gue dieron lugar al inicio del procedimiento, entendiéndose por estos ultimos a los
medios probatorios recopilados por la Secretaria Técnica, para efectos de acreditar
la presunta comisiéon de la falta por parte del servidor infractor; toda vez, que la
carga probatoria, no sélo incumbe al servidor procesado, sino que de acuerdo a
reiterada jurisprudencia constitucional, se ha puesto de manifiesto que esta también
atafne a la entidad empleadora. Cabe resaltar, que el inicio del PAD se inicia con la
notificacion al servidor del documento que contiene la imputacion de cargos
emitidos por el Instructor, el cual deberéa ser notificado de forma valida acorde a lo
previsto por el T.U.O de la LPAG, por lo que, en esta notificacién debe constar los
generales de ley del servidor, fecha y hora de recepcién, con el fin que el acto de
inicio surta los efectos de Ley, adjuntandose a éste los antecedentes que dieron
origen lugar a su instauracion; por ende, debe entenderse por estos ultimos a los

medios probatorios recabados por la Secretaria Técnica para efectos de corroborar
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la presunta comision de la falta por parte del servidor. Una vez, presentados los
descargos o vendido dicho plazo sin la presentacion de los mismos, la autoridad
instructora llevara a cabo la indagacion necesaria para determinar la existencia o
inexistencia de la responsabilidad imputada al servidor, mediante la emision de su
Informe Final, en un plazo méximo de quince (15) dias habiles, acorde a la
estructura sefalada en la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC.

Cabe resaltar, que el Instructor podra ratificarse en los argumentos de inicio
del PAD o modificarla por una sancién menor o por €l no ha lugar a sancion; dado
que, se trata de la realizacién del andlisis de graduacion, aspectos que deben
encontrarse debidamente sustentados en el Informe Final que sera valorado por el
Sancionador. En ese orden, tenemos que la autoridad que ostenta facultad
instructiva acoge y valoriza en conjunto cada una de las pruebas aportadas por el
o los servidores investigados y refuta aquellos salvoconductos que no mantengan
estrecha correspondencia con los actos recopilados que requiera corroboraciéon de
la investigacion recopilada en la etapa preliminar; por lo que, para tal efecto, el
Instructor debera prever que el Expediente cuente con las piezas constitutivas para
su valoracion integral, debidamente ordenado y foliado, que permita determinar la
existencia o no de responsabilidades, asi como la contabilizacion de los plazos de

prescripcién, evitando dilaciones indebidas que generen responsabilidad.

Para Jara (2016, p, 4), la Fase Sancionadora se sitia en el poderio de la
facultad correctiva que desempeia la autoridad sancionadora en el trayecto
constructivo, por medio de ius puniendi del estado, e incluye desde la aceptacion
del informe del 6rgano instructor, a la exteriorizaciéon de la voluntad por medio de la
notificacion que establece la sancién administrativa a implantar o la manifestacion
que rehisa la peticibn formulada en la instauracién, disponiendo
consecuentemente el archivo del procedimiento, por inexistencia de caudal

probatorio que avale los cargos imputados en un primer momento.

Por otro lado, es facultad de la autoridad que determina la sancién desligarse
de las sugerencias realizadas por la autoridad que instruye. De igual forma, es
conveniente aludir que, habiéndose definido la responsabilidad administrativa del
servidor civil por la falta cometida, la autoridad sancionadora debe confirmar que

los actos compulsados no se sitlen dentro de los supuestos de eximentes de
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responsabilidad, asi como también, debe valorar y reflexionar que la sancién a ser
imputada sea moderada y equitativa con la falta administrativa, dado que en este
estadio debe preverse el orden de constitucionalidad de lo actuado. Si bien es
cierto, que en el marco de lo establecido por la Ley Servir, existe la posibilidad de
que el Organo Sancionador pueda apartarse de las conclusiones del Informe del
Organo Instructor, también es cierta que la etapa idonea para la recopilacion de
elementos probatorios es la fase instructiva, la misma que culmina con la emision
del Informe del Organo Instructor, en el cual se opina respecto a la existencia o no
de responsabilidad y la sancién que corresponderia imponerse; no obstante ello,
en congruencia con lo sefialado en el articulo 113° del Reglamento de la Ley Servir,
la actividad probatoria no se restringe Unicamente a dicha etapa, pudiendo ser

desplegados durante la fase sancionadora para corroboracion de los hechos.

La referida Ley, hace mencién a los actos del PAD y el debido Informe de
comunicacién que encausa la pena o sancion, o estipula el sobreseimiento como
lecho de archivamiento contra el servidor, y que de este, no va a poder transcurrir
un plazo superior a un (01) afio, puesto que, por el contrario nos situariamos frente
a uno de los presupuestos materiales de la prescripcién para finalizar el PAD,
imposibilitando interpolar sancion disciplinaria alguna, incluso si solamente
guedase interrumpido el hecho de comunicar el fallo, dado que la notificacion surte
sus efectos comunicativos una vez recepcionado el documento que puntualiza la

validez y/o invalidez de responsabilidad disciplinaria. (Jara, 2016, p.5)

En otro orden de ideas, el 6rgano facultado para sancionar emplaza o pone
en conocimiento al servidor investigado de la situacién en que se encuentra el
proceso disciplinario, a fin que de acuerdo al marco regulatorio del ordenamiento
estatal este puede ejercitar su derecho de defensa, de considerarlo pertinente por
medio del uso de la palabra, que en el constructo procedimental es conocido como
el Informe Oral, este derecho no es imperativo, sino facultativo, para ello el servidor
una vez que es notificado, dentro del plazo reconocido por ley debe de solicitarlo,
dado que este se ejercita a pedido de parte; y, consecuentemente dicha autoridad
programara fecha, hora y modalidad a llevarse a cabo, potestad que es ejercida de
manera personal o por medio de defensa técnica de libre eleccion. Por otro lado, el

Organo Sancionador debe verificar que la conducta infractora y los actuados

13



contenidos en el expediente administrativo no diluciden evidencia de situarnos ante
un suceso circunstancias de merituacion de las causales de eximentes o
atenuantes de responsabilidad disciplinaria, que son de aplicacion supletoria al
momento de considerar la sancion a ser impuesta, dado que estas se correlaciones
con los criterios de graduacion, es decir, la proporcionalidad y razonabilidad de los
perjuicios ocasionados a los intereses generales y la falta administrativa cometida.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el 6rgano
sancionador se comprometera a producir la recomendacién pronunciandose
respecto a la infraccidn perpetrada, y que se le compulsa al servidor publico, en el
periodo de diez (10) dias habiles subsiguientes al recibimiento de los documentos
recopilados por el ente averiguador, prorrogable inclusive por diez dias perentorios
acrecentados, correspondiendo fundamentar dicha providencia. En esa linea de
ideas, el referido procedimiento culmina con el emplazamiento al servidor o ex
servidor del acto administrativo de sancion, en plena observancia de la eficacia

administrativa para que surta sus efectos juridicos.

Por altimo, y no menos importante, resaltar que el PAD se encuentra sujeto
a plazos de estricto cumplimiento por parte de las autoridades que instruyen y
sancionan, en ese sentido, el Organo Instructor debe cumplir obligatoriamente lo
dispuesto en la Ley Servir y bajo responsabilidad prever con la debida antelacion a
la fechas préxima del vencimiento de la potestad sancionadora, llamese
prescripcién, la oportuna remision del informe sustentatorio y sus antecedentes
originales que conjuntamente conforman el expediente administrativo de PAD, a
efectos que pueda ser valorado de forma integral y resuelto por el Sancionador,
permitiéndose la prosecucion de las actuaciones propias de la fase sancionadora;
entre estas, la notificacion valida del informe instructivo, la evaluacion de la solicitud
del servidor de hacer uso de derecho a la defensa, la programacion de fecha del
informe oral, su debida notificacion, la realizacion del informe oral a cargo de la
autoridad que compete constituirse en sancionador, recepciéon y valoracién de
documentacion aportada en el marco de la realizacién del informe oral, las acciones
de verificacion y corroboracion de la misma, emision del acto resolutivo de sancion

o archivo segun corresponda y su debida notificacion valida.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefo de investigacion

Recae en un enfoque cualitativo, puesto que se trata de acopiar referencias
y recaudar antecedentes que sean utiles para resefiar el fendmeno materia de
formacion. Frente a ello, el indagador parte de la conjetura, de que “la metodologia
es el diagndstico de la exploracion de pesquisas en torno a la verificacion de los
datos recogidos, tanto en la medida de comprender la apreciacion interpretativa de
la conducta humana con los acontecimientos revelados”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, p. 10).

Gira en torno a una investigacion Basica, ya que se sostiene de una esfera
tedrica y busca incorporar perspectivas y supuestos que son empleados de forma
juiciosa, es decir, evita acrecentar los hallazgos para otros contextos que no estén
estrictamente vinculados con la poblacion materia de estudio (Rodriguez, 2015). El
estudio descriptivo se ocupa de especificar las peculiaridades del fenomeno del
estudio, catalogando, clasificando o transmitiendo sus componentes distintivos [...]
encargandose de la deduccion de la cualidad de los fenémenos, respecto a los
acontecimientos sobre la coyuntura actual (Ramirez, 2010, p. 200)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 120) exteriorizan que “[...] el
vocablo disefio se refiere a la habilidad o maniobra proyectada para conseguir las
referencias que se anhela”. En vista de que sirve como engranaje de la
organizacion, siendo el camulo de reglas que pretende el examinador, residiendo
la trascendencia de la seleccién del boceto acertado en la comprobaciéon de las

conjeturas (Sanchez y Reyes, 2002, p. 62).

Revela Cuiat que la teoria fundamentada sugiere edificar suposiciones,
pensamientos y propuestas partiendo de manera relevante sobre los antecedentes
producidos en el espacio de la investigacion (s/f, p. 1). La premisa procedente de
las notas recopiladas tiene como particularidad esencial la sustanciacién de los
pensamientos. En este procedimiento, la recopilacion de la informacion, analisis y
conjeturas que floreceran de ellos guardan estrecho vinculo entre si. La teoria
fundamentada va a tener como procedimiento mas importante el andlisis

documental, lo que permitirA determinar e inspeccionar las particularidades y
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situaciones que viene suscitandose. A juzgar por Alfonso (1995), establece que “la
indagacion eminentemente documentada, es prendimiento cientifico, metodico de
averiguacion y provision de informe fuente de un tema caracteristico, que busca

obtener entendimiento por intermedio de los recursos documentados”.
3.2 Categorias, sub categorias y matriz de categorizacién
Categoria 1: Sanciones administrativas

Definicibn conceptual: Las sanciones administrativas son las
consecuencias juridicas punitivas de indole administrativa, que provienen del
contraste de la falta determinada con la dimensién del poderio unilateral de la
Administracion estatal; empero, no solo se deben examinar como actos
disciplinarios, sino que es un instrumento que busca fomentar el orden conductual,

lo que en suma garantiza los preceptos y normas”. (Rebollo, 2005)

Subcategorias: (a) Principios que regulan la potestad sancionadora. (b)

Tipos de sancidn. (c) Sujetos de sancién. (d) Criterios de graduacion.
Categoria 2: Gestion de procesos disciplinarios

Definiciébn conceptual: La gestibn de procesos disciplinarios es un
conglomerado de exigencias requeridas para la confeccibn de un acto
administrativo, consintiendo con ello un propésito dual, el cual es: perseguir,
maximamente el funcionamiento del ente administrativo y en segundo lugar
resguardar y proteger el debido proceso, para que, no se vean afectados debido a
la exteriorizacion de la voluntad ejercida por la administracién. (Royo, 2007)

Subcategorias: (a) Etapa de investigacion preliminar. (b) Fase Instructiva.

(c) Fase Sancionadora. (d) Eficacia y ejecutividad de las sanciones.
3.3 Escenario de estudio

El mapeamiento de la investigacion se sitla en EsSalud, debido a que
mediante la Ley n° 27056, se le define como aquella institucion publica
descentralizada, con personeria juridica de derecho publico interno; y, que en base
a lo estipulado en el Texto actualizado y concordado del R.O.F, ostenta
intrinsecamente una jefatura de Recursos Humanos, que esta instituida en la

Gerencia Central de Gestion de las Personas (GCGP), y un Titular de la Entidad,
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designada administrativamente a la Gerencia General (GG), asistida por la
Secretaria Técnica como area técnica especializada en PAD; de modo que, se
estima que es el escenario donde puede obtenerse informacion destacada que
contribuya a la satisfaccion de los objetivos de esta formacion, dado que se

encuentra circunscrita bajo los parametros de la gestion de procesos disciplinarios.
3.4. Participantes

La caracterizacion de sujetos, reside en destinar quién o quiénes seran los
colaboradores del acontecimiento doctrinario, puntualizando aquellos categorias,
personalidades, estandares y singularidades que catalogan a los participantes
materia de estudio o denominada unidad de ensefianza, y que resultan ser
diferenciadores unos de otros en la formacion social y académica (Otiniano y
Benites, 2014, p. 12). Habida cuenta que estdn encausadas a los servidores que
son participes de la gestion del procedimiento disciplinario.

Tabla 1
Colaboradores participes de la gestion de los procesos disciplinarios en EsSalud

Participantes Area u Organo

Sujeto Perfil académico o
Secretaria Técnica del

Secretaria Técnica del Régimen  Régimen Disciplinario y

Jazmin lvette Norero Jarrin Disciplinario y Procedimiento Procedimiento
Sancionador Sancionador (ST -PAD)
Nilza Borda Luna Gerente Central
Angela del Rosario Mufioz  Directora de la Gerencia Central .
Jara Gerencia Central de
Lida Lissy Reategui Arce Abogada - Profesional | Gestion (dé (I:%spl;’ersonas
Angela Marcela Aragon
Abogada
Cuba
Ivan Guillermo del Pino Asesor de la Gerencia General

o Gerencia General (GG)
Vlasica

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion, presumen la inspeccion de la problematica de
la investigacion propuesta, a través de la compilacion de documentos acerca de un

emplazamiento contemporaneo. Por consiguiente, cada arquetipo de la
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investigacion establece los procedimientos que se aplican y de igual manera, las
herramientas que seran adjudicables a la colecta informativa (Behar, 2008, p. 55).

Para este fin, en el presente desarrollo de indagacion, se emplearon las
entrevistas de caracter personal y la observacion documental, como técnicas de
recaudacion y estimacion de referencias, al efecto, se ha confeccionado un
formulario con interrogantes transparentes y plenamente vinculadas con la gestion
de los procesos disciplinarios en EsSalud, aplicandose con ello, las subsecuentes

técnicas y los mecanismos para el encausamiento de la informacion valedera.

En la presente misiva se conmind el empleo de la técnica de entrevista
individualizada, habida cuenta que se procuraba provenir una interaccion reciproca,
en el que se posicionan dos individuos, tanto el interrogador como el interrogado,
por medio de esta correspondencia el interrogador plantea al sujeto que tiene al
frente una secuencia de preguntas, con la finalidad de obtener respuestas vigentes
y vinculadas con el enigma de la averiguacion. (Ramirez, p. 46). A través de este
meétodo se expondran interrogantes a los expertos y conocedores en la disciplina,
que, con sus instrucciones, veredictos y conjeturas, posibilitardn congregar
informacion indispensable para la consecucion problematica.

Asi también, para el andlisis documental se ha empleado la recopilacion de
datos, puesto que, posibilita el analisis de los precedentes y conjeturas, como son
los antecedentes gubernamentales e internacionales, en cuanto a la disciplina de
la exploraciéon; para este fin se procedié con la observacion documental de los
repositorios académicos consignados en la estanteria fisica y en el asiento de las

investigaciones acopiadas en los registros virtuales como Host, SPIJ, vLEX Global.

La ficha de analisis documental, tiene como objetivo examinar las referencias
necesarias sobre la base de la documentacion o practica procedimental que se
desarrolla en EsSalud, y que conserva correspondencia con la informacion de las
pruebas materiales. Aunado a ello, tenemos que el analisis documental es una
operacion categdrica que extrae generalidades del proceso intelectual y cognitivo
del salvoconducto para personificar y posibilitar la aproximacion a los instrumentos
originarios. Por tanto, el analisis reviste desde la armonizacion superficial o
especificacidbn material de la certificacion, por intermedio de sus componentes
protocolares como creador, titulacion, articulo, nota de gaceta, fecha de difusion,

hasta la exposicidbn seméntica de la materia 0 aspectos topicos. (Rubio, 2014, p. 1)
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Para el empleo de la Guia de Entrevista, se procedi6é con la formulacion de
interrogantes de forma clara, rapida y resumida con el proposito de que el
interrogado, conteste con libertad sobre el estudio focalizado. Dichas interrogantes
seran expresadas a los expertos y conocedores en el componente investigativo,
quienes, con las sapiencias obtenidas a lo largo del trayecto curricular coadyuvaran
con multiples veredictos, criterios o comentarios, ello en favor de conseguir
informacion novedosa. Al respecto, Bonilla y Rodriguez (2015), determinaron que
es un instrumento de cimiento, utilizado como cotejo para el examinador, es decir,
deviene en la advertencia de las pautas a interpelar al sujeto, esta situacién se da
en un idioma habitual que dan extension al auge de modernas incognitas e inclusive

recientes contribuciones a lo largo del progreso de la concertacion.
3.6. Procedimiento

De manera posterior a la concepcion de las interpretaciones tedricas
interiorizadas en el Capitulo precedente, se puntualiz6 las actuaciones de como se
ejecuto la metddica, empezando por catalogar los mecanismos que se cumplieron
para la adquisicion de la informacién, ademas de la forma de como se realizara,
cOmo ocurrira y con qué participantes se interaccionara, al igual que las
herramientas empleadas de acuerdo con el suceso académico. Del mismo modo,
se establecio la cifra de los colaboradores requeridos en la materia de instruccion,
concertando con dichos actores para anunciarles que serian los actores principales
del estudio, siendo asi se remitié una solicitud a EsSalud, requiriendo de manera

previa que autoricen la utilizacion de la entrevista dentro de sus instalaciones.

Por consiguiente, se planificd las herramientas (Ficha de andlisis y Guia de
Entrevista) para las categorias del presente trabajo, la organizacion de cada
dispositivo fue en funcion del objetivo definido, en efecto se indagd y examino los
reportes tangibles y digitales sobre la tematica que sirvid de soporte, y que facultara
la comprensién del entorno primordial del estudio, explicAndoles a cada uno de los
colaboradores el objetivo y la importancia de la realizacién del estudio, y de lo
favorable que puede ser en mejoras para los procesos disciplinarios. Todo ello para
que la informacion obtenida sea lo mas real y fehaciente posible; y, por ultimo, se
agradecio a cada uno de los colaboradores, ya que hicieron viable la obtencién y

recaudacion de los datos consultivos, ello en estricto cumplimiento con cada uno
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de los pardmetros establecidos por la Universidad César Vallejo. Informacién
triangulada con el apoyo del software ALTAS.TI 8, el proceso se terminé en el
tiempo, el espacio y de acuerdo con los sujetos para contrastar mejor las

respuestas y consolidad una esencia de informacion.
3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion se ha perfeccionado bajo el empleo del
procedimiento cientifico; igualmente, se ha visto por conveniente aplicar los
mecanismos de recaudacion de datos periféricos, en funcion al planteamiento del
marco tedrico, por cuanto, los resultados han sido adquiridos en un proceder de la
Optica cualitativa. Por ende, se ha estimado una poblacién objetiva, bajo el influjo
meticuloso de la conferencia personal dirigida a los expertos donde interviene la
Secretaria Técnica, por ser el area que asesora a las Autoridades del PAD,
focalizando la actuacion de la Gerencia Central de Gestion de las Personas y
Gerencia General, que en el marco de sus competencias actian en el PAD iniciado

con la posible sancion de Suspension y Destitucion.
3.8. Métodos de anélisis de datos

En este cauce, el investigador ha optado por aplicar el tratamiento revisorio
de la sisteméatica, puesto que, la recopilacion de antecedentes consentira la
observacion meticulosa de los desenlaces extraidos a lo largo de una temporada

coyuntural.
3.9. Aspectos éticos

La presente indagacion se realiza siguiendo las directrices de los factores
morales descartando las presunciones o dictamenes particulares sobre el enigma
de la exploracion; de igual manera, se lleva cabo acatando el método cientifico con
enfoque a la tesis cualitativa, acatando a tal efecto, el boceto instituido por el
campus universitario y las orientaciones del orientador metodico, haciendo manejo
de las técnicas de recaudacion de datos cualitativos como las entrevistas y analisis
documental, ello con el fin de encuadrar apropiadamente el fenémeno que es la
tematica de analisis. Del mismo modo, la investigacion se ejecuta en deferencia de
la propiedad intelectual del autor invocando los antecedentes bibliograficos que son
utilizados bajo el estilo AMERICAN PSYCOLOGICAL ASSOCIATION (APA).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Red hermenéutica con respecto a la categoria sanciones administrativas

l Sanciones administrativas J

Principios que regulan la
potestad sancionadora

- <~ #5 una propiedad de | | Criterios de graduacién

estd asociado con — —
<« .| | Tipos de sancion

| | Sujetos de sancion »

Figura 3. Relacion sanciones administrativas y subcategorias

Dentro de la categoria sanciones administrativas existen subcategorias que estan
enlazadas entre si, dentro de estos enlaces tenemos el “esta asociado con®,
especificamente en la subcategoria sujetos de sancion con la subcategoria
principios que regulan la potestad sancionadora, que a su vez mantiene la misma
relacion con la subcategoria tipos de sancién, se explica esta relacion asociativa
debido a que los sujetos de sancidn, quienes recibiran las sanciones en caso
correspondan. Entre la siguiente relacién encontramos a que los referidos principios
“es una propiedad de” los criterios de graduacion, para determinar que sancion se
aplicara. Finalmente encontramos la relacion de pertenencia por parte de los tipos
de sancion hacia los criterios de graduacion, esto se explica afirmando que los tipos
de sancién devienen en parte fundamental para aplicar los referidos criterios

dependiendo de que si la sancién es leve, moderada o grave.

Red hermenéutica con respecto a la categoria gestion de procesos disciplinarios

| Gestion de procesos disciplinarios

Eficacia y ejecutividad de las
sanciones

| | Etapa de investigacion preliminar

~ N Antecede -
Fase Instructiva (g » Fase Sancionadora

Figura 4. Relacion gestion de procesos disciplinarios y subcategorias
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Dentro de la categoria gestion de procesos disciplinarios existen subcategorias que
estan enlazadas entre si, dentro de estos enlaces tenemos un nuevo tipo de enlace
llamado “antecede”, este se crea a partir de la secuencialidad de las subcategorias
originadas desde la etapa de investigacion preliminar que es donde se inician las
investigaciones pertinentes para iniciar el PAD, terminado las investigaciones
pertinentes se inicia la fase instructiva que antecede a la fase sancionadora en
donde se define la sancion a aplicar. Finalmente encontramos a la subcategoria
eficacia y ejecutividad de las sanciones como “contradice” a la fase sancionadora
puesto que la mayoria de entrevistados coincidié que los servidores a cargo de la
instruccion desconocen de las reglas establecidas en el PAD, desencadenandose

gue en la fase sancionadora se limite la aplicacion correcta de las sanciones.
Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo general

Las sanciones administrativas bajo sus subcategorias inciden de forma estricta en
la gestion de procesos disciplinarios, empezando por los principios que regulan la
potestad sancionadora que ayudan a establecer los pardmetros necesarios de la
etapa de investigacion preliminar. Se toma los tipos de sancion como referencia
para que en la fase instructiva se sepa qué sanciones se pueden imponer y en qué
grado deben ser llevados a cabo, es aqui en donde influyen los criterios de
graduacion. Finalmente, si hablamos de los sujetos de sancién estos son la unidad
de andlisis puesto que corresponde a los servidores y ex servidores quienes seran
sancionados en la fase sancionadora y sera juzgado si esta sancion fue llevada a
cabo y de forma eficaz en la subcategoria eficacia y ejecutividad de las sanciones

que corresponde a la segunda categoria gestion de procesos disciplinarios.

En efecto, la investigacion realizada por Karla Bravo, ya resaltaba la estrecha
vinculacion entre las categorias sanciones administrativas y gestion de procesos
disciplinarios, manifestando que no en todos los actos resolutivos donde se
imponen sancién se ha hecho mencion expresa de los elementos recaidos en los
principios de proporcionalidad y razonabilidad, dado que existen vanos legales al
momento de sancionar, maxime si dichos principios deben fundamentarse
apropiadamente en los actos que imputan una pena, a fin de evitar el
guebrantamiento del procedimiento, en cuanto al derecho al amparo del trabajador

y a la obligacién de la entidad de enunciar actos neutrales y no arbitrarios.
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Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 1

Con relacién a los principios que son utilizados en el desarrollo de los
procedimientos disciplinarios, resaltar que en estos se emplean tanto los principios
generales, asi como los principios sancionadores establecidos en el T.U.O de la
LPAG. Los principios sancionadores que es hacia donde apunta la pregunta, se
tiene que para efectos de imputar una infraccion a un determinado servidor,
primigeniamente la conducta debe circunscribirse en los alcances del principio de
tipicidad, a fin de llevarse a cabo un adecuado y correcto juicio de subsuncion entre
los hechos y las faltas disciplinarias que son calificadas como conductas infractoras,
que diriamos que de alguna manera se encuentra ligado al principio de legalidad,
porque es a traves del cual, las entidades pueden atribuirse la facultad de tener la
potestad sancionadora por disposicion expresa de la norma con rango de Ley,
luego encontramos el principio general que es el debido procedimiento, que deviene
en el cumplimiento de cada una de las etapas dentro del procedimiento para efectos
de no vulnerar el derecho de defensa del servidor, asi como, el principio de
proporcionalidad y razonabilidad que se aplican para efectos de dosificar la sancion,
y las consecuentes que dependiendo cudl sea la circunstancia son incorporadas al
proceso en comun, es decir, si se trata de un concurso de infractores, de una falta
continuada, el otro principio que es uno de los mas importantes, y el cual
consideramos que si es el que se tiene que aplicarse si 0 si, es el de causalidad,
en mérito del cual la responsabilidad es atribuible a quien ejecuta la conducta, asi
como, el principio de non bis in idem, a través del cual no puede atribuirsele o
sancionar a una persona dos veces por el mismo hecho, cuando hay identidad
objetiva, subjetiva y de fundamento.

Figura 5. Red hermenéutica de la subcategoria principios que regulan la potestad
sancionadora

Principios que regulan la
potestad sancionadora

/ 1 \\\‘
211 2, Los principios juridicos son

6:3 T 2, se debe tener presente los N -
fundamentos, pilares basicos que 31171 2, corresponden a los

siguientes principios: Principio de .
9 P P P constitu... in E3 ‘ siguientes: Legalidad, debido

Legalid... in E1 e -
procedimiento, razona... in E4
1172, la Ley N® 27444, "Ley del

‘ Procedimiento Administrativo

General”, ha di... in E2 reconocidos por el Texto Unico

Ordenado de la... in E6

que son utilizados en el desarrollo
de I... in ES

‘ 4:11T 2, Con relacion a los principios ‘ 5117 2, Existen once principios
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Interpretacion:

Con respecto al objetivo especifico 1, tenemos a la subcategoria principios que
regulan la potestad sancionadora, viendo las respuestas de todos los encuestados
nos daban en su mayoria respuestas teoricas regidas bajo la Ley del Servicio Civil
es por eso que destacamos la respuesta del entrevistado 5 en donde podemos
deducir que los principios sancionadores para efectos de imputar una infraccion a
un determinado servidor es necesario y adecuado; por lo que, debe efectuarse un
correcto juicio de subsuncién entre los hechos y las faltas disciplinarias en estricto
respeto al debido procedimiento; asi como, la aplicacion de todos los principios del

T.U.O de la LPAG, evitando con ello la vulneracion de la defensa del servidor.

En otra realidad, se tiene el estudio desarrollado por Wilson Ramirez, quien enfatiza
sobre la naturaleza de la responsabilidad disciplinaria donde se analiza de forma
conjunta la conduccién procedimental con los principios de regulacion sancionatoria
como son la Legalidad y el Debido Proceso, a fin de erradicarse las deficiencias y
vacios normativos que son aplicadas por parte de la administracion publica; ya que
existe un indebido tratamiento en las instituciones, ello debido a que las autoridades
encargadas de la tramitacion del procedimiento no tienen un correcto y adecuado
nivel de capacitacién en la materia, que originan que se obvien procedimientos,
pasen inadvertidos los pronunciamientos vinculantes y se emitan opiniones que no

son debidamente motivados, en flagrante vulneracion al debido proceso.
Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 2

Los tipos de sanciones que se aplican a consecuencia de la instauracion de un
procedimiento disciplinario es la Amonestacion Escrita, Suspension y la
Destitucidn; no obstante a ello, es pertinente precisar que actualmente, debido a lo
contemplado en el Reglamento Interno de Trabajo, no es posible iniciar un
procedimiento disciplinario con una amonestacion escrita, puesto que no tenemos
faltas leves tipificadas en el RIT, a pesar que este se rige desde el afio 1999; por lo
gue, se ha venido sumando esfuerzos en el RIS, documento Institucional ligado a
los efectos de mitigar el riesgo que pudiera obstruir la facultad sancionadora; sin
embargo, si puede iniciarse un procedimiento con suspension o destitucion, y
posteriormente imponerse una sancion menor, en base a los criterios de graduacion

gue maneje la autoridad sancionadora; y, que en el caso que no se inicie un
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procedimiento este se desemboca en una amonestacion verbal cuando estamos
ante el hecho de que una conducta es leve, que puede ser el caso que si haya un
incumplimiento y se haya cometido una infraccion; pero sin embargo, dada la menor
gravedad se impone la referida sancion, o en su defecto disponerse el archivo que
debe estar debidamente sustentado, dado que no se esta archivando porque no
haya responsabilidad, sino que debido a la levedad no se recomienda el inicio del
PAD, esto como base de la recomendacion del area técnica, y consecuentemente,
exhortar al servidor para que siga las normativas y directrices, y con ello se prevea

una futura comisién de infraccion.

Figura 6. Red hermenéutica de la subcategoria tipos de sancién

Tipos de sancién
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Interpretacion:

Para el objetivo especifico 2, esta esta vinculado exclusivamente en la subcategoria
tipos de sancion, encontramos que lo dicho por el entrevistado 5 coincide con los
demas entrevistados en mencionar que los tipos de sancién son: Amonestacion
escrita, suspension sin goce y destitucion, y se destaca ademas la imposibilidad de
empezar un procedimiento sancionador con apenas una amonestacion escrita por
la comision de infraccién grave, esto debido a que se considera una falta leve, y
gue esta solo puede llevarse a cabo si el organismo sancionador considera que la
falta cometida por el servidor es grave y que la sancion sea proporcional a la
gravedad, que puede desembocar en la destitucién del cargo como la maxima

sancion para los servidores e inhabilitacion en el supuesto de los ex servidores.

En efecto, dicha postura mantiene correspondencia con el marco normativo

aplicable, dado que las sanciones administrativas deben estar previstas en las leyes
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respectivas, y que, de acuerdo a la aplicacion normativa estas se remitian a su
ambito de ejecucién por las faltas cometidas, y que se determinaban por la
naturaleza de los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057, con sanciones
singulares y autoridades competentes para conducir el procedimiento; sin embargo,
a raiz de la promulgacion de la Ley del Servicio Civil, es decir, desde el 14 de
septiembre del 2014, se estandariz6 un Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador Unico de aplicacion para todos los servidores y ex servidores
comprendidos en los referidos decretos legislativos, encontrandose entre ellos, la
Amonestacion Verbal y/o escrita, Suspensién sin Goce de Remuneraciones y

Destitucion (servidores) e Inhabilitacion para el reingreso al servicio (ex servidores).

Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 3

Los sujetos pasibles de ser sancionados durante el PAD son los servidores y ex
servidores comprendidos en los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y
1057, respectivamente, asi como el personal administrativo y asistencial que presta
sus servicios en las instalaciones de EsSalud, segun lo establecido en la estructura
organica de la entidad. Destacando que, el régimen disciplinario de la Ley del
Servicio Civil, se encuentra vigente desde el 14.09.2014, y es aplicable a todos los
servidores indistintamente de su régimen laboral, esto como consecuencia por las
conductas constitutivas de falta, que se encuentran descritas en el articulo 85° de
la Ley Servir (sanciones graves) asi como en el RIT o RIS (Gnicamente para las
sanciones leves). Cabe sefialar, que, a la fecha en la entidad, el RIT no contempla
una lista de faltas de caracter leve que puedan ser consideradas para imponer una

sancion de amonestaciodn escrita.

Figura 7. Red hermenéutica de la subcategoria sujetos de sancion
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Interpretacion:

Para el objetivo especifico 3, esta esta vinculado exclusivamente en la subcategoria
sujetos de sancién en donde encontramos en el entrevistado 3 como la respuesta
mMA&s representativa, esto es el resultado de resumirnos que los sujetos a quienes
se les aplica la sancién corresponde a los servidores y ex servidores, y que nos
menciona también a partir de la entrada en vigencia de la Ley del Servicio Civil en
el afio 2014, se tiene que a la fecha en la entidad, en el instrumento llamese el
reglamento interno de la entidad no existe una lista de sanciones leves; por lo que,
sugiere de una reforma para evitar la impunidad administrativa por parte del Seguro
Social de Salud, siendo 6bice de ello, los inicios para la insercion de un catalogo de

faltas disciplinarias leves.

Ante lo expuesto, segun marco tedrico, el Reglamento General de la Ley Servir (D.S
n° 040-2014-PCM), decreté un Régimen Disciplinario Unico, de aplicacién total a
los servidores que se encuentran prestando servicios al Estado, diferencialmente
de los regimenes contractuales, a través del cual, sefala el establecimiento de las
competencias que maneja el estado civil para la determinacion de las faltas
disciplinarias pronosticadas por la normativa especial; y, que se desencadenan
como consecuencia del desempefio que ocupan determinados sujetos en la
asistencia de la prestacion laboral, dado que debe preverse la compulsién idonea

de las reglas sustantivas y procedimentales al conculcarse una sancion.

Por otro lado, debemos recordar que las sanciones a ser impuestas a los sujetos
tienen como consecucion reprimir una conducta contraria que ha sido generada en
contrario a los estatutos legales, por lo que, se busca reestablecer es el orden

juridico previamente gquebrantado por la actuacion del transgresor.
Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 4

La Gerencia Central de Gestion de las Personas en virtud a lo dispuesto en los
articulos 87°y 91° de la Ley Servir, aplica a cada caso en particular los criterios de
graduacion de la sancién a imponerse tomando en cuenta el grado de culpabilidad
o0 existencia de intencionalidad, continuidad o persistencia en la conducta infractora,
naturaleza de los perjuicios causados y reincidencia, resultando proporcional la
sancion con la falta cometida; aunado a ello, analiza si se advierte del expediente,

la concurrencia de atenuantes o eximentes de responsabilidad, contemplados tanto
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en la norma especial, como el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Figura 8. Red hermenéutica de la subcategoria criterios de graduacion

Criterios de graduacion
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Interpretacion:

Para el objetivo especifico 4, esta esta vinculado exclusivamente en la subcategoria
criterios de graduacion, lo mencionado por el entrevistado 3 coincide con los demas
entrevistados siendo una respuesta mas tedrica que practica, los criterios de
graduacion en las sanciones administrativas se dan tomando en cuenta el grado de
culpabilidad o existencia de intencionalidad, continuidad o persistencia en la

conducta infractora, naturaleza de los perjuicios causados y reincidencia.

En este apartado se comparé lo expuesto con el estudio de Petit, quien concluyo
que las sanciones disciplinarias en el derecho administrativo en general, hizo
particular hincapié en la proporcionalidad y su incidencia en la practica de las
potestades sancionatorias, concluyendo que en el derecho administrativo francés
la proporcionalidad es afianzada bajo el influjo de la norma constitucional y de
aguella emitida por el Tribunal Europeo.

En esa misma linea de ideas, tenemos que el Articulo 91° de la Ley del Servicio
Civil, recoge la figura de la graduacién de la sancién, y que en esta se ha incluido
una importante exigencia de caracter sustantivo que deben materializar las
autoridades del PAD en los actos resolutivos, a efectos de asegurar un
adecuado procedimiento; por ello, resulta necesario desarrollar determinados

criterios, teniendo como primera exigencia: La motivacion administrativa; como
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segunda exigencia: Adecuada utilizacion del principio de proporcionalidad, y como
tercera exigencia: Andlisis de los antecedentes del servidor civil.

Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 5

Con relacion a las acciones administrativas para la instauracion del PAD, como es
conocido para efectos de la determinacion o no del inicio de un PAD, es necesario
que la Secretaria Técnica emita su Informe de Precalificacion, de manera previa a
la recopilacion de las pruebas que respalden su conjetura, el cual puede determinar
el archivo o en todo caso, el inicio, esa recomendacion se realiza hacia el instructor
quien va a ser quien decide si se aparta o adopta la recomendacion del area técnica,
consecuentemente, la formalidad se sitia en base a la actuacion que despliegan
las &reas que actian como instructores, quienes inician el procedimiento a través
de una Carta, y otras con resolucion; lo cierto es que seria conveniente, por un tema
de unificar de criterios que se establezca por medio de qué documento fisico se va
a iniciar, siendo esta una situacion en la que se debe de pensar y evaluar. El acto
de inicio se materializa con la notificacién valida de los cargos imputados al servidor
civil, en este emplazamiento, la entidad debe cumplir con adjuntar los actos
constitutivos llamese antecedentes, a efectos de no vulnerar el derecho de defensa
del servidor, y este pueda ejercer la defensa material de forma adecuada,
precisandose que desde el momento en que es notificado el servidor su condicion

pasa a ser el de procesado, siendo en esos momentos donde surte efectos el inicio.

Figura 9. Red hermenéutica de la subcategoria etapa de investigacion preliminar
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Interpretacion:

Para el objetivo especifico 5, esta esta vinculado exclusivamente en la subcategoria
etapa de investigacion preliminar, en donde destacamos la respuesta del
entrevistado 5, dentro de todo lo que nos comentd destacamos la explicacion de
como se realizan las investigaciones pertinentes para el inicio del PAD en la fase

que la sucede, la etapa instructiva.

Por otro lado, las conclusiones destacadas por Juan Castro quien manifesto que la
indagacion previa se encuentra bajo la directriz de la Secretaria Técnica, asi como
también, ha evaluado la funcion que ejerce la autoridad instructora, quien puede
tomar apartamiento de las recomendaciones formuladas en el Informe
Precalificatrorio, siempre que formule sus argumentos con sustento y respaldo en
la normativa vigente. Del mismo modo, sefala que dicha &rea ostenta una funcion
técnica, dado que es la facultada para precalificar las faltas y sancion, determinar
el area que instruye y recabar documentacion en general. En apoyo a lo remarcado
con antelacion, tenemos en el marco teorico, la normativa recaida en el apartado
92° del Reglamento General de la Ley Servir, donde se establece que el Secretario
Técnico no tiene capacidad de decisidn y sus informes no tiene vinculacion alguna;
y, que dicha Secretaria no constituye una autoridad; sin embargo, su funcién de

asistencia deviene Unicamente a solicitud de las autoridades del PAD.

Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 6

Una vez que es emplazado el servidor con el Acto de Instauracién de PAD, cuenta
con un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar sus descargos y las pruebas
gue considere pertinente, plazo que puede ser prorrogado, previa solicitud del
servidor, en caso se requiera de mayor tiempo para adjuntar los medios probatorios
para su defensa, entendiéndose que el plazo adicional es por un plazo no mayor a
cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo
inicial; por lo que, en caso de presentarse los descargos fuera del plazo estos seran
considerados como extemporaneos, y que en la mayoria de casos se evidencia
esta practica habitual, dado que la mayoria de los servidores no cumplen con las
fechas que se les indica, su descargo es muy escueto, no hay contundencia y no
adjuntan las pruebas que se necesitan, y que justamente generen convicciéon en la

autoridad instructora y asi se determine la postura de eximente de responsabilidad.
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En ese sentido, en caso que el servidor presente sus descargos fuera del plazo de
Ley, no podra argumentar a posteriori que no pudo realizar su defensa; por lo que,
al vencer el tiempo, el expediente queda listo para ser resuelto, siendo que, el
estadio de la Instruccion culmina con la emision y notificacion del informe motivado
en que el Organo Instructor se pronuncia sobre la existencia o inexistencia de la
comision de la falta, ello con la previa evaluacion de los descargos; sin embargo,
cabe destacar que dicha recomendacion no es una decision final; toda vez, el

constructo es evaluado consecuentemente en la Fase Sancionadora.

La norma sefiala plazos; sin embargo, en la mayoria de casos no se cumple los
periodos establecidos, ello por la elevada carga procesal, falta de recurso humano
especializado; aunado a ello, se advierte que el Organo Instructor no solicita la
asistencia de la Secretaria Técnica para el desarrollo de su labor, como érgano de
apoyo, basando su decision sin respeto a la legalidad e inobservando los
precedentes administrativos vinculantes de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
generando asi demora en su tramitacion, dado que se evidencia demora para la
emision del referido Informe, remitiendo el Informe del Organo Instructor con fechas
proximas al vencimiento de la potestad sancionadora (un (01) afio de aperturado el
procedimiento disciplinario), recortando asi el plazo con el que contaria la autoridad
sancionadora para emitir su decision, asi como de la ejecucion de las actuaciones
procedimentales que a este le corresponde ejecutar, entre ellos la atencion de la
solicitud de programacion de informe oral acorde al derecho de defensa de los

servidores

Figura 10. Red hermenéutica de la subcategoria fase instructiva
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Interpretacion:

Para el objetivo especifica 6, esta esta vinculado exclusivamente en la subcategoria
fase instructiva, destacamos la respuesta del entrevistado 2 que nos explica como
se lleva a cabo la fase instructiva en donde podemos destacar que si bien existe un
plazo de 5 dias habiles en donde el servidor con el acto de instauracién de PAD
puede presentar sus descargos y pruebas, este plazo puede ser prorrogado 5 dias
mas luego de solicitado la prorroga, en la practica estos dias se extienden a muchos
mas puesto que los servidores no cumplen con lo especificado, a esta demora se
adiciona también a descargos sencillos y que no presentan las pruebas requeridas;
y, es debido a este incumplimiento que sus alegaciones deviene en extemporanea,

dandose por finalizada la fase instructiva posterior a dicha actuacién procedimental.

Los resultados obtenidos son comparados con las conclusiones de Haidar (2018),
quien explicd la importancia del sistema de aplicacion de los procedimientos
disciplinarios contra los trabajadores en la Administracion de Kuwait, destacando
que las prerrogativas aplicadas a los auxiliares concertados en la Ley de la funcion
publica no estan adecuadamente acopladas, correspondiendo que se adecuen las
actuaciones por parte de la administracién, y que para un apropiado ejercicio del
derecho de defensa del servidor transgresor debe ponderar el sustento de los
descargos, lo que generara accesibilidad a las pruebas constitutivas del pliego de

imputacién de cargos.

Por otro lado, debemos remontarnos a lo establecido por la Ley del Servicio Civil,
donde se destaca que la investigacion y recopilacion del material probatorio se
produce en la etapa de la instruccién, etapa idonea para la recopilacion de
elementos probatorios, la misma que culmina con la emision del Informe en el cual
se opina respecto a la existencia o no de responsabilidad y la sancién que
correspondera imponerse, funcién que resulta ser imperante y que se encuentra a

cargo de la autoridad que instruye.
Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 7

Luego que el 6rgano sancionador recepciona el informe final comunica tal hecho al
servidor en un plazo maximo de 02 dias habiles, a efectos de que este pueda de
considerarlo necesario solicitar un informe oral ante el 6rgano sancionador. Esta

actuacion es imperativa, dado que el servidor debe tomar conocimiento de la
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conclusién de la evaluacion de sus descargos, dado que este informe no es
vinculante, sino que el sancionador puede apartarse de las recomendaciones
vertidas, para ello debe sustentar su decision, y que a posteriori esta actuacion sea
pasible de sustento por la no remisién del informe ante un eventual recurso de
apelacion. En este constructo, el servidor, de considerarlo necesario, solicitara
informe oral dentro del plazo de 03 dias habiles de notificado el informe, y el
sancionador debera pronunciarse en uh plazo maximo de 02 dias habiles, indicando
el lugar, fecha y hora en la que se realizara, que puede ser llevada a cabo de forma
presencial o virtual, ello a razén de la especial consideracion que conlleva la
emergencia sanitaria a consecuencia del COVID-19, para tal efecto, dicha
actuacion debera ser registrada en audio y video, e inserto en el Expediente,
sefalandose que el informe oral es facultativo, pudiendo ser ejercido por el servidor
o abogado defensor, esta actuacién estd a cargo de la GCGP, quien escucha
atentamente los alegatos, y de la evaluacién de los mismos, formula interrogantes

al servidor respecto a la imputacion de cargos, para mejor resolver.

La fase sancionadora, culmina con la emisién y la notificacion de la resolucion que
determina la imposicién de la sancién o la declaracién de no ha lugar. En este
constructo, el sancionador verifica la actuacion procedimental a cargo del instructor,
que deviene en algunos casos la omision de los precedentes vinculantes,
inobservando los Principios que corresponden al debido procedimiento, tipicidad,
causalidad y culpabilidad, generando que se aperturen procedimientos cuando no
corresponden, dado que las presumibles conductas infractores no son atribuibles o
que han sido iniciados sin informar con claridad y precision cual es el hecho
infractor, qué norma se ha transgredido, no explicAndose qué es lo que
concretamente se reprocha al servidor, es decir, no se establece de manera
razonable un juicio de subsuncién y en qué falta se subsume la conducta; por lo
que, la GCGP emite el acto correspondiente, declarando No Ha Lugar la imputacion
de cargos o Imposicion de Sancion, por no evidenciarse dentro del expediente PAD,
los medios de prueba que acreditarian la responsabilidad disciplinaria. Cabe
resaltar, que la GCGP y GG deben prevalecer los plazos de Ley, al momento de la
emisién del acto resolutivo, respetando el plazo de duracion del procedimiento
disciplinario, que es de un (1) afio, que se contabiliza desde la fecha de notificacion

del acto de instauracion; y, que de ser el caso, se haya pasado el plazo establecido,
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debe emitir el acto respectivo archivando el proceso, y consignando en la parte
resolutiva, que la Secretaria Técnica determine el deslinde de responsabilidades a
que hubiere por haber vencido indefectiblemente la potestad sancionadora de
EsSalud.

Figura 11. Red hermenéutica de la subcategoria fase sancionadora
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Interpretacion:

Para el objetivo especifico 7, esta esta vinculado exclusivamente en la subcategoria
fase sancionadora y corresponde a las preguntas 7, 8 y 9 entre las que destacamos
lo dicho por el primer entrevistado, entre lo dicho explica teéricamente en qué
consiste la etapa sancionadora, empezando por la presentacién del informe final
por parte del 6rgano sancionador hacia el colaborador quien cometio la falta y su
contradiccion en el informe oral hasta su culminacion con la emision de la
notificacion en donde se da la resolucion que determina la imposicion de la sancion.

Es la subcategoria con mayor numero de referencias en citas.

Ahora bien, estos resultados se asemejan a lo que dice Arena (2017) donde
manifesté que uno de los derechos constitucionalmente mas protegidos dentro de
los establecimientos pedagodgicos en el Estado de Colombia, es la defensa de
igualdad de armas y el debido proceso, presumiéndose con ello garantias
constructivas que preservan los derechos de los infractores durante la actividad

procedimental que se origina con la imputacion de cargos, y consecuente
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imposicién de un correctivo; y, que de ser opuesta, se estarian infringiendo

principios trascendentes.

De otro lado, se observé que en la Sede Central de EsSalud surge una especial
singularidad al momento del pronunciamiento de ley, es decir, para decidir si
sanciona o archiva el PAD, dado que el plazo que es contado a partir del dia
siguiente de recepcionado el Informe del Instructor, y que en muchos casos no se
cumple debido a las particularidades que puedan surgir en el devenir del
procedimiento, ya sea por la carga procesal, demora en la tramitacion, ratificacion
del Informe del Organo Instructor, por falta de personal, deficiencia en las
notificaciones, concesion de informe oral, reprogramaciones de informe oral,
requerimientos de informacion, entre otros, extendiéndose el plazo que el legislador
ha establecido como mandato imperativo, ocasionando que los procedimientos

administrativos disciplinarios se extiendan por un periodo mayor.
Sintesis de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 8

El acto que emite el 6rgano sancionador pronunciandose sobre la existencia o
inexistencia de responsabilidad administrativa disciplinaria debe formalizarse
necesariamente mediante una resolucién administrativa, la cual debe ser notificada
al servidor civil a méas tardar dentro de los 05 dias habiles siguientes de haber sido
emitida. Este acto resolutivo debe cursarse de forma valida, sino se daria la
situacién que la decisién adoptada en la Fase Sancionadora no surta sus efectos
juridicos y pueda transcurrir el plazo de duracién del procedimiento, pudiendo ser
pasible de los efectos prescriptorios, que impiden el ejercicio correcto del ius

puniendi de la Administracion.

Figura 12. Red hermenéutica de la subcategoria eficacia y ejecutividad de las
sanciones
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Interpretacion:

Para el objetivo especifico 8, esta esta vinculado exclusivamente en la subcategoria
eficacia y ejecutividad de las sanciones impuestas en la fase sancionadora, que de
acuerdo al entrevistado 1 en donde manifiesta que de no cumplirse el plazo de 5
dias habiles luego de haberse emitido la sancidon esta puede ser pasible que no
surta sus efectos y que habiendo transcurrido el plazo de periodo de duracion del
procedimiento administrativo disciplinario prescribiria la facultad sancionadora, lo
que dificulta y pone a prueba la eficacia de las sanciones, al hablar de la
ejecutividad de las mismas se cuenta con un secretario técnico cuya funcion es de
apoyo a las autoridades del PAD, pero es este apoyo cuestionado puesto que no
se materializa como se debe, dado que los actores que actian como autoridad
instructora trabajan sin la asistencia especializada de la secretaria técnica, que
debe evaluar sus descargos en base al expertiz como area especializada en la
materia, denotando una falta de coordinacién y sin sustento que limitan el

pronunciamiento de la fase sancionadora a cargo de la GCGP y GG.

En este apartado se comparoé lo expuesto con el estudio de Quifionez (2020), quien
sefal6 que los procesos disciplinarios que se instauraron al personal que labora en
la UGEL- 07; se conducen con diversas anomalias, generando que se lleven a cabo
de manera contraria al ordenamiento, identificandose que los intervalos de tiempo
para llevar a cabo el procedimiento, es demasiado apretado, requiriendo que los
servidores a cargo de la conduccién adopten criterios de eficiencia, a fin que todas
las actuaciones se lleven dentro del plazo respectivo, se requiere que las
notificaciones prosigan un conducto regular, esto quiere decir, que existen sendas
diferencias, dado que no se estaria cumpliendo la finalidad correctiva al momento

de su emision, y posterior notificacion.

Debe sefialarse, que caso contrario ocurre en EsSalud, donde las autoridades
participes del procedimiento, y que emiten los actos resolutivos pronunciandose
sobre la falta imputada, velan por el cumplimiento de los Principios rectores de la
LPAG, en lo que respecta a la Legalidad, Debido Procedimiento, Tipicidad,
Causalidad y Culpabilidad, asi como verificar el cumplimiento de las reglas
procedimentales que rige el Servicio Civil, evitando que se incurran en los plazos

prescriptorios, que desemboca en el fenecimiento de la potestad sancionadora.
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Sin embargo, para efectos de superar estos inconvenientes los propios
colaboradores han puesto de manifiesto que deben hacer un consenso de criterios
entre el area técnica y las autoridades que instruyen los procedimientos
disciplinarios, habida cuenta que dicha area es la especializada en la materia,
aunado a ello, que las autoridades instructoras (areas u érganos) no manejan del
flujo procedimental que establece la Ley del Servicio Civil, desconocen las reglas
sustantivas y procedimentales que la ley amerita, por ello, es necesario que exista
una comunicacion activa entre dichos participes para la emision del PAD,
evaluacion de descargos, emision del informe que recomienda sancién o archivo,
por ser esta el area especializada, maxime, si dichas areas u 6rganos, no son
especialistas en la materia, dado que no manejan estos tipos de procesos, aunado
a ello, que la prestacion de servicios que brindan a la entidad, son netamente de
acuerdo a los perfiles profesionales que estan establecidos en el Manual de Perfil
de Puestos, conocido como MPP, como base de la suscripcién del contrato de
servicios personales, otro punto, es que no son abogados, encontrando una
variedad de profesionales, entre médicos, administradores, ingenieros, etc. (que
son rotados o variados), por ello, es necesario que se adopten medidas dirigidas a
maximizar los esfuerzos para una correcta conduccion procedimental con el fin de
brindarse a las autoridades que dirigen el PAD, capacitaciones o charlas en la
materia, 0 en su defecto, como se viene implementando la designacion de un

coordinador por cada gerencia operativa.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Con respecto al objetivo general, tanto la categoria sanciones
administrativas como sus subcategorias inciden de forma estricta y bajo
ley, es decir, se rigen de principios generales para la ejecucion del PAD
en la categoria gestion de procesos disciplinarios segun lo analizado por

cada uno de los entrevistados.

Con respecto al objetivo especifico 1, al hablar de la subcategoria
principios que regulan la potestad sancionadora hablamos de los
establecidos en el T.U.O de la LPAG: El principio de tipicidad sin el cual
no podrias atribuirle la comision de una infraccion a alguien, principio
general que es el debido procedimiento, que se cumpla con cada etapa
dentro del procedimiento para efectos de no vulnerar el derecho de
defensa del servidor, principio de proporcionalidad y razonabilidad que
son los que se aplican para efectos de dosificar la sancion a ser aplicada
y el principio de non bis in idem, a través del cual o en mérito del cual,
no puede atribuirsele o sancionar a una persona dos veces por el mismo

hecho, cuando hay identidad objetiva, subjetiva y de fundamento.

Tercero: Con respecto al objetivo especifico 2, al hablar de la subcategoria tipos

Cuarto:

Quinto:

de sancién se precisa los tipos de sancion, de las que s6lo se hablan son
de la amonestacién escrita, la suspension sin goce de remuneraciones
y la destitucion para el supuesto de servidores e inhabilitacién en el caso
de ex servidores, supuestos que se aplican para las faltas leves como
para las faltas graves.

Con respecto al objetivo especifico 3, al hablar de la subcategoria
sujetos de sancion se identifica a los sujetos de sancion que se refiere a
los servidores y ex servidores comprendidos en los regimenes laborales
de los Decretos Legislativos 276, 728, 1057, respectivamente, habida
cuenta que nos situamos en el personal administrativo y asistencial que
presta sus servicios en las instalaciones de EsSalud, segun lo

establecido en la estructura organica de la entidad.

Con respecto al objetivo especifico 4, al hablar de la subcategoria

criterios de graduacion se establecen los parametros que son medidos,
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Sexto:

ello dependiendo de la gravedad cometida por el infractor, mientras
mayor sea la falta, la sancién serd mas grave, aplicandose dicho factor
durante las Fases del PAD.

Con respecto al objetivo especifico 5, al hablar de la subcategoria etapa
de investigacion preliminar se encuentra a cargo de la Secretaria Técnica
del Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador donde se
precalifica la falta disciplinaria y posible sancion por la conducta
infractora e inicia la fase instructiva en donde inicia el PAD, esta etapa
no forma parte de la Fase Instructiva del PAD, debido a que los informes
emitidos no mantienen vinculacion alguna con el procedimiento en si. A
partir de ello, la Autoridad que instruye podra apartarse de las
recomendaciones emitidas preliminarmente; en este caso mediante un
informe debidamente sustentado podra manifestar y justificar
adecuadamente las razones por las cuales adopta una decisién distinta
a la sugerida, habida cuenta que uUnicamente tiene como funcién ser

apoyo de las autoridades del PAD y no tiene capacidad de decision.

Séptimo: Con respecto al objetivo especifico 6, al hablar de la subcategoria fase

Octavo:

instructiva se evalla la correspondencia entre la infraccidn y la sancion,
a través del informe que recomienda que se imponga la sancidn
disciplinaria, en la mayoria de los casos se termina ampliando el plazo
especifico de 5 dias y la mayoria de los servidores no cumplen con las
fechas indicadas, haciendo mas dificultoso el cumplimiento de los plazos
durante el PAD.

Con respecto al objetivo especifico 7, al hablar de la subcategoria fase
sancionadora se recepciona el informe del dérgano instructor y se
determina la resolucion de la sancién o declaracion de no ha lugar,
limitandose la potestad de la autoridad sancionadora a la toma de estas
dos Unicas decisiones, a pesar de observarse la insercion de vicios en
los actos de inicio de PAD, dado que esta restringia su funcion punitiva.
Es la subcategoria con mayor nimero de citas y la mas relevante de la

gestion de procesos disciplinarios.
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Noveno: Con respecto al objetivo especifico 8, al hablar de la subcategoria
eficacia y ejecutividad de las sanciones se evalla las sanciones
impuestas a los servidores y ex servidores civiles. En esta subcategoria
los entrevistados concluyeron que hay deficiencia en el érgano instructor
que desconoce el mismo PAD, generando deficiencias en la gestion
sancionadora, debido a que nos encontramos frente a una situacion que

limita la faculta punitiva de la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

A raiz de la incorporacion de las modificatorias introducidas por el
Decreto Legislativo N° 1272, se ha establecido de manera expresa la
obligacion de todas las Entidades de observar los principios que regulan
la potestad sancionadora administrativa, principios que se encuentran
descritos en el Articulo 246° del Texto Unico Ordenado de la LPAG, lo
cual resulta concordante con lo previsto en el Articulo 92° del
Reglamento de la Ley del Servicio Civil: por lo tanto, las entidades al
momento de ejercer su potestad punitiva bajo el réegimen disciplinario de
la Ley del Servicio Civil deberan tomar en cuenta la aplicacion de dichos

principios.

A la Secretaria Técnica se le recomienda, que posterior a la remision del
Informe Precalificatorio, coordine con los Organos Instructores y
Sancionadores sobre la motivacion de los actos resolutivos, llamese
cartas y/o resoluciones de gerencia, a fin de establecer de forma correcta
la tipificaciéon de la conducta infractora y la posible sancion a ser
aplicada, habida cuenta que la competencia se rige en base a los
documentos de gestion de la Entidad, asi como la normativa emitida por
SERVIR y los precedentes vinculantes del TSC; dado que existe un
tratamiento diferenciado, por cuanto, las Unicas sanciones a imponer son
la amonestacion, la suspensién y destitucion, las cuales son impuestas
Unicamente por las autoridades sancionadoras competentes.
Recordarse a la entidad, que se debe contar obligatoriamente con un
RIS, dado que a la fecha el reglamento interno de trabajo no contempla
una lista de faltas de caracter leve; y, que estas puedan ser consideradas
para imponer una sancion de amonestacion escrita, a fin de afianzar el

ejercicio punitivo de la entidad.

La entidad debe adecuar su normativa interna referida al régimen
disciplinario 'y procedimiento sancionador a los lineamientos
desarrollados en la Directiva emitida por SERVIR, Ley del Servicio Civil
y su Reglamento; por cuanto, dicha potestad resulta aplicable a todos

los servidores y ex servidores de los regimenes regulados bajo los D.L
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Cuarto:

Quinto:

Sexto:

N° 276, 728 y 1057 y la propia ley; y, que en el hipotético que la
responsabilidad recaiga en un personal contratado bajo modalidad
contractual de naturaleza civil, llamese locacion de servicios la
Secretaria Técnica debera remitir los actuados al Organo encargado de
las Contrataciones, a fin que por intermedio del OSCE se inicien las
acciones correspondientes para que se ejecuten las prerrogativas por

contravencion a la Ley de Contrataciones del Estado.

Instar a las autoridades que intervienen durante el decurso
procedimental del PAD, que no es posible que durante la etapa de
precalificacion de una falta o en el inicio del PAD se apliquen los criterios
contemplados para la determinacion y graduacion de la sancion prevista
en el Articulo 87° y 91° de la Ley del Servicio Civil, pues dichos criterios
s6lo podran ser aplicados por el Organo Instructor (después de
evaluados los descargos) y el Organo Sancionador, cuando se haya
determinado la responsabilidad administrativa del servidor durante el

procedimiento administrativo disciplinario.

La autoridad que se constituya como Organo Instructor debe verificar
que el Informe de Precalificacion emitido por la Secretaria Técnica
cumpla con los pardmetros establecidos por la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General; aunado a ello, debe asegurar el estricto
cumplimiento de las reglas sustantivas y procedimentales establecidas
en la Directiva para el adecuado constructo del PAD, habida cuenta que
la facultad atribuida esta relacionada a la competencia, motivacion y
proceso regular, evitandose con ello defectos u omisiones en los actos
de instauracion que emite, y que se desemboquen en una causal de
nulidad, siendo ello sea Obice de justificacion para la recomendacion del

archivamiento del PAD.

El Organo Instructor, de manera previa a la emision del Informe Final
debe respetar los plazos de la facultad instructiva, por ende, debe
verificar los intervalos de tiempo que rigen desde la presentacion de los
descargos para su admision o rechazo, asi como, la evaluacion de la

solicitud de prorroga, que no debe ser mayor a cinco dias habiles,
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Séptimo:

Octavo:

precisdndose que durante dicho estadio de manera obligatoria debe
recopilarse los medios de prueba que avalen su postura, para tal efecto,
podra adoptar la ratificacion de los argumentos del Inicio del PAD,
recomendando la sancion especifica en mérito a la sancién propuesta o
modificar la misma por una de menor gravedad, o pronunciarse por él no
ha lugar a imposicién de sancion, debiendo observar en todo momento
el plazo que se le ha concedido para su actuacion, evitando el traslado
tardio del Expediente, y la limitacion procedimental del O&rgano
sancionador por la fecha proxima a la prescripcion.

Durante el estadio de la fase sancionadora, la Gerencia Central de
Gestidn de las Personas debe observar el decurso procedimental llevado
a cabo durante la instruccién, asi como, puede emitir observaciones de
forma posterior a la recepcién del Informe Final, sefalando la
inexistencia de las piezas documentales relevantes para la prosecucion
del PAD, entendiéndose que los originales de los documentos que dieron
origen deben encontrarse insertos en el Expediente, lo que permitira a
su vez verificar las fechas ciertas de conteo de plazos incluyendo el de
prescripcién. Aunado a ello, se tiene que durante esta fase no se
restringe la capacidad que ostenta de desplegar y requerirse
informacion, a efectos de obtener el material probatorio para

corroboracién de los hechos imputados.

Una vez que haya sido expedida la resolucion de la autoridad
sancionadora, esta debe ser puesta a conocimiento del servidor dentro
de los cinco dias habiles siguientes, bajo las reglas establecidas en el
T.U.O de la LPAG; por lo que, hay que tener mucho cuidado con la
notificacion, dado que puede ocurrir que se sitde en el ultimo plazo para
poder sancionar, y que si no se notifica adecuadamente se puede incurrir
en prescripcion; asimismo, las sanciones de acuerdo a su gravedad,
obligatoriamente deben ser inscritas en el RNSSC, asi como en el legajo
personal del servidor, para que se ejecute la finalidad de la potestad
sancionadora. Asimismo, en este apartado, se establece la necesidad
de establecer las acciones conducentes a fortalecer los mecanismos de

coordinacién entre los Organos Instructores (Jefes inmediatos del
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presunto infractor) y la Gerencia Central de Gestién de las Personas
(Recursos Humanos), quien por competencia asume el rol del Organo
Sancionador, para lo cual debe designarse a un servidor que realice las
acciones de coordinador del PAD en cada Gerencia Central, el cual
debera tener el perfil profesional de abogado, considerando los aspectos
legales y procedimentales de obligatorio cumplimiento y bajo
responsabilidad administrativa que los Organos Instructores deberan
cumplir en el desarrollo de su laborar durante la Fase Instructiva,
brinddndoseles capacitaciones en aras de mejorar del procedimiento
regular, y asi evitar vicios de nulidad, ello sin perjuicio de la asistencia
especializada de la Secretaria Técnica, que sea requerida previa

solicitud.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacién aprioristica

Categoria Sub categorias Objetivo Especifico Pliego de preguntas
Cédigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre item
Principios Cl1i1 Describir los principios que regulan la | ¢Explique cuales son los principios de la potestad
Cl1 que regulan potestad sancionadora sancionadora gque se aplican en la determinacion de
la potestad existencia y/o inexistencia de responsabilidad
sancionadora disciplinaria?
Sanciones Tipos de Ci.21 Precisar los tipos de sancion. ¢Explique qué tipos de sanciones se aplican en el
C1 administrativas C1.2 sancion PAD?
Sujetos de C13.1 Identificar a los sujetos de sancion ¢Explique quiénes son los sujetos pasibles de ser
C1.3 sancién sancionados durante el PAD?
Cl4 Criterios de Ci4.1 Establecer los criterios de graduacion. ¢Explique como se establecen los criterios de
graduacion graduacion de la sancion en los PAD instaurados por
la entidad?
Categoria Sub categorias Objetivo Especifico Pliego de preguntas
Codigo Nombre Cédigo item Cédigo Nombre item
Etapa de Precalificacién de la falta disciplinaria y | ¢Explique cémo se desarrolla las acciones
c21 investigacion C211 posible sancién por la conducta infractora. | administrativas para el inicio del PAD y a través de
preliminar qué tipo de documento se instaura a los servidores
que incurren en conductas infractoras?
Cc2.2 Correspondencia entre la infraccion y la | ¢Explique cdmo se realiza el proceso de descargos
Fase Cc2.21 sancion, a través del Informe que |y la remision del Informe del Organo Instructor al
Instructiva recomienda se imponga sancién | Sancionador en la Fase Instructiva del PAD?
Gestion de disciplinaria.
C2 procesos C2.3 C2.3.1 Recepcion del Informe del Organo | ¢Explique de qué forma se lleva a cabo el proceso al
disciplinarios Fase instructor. recibir el Informe del Organo Instructor al
Sancionadora Sancionador en la Fase Sancionadora del PAD?
C2.3.2 Determina la resoluciébn de sancién o | ¢Expligue cédmo se materializa el acto procedimental
declaracion de no ha lugar. gue determina la sancién o declaracion de no ha
lugar en la Fase Sancionadora del PAD?
Eficaciay Evaluacioén de las sanciones impuestas a | ¢Explique cdmo se materializa el acto procedimental
Cc2.4 ejecutividad de servidores y ex servidores civiles. al notificar al servidor en la Fase Sancionadora del
las sanciones PAD?
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Anexo 2. Guia de Entrevista
Dirigido a servidores publicos de la Sede Central de EsSalud

TITULO:

“SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
PROCESOS DISCIPLINARIOS, SEDE CENTRAL DE ESSALUD, LIMA 2021~

Entrevistado(a):
Profesion:
Institucion/Cargo:

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS
EN LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA SEDE
CENTRAL DE ESSALUD

CATEGORIA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1.- ¢ Explique cudéles son los principios de la potestad sancionadora que se aplican
en la determinacion de existencia y/o inexistencia de responsabilidad

disciplinaria?

PAD?

4.- ¢ Explique como se establecen los criterios de graduacion de la sancion en los

PAD instaurados por la entidad?
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CATEGORIA: GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

5.- ¢Expligue como se desarrolla las acciones administrativas para el inicio del
PAD y a través de qué tipo de documento se instaura a los servidores que incurren

en conductas infractoras?

6.- ¢ COmo se realiza el proceso de descargos Y la remision del Informe del Organo

Instructor al Sancionador en la Fase Instructiva del PAD?

7.- ¢ Explique cdmo se da el proceso al comunicar al servidor sobre la recepcién

del Informe en la Fase Sancionadora del PAD?

8.- ¢ Expligue como se da el proceso cuando el servidor solicita el Informe Oral en

la Fase Sancionadora del PAD?

9.- ¢ Expligue cdmo se materializa el acto procedimental que determina la sancién

o declaracion de no ha lugar en la Fase Sancionadora del PAD?

10.- ¢ Expliqgue como se materializa el acto procedimental al notificar al servidor

en la Fase Sancionadora del PAD?

11.- ;Considera Usted, que las autoridades (Instructor y Sancionador) del PAD

contribuyen en el desarrollo del procedimiento disciplinario y conocen sobre las
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reglas procedimentales y sustantivas establecidas en la Ley N° 30057, “Ley del

Servicio Civil’?

Luis Eduardo Ventura Salazar
DNI N° 76764866

FIRMA
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Anexo 3. Validacién de instrumentos através de juicio de expertos

7 L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

N® | CATEGORIAS | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias

SUB CATEGORIA 1: PRINCIPIOS QUE REGULAN LA POTESTAD Si No Si No | 5i| No
SANCIONADORA

& Explique cudleg son los principios de 13 potestad sancionadora que se
aplican en la determinacidon de existencia wo inexistencia de X X x
responsabilidad disciplinaria?

SUB CATEGORIA 2: TIPOS DE SANCION Si No Si No | Si| No
2 ¢ Expligue gué tipos de sanciones se aplican en el PAD? X X X
SUB CATEGORIA 3: SUJETOS DE SANCION si No si No | Si | No
i Expligue guiénes son los sujetos pasibles de ser sancionados durante
3 | el PAD? X X X
SUB CATEGORIA 4: CRITERIOS DE GRADUACION Si No Si No | 3i| No
¢ Expligue como se establecen los criterios de graduacion de la sancién
4 | en los PAD instaurados por la entidad? X X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ % 1 Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Felipe Guizado Oscco DMI: 31169557

Especialidad del validador: Docente metodélogo

. ) 02 de noviembre del 2021
Pertinencia: EI item cornequnde al concepto tedrico formuladeo.

2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o
dimension egpecifica del constcts

2(Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacty y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

W LY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

N | CATEGORIAS [ items Pertinencia’ Relavancia Claridad” Sugerencias
SUE CATEGORIA 1: ETAPA DE INVESTIGACION PRELIMINAR Si No Si No | Si | Mo
& Explique come se desarmolla las acciones administrativas para 2l inicie
1 del PAD y a frawes de qué tipo de documento se instawra a los servidores * = ®
que imcumen en conductas infractoras?
SUB CATEGORIA 2: FASE INSTRUCTIVA i Mo si No | Si | No
2 ;Explique cdmo == realizs =l proceso de descargos v la remisidn deal x w0 %
Informe del Crgano Instructor al Sancionador en la Fase Instructiva del
PAD?
SUBE CATEGORIA 3: FASE SANCIONADORA Si No Si No | Si | Mo
£Explique como se lleva 8 cabo el proceso al recibir el Informe del
Organo Instrucior al Sancionador en la Fase Sancionadora del PAD? * = x
4 ;i Explique como =& materisliza 2l acto procedimental que determina la
=ancidn o declaracién de no ha lugar en Iz Fase Sancionadora del PADT * = X
SUE CATEGORIA 4: CRITERIOS DE GRADUACION Si No Si No | Si | Mo
iExplique comeo se materializa =l acto procedimentsl al notificar al x x
5 sanvidor 2n |la Fase Sancicnadora dal PADT *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente metodalogo.

02 de noviembre del 2021
‘Pertinencia: El item comesponde sl concsplo tedrico fomulada.

*Relsvancia: El item es spropisdo pars representar sl componests o
dimensitn especifica del construct

*Glaridad: Se srfiands sin dificulizd slguna =l enunciado del Hem, es - .-; . f
CORCisD, ExXaciy ¥ direcio

Mista: Suficiercia, se dics suficiencia cusrds los iterns planteados -
=or suficientes para medir 3 dimersion

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTCO QUE MIDE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

N ] CATEGORIAS / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad” Sugerencias
SUE CATEGORIA 1: PRINCIPIOS QUE REGULAN LA POTESTAD si No Si No [ &) Ho
SANCIONADORA
1 ;E}_:pliqu& cusles son Ius_ prirjl_::ipias de Ia_putEE._tEld san{:::ona_dura que se x x x
aplican en la determinacion de exdstencia ylo ineastencia de
responsabilidad disciplinaria?
SUB CATEGORIA 2: TIPOS DE SANCION Si No Si No | Si| No
2 2 E=plique qué tipos de sanciones se aplican en 2l PAD? x x x
SUB CATEGORIA 3: SUJETOS DE SANCION Si No Si Mo | §i| No
5 z Explique guiénes son los sujetos pasibles de ser sancionados durante % % «
al PAD?
SUE CATEGORIA 4: CRITERIOS DE GRADUACION Si No Si No | 5i| No
2 Explique como se establecen los criterios de graduacion de la sancidn
4 | 2nles PAD instaurados por la entidad? x b X
Observaciones (precigar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Zapana Osorio Anall Jhoana

Especialidad del validador: Magister en Gestion Pablica

Pertinencia: El item coresponde al concspéa tedrcs fomulada.
*Relevancia: Sl item a5 apropiada para represantar al componente o
dimensicn espesifica del constrcto

*Claridad: Se enfiends sin dificutad slguna 2l enunciado el fdem, es
oonciso, exaco y direcio

Mata: Suficiencia, s dics swiiciencia cuando los items planteadas
zon suficientes para medir la dmersion

N uSY

DHNI: 44188911

04 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS
4

Ne ] CATEGORIAS [ items Pertinencia' | Relevancia Claridad” Sugerencias
SUE CATEGORIA 1: ETAPA DE INVESTIGACION PRELIMINAR Si No Si Mo | Si | No
i Explique como se desarmolla las scciones administrativas para 2l inicic
1 del PAD y = fravés de qué tipo da documents se instawra a los servidores = = x
que incurren en conducias infracioras?
SUB CATEGORIA 2: FASE INSTRUCTIVA Si No Si Mo [ Si | No
;Explique cdmao == realiza ol proceso de descargos v la remisidn del
2 Informe del Cngano Instructor al Sancionador en |a Fase Instructiva del * *x *
FaAD?
SUE CATEGORIA 3: FASE SANCIONADORA Si No Si Mo | Si | No
;Explique como se lleva 8 cabo el proceso al recibir el Informe del
2 ‘Organo Instrucior al Sancionador en la Fase Sancionadora del PAD? * = *
4 :Explique como =& materisliza =l acto procedimental que determina la
sancidén o declaracién de no ha lugar en ks Fase Sancionadora del PADT? * = *
SUE CATEGORIA 4: CRITERIOS DE GRADUACION Si No Si Mo | Si | No
;Explique como se materializa =l acto procedimentsl &l notificar al
5 | zarvidor en la Fase Sancicnadora del PAD? x * x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [LX... 1 Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Zapana Osorio. Anali Jhoana

Especialidad del validador: Magister en Gestion Pablica

Perfinancia: El it=m coresponde 5l conczpéa tatrco fomulads.
*Relevancia: El item es spropizdo para representar sl componente o
dimension especifica del construcho

*Claridad: Se erfiends sin dificuliad alguna 2l enunciado ded iem, es
conciso, exacio y drecio

Maota: Suficizrcia, 52 diss suficiencia cuands los iters planteadas
son suficiantes para medir la dimension

DHNI: 44185911

04 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

e | CATEGORIAS / items Pertinencia’ Relevancia. | Claridad” Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: PRINCIFIOS QUE REGULAN LA POTESTAD Si Nao Si Mo | Si| No
SANCIOMADORA
1 zExplique cusles son los principios de la potestad sancionadora que se % % «
aplican en la determinacion de esdstencis yo insdstencia de
responsabilidad disciplinana?
SUB CATEGORIA 2: TIPOS DE SANCION Si No Si No | Si [ No
2 | :E=plique gué tipos de sanciones se aplican en al PAD? " " =
SUB CATEGORIA 3: SUJETOS DE SANCION Si No 5i No | §i [ No
2 2Ex=plique quiénas son los sujefos pasibles de ser sancionados durante * * x
el PAD?
SUE CATEGORIA 4: CRITERIOS DE GRADUACION Si Nao Si Mo | Si| No
1 2 Expliqgue comeo se establecen los criterios de graduacion de la sancion « « x
en los PAD instaurados por la entidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos Antonio Berrocal Justo DMI: 74155268

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

04 de noviembre del 2021

1Partinancia: El item comesponde 3l concepéc tearco fomulada.
*Relevancia: £ item s spropiada para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se arfiends sir dificultad alguna 2l enunciado del fem, es
canciso, exacio y direcis

Mata: Suficiendia, se dice suficiencia cusndo los items plantesdos
son suficientss para medir la dimension =
Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS
el

Ne CATEGORIAS / itemis Pertinencia' | Relevancia Claridad" Sugerencias
SUE CATEGORIA 1: ETAPA DE INVESTIGACION PRELIMINAR Si No Si No | Si | No
;E=plique como se desarmolla las acciones administrativas para 2l inicio
1 | dal PAD y = fravés de qué tipo de documento sa instawra a los servidores x x *
que incurren en conductss infractoras?
SUB CATEGORIA 2: FASE INSTRUCTIVA Si No Si No | Si | No
2 :Expligue cdmo == realiza =l proceso de descangos y |l remision del X x "
Informe dal Orgamo Instructor al Sancionador en la Fass Instructiva del
PAD?
SUE CATEGORIA 3: FASE SANCIONADORA Si No Si No | Si | No

;Expligue come se lleva s cabo el procese al recibir 2l Informe del

3 ‘Organo Instrucior sl Sancionador en la Fase Sancionadora del PADT? x x *
4 i Explique cdmo s materializa 21 acto procadimental que determina la
sancién o declaracidn de no ha lugar en Is Fase Sancionadora del FADT x *x *
SUB CATEGORIA 4: CRITERIOS DE GRADUACION Si No Si No | Si [ No
iExplique cfmo se materializa 2| scte procedimentsl 2l notificar al
5 | servider en la Fase Sancicnadora del PAD? x x x
Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos Antonio Berrocal Justo DNI: T4155268

Especialidad del validador: Magister en Gestion Pablica

S L 04 de noviembre del 2021
ijmnnnla: El item comesponde 3l concepéo tedrco fommulado.

*Relsvancia: El item es spropisdo para representar 5l component= o
dimensitn especifica dal constructn

*Claridad: Se arfiandz sin dificultad alguna 2l emunciado ded item, es
gonciso, sxacio y direcio

Mota: Suficisncia, 5= dics suficiencia cusnda los items plantesdas
sam suficiantes para medir s dimensidn

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4. Instrumento Guia de andlisis documental

Guia de anédlisis documental

Nombre del documento

Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil”

Autor

Congreso de la Republica, presidido por
Victor Isla Rojas (Presidente)
Juan Carlos Eguren Neuenschwander (Segundo Vicepresidente)

Referencia bibliogréfica
segln norma APA

Ley N.° 30057 (2014). Ley del Servicio Civil. Diario oficial EI Peruano

Palabras claves de
blsqueda

Régimen disciplinario, Procedimiento sancionador y Servicio Civil

Palabras claves del texto

servidor civil, faltas de caracter disciplinario, prescripcion, sanciones,
procedimiento administrativo disciplinario y registro de sanciones

Ubicacién (direccion
electrénica especifica y/o
clasificacion topografica de
la biblioteca donde se
encuentra)

URL:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/105200/_30057_-_22-07-
2013_09_46_37_-30057.pdf.

Descripcion del aporte al
tema seleccionado

El régimen disciplinario esté integrado por una serie de normas en las que
se contempla la descripcion de los deberes y prohibiciones a que estan
sujetos los empleados y funcionarios de una determinada entidad, las
faltas en que incurren, las sanciones aplicables, las causales de
agravacion y atenuacion, el procedimiento para su imposicion, los
funcionarios competentes para adelantar los procesos disciplinarios, los
términos de prescripcion y caducidad de la accion disciplinaria.

Conceptos abordados

Titulo V: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador -
Capitulo I: Faltas y Capitulo Il: Régimen de Sanciones y Procedimiento
Sancionador.

Analisis Analisis documental
Fuentes concernientes a la determinacion del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador de la Ley Servir, que tiene como 6ébice la
Fuentes prosecucion de un procedimiento disciplinario que desemboca en una

sancion administrativa acorde a la falta imputada dentro de un cauce
regular.

Observaciones

La Ley del Servicio Civil parece apostar por salvar ciertos inconvenientes
al establecer en el Articulo | del Titulo Preliminar, que su objeto es
establecer un régimen Unico y exclusivo para las personas que prestan
servicios en las entidades publicas del Estado; por ende, las reglas sobre
el régimen disciplinario conforman un apartado estratégico. El ejercicio de
la potestad disciplinaria cumple dos funciones centrales para el empleo
publico: por un lado, constituye un mecanismo de salvaguarda de la
dignidad de la persona (marco de garantias que racionaliza la potestad
sancionadora y la circunscribe al incumplimiento de la promesa de
trabajo); y, por otro lado, conforma un mecanismo para asegurar el
adecuado funcionamiento de los servicios publicos corrigiendo las
distorsiones en su prestacion, originadas en la capacidad y conducta de
los trabajadores.

NUumero de paginas

20 paginas
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Guia de anédlisis documental

Nombre del documento

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil

Autor

Congreso de la Republica, presidido por
Fredy Otéarola Pefiaranda (Presidente)
Luis Ibérico Nufiez (Segundo Vicepresidente)

Referencia bibliogréfica
segln norma APA

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (2014). Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Palabras claves de
busqueda

Régimen disciplinario, Procedimiento sancionador y Servicio Civil

Palabras claves del texto

Responsabilidad administrativa disciplinaria, Secretaria Técnica,
autoridades competentes, prescripcion, clases de sanciones, fases del
procedimiento administrativo disciplinario, informe oral, recursos
administrativos, ejecucion de sanciones disciplinarias.

Ubicacién (direccion
electrénica especifica y/o
clasificacion topogréfica de
la biblioteca donde se
encuentra)

URL:

https://storage.servir.gob.pe/gdc/archivos/REG 30057 GDC.pdf.

Descripcion del aporte al
tema seleccionado

Regula la aplicacion general de la Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil”,
conforme lo establecido en el literal a) de la Décima Disposicion
Complementaria Final de la Ley; por cuanto, el régimen disciplinario
requiere una adecuada aplicacion y regulacién de las relaciones del
servicio publico en relacion a las actuaciones por parte de los trabajadores
del estado.

Conceptos abordados

Titulo VI: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador -
Capitulo I: Disposiciones Generales, Capitulo II: Faltas disciplinarias,
Capitulo lll: Sanciones, Capitulo 1IV: Procedimiento administrativo
disciplinario, y Capitulo V: Registro Nacional de Sanciones de
Destitucion y Despido.

Andlisis Andlisis documental
Fuentes concernientes a la determinacion del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador de la Ley Servir, que entr6 en vigencia a raiz
Fuentes de la promulgacion de su Reglamento General, es decir, a partir del 14 de

septiembre del 2014, que tiene como Obice establecer los parametros
sustantivos y procedimentales llevados a cabo en el desarrollo del
procedimiento administrativo disciplinario.

Observaciones

Las disposiciones sobre régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, es de aplicacion
comun a todos los regimenes laborales por entidades (DL. N° 276, 728 y
CAS); asimismo, resaltar que las disposiciones contenidas en el
Reglamento contemplan un conjunto de conductas que pueden ser
atribuidas a los servidores o funcionarios publicos a titulo de faltas y que,
en atencion a su gravedad, pueden ser sancionadas con amonestacion
escrita, suspension temporal o con destitucion, ello siempre y cuando se
lleve a cabo, previo procedimiento administrativo.

NUmero de paginas

45 paginas
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Anexo 5. Autorizacidn para aplicacion de instrumento de recoleccién de datos

I

y t'\ i \"II,
ot } ICTNTENARID

el AfxEsSalud TS -

e

"Decenio de b iguakiad de oportimidaces pars mujeres y hombis”
Ao del Bicentenario del Pori: 200 anos de Independencia®

CARTA N 014.8GPD-.GCGP ESSALUD- 2021
Lima, 14 dee dic ernbre de 2021

Senar

LUIS EDUARDO VENTURA SALAZAR

Los Huertas de Turgasuca e, "R* Lote 28, Comss
Frasants -

ASUNTO Solciud de stonzaotn pera 2 aplicacion del melrumento de mcokecckdn de
dalcs (Gua de antrewsla) pam le inwsligacidn dencminadn -~ Sanoones
FANSEIVES y Su modencks an s gasion da pImcesos ASCPNRS. Se0h
Cevdral de EsSatn, Linva 2021"

REFERENCA Carta N° 001-2021-LEVSESSALUD

Ma dirija 3 uskd. con relacicn 8 cocumanto de la referencia, medante of cual sclidita se ke otorgue la
sAonzacii cora la apicasen oo instrumento de recoleccidn o8 datos (Guls de anireists) pars &
Investigacon denomingda’ “Sencianes edramvsiativas § sy natence en B gestdn de procssos
distplnavios, Sace Cantra! de EsSalud, Lima 2027° sallcsando para dicho objelive ' participaccn de &
Secrataric Técnica. Gerancia Canlral da Gesicn oa L= Personas y & Gerenoa General

Al respecic, /% pracke 8Nl qQUE ests Subgerenca de Procedimientos Discipinancs en of At T8* dal
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Anexo 6. Diagrama de las Fases del Procedimiento Administrativo Disciplinario
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Anexo 7. Evidencias gréaficas y documentales

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a servidores publicos de la Sede Central de EsSalud
TiTULO:

“SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
PROCESOS DISCIPLINARIOS, SEDE CENTRAL DE ESSALUD, LIMA 2021"

Entrevistado(a): Jazmin Ivette Norero Jarrin

Profesién: Abogada

Institucién/Cargo: EsSalud - Secretaria Técnica del Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN
LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA SEDE CENTRAL DE
ESSALUD

CATEGORIA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1.- ¢Explique cudles son los principios de la potestad sancionadora que se aplican
en la determinacién de existencia yl/o inexistencia de responsabilidad
disciplinaria?

Con relacion a los principios que son utilizados en el desarrollo de los procedimientos
administrativos disciplinarios, debo resaitar que se emplean tanto los principios
generales, asl como los principios sancionadores que estan establecidos en el T.U.O de
la Ley del Procedimiento Administrativo General. Los principios sancionadores que es
hacia donde apunta la pregunta, se tiene que lo principal para efectos de imputar una
infraccién a un determinado servidor debe circunscribirse con los alcances establecidos
en el principio de tipicidad, a fin de llevarse a cabo un adecuado y correcto juicio de
subsuncién entre los hechos y las faltas disciplinarias que se califican como conducta
infractora, que dirlamos que de alguna manera se encuentra ligado al principio de
legalidad, porque es a través del cual, las entidades pueden atribuirse la facultad de tener
la potestad sancionadora con una norma con rango de Ley, en este caso, justamente esa
potestad es conferida por la Ley del Servicio Civil, el principio de tipicidad sin el cual no
podrias atribuirle la comision de una infraccion a alguien, y que dicha actuacion tiene que
estar perfectamente establecido y cuadrado como un rompecabezas, de lo contrario no
podriamos atribuir a una persona la comisién de una presunta falta, luego encontramos
el principio general que es el debido procedimiento, que se cumpla con cada etapa dentro
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11.- ;Considera Usted, quo las autoridades (Instructor y Sanclonador) del PAD
contribuyen on ol desarrollo del procedimiento disclplinario y conocen sobre las
roglas procodimentales y sustantivas establocidas on la Loy N°® 30057, “Loy del

Serviclo Civil"?

Considero que en vez de enfocar el aspecto de contribucién de las autoridades del PAD,
debemos circunscribimos a un tema de orientacion, porque justamente el drea de
secretaria técnica es el drea técnica, que cuenta con el expertiz necesario para poder
instrulr y orientar a las autoridades Instructoras y sancionadoras, estamos generalmente
ante autoridades de salud, autoridades adminlistrativas, que cada quien tiene su propio
conocimiento, sus propias competencias y capacidades, y el asumir el papel de érgano
instructor y sancionador, no estd dentro de las funciones para las cuales han sido
contratados, y por las cuales prestan servicios a la entidad, sino es algo circunstancial en
atencién a la comision de una infraccién por parte de un subordinado de ellos, entonces
considero que m4s alla de cuestionar o preguntar si es que coadyuvan o no, es el tema
de verificar que tanto la secretaria técnica estd ligada a la estructura procedimental, que
tanta asistencia brinda a dichas autoridades, y sl es que estas una vez que tienen en su

poderfo el Expediente consideran pertinentes gue se les brinde el apoyo, que en suma
son minimas las intervenciones, ello por diversos factores, entre elios, la rotacién de

funcionarios que asumen las competencias, la derivacion del expediente al personal de
confianza que no maneja la Ley del Servicio Civil, la emision del informe sin respetar las
estructura del PAD, por inobservancia de los plazos; sin embargo, es dable destacar que
se estan sumando las acciones necesarias, tratando en la medida de lo posible de hacer
este tipo de trabajo de forma conjunta, atendiendo que al final no se trata de un
procedimiento, cuya responsabilidad de éxito u optimizacion de resultados coadyuve a
fortalecer la facultad sancionadora, que no va a ser a favor de la secretaria, o a favor del
6rgano instructor o del érgano sancionador, sino se trata de la entidad propiamente dicha
en conjunto.

( XA
* Luls Eduardo Ventura Salazar
DNIN* 76764866

ESSALUD

FIRMA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a servidores publicos de la Sede Central de EsSalud
TiTULO:

“SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
PROCESOS DISCIPLINARIOS, SEDE CENTRAL DE ESSALUD, LIMA 2021

Entrevistado(a): Nilza Borda Luna
Profesion: Administradora
Institucién/Cargo: EsSalud - Gerente Central de Gestion de las Personas

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN
LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA SEDE CENTRAL DE
ESSALUD

CATEGORIA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1.- ¢Explique cuales son los principios de la potestad sancionadora que se aplican
en la determinacién de existencia y/o inexistencia de responsabilidad disciplinaria?

En desarrollo de todo procedimiento administrativo disciplinario, se debe respetar la
dignidad humana, y el debido procedimiento, por lo cual se debe tener presente los
siguientes principios: Principio de Legalidad, Principio de razonabilidad, Principio de
tipicidad, Principio del debido procedimiento, principio de Presuncién de Licitud, principio
de irretroactividad, Principio de concurso de infracciones, principio de Non Bis in [dem,
principios que son aplicados en el decurso del procedimiento administrativo disciplinario a
cargo de la Gerencia Central de Gestion de las Personas, dado que la GCGP asume una
funcién sancionadora, en el supuesto que la sancién a aplicar sea suspension sin goce de
remuneraciones € instructiva en el supuesto que la sancién a aplicar sea destitucion,
adoptando un sistema que garantiza que los administrados sean investigados o
procesados por la Administracion Publica dentro de un plazo razonable, con la debida
motivacion, y plena observacion del debido procedimiento administrativo, el derecho de
defensa y la motivacion de actos administrativos.

2.- (Explique qué tipos de sanciones se aplican en el PAD?

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 88°, 89° y 90° de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, se consigna las siguientes sanciones: a) Amonestacién, que puede ser
verbal o escrita, la primera de las mencionadas la efectia el jefe inmediato en forma
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dol procadunianto, pudendo ser pasitla de los efectos prescriptonios, que impiden el
ORICiio Lol del lus pumiendi de la Adminstracdn

11+ (Considera Usted, que las autoridades (Instructor y Sancionador) del PAD
contribuyen en of desarrolio del procedimlento disciplinario y conocen sobre las
reglas procedimentales y sustantivas establecidas en la Ley N°* 30057, “Ley del
Berviclo Civil"?

Las autoridades del PAD, puedan contribuir en el desarrollo de investigacion, toda vez que
198 hechos imputados podrian estar vinculados a las funciones asignadas, de acuerdo a
los disposiivos Internos de gestién, sin embargo, sobre las reglas procedimentales y
sustantivas se cuenta con el apoyo de un Secretario Técnico, quien de acuerdo a sus
lunciones apoya a las autoridades del PAD durante todo el procedimiento, documentar la
actividad probaloria, elaborar &l proyecto de resolucién o acto expreso de inicio de PAD
entre olros, sin embargo, se da cuenta que estd funcién de apoyo no se materializa
adecuadamente, dado que las autoridades instructoras emiten los actos de inicio e
informes que recomiendan sancién y archivo, sin la asistencia especializada de la
Secretaria Técnica para que evallen sus descargos, no evidencidndose consenso,
coordinacion u acuerdo entre los mismos, mas ain si no son expertos en lﬁ:ateria. solo
se limitan a emitir un informe escueto, sin sustento, sin evaluacion, sin recopilacién de
medios de prueba y sin corroboracion del sustento factico y juridico de log servidores al
formularse los alegatos de defensa, lo que limita el correcto pronunciamianto en la Fase

Sancionadora.

y Luis Ecj'uud}:{emuu Salazar ( \
DNIN® 76764866 "J
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a servidores y funcionarios publicos de la Sede Central de EsSalud
TiTULO:

“SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
PROCESOS DISCIPLINARIOS, SEDE CENTRAL DE ESSALUD, LIMA 2021"

Entrevistado (a): Angela Del Rosario Mufioz Jara
Profesion: Abogada

Institucién/Cargo: EsSalud - Sede Central - Directora de la Gerencia Central de Gestion
de las Personas (GCGP)

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN
LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA SEDE CENTRAL DE
ESSALUD

CATEGORIA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1.- (Explique cudles son los principios de la potestad sancionadora que se aplican en
la determinacién de existencia y/o inexistencia de responsabilidad disciplinaria?

En base a la pregunta formulada, debo sefialar que el Texto Unico Ordenado de la Ley N*
27444, "Ley del Procedimiento Administrativo General’, ha dispuesto un catalogo de principios
que regulan la potestad sancionadora de la Administracion Pablica, y que en suma deben de
aplicarse en la determinacion de existencia y/o inexistencia de responsabilidad disciplinaria
por parte de los servidores civiles, siendo ellos, el Principio de Legalidad, Debido
Procedimiento, Razonabilidad, Tipicidad, Irretroactividad, Concurso de Infracciones,
Continuacién de Infracciones, Causalidad, Presuncién de llicitud, Culpabilidad y Non bis in
idem; y, que resultan ser los principales vigilantes para que las facuitades preestablecidas por
la Ley del Servicio Civil, se realicen en el irrestricto respeto de los limites establecidos por el
ordenamiento juridico. Circunscribiéndose la potestad sancionadora como una garantia de
ordenacidén para los servidores, teniendo como parametro indiscutible, que el debido
procedimients se rija de manera adecuada en [a consecucién de los procedimientos durante
el estadio de las Fases del procedimiento disciplinario, llamese Fase Instructiva y
Sancionadora.

2.- 2 Explique qué tipos de sanciones se aplican en el PAD?

En base a la pregunta formulada, cabe sefialar, que las sanciones administrativas deben estar
previstas en las leyes respectivas, y que, de acuerdo a la aplicaciéon normativa estas se
remitfan a su &mbito de ejecucidén (régimen disciplinario) por las faltas (infracciones)
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- Insuficiente coordinacién entre las autoridades del PAD (principaimente del Organo

Instructor) con el érgano de apoyo en la materia, en este caso la Secretaria Técnica del
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador.

Por otro lado, es relevante agregar que, para efectos de realizar un correcto analisis integral
del constructo del PAD, es que se debe incluir la funcién que desempefia la Secretaria Técnica
de la Sede Central de EsSalud, la cual incide directamente en el desarrollo y resoclucién de
los procedimientos disciplinarios. Mas aun habiéndose observado en la fase sancionadora,
€n una muestra de 91 expedientes administrativos de PAD que fueron resueltos, a través de
la emisién de actos resolutivos que daban por concluido la primera instancia administrativa
del mismo, que estos en su mayoria presentan deficiencias en la tipificacidn planteada,
incongruencias en los hechos imputados con la falta a imponer, una incorrecta identificacion
de los presuntos responsables, entre otros aspectos, lo que ha desembocado que los actos
de instauracidn se cifian a una mera transcripcion de los informes de precalificacion, ello en
base a que los Organos Instructores no tienen conccimiento pleno de las reglas sustantivas y
procedimentales que dirigen la Ley del Servicio Civil, dado que estos son designados en
adicidn a su funciones, pero que no en todos los casos estos cuentan con el perfil de abogado.

MG

\'{ ./
Luis Eduardo Ventura Salazar
DNI N® 76764866
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a servidores publicos de la Sede Central de EsSalud
TiTULO:

“SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS, SEDE CENTRAL DE ESSALUD, LIMA 2021"

Entrevistado(a): Lida Lissy Reathegui Lobato

Profesién: Abogado
Institucién/Cargo: Profesional del Area Instructiva-Sancionadora de la GCGP

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN LA
GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA SEDE CENTRAL DE
ESSALUD

CATEGORIA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1.- ¢Explique cuales son los principios de la potestad sancionadora que se aplican
en la determinacion de existencia y/o inexistencia de responsabilidad disciplinaria?

Existen once principios reconocidos por el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, los cuales garantizan los derechos del administrado
y la legalidad durante un procedimiento administrativo sancionador. Estos principios se
rigen de acuerdo al estadio procedimental que se curse en contra, los cuales son:
Legalidad, Debido Procedimiento, Razonabilidad, Tipicidad, Irretroactividad, Concurso de
Infracciones, Continuacién de Infracciones, Causalidad, Presuncibn de Licitud,
Culpabilidad, y Non bis in idem,

2.- (Explique qué tipos de sanciones se aplican en el PAD?

Las sanciones que se aplican son las determinadas en la en el Articulo 88 de la Ley del
Servicio Civil, siendo estas la de amonestacion, suspension y la destitucion, siendo estas
dos ditimas las que deben de ser inscritas en el Registro Nacional de Sanciones
Destitucion y Despido (RNSDD), y para el caso de la amonestacién en el legajo personal
de la institucién en la que se cometié la falta administrativa disciplinaria.

3.- (Explique quiénes son los sujetos pasibles de ser sancionados durante el PAD?

Toda persona que presta servicios subordinados y/o ejerce funcién piblica. Excepto: los
funcionarios de confianza politica directa, los titulares de organismos constitucionalmente
autonomos y las autoridades que tienen prerrogativa del antejuicio politico. Por ende, los
sujetos pasibles de ser sancionados son todos servidores y ex servidores perteneciente a
los regimenes del Decreto Legislativo N° 276, 728, 1057 y la Ley N* 30057,
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9.- ¢Explique cémo se materializa el acto procedimental que determina la sancién o
declaracién de no ha iugar en ia Fase Sancionadora del PAD?

Posterior a la realizacién del informe oral, y luego de evaluados los actos compulsados desde
la recepcion del Informe del 6rgano instructor, la autoridad que emite la sancién verifica que los
actos procedimentales se hayan llevado de forma correcta, de acuerdo a la sujecién del debido
procedimiento y principio de legalidad; en forma conjunta con los medios probatorios que hayan
sido aportados en el informe oral, en caso se haya presentado; asimismo, resaltar que entre la
emisién de 1a Resolucidn de Sancién debidamente notificada (ya sea sancién especifica o la
decision de archivo del PAD), y la notificacién del acto de instauracién no puede transcurrir mas
de un afio, toda vez, que devendria en prescrita la facultad sancionadora de la entidad

10.- (Explique cdmo se materializa el acto procedimental al notificar al servidor en
la Fase Sancionadora del PAD?

Expedida la sancién por la Gerencia Central de Gestion de las Personas como Jefatura de
Recursos humanos, o la Gerencia General como Titular de la Entidad, la fase mas
importante es |a notificacidn del acto administrativo de la resolucion, hay que tener mucho
cuidado con la notificacién, puede ocurrir que estemos en el Gltimo plazo para poder
sancionar, si no notificas adecuadamente puede incurrir en prescripcion, es decir, ha
transcurrido en exceso el plazo para realizarlo, es decir, se ha pasado el tiempo de un (01)
afo, aunque la norma dice que no importa que la resolucion este dentro de los plazos y la
resolucion se extienda fuera de los plazos, pero el concepto esta mal, hay defectos de la
norma de la Ley Servir.

La notificacion se realiza de acuerdo a los datos consignados en el Expediente, en caso
no haya precisado domicilio real, se le notifica el consignado en su Informe de Carrera
Administrativa (legajo personal) donde se le puede ubicar, 0 en caso haya una negativa se
le ubica en el domicilio consignado en el RENIEC, caso contrario, haya precisado domicilio
procesal, que es perteneciente a su defensa legal. En la actualidad se esta optando por la
notificacién electronica al correo autorizado por el servidor procesado, dado que nos
encontramos ante un hecho de conocimiento publico imitativo como consecuencia del
estado de emergencia sanitaria por el Covid-19.

11.- ¢Considera Usted, que las autoridades (Instructor y Sancionador) del PAD
contribuyen en el desarrollo del procedimiento disciplinario y conocen sobre las
reglas procedimentales y sustantivas establecidas en la Ley N° 30057, “Ley del
Servicio Civil"?

Al respecto, considero yo que los organos instructores, no tienen conocimiento del PAD, y
mayormente no contribuyen al desarrollo del PAD, tampoco conocen sobre las reglas
procedimentales y sustantivas establecidas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y en
muchas ocasiones han generado informes o resoluciones que se caen en SERVIR,
llegando a inclusive "NULAS", ya sean los actos de inicio o de sancién

ezt e

% jouardo Ventura Salazar
NI N* 76764866
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IA DE ENTREVIST.

Dirigido a servidores pablicos de la Sede Central de EsSalud
TITULO:

“SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE”
PROCESOS DISCIPLINARIOS, SEDE CENTRAL DE ESSALUD, LIMA 2021

Entrevistado(a): Angela Marcela Aragén Cuba

Profesién: Abogada
Institucién/Cargo: EsSalud - Asistente Administrativo - Area Instructiva y Sancionadora

de la GCGP
OBJETIVO GENERA

[DETERIIINAR LA INCIDENCIA DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN LA ’

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA SEDE CENTRAL DE ESSALUD

CATEGORIA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1.- ¢Explique cudles son los principios de la potestad sancionadora que se aplican
en la determinacidn de existencia ylo inexistencia de responsabilidad disciplinaria?

Los principios juridicos son fundamentos, pilares bdsicos gue constituyen a esencia del
Derecho mismo, es por ello que la Gerencia Central de las Personas, como auttoridad PAD,
tiene slempre presente cada uno de los Principios del Procedimiento Administrativo, ya que,
sirven como parametro de ofras dispociones procedimentales y para suplir los vacios que se
presentan en el ordenamiento juridico.

Los principios de la potestad sancionadora, que la Gerencia Central de Gestién de las Personas
ha aplicado para la determinacién de la existencia y/o inexistencia de responsabilidad
disciplinaria se basan en el respeto irrestricto de la legaiidad para la actuacién administrativa,
el debido procedimiento durante el constructo de la fase instructiva, la razonabilidad como eje
de ponderacion légica entre la sancién y la conducta infractora cometida, la tipicidad, como
base de la descripcién legal de una conducta especifica conectada a la sancién administrativa,
la continuacién de infracciones, como base de verificacién que en el tiempo no persista la
condicién comisiva de falta, identificable en el tiempo, la causalidad, que se sitda que la
responsabilidad debe corresponder a quien comete la falta, y que no podra ser sancionador por
hechos cometidos por terceros ajencs, la culpabilidad, que se basa en la verificacién de la
responsabilidad propia del agente que ha realizado u omitido el hecho calificado como
infraccién, y non bis in idem, que pone de manifiesto fa prohibicion de imponer sucesiva o
simultdneamente una sancién disciplinaria por un mismo hecho, siendos gue, lo primordial para
la Gerencia Central que funge como Organo Instructor y/o Sancionador, dependiendo de cada
caso, es el respeto de la dignidad humana y el debido procedimienio del que todos los
adminsitrados gozan. La aplicacién de estos principios le ha permitido a esta autoridad PAD
instruir y resolver, segin corresponda, garantizado los derechos de todos los administrados

que fueron sancionados o no.
2.- Explique qué tipos de sanciones se aplican en el PAD?

Las sanciones administrativas pueden ser definidas como toda aquella imposicién de una
situacién gravosa o perjudicial para el administrado, generada como consecuencia de la
contravencidn al ordenamiento juridico. Las sanciones son dictadas en el curso de un
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Cuando la autoridad sanclonadora se pronuncia respecto a la responsabilidad administrativa
disciplinaria emite un acto resolutivo, ya sea con la decisién de imponer sancion, declarar no
ha lugar la Imputacién de cargos o declarar no ha lugar a la imposicién de sancién, con
consecuencia de archivar el procedimiento, respectivamente, siendo que este acto resolutivo
debe ser notificado al servidor civil, siguiendo los mismos pardmetros de notificacion del acto
de Instauracion, dado que esto generara certeza que ha surtido efectos juridicos, y que el
servidor ha tomado conocimiento de forma validad del acto decisorio de [a administracion
publica, sino cabrla la posibllidad que se genere impunidad, dado que operaria el plazo de
prescripcién de la duracién del PAD, generando esto, la responsabilidad del érgano que
inobservé los plazos procedimentales.

En caso que el servidor no esté de acuerdo con la sancidn impuesta puede Interponer contra
el acto resolutivo que pone fin al procedimiento disciplinario el recurso impugnatorio de
reconsideracién o apelacién, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes de su
notificacién, y este es dirigido ante la misma autoridad que emitié el acto, quien eleva al supericr
en grado para que resuelva, de acuerdo a su competencia, en caso la sancién sea
amonestacién escrita, resuelve la Jefatura de Recursos Humanos, en caso la sancién sea
suspension o destitucién, resuelve el Tribunal del Servicio Civil.

11.- ¢Considera Usted, que las autoridades (Instructor y Sancionador) del PAD
contribuyen en el desarrollo del procedimiento disciplinario y conocen sobre las
reglas procedimentales y sustantivas establecidas en la Ley N° 30057, “Ley del
Serviclo Civil"?

Considero que las autoridades iInstructoras (dreas u 6érganos) no manejan del flujo
procedimental que establece la Ley del Servicio Civil, desconocen las reglas sustantivas y
procedimentales que la ley amerita, por ello, es necesario que exista una comunicacién activa
entre los Organos Instructores y la Secretaria Técnica de la Sede Central de EsSalud para la
emisidn del PAD, evaluacidn de descargos, emisién del informe que recomienda sancién o
archivo, por ser esta el area especializada, maxime, si dichas areas u 6rganos, no son
especialistas en la materia, dado que no manejan estos tipos de procesos, aunado a ello, que
la prestacidn de servicios que brindan a la entidad, son netamente de acuerdo a los perfiles
profesionales que estan establecidos en el Manual de Perfil de Puestos, conocido como MPP,
como base de la suscripcidn del contrato de servicios perscnales, otro punto, es que no son
abogados, encontrando una variedad de profesionales, entre médicos, administradores,
ingenieros, elc. (que son rotados o variades), por ello, es necesario que se adopten medidas
dirigidas a maximizar los esfuerzos para una correcta conduccién procedimental con el fin de
brindarse a las autoridades que dirigen el PAD, capacitaciones o charlas en la materia, 0 en su
defecto, como se viene implementando la designacién de un coordinador por cada gerencia
operaliva, teniendo en consideracion que EsSalud, tiene una abrumante carga laboral, que no
solo se circunscribe a los PAD, y que tiene mas de 74 mil trabajadores aproximadamente, lo
que limita el adecuado procedimiento, por ende, coresponde que la labor de dichas
autoridades se adecue a los estdndares procedimentales dado que resultan trascendentales
para la determinacién de existencia o Inexistencia de responsabilidad administrativa
disciplinaria, dado que con emisién de los actos respectivos, asumen una competencia Unica,
constituyéndose asl en los conductores del procedimiento adylﬁ)strﬁvo isciplinario.

Qlu\ls uardo Ventura Salazar
DN| N*® 76764866
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OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN
LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA SEDE CENTRAL DE
ESSALUD

CATEGORIA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1.- ¢Explique cuiles son los principios de la potestad sancionadora que se
aplican en la determinacién de existencia y/o inexistencia de responsabilidad
disciplinaria?

Los principios que regulan la potestad sancionadora de la administracién publica y que
a su vez son los mismos que se disponen para la determinacion de la existencia y/o
inexistencia de la responsabilidad disciplinaria, de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 92° del Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, son aquellos
que se encuentran debidamente detallados en el ariculo 248° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado con el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; y
que, corresponden a los siguientes: Legalidad, debido procedimiento, razonabilidad,
tipicidad, irretroactividad, concurso de infracciones, continuacién de infracciones,
causalidad, presuncién de licitud, culpabilidad, non bis in idem.

2.- ;Explique qué tipos de sanciones se aplican en el PAD?

En los procedimientos administrativos, las sanciones a aplicarse son las siguientes:
amonestacion escrita o verbal, suspensién sin goce de remuneraciones desde un dia
hasta doce meses, es decir, un afio; y, destitucidn; ahora, este tipo de sanciones son
de aplicacion a aquellas personas que se ven vinculadas en procedimientos
administrativos disciplinarios como servidores; y para aquellas personas vinculadas a
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Las autoridades referidas tienen como objeto el impulso adecuado del procedimiento
disciplinarios a su vez garantizar que el mismo se desarrolle en pleno cumplimiento de
los principios reguladores; sin embargo, es de tenerse en cuenta que el PAD al final
es un procedimiento y como tal se encuentra revestido de la aplicacién e interpretacion
de la norma reguladora sobre las infraccién imputadas y de las normas administrativas
del procedimiento general; por lo que, hace necesario que sea un profesional del
derecho quien siempre intervenga a fin de coadyuvar en un adecuado andlisis de la
aplicacién de la normativa y el desarrollo del procedimiento per se; necesidad que
puede verse con mayor relevancia en el caso del Ongano Instructor, quien
dependiendo del servidor que incurre en el PAD, este variada y no siempre estara a
cargo de un abogado profesional, debiendo en este caso apoyarse en la Secretaria
Técnica a fin de recibir la asesoria y orientacién legal que corresponda. Por lo que, si
considero que su participacién aporta.

.}[
\

Xlgt\:kardo entura Salazar

DNI N* 76764866
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