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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Estrategias de liderazgo para el
fortalecimiento de la telegestion educativa en la UGEL Chincha, provincia de
Chincha, 2021” tiene como objetivo, explicar como el liderazgo fortalece la
telegestion educativa en la UGEL Chincha, provincia de Chincha, 2021 con la
finalidad de describir los procedimientos basicos del liderazgo en la modalidad a
distancia, asi como optimizar los logros de la gestion educativa a través del uso
de plataformas y/o medios digitales de comunicacion, y proponer estrategias de

mejora de la gestion en la modalidad a distancia.

En este sentido la investigacion responde a un enfoque cualitativo de caracter
descriptivo, considerando que se identifica las caracteristicas del liderazgo
directivo y partir de ello optimizar los resultados de la telegestion educativa en el
ambito de la UGEL Chincha.

Es pertinente sefialar que la educacién a distancia propone nuevos desafios a
la gestion escolar de ahi la importancia de nuestro trabajo de investigacion y la
propuesta de una adecuada descripcion e identificacion de sus caracteristicas, las

cuales optimizarian los logros de la gestion.

Palabras clave: liderazgo, Telegestidén escolar, educacién a distancia



ABSTRACT
The The present research work entitled “"Leadership strategies for the
strengthening of educational remote management in the Local Educational
Management Unit Chincha, province of Chincha, 2021" aims to explain how
leadership strengthens educational remote management in the Educational
Management Unit Local Chincha, province of Chincha, 2021 in order to describe
the basic procedures of leadership in the distance mode, as well as optimize the
achievements of educational management through the use of platforms and / or
digital communication media, and propose strategies management improvement in

the remote mode.

In this sense, the research responds to a qualitative, descriptive approach,
considering that the characteristics of managerial leadership are identified and
based on this, optimizing the results of educational remote management in the
area of the Chincha Local Educational Management Unit.

It is pertinent to point out that distance education proposes new challenges
to school management, hence the importance of our research work and the
proposal of an adequate description and identification of its characteristics, which

would optimize the achievements of management.

Keywords: leadership, school remote management, distance education
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l.  INTRODUCCION.

A nivel mundial, durante los primeros meses del afio 2020, marco el inicio
de una de las enfermedades que mas muertes y desolacién ha enfrentado la
humanidad en los dltimos siglos. Como medida de proteccion sanitaria por
COVID-19 se impuso el estado de cuarentena por lo que las actividades de
aprendizaje suspendieron en casi todo el mundo, el mundo entero literalmente,

se paralizo.

En el orden mundial, las naciones han tenido que responder a los retos que
el distanciamiento social impuso. Las diversas administraciones publicas del
mundo, no podian quedarse sin dar respuesta dichas necesidades, las
economias de las diversas naciones requerian la pronta reactivacion
administrativa y existia la necesidad de atender y cumplir con las necesidades

y demandas del publico usuario.

Teniendo en cuenta que la gestion publica buscar responder a la
satisfaccion de las demandas, necesidades e intereses del publico usuario. En
el marco del aislamiento social por COVID, y las Instancias de Gestion
Descentralizadas, IGED, tienen que cumplir con su mision contemplado en la
Ley General de Educacién N° 28044, propiciar aprendizajes de calidad;
consolidar el perfil del egreso de los estudiantes en concordancia con los
estandares de aprendizajes.

Para Unesco (2019), La educacion es un derecho al cual toda persona
tiene la potestad de acceder y lo considera como un camino importante para la
transformacién y superacion de las brechas sociales. Dicha afirmacién implica
que una educacion de calidad es el resultado de contar con una gestién escolar
gue cumpla con los lineamientos de la politica educativa, cumplimiento con los
estandares de desempefio y de gestion del pais, satisfaciendo los intereses y

demandas de aprendizaje de la poblacion.

Abreu (2020), afirma que la educacion es parte importante de la solucion a
la crisis social, econdmica, cultural de las naciones. En tiempos de aislamiento
global el uso y aplicacién de recursos tecnolégicos, propicia el cumplimiento de

tal fin. Dicha afirmacion, remarca notable significatividad en este contexto, la



gestion publica debe promover e implementar el uso de estrategias que
garantice que la educacion cumpla con su mision, desarrollado aprendizajes a
través del enfoque socio constructivista que involucra la participacion dindmica
de docente — estudiante — escuela y la gestion escolar, para lo cual, las TICs,

se constituyen en un recurso indispensable para dicho fin.

El art. 3 de la Ley General de Educacion N° 28044 sefiala: el ciudadano,
tiene el derecho irrenunciable a la a educacion propiciando y haciendo posible
el fortalecimiento de una sociedad justa, inclusiva y que brinde oportunidades a
todos y todas. La obligacion del estado peruano es asegurar el cumplimiento de
dicho derecho, promoviendo una educacién sin exclusion, que acorte brechas
sociales y que se promueva la igualdad de oportunidades para cada uno de los
educandos. Por lo tanto, la UGEL Chincha, instancia de gestion educativa
descentralizada, tiene por mision asegurar que el servicio educativo cumpla
con su finalidad y garantice el cumplimiento de los estandares de aprendizaje

previstos.

Sin embargo, la presencia del Covid-19, altera el escenario educativo, por
ende, los paises del mundo entero plantean como una estrategia de proteccion
sanitaria el aislamiento social, cerrando los colegios, sumado a la suspension
de las labores presenciales. La administracion educativa tiene el compromiso
de gestionar la escuela desde la no presencialidad, para lo cual, utiliza las
TICs, ello se fortalece a partir del liderazgo directivo que logra unificar los

esfuerzo con miras al logro del propdsito esperado.

Para Freitas (2018) en la modalidad a distancia tenemos la experiencia de
la educacion de adultos, para su efectividad es necesario fortalecer el liderazgo
educativo, el sentido ético, la responsabilidad y la comunicacion constante,
ingredientes indispensables para el logro de metas previstas. Si se pretende
optimizar los resultados de la educacion a distancia en menores de edad, es
necesario analizar las experiencias educativas existentes y diversificarlas a los
requerimientos del contexto actual. Por lo tanto, de la eficacia de las estrategias
implementadas, se obtendra los resultados esperados. El lider de la institucion
con vision estratégica, podra contextualizar las diversas estrategias de gestion

remota, con la finalidad de lograr que a €l como gestor educativo se le exige.



A nivel nacional, el Perq, también sufre los estragos y efectos sanitarios de
la pandemia por COVID-19, presente en el contexto mundial, motivo por el
cual, se publican diversas normativas y directivas, con el objetivo de hacer
frente al flagelo que azota la humanidad. En tal sentido, se dispone como
estrategia frente a la situacion de emergencia sanitaria el aislamiento social,
para lo cual, se emiten normas, directivas, decretos, leyes que generan el
marco normativo legal para que la gestion publica responda a las necesidades
y requerimiento del contexto y de la ciudadania, por ejemplo: el D.S N° 008-
2020-SA y D.S. N° 044-2020-PCM. Por su parte, el MINEDU implementa la
estrategia denominada "Aprendo en casa” mediante la Resolucién Ministerial
N° 160- 2020-MINEDU y en dicha norma determina la suspension del inicio del
afio escolar. Ademas, publican normas de caracter técnico que alinean el
trabajo pedagodgico a la modalidad a distancia como la RVM N° 088-2020-
MINEDU, RVM N° 090-2020-MINEDU, RVM N° 093-2020-MINEDU, RVM N°
098-2020-MINEDU, sin embargo, no se precisa lineamientos estratégicos que
pretendan optimizar la gestiéon publica en el sector educacién, como por

ejemplo la telegestion educativa.

Las UGELs tuvieron que adaptar sobre la marcha sus flujogramas
administrativos y de gestion con la exigencia de cobertura la demanda
educativa en un contexto de aislamiento social, adecuando sus procesos
administrativos al uso de entornos virtuales, asumiendo las demandas y

exigencias propias de la virtualidad.

Por su parte el MINEDU promulga el D.S N° 006-2021-MINEDU, con la
finalidad de brindar directivas y lineamientos técnicos pedagoégicos a fin de
potencializar los logros de la gestidon publica en el sector educaciéon”. Garantizar

que el servicio educativo era una de las politicas del sector publico.

El trabajo remoto en el sector educativo requiere proponer estrategias de
gestion orientados al trabajo educativo remoto, fortaleciendo las competencias
directivas y de liderazgo utilizando como recurso comunicativo y de aprendizaje
las plataformas virtuales, por ejemplo, Perd Educa, Aprendo en Casa, Moodle
entre otros y uso de las TICs, como sefiala Tavares, Leite, Silveira, Brito (2018)

para que la educacion en la modalidad a distancia logre su propdsito se



requiere definir tareas claras, asegurandose que las actividades que se asigna
al equipo sean especificas y precisas, dotando de los recursos para su
aprovechamiento pleno. Ello, si se articula con una gestion publica que

responda a dichas exigencias, se podra obtener los resultados esperados.

A nivel local, la UGEL Chincha, de la Provincia del mismo nombre, tuvo que
garantizar que el servicio educativo no se paralice y se cumplan con los
lineamientos técnicos pedagdgicos emitidos por el MINEDU, garantizando que,
en la modalidad a distancia, e promueva y fortalezca la adecuada
administracion las IIEE, bajo el liderazgo del director, teniendo en cuenta lo
dispuesto los normas y directivas emanas por el MINEDU. Sin embargo,
muchas ocasiones, pese al esfuerzo realizado por los docentes, el equipo
directivo y el liderazgo del director, los resultados no son los esperados. En esa
misma linea, Anchate (2018) en su trabajo de investigacion titulado Gestion
educativa y desempefio docente de una Institucién Educativa, Chincha Alta
2018 afirma: Se determiné que los procesos de gestion escolar y el desempefio
docente se relacionan intrinsecamente en los docentes y directivos de la
muestra estudiada, llegando a la conclusion: existe una relacion en los
resultados de aprendizaje y la pertinente gestion escolar”. Por consiguiente, es
necesario contar con una gestion escolar que vincule a los actores educativos,
utilice los recursos de su entorno y responda positivamente a los retos de la
educaciéon a distancia, brindado oportunidades para el desarrollo aprendizaje,

acortandose las brechas educativas y de caracter social.

Caracterizar el trabajo a distancia vinculandolas a las dimensiones de
gestion escolar posibilitara el fortalecimiento del liderazgo directivo y como
resultado lograr en todas las personas en edad escolar y extra edad. Por
consiguiente, se requiere considerar los diversos rasgos de la gestion escolar a
través de entornos virtuales. El conocer las caracteristicas del trabajo remoto,
el liderazgo y el fortalecimiento socioemocional que pueda generar a partir de

las interacciones sociales, propician optimos resultados de gestién.

MINEDU (2014), considera que el liderazgo pedagdgico del director es vital
para generar un incremento significativo en los resultados de la gestion

educativa centrada en formar ciudadanos competentes, asumiendo un
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liderazgo con vision compartida, alineado a los propésitos que estable la Ley
General de Educacion, para lo cual, es necesario propiciar el monitoreo y el
acompafnamiento al trabajo de los docentes que exige que los esfuerzos,
movilizacion de recursos y materiales, que respondan a las demandas sociales.
Sin embargo, a pesar del de la practica de gestionar la escuela desde el
enfoque de liderazgo pedagdgico y su implicancia directa en el éxito del
proceso educativo. A pesar de ello, la gestion escolar atraviesa muchas

dificultades, las cuales se agravan en un contexto de educacion a distancia.

El problema general identificado es: ¢CoOmo el liderazgo fortalece la
telegestion educativa en la UGEL Chincha, provincia de Chincha, 20217 v,
como problemas especificos: ¢Cudl es la influencia del liderazgo en el
fortalecimiento de la telegestion institucional, administrativa, pedagdgica y

comunitaria en la UGEL Chincha en el afio 20217

La presente investigacion se elabord en base al andlisis y reflexiéon de los
aportes teoricos abocados al tema a investigar, que brindan base cientifica y
toman como referencia los conocimientos y aportes de otros investigadores. El
aspecto practico y operativo permite ampliar los conocimientos relacionados a
estrategias de liderazgo y su influencia en el fortalecimiento de la telegestién
educativa; por lo cual, se aplica lo aprendido durante su etapa de formulacién

del conocimiento (conceptos) para brindar un mejor servicio educativo.

En el aspecto metodolégico se emplearon entrevistas adaptadas al
contexto situacional y validadas por expertos y podran ser aplicados en otros
escenarios de estudio.

El objetivo general y los objetivos especificos, como menciono a
continuacion: Explicar como el liderazgo fortalece la telegestion educativa en la
UGEL Chincha, provincia de Chincha, 2021, siendo los objetivos especificos lo
siguiente: Caracterizar la influencia del liderazgo en el fortalecimiento de la
telegestion institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria en la UGEL
Chincha en el afio 2021

11



ll. MARCO TEORICO.

Para la presente investigacion sobre estrategias de liderazgo y el
fortalecimiento de la telegestion educativa se toman en consideracion los
estudios previos, ya sean de contextos nacionales como internacionales, donde
se refiere las categorias estudiadas en el marco del enfoque cualitativo, tal

como refiero a continuacion:

Delgado (2016) en su tesis propuesta de modelo de gobierno electronico
para fomentar la innovacion social a nivel local, Universidad de México,
concluye; en los ultimos afios, uno de los ambitos de accidon que ha cobrado
importancia es el gobierno electrénico o “e-gobierno”, cuya caracteristica
primigenia es la introduccion de las TIC para mejorar la accion gubernamental
en diversos escenarios: desde la mejora de la gestion interna hasta propiciar
mayor participacion ciudadana. En tal sentido, la gestion publica tiene que
adecuar sus procesos administrativos al uso de herramientas TICs para

asegurar el facil, rapido y oportuna atencién de las demandas de los usuarios.

Alvares (2017) en su tesis gobierno electronico, estrategias y practicas para
una administracién publica orientada por la transparencia: caso colombiano,
Universidad La Salle, Colombia, enfatiza en sus conclusiones; “se requiere
implementar medidas de desarrollo y fortalecimiento tecnolégico en su uso; en
la actualidad no se concibe el hecho de que existan personas que vivan
carentes de informacion que refleje la realidad, cuando vivimos en la era del
uso masivo de las TIC”. Por lo cual, es pertinente la utilizacion de estrategias y
recursos tecnolégicos que propicien la gestién publica a través de entornos
virtuales. Estrategias que son parte importante de la administracién en tiempos

de pandemia.

El Estado tiene la obligacién de implementar en todo el territorio nacional
mecanismos de acceso y conectividad para el uso de internet, cerrando
brechas y desigualdades de oportunidades en todos los estudiantes. Es
pertinente sefialar que se estd avanzando en este aspecto, sin embargo, es
necesario que a futuro se optimice alin mas el uso de estas herramientas de

las comunicaciones.
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La implementacion de estrategias de capacitacion en el manejo de las
Tecnologias de las Comunicaciones, sobre todo en aquellas zonas rurales y
distantes de nuestra patria, contribuye al desarrollo masivo de esta herramienta
masiva de comunicacion. Estas acciones se realizan con la finalidad de que se
fortalezca el conocimiento sobre la utilizacion adecuada de las TIC, y asi
propiciar una verdadera participacion democratica y social, con igualdad de
oportunidades, logrando que esas zonas alejadas, cuente con las tecnologias
necesarias para tener igualdad de oportunidades, en su formaciéon, en su
aprendizaje, en su integracion social y econdémica. En esa misma linea, la
utilizacion de las tecnologias de la informacion optimiza los procesos de gestion
publica, efectivizando su labor en contextos de aislamiento social.

Tello (2020) en su tesis Instauracion del Gobierno Electronico en tres
Municipios de Sexta Categoria en Colombia, en sus conclusiones afirma: “los
municipios no han canalizado ni han aprovechado las herramientas que el
portal web les ofrece las TICs para propiciar la participacion de la ciudadania;
por ejemplo, el uso de chats, salas virtuales para video conferencias, y
espacios virtuales para realizar encuestas”. Si bien las entidades estan
cumpliendo con los requerimientos minimos que establece Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, es preciso tener en cuenta la calidad
de la informacion que estan publicando. Para la presente investigacion este
aspecto no es objeto de este estudio, sin embargo, queda abierta la posibilidad
a futuras investigaciones. En la presente tesis si se enfatiza la necesidad de
potencializar el uso de las TICs para efectivizar los logros de la telegestion.

Castro (2017) en su tesis titulada: El Teletrabajo: una estrategia de
inclusion laboral y social; concluye, “el Teletrabajo es un recurso eficaz que
hace posible la inclusiébn socio productiva favoreciendo a la poblacion
minoritaria. Sentencia: “para que esto sea posible es necesario un cambio de
enfoque en los empresarios y gestores privados y publicos, pues ellos creen
gue su personal puede aumentar su productividad trabajando de 8 a 9 horas
diarias en una oficina”. Muchos gestores comparten dicho enfoque, sin
embargo, la modalidad a distancia requiere mirar otras alternativas, otras
fuentes de solucion, que si son adecuadamente implementadas pueden

satisfacer las demandas de los usuarios. Un proceso inicial de implementacion,
13



consiste en el fortalecer el proceso de sensibilizacion y empoderamiento, para

si lograr el cambio de paradigma de la presencialidad a la virtualidad.

Elldér (2020) afirma “que el desplazamiento, por parte del obrero y/o
trabajador se reducen significativamente mediante el teletrabajo, varios
estudios realizados contradicen lo afirmado; al medir los impactos del
desplazamiento a nivel del hogar, afirma que el aumento en los viajes con otros
fines y por otros miembros del hogar es ligeramente mayor”. Dicha afirmacion
promueve la reflexion, teniendo en cuenta que el escenario de trabajo remoto,
cambia drasticamente la forma de cdémo gestionar las instituciones. Las
estrategias son distintas, sin embargo, las exigencias son las misma o incluso
mayores, debido a la alta demanda y requerimientos que tienen que ser

atendidas.

A nivel nacional puedo referir: Simon (2018) en su tesis Gobierno
Electrénico y su Influencia en la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha - Pasco, 2016, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
afirma; Se afirma, “se evidencia la articulacion significativa entre la dimensién
relacional y la gestion publica en la poblacion de estudio, esta conclusion se
fundamenta en el analisis estadistico de los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada cuyo valor de significancia para coeficientes, es decir cuyo
valor se refiere a 0.114 por lo tanto, la gestién publica depende de la dimensién
relacional, esto se refiere a que si tiene una influencia directa o significativa
frente a los otros factores como la dimensién externa”. En sentido, el gobierno
electrénico presenta una estrategia oportuna para el desarrollo de la gestion

publica, la cual, adquiere mayor significatividad en contextos de trabajo remoto.

Cerquin (2019), en su tesis Gestion Publica y su Influencia en la
Satisfaccion del Ciudadano de la Municipalidad Provincial de Chota -Cajamarca
2019, Universidad Privada Guillermo Urrelo, concluye; “la Gestién Publica tiene
una influencia significativa en el estado de satisfacciobn de las personas
encuestadas encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota, afirmando:
de existir una adecuados procesos estratégicos de gestion y liderazgo, se
tendra la posibilidad de tener un alto nivel de satisfaccion en los ciudadanos”.

Por consiguiente, es necesario satisfacer las demandas del usuario utilizando

14



las herramientas la Tics, en la modalidad a distancia, se constituyen en una

herramienta efectiva para su logro.

Cano y Penafiel (2017) en su tesis, Ventajas y Desventajas del Teletrabajo
concluyeron; “el teletrabajo es una valiosa oportunidad de trabajo que responde
a las necesidades del contexto actual, contribuye a reducir los costos y si es
aplicado de forma efectiva, optimiza la productividad de los trabajadores. Sin
embargo, pese a su efectividad, existe resistencia y recelo tanto en
trabajadores como en gestores, por lo novedoso de sus estrategias, pero los
beneficios son evidentes, por ejemplo: el costo se puede reducir hasta en un
50% con el teletrabajo. Si las estrategias operativas y de aplicabilidad del
teletrabajo no son las adecuadas, traen como consecuencia el aislamiento en
las personas, pues, el teletrabajo, propicia una labor en solitario. La gestion
publica debe incorporar estrategias de teletrabajo que responda a su propia
realidad institucional, el lider de la organizacion prevé, planifica, organiza y

evalla su pertinencia en el marco de los resultados obtenidos.

Rosales (2015) refiere “el desarrollo de competencias profesionales a
través de programas de capacitacion es vital para que se realice un trabajo
eficiente, por lo que se fortalece e incluso se desarrolla en el trabajador el
sentido de autoeficacia y la confianza en sus habilidades, las que permitiran el
logro de los objetivos, desarrollandose la autonomia en la persona”. En el
proceso de gestion publica es indispensable contar con los materiales y
recursos humanos para la utilizacion efectiva de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Esta implementacion va desde la logistica
(materiales, recursos econdmicos y de infraestructura), asi como, capacitacion

y empoderamiento en la utilizacion por parte del personal.

Yafiez (2020) en su tesis Caracteristicas de la telegestion escolar de la
estrategia de Aprendo en Casa, afirma: “el 56% de los docentes encuestados
considera los desempefios relacionados a la utilizacién de las competencias
digitales de los directivos de la Red en nivel intermedio, reflejandose este
porcentaje en el uso creativo de las tecnologias digitales presenta un 47% en el
nivel intermedio y un 61% en uso participativo de las TICs y su aplicabilidad en

la gestidn escolar”. Por lo tanto, se requiere potencializar el desarrollo de
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capacidades en el uso de las tecnologias para hacer eficiente el servicio
remoto y la utilizacién de las TICs, lograndose asi los aprendizajes previstos,
teniendo presente que el lider es la persona que por sus competencias y
caracteristicas propias debe tener un conocimiento pleno y una vision

estratégica de adonde quiere llegar en su gestion.

Garcia (2020) en su tesis; caracteristicas de telegestién educativa en
institutos de educacién superior tecnolégicos publicos, de la direccion regional
de educacion Lima provincias — 2020, Universidad Privada César Vallejo,
asegura: “‘la dimension comunitaria tiene por caracteristica un nivel alto de
gestidn, en la encuesta aplicada ello, equivale al 69.89%, teniendo en cuenta la
variable sociodemogréfica sexo expresandose en 71.43% de nivel alto para los
hombres, frente a un 60.94% para las mujeres de la muestra seleccionada, lo
cual, determina la necesidad de contar con un diagnostico desde el enfoque
territorial”. Entonces, se afirma que los aliados estratégicos de la comunidad y
con enfoque territorial, constituyen un elemento fundamental en la concrecion
de la vision compartida del quehacer educativo, establecidas en la gestion

educativa, optimizandose asi los resultados.

Gala (2020) en su tesis; Telegestion escolar en el marco de la Emergencia
Sanitaria Covid-19, afirma; “en los niveles de la dimensién soporte al
desempefio docente; afirma que el 42.6% de los encuestados manifiestan que
el soporte al desempefio docente presenta un nivel eficiente, mientras que un
35,2% manifiestan que ella presenta un nivel regular y solo un 22.2% presenta
un nivel bajo de soporte al desempeio docente”. Por lo tanto, es necesario
fortalecer el desempefio del docente en el uso de las TICs para efectivizar la

telegestion educativa.

A nivel local puedo citar a Aybar (2020) en su tesis Telegestion educativa
en la Emergencia Sanitaria por Covid - 19, en la Institucion Educativa Publica
Chinchaysuyo, distrito Chincha Alta — 2020, Universidad Privada César Vallejo,
sentencia “el 48% de los padres, docentes y directivos encuestados consideran
importante identificar las caracteristicas de la telegestidbn educativa en la
Gestion Institucional, mientras que el 47% considera que presenta un nivel

medio”. Concluyendo que es indispensable el identificar las caracteristicas las

16



dimensiones de la gestion educativa para optimizar los resultados y poder asi

tomar las decisiones pertinentes.

Para Mateo (2019) en su tesis Gestion Administrativa y Presupuesto por
Resultados en la Municipalidad del Distrito de Chincha Baja Periodo 2019
Universidad Privada César Vallejo, refiere; “el objetivo general del estudio en
mencion comprobd que la dimension administrativa tiene relacion significativa
con el PPR en la municipalidad del Distrito de Chincha Baja, registrandose un
valor Rho 0,778, nivel de correlacion positiva muy fuerte y un valor de
significancia de p valor 0,000; lo que nos permite afirmar que se presenta un
relacion significativa entre las variables consideradas en el estudios, sefialando
que a mejor manejo de la gestion administrativa se incrementara el nivel de
PPR en la municipalidad de Chincha Baja”. Esto reafirma que en la gestion
publica se enmarca en un proceso de gestion por resultados, el cual es
cuantificable y cualificable en cada una de sus dimensiones. En el teletrabajo
las exigencias son las misma, pero las condiciones se enmarcan en trabajo a
distancia, por lo cual, las estrategias deben estar acorde al contexto y con un

enfoque de gestion por resultados.

Yataco (2018) en su tesis Gobierno electrénico y gestion administrativa en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chincha 2018, Universidad Privada
César Vallejo, afirma: las variables de estudio relacionados a gobierno
electrénico y la gestion administrativa presentan una correlacion positiva, esto
se colige con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman r= 0,912. Por lo
tanto, la aplicacion de las Tecnologias de las Comunicaciones (TICs) garantiza
los logros obtenidos en la gestion administrativa de la UGEL Chincha”.
Proponiéndose las bases para aplicar en la UGEL Chincha la telegestion
educativa en el contexto de politica estado denominado: Gobierno Electrénico y

en contexto de gestion a distancia, adquiere mayor relevancia.

En base a lo expuesto, la presente investigacién adquiere importancia, el
trabajo a distancia, asi como fortalecer al lider pedagdgico y como hace posible
el fortalecimiento socioemocional, como propuesta que se cumpla con los
lineamientos propuestos en el CNEB. Se requiere un efectivo liderazgo el cual,

propiciara el fortalecimiento de la telegestion escolar, garantizandose asi el
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logro del perfil del egreso de los estudiantes y efectivice los resultados de la
gestion de la UGEL Chincha. Es necesario la articulacion efectiva de las
dimensiones de la gestion educativa, utilizando estrategias de aprendizaje

remoto, que hagan posible el cumplimiento de la politica educativa del Peru.

Para el MINEDU (2014) La reforma educativa necesita reconfigurar el rol
del director de la I.E desde la concepcion de liderazgo pedagdégico. El director
debe ser un lider capaz de influir en la comunidad educativa, que articule los
esfuerzos de miembros de la comunidad educadora por cumplir con su mision.

Se requiere tener en cuenta la funcion de lo pedagdgico y el bien comun.

Esta propuesta de gestion escolar reafirma al director como maxima
autoridad de la primera instancia de gestidén y a partir de su liderazgo oportuno
y acorde a las necesidades de la comunidad educativa, genere sinergia entre
sus colaboradores y la vision estratégica de gestion que posee, tal como
establece el orden imperativo de la Ley General de Educacion en su articulo
55.

Bolivar (1997), “el lider es capaz de convencer y unir esfuerzos de todos
con una vision compartida y con metas claras medibles, cuantificables en el

tiempo y el espacio”.

MINEDU (2014) define; “La gestion escolar tiene la responsabilidad de
dinamizar los procesos de liderazgo y de gestibn para lograr asi el
cumplimiento de la ley y de su razén de ser en el sector educacion, logros de
aprendizaje. Para responder a estas exigencias es necesario proponer una
nueva forma de gestionar la institucion educativa, que responda a las
necesidades, intereses y demandas de aprendizaje de los estudiantes, la
sociedad y del estado, puesto que la educacion trasmite e instaura la visién de
estado que la sociedad peruana requiere”. La gestion educativa responde a
esos lineamientos, teniendo en cuenta, los resultados esperados, desarrollo del
perfil del egreso, exigencia tanto en la modalidad presencial y a distancia.
Entonces, el director tiene que proponer estrategias que respondan a dichos
entornos educativos, sea presencial, distancia o semi-presencial, y en

cualquiera de sus formas lograr las metas propuestas.
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Tomando en cuenta a Chiavenato (2014) la gestion “es el conjunto de
acciones y procedimientos articulados entre si, con vision estratégica, por el
cual el director realiza sus actividades mediante el cumplimiento de cada una
de las fases (planeamiento, organizacion, direccidn, coordinacion y control) del
proceso administrativo. Para él, la gestion tiene por objetivo el optimizar los

resultados de las acciones realizadas con fin a concretar una meta y/o objetivo.

En la misma linea; MINEDU (2017) la gestion se relaciona directamente a
la habilidad de movilizar y utilizar con pertinencia los materiales y potencial
humano, uso adecuado del tiempo, manejo de personal, que el estado peruano
pone a disposicion y que el director propone para poder alcanzar las metas o
los objetivos que se tienen trazados. Por lo tanto, dicha afirmacién tiene que
ver con el conjunto de acciones que una gestor educativo o lider pedagdgico

ejecuta con la finalidad de concretizar una meta.

MINEDU (2021) sefiala “gestion escolar como la articulaciéon de procesos
administrativos con miras a lograr un objetivo para lo cual se movilizan
estrategias de liderazgo con la finalidad de propiciar una educacion integral de
todos los estudiantes, asi como garantizar su acceso, permanencia Yy
culminacién de la educacidon basica”. Esto se logra a través del liderazgo
directivo, del fortalecimiento socioemocional de su comunidad educadora,
donde se optimiza las estrategias para garantizar las condiciones operativas, la
practica pedagogica y de bienestar escolar, enmarcado en la normatividad y
lineamientos técnicos que el MINEDU promueve. En tal sentido, la gestion tiene
que establecer metas y objetivos claros, teniendo en cuenta los logros

obtenidos”.

Para Pérez (2017) “gestion escolar es el conjunto de procesos planificados
y que responden a una vision compartida, propiciando el accionar planificado
con miras a la obtencion de resultados esperados y ejecucion de acciones que
permitan llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucioén y evaluacion”.
Es importante que gestor, tenga una vision estratégica de la gestion escolar,
sus resultados: logros de aprendizajes, aspecto misional de la labor directiva

dentro del modelo educativo peruano.
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El MINEDU (2020) en la RVM N° 079-2020-MINEDU Orientaciones para el
Desarrollo del Afio Escolar 2020 en II.LEE de Educacion Basica, como el
conjunto de acciones planificadas y articuladas entre si y que responden a un
diagnéstico situacional. Para cumplir con sus metas es necesario vincular a
toda la comunidad educativa organizada, con la finalidad de alcanzar los
resultados esperados que abarcan el logro de los aprendizajes, por lo que el
director lider, debe generar las condiciones para su efectiva realizacion. En la
Educacion Peruana, la finalidad de la gestion educativa esta centrada en logros
de aprendizajes; por lo tanto, todas las estrategias de gestion, en cada una de
las instancias de gestion descentralizada estan orientadas a lograr el perfil del
egreso del estudiante, dandole sentido a las actuaciones del gestor educativo,
sea en I.EE o en UGEL.

Segun MINEDU (2021), entender y proponer acciones que hacen posible
los procesos de mejora continua de la gestion de la escuela en sus diversas
dimensiones, para garantizar una atencion pertinente y de calidad, estas
dimensiones de la administracion, referidas en el D.S. N° 006-2021-MINEDU

Considerando a MINEDU (2014), la dimension Institucional hace referencia
a la planificacién de las estrategias directivas con visidbn compartida a fin de
lograr el proposito institucional, a partir de la cual se formulan objetivos y metas
para la mejora de la gestion escolar, gestionando con pertinencia los recursos,
oportunidades y necesidades propias de cada comunidad educativa, para dicho
fin se articula con las otras dimensiones. Desde el enfoque por procesos, la
dimension institucional es considerada como el eje de estratégico de la gestion,
haciendo posible la planificacion con mira al logro de resultados esperados,

generando el soporte estratégico para la dimension pedagdgica.

UNESCO (2011), la dimension administrativa, a la utilizacién oportuna,
eficiente y eficaz del potencial humano, los materiales que cuenta; asi como, el
uso de los recursos econdmicos”. La adecuada gestion de esta dimension es
vital para lograr la operatividad efectiva y eficiente de la instituciébn educativa,
lograndose asi el cumplimiento de las metas previstas. De su adecuada
articulacion con las otras dimensiones de gestion educativa dependera la

satisfaccion de los usuarios del servicio educativo.
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Para MINEDU (2021) la gestion administrativa considera a las actividades
de soporte que hacen posible las condiciones de operatividad de la escuela y
genera las condiciones para que las tareas pedagogicas, estratégicas y
comunitarias se realicen de manera fluida y efectiva. Desde el enfoque de
gestion por procesos es considerada como soporte de la gestidbn escolar,
proporcionando los medios y/o recursos necesarios para el logro de las metas

previstas.

Para MINEDU (2014), la Dimension Pedagdgica es considerada como la
parte mas importante de la escuela, considera, el conjunto de actividades y
recursos con mayor implicancia en los aprendizajes. Propicia las estrategias y
lineamientos técnico pedagogicos que hacen posible la ensefianza y el
aprendizaje en concordancia a los lineamientos establecidos en el CNEB. El
liderazgo directivo debe concentrar sus esfuerzos en este aspecto misional de
la gestién educativa, pues los resultados esperados dependen de como el
maestro genera condiciones para aprender, por lo cual, si la labor educativa se
realiza de forma presencial, semi presencial o a distancia, la exigencia es la
misma, en contraste con las estrategias didacticas y/o pedagodgica que se
adecuan o contextualizan a cada escenario de aprendizaje, el liderazgo
directivo se centra en generar condiciones para que las dimensiones de gestién
educativa se articulen de forma coherente y respondan a las necesidades de

aprendizaje detectadas .

Para MINEDU (2021) la dimension pedagdgica consiste en la movilizacion
de todos los esfuerzos del gestor educativo para desarrollar a un futuro
ciudadano competente, lo que en pedagogia se conoce como propésitos de
aprendizaje. Esta dimension hace posible la realizacion de todas las
actividades que sostienen y acomparfian los procesos didacticos y pedagdgicos

gue el maestro realiza en su quehacer educativo.

La dimensién pedagdgica, dentro del enfoque por procesos, es la parte
operativa o misional, la raz6n de ser de la gestion educativa, todos los
esfuerzos del directivo se centran en implementar adecuadamente esta
dimensién. Dentro de los lineamientos del enfoque por resultados y de

desempeiio de UGEL estan centrados en esta dimension.
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Para MINEDU (2014), la dimension comunitaria tiene por finalidad
promocion de la convivencia escolar positiva articulada a los enfoques
transversales del curriculo. Dentro de la politica educativa del estado peruano,
se denuncia toda forma de violencia y discriminaciéon que atenten contra la
integridad de los estudiantes (emocional, fisica, psicologica), la implementacion
pertinente de la Educacion Sexual. Se considera la articulacion con aliados
estratégicos que garantice la integridad de los estudiantes, la construccion de
una escuela acogedora para lo cual, se tiene en cuenta el acompafiamiento
socio-afectivo y cognitivo, al trabajo conjunto de las personas que forma parte
integral de la comunidad educativa, teniendo por finalidad generar una escuela

que los acoge y los protege.

No es posible generar aprendizajes en una institucion educativa que no
garantice espacios de convivencia escolar positiva, en el marco de una
educacion inclusiva e intercultural. Para UNESCO (2011) esta dimension
propicia la interrelacion de la Institucion Educativa con la comunidad,
fortaleciendo el enfoque intercultural e inclusivo que desde los enfoques

transversales del curriculo el MINEDU promueve.

MINEDU (2021) considera a la dimensién comunitaria como la responsable
de la promocion de una gestion de la convivencia escolar, la no tolerancia a
violencia, en cualquiera de sus formas, y discriminacion, a la implementacién
de una Educacion Sexual Integral, al acompafiamiento socio-afectivo y
cognitivo, al involucramiento de las familias, a fin de generar condiciones que
hagan posible que un estudiante aprenda y se vuelva un ciudadano

competente.

El MINEDU (2014) Marco de Buen Desempefio del Directivo refiere que es
un elemento esencial de la reforma de la institucion educativa que se enmarca
dentro de las politicas proponen lograr que las escuelas asuman la
responsabilidad de gestionar procesos de mejora continua de los procesos
pedagogicos, centrando a toda la organizacion en los aprendizajes,
fomentando la autonomia en la comunidad educativa. Acciones que deben

construir el lider pedagdgico, y en trabajo remoto, realizarlo utilizando para ello
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las herramientas de comunicacion y conectividad adecuada para propiciar

aprendizajes de calidad.

CEPAL (2020) considera al teletrabajo como el conjunto de oportunidades
de la digitalizacion en América Latina frente al Covid-19 sefiala: bajo esta forma
de trabajo se utilizan plataformas virtuales con el propésito de llevar a cabo
reuniones, informar, coordinar y seguir el avance de tareas con sus pares y
jefes. El mercado informético provee mdltiples entornos virtuales que ofrecen
diversas funcionalidades, gratuitas y de paga. En el contexto de este afio 2021,
de trabajo remoto, distanciamiento social y educacion a distancia, las grandes
tecnologicas estan facilitando estas herramientas dando acceso gratuito, y
constantemente se implementan nuevos recursos que facilitar la labor
educativa y de gestidén no solo en el ambito escolar, sino en todo aspecto de la

gestion publica.

CEPAL (2020), en cuanto a teleeducacion concluye: En América Latina
existen multiples oportunidades de la digitalizacion y, en relacién al contexto
actual por Covid-19 sefiala: El servicio educativo a distancia se brinda mediante
el uso de plataformas virtuales, a aulas virtuales, hacen posible encuentro
sincrénico o asincronico tanto de docentes como de sus estudiantes,
promoviéndose la adecuada utilizacién de los materiales educativos y de

ensefianza en cualquiera de sus presentaciones.

Cada pais ha disefiado estrategias que pretenden dar soluciones al
problema educativo que ha surgido debido al cierre de las escuelas. En
muchas naciones, debieron proponer soluciones estrategias para que el
servicio educativo no se detenga, generandose el desafio del gestor educativo
para que garantice los logros esperados. Asimismo, empresas de la economia
digital estan ofreciendo facilidades para acceder a plataformas de aulas
virtuales y capacitacion para su uso (ej. Google Classroom, ZOOM, Skype
entre otras), asi como recursos educativos, como las que proporciona Peru

Educa o Aprendo en Casa.

Para el MINEDU (2015) el entorno virtual de aprendizaje es un escenario
donde el docente con sus estudiantes se encuentran, comparten experiencias,

se propicia la reflexion, este entorno virtual es alojado en un portal WEB, por
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ejemplo; Perd Educa o Aprendo en Casa, donde se dichas herramientas hacen
posible la interaccién con sentido pedagogico y didactico el alumno pueda
llevar a cabo, juntos con sus pares, y la ejecucion de procedimientos propios de
la docencia como son conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular
preguntas al docente, trabajar en equipo, etc. fortaleciendo asi un aprendizaje
social que utilice las herramientas tecnolégicas que le permita aprender

utilizando los medios informéaticos.

El MINEDU (2015) en relacién al uso de entornos virtuales, senala: “Las
TIC se manifiestan como resultado de la necesidad de implementarlas para
optimizar los canales comunicativos y de aprendizaje en un entorno virtual.
Cuando las TIC se aplican de forma pertinente contribuye a que los estudiantes
utilicen informacién selecta, argumente posturas, reflexionen, potencializa el

pensamiento meta-cognitivo.
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METODOLOGIA.

3.1 Tipo y disefio de investigacién

En la presente investigacion el enfoque que se utilizé es cualitativo.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala el enfoque cualitativo,
conocido por los investigadores como investigacion naturalista,
fenomenoldgica, o etnografica, se le asemeja metaféricamente como
especie de "paraguas"”, incluyéndose diversos aportes tedricos, técnicas y
estudios no cuantitativos. Mediante estas técnicas investigativas se

describe y afinan las preguntas de investigacion.

He optado por la naturaleza del estudio tipo de investigacion
denominado no experimental. Donde no se realiza manipulacion o
intervencion en el tratamiento de las variables del estudio. Este disefio de
investigacion requiere una observacion de las categorias de estudio, desde
una mirada objetiva, recogiendo informacion intacta, tal como se presentan
en su contexto natural para analizarlo con posterioridad (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

La investigacion es de tipo transeccional donde se dispuso de
informacion de los indicadores de las categorias de estudio en un tiempo
anico, es decir en un solo momento, como si fuera una fotografia del

momento de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.151).

En cuanto al disefio de investigacion fue correlacional causal porque
se tuvo que determinar la influencia del Liderazgo directivo para el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los trabajadores de
la UGEL Chincha. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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El esquema propuesto es el siguiente:

Donde:
X: Liderazgo.

Y: Fortalecimiento de la telegestion educativa en la UGEL Chincha

en el afio 2021.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon

En la investigacion realizada se tomd en consideracion dos
categorias: liderazgo, que considera seis subcategorias correspondientes a
las caracteristicas de un lider, las cuales son: 1) Actitud de servicio., 2)
Trabajo en equipo, 3) Sentido de urgencia 4) Orientacion de resultados, 5)
Innovacion y mejora continua y 6) Comunicacion efectiva, también se
trabajé con la categoria telegestién educativa, el cual, presenta cuatro
subcategorias: 1) institucional, 2) administrativa, 3) pedagodgica y 4)

comunitaria.
3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio para esta investigacion es la UGEL Chincha,
la cual tiene como funcién; asegurar el acceso, la permanencia y
culminacién en el sistema educativo de los estudiantes, asi como; difundir,
orientar y supervisar la aplicacion de la politica y normatividad educativa
nacional, regional en materia de gestion institucional, asi como evaluar sus
resultados en las Instituciones y programas de su ambito jurisdiccional,
esta ubicada en el distrito Chincha Alta, en la provincia de Chincha, en el
departamento de la Ica. Cuenta con tres areas de gestion: Area de Gestion
Administrativa (AGA), Institucional (AGI) y Pedagogica (AGP). Actualmente,
el Lic. Julian Ochoa Chochoja, quien es el director de la UGEL, asume la
responsabilidad de garantizar permanentemente el logro de los

aprendizajes de la comunidad educativa de la provincia.
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3.4 Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron agrupados en tres
agentes educativos importantes de la Unidad de Gestion Educativa Local,
en primera instancia, la Jefa del Area de Gestion Pedagdgica y dos
especialistas de educacién, como responsable de la conduccion de los
aprendizajes en la provincia, haciendo un total de tres profesionales
seleccionados. Adicionalmente a esta eleccion, se consideré un minimo de

un afo de labor en la institucion.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Refiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): la entrevista
cualitativa se caracteriza por ser abierta, flexible e intima, se define como
un encuentro entre dos personajes para compartir informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados),
brindandose informacién significativa que propicia el analisis, reflexion y
argumentacion por parte del investigador y fuente importante para

categorizar sus dimensiones.

Se propone la utilizacion de una entrevista semiestructurada como
medio de recoleccion de datos, tal como sefiala Oberti y Bacci (2016), para
recabar y procesar las respuestas de los encuestados, relacionados al
problema central propuesto en la investigacién Por esta razon, la entrevista
semiestructurada, es el instrumento pertinente para poder desarrollar el
enfoque cualitativo. En tal sentido, se obtuvo diferentes opiniones
asociadas al liderazgo directivo en la Unidad de Gestion Educativa Local
con el objeto de poder analizarlos y luego sintetizarlos en los resultados y
propiciar asi la discusion y las recomendaciones correspondientes, como

objeto de estudio de la presente investigacion.
3.6 Procedimiento

Para la realizacion de la presente investigacion de tipo cualitativa se
procedid6 a ejecutar las entrevistas semiestructuradas a los agentes

involucrados en el estudio. Ellos fueron la Jefa del Area de Gestion
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Pedagdgica, asi como dos especialistas de educacion del Area de Gestion
Pedagdgica de la UGEL Chincha; teniendo en cuenta la disponibilidad de
cada uno de ellos, incluyendo la del autor.

Se realiz6 el siguiente procedimiento, informado y concertado entre
entrevistador y entrevistados: se brindo6 el enlace para que puedan unirse a
la plataforma ZOOM e iniciar la video-conferencia, luego se procedié a
explicar el motivo de la misma indicando cuan importante son las
respuestas brindadas, su relevancia y caracter utilitario para el proceso de
la investigacion. Luego, se dio lectura al consentimiento informado de los
entrevistados, dejando en claro que su participacion es voluntaria; se tomo
nota de la edad, el sexo, asi como, el nivel magisterial, entre otros datos
que fueron de relevancia para elaboracion de la presente tesis.
Posteriormente se procedié a leer las preguntas, aclardndose las dudas
gue existiesen en el momento de la entrevista. En cuaderno de campo se
tomé nota de las ideas fuerzas referidas por los entrevistados, se
consolidaron las respuestas aplicando estrategias para determinar las
ideas fuerzas y el proceso de deconstruccidén de la informacion recabada,
por ultimo, se agrupo la informacién obtenida para luego agruparlas en las
subcategorias para ser interpretados por el investigador.

3.7 Rigor cientifico

La presente investigacion se fundamenta en hechos y datos reales
dada la facilidad al acceso de la informacién con que se cuenta; por ello en
virtud a lo indicado por Hernandez, et al. (2010). La investigacion cualitativa
se debe realizar un trabajo confiable que cumpla con los parametros de
confiabilidad, validez y objetividad (Erazo, 2011). Y también nos basamos
en la resolucion de consejo universitario N° 0126-2017/UCV que dispones
el codigo de ética en investigacion de la universidad Cesar Vallejo.

La entrevista semiestructurada fue elaborada y corregida con la ayuda
del asesor de la presente investigacion, siguiendo los lineamientos técnicos
de la investigacién de enfoque cualitativo. A cada sujeto de estudio se

aplicé la entrevista semiestructurada siendo aplicada con el pleno
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consentimiento de los participantes durante el presente estudio

investigativo de enfoque cualitativo.

Durante el acopio de la informacion registrada en el instrumento
usado se tratd con sumo cuidado y con el debido respeto hacia los
participantes, ya que se reservo la identidad de los mismos en todos los
casos. Asimismo, el Anexo 5 muestra la carta autorizacion firmada por el

director de la UGEL Chincha para el permiso aplicacion del instrumento.
3.8 Meétodos de analisis de datos

El asesor del investigador proveyo asistencia técnica continua para la
elaboracion del guion de entrevista quien tiene conocimiento sobre la
categoria estudiada, asegurando a esta su confiabilidad. De esta manera,
se interpretaron los datos recopilados, llegando asi a la obtencién de
resultados, desde el enfoque cualitativo, bajo el analisis y argumentacion

de la etnografia.
3.9 Aspectos éticos

Fue la seriedad y responsabilidad con que se ejecutaron cada una de
las entrevistas programadas. Adicionalmente se tuvo en cuenta como
consideracion ética fue la solicitud de autorizacién y consentimiento de los
entrevistados, la aplicacion del protocolo de entrevista, el conocimiento
pleno y la aceptacion expresa de forma parte del proceso investigativo,
previo a la aplicaciéon del instrumento, esto fue trascendente ya que se
trataba de registrar sus experiencias profesionales relacionadas a las
dimensiones propuestas y al logro de los aprendizajes de sus estudiantes.
Se tuvo en cuenta el riguroso registro de la informacion recibida por parte

de los entrevistados.

A través del proceso de deconstruccion de la informacion recabada y
el proceso de revision continua por parte de del investigador se logro llegar
a al proceso resultados y discusion. Los resultados de la entrevista
semiestructurada corresponden a percepciones de la muestra del estudio
realizado a los encuestados manteniendo y respetando las normas legales

de la Universidad César Vallejo. Asimismo, se les dio a conocer el
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propoésito del presente estudio, cuan importante era su participacion y el

anonimato de la entrevista.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados segun los objetivos de la investigacion

A continuacién, se presentan los resultados después de realizar
entrevistas en profundidad con un especialista de educacion Inicial y un
especialista de educacion secundaria y la Jefa del Area de Gestion
Pedagogica de la UGEL Chincha, en su condicion de profesionales de la
educacion especializados en el quehacer educativo, la gestion y el
liderazgo en la provincia y quienes mediante su liderazgo propician el logro

de los aprendizajes.

La entrevista fue el instrumento utilizado para recolectar la
informacion. Para realizar las entrevistas se realizaron las respectivas
coordinaciones con las personas a ser entrevistadas de forma virtual, fuera
de la jornada laboral. Durante la realizacion de las entrevistas se
cumplieron con todos los criterios éticos y protocolos para la recoleccién de
informacion y no afectar la informacién recabada y la guia de investigacion
de la casa de estudios y poder contar con informacién valiosa que nos sirva

para cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion.

Tal como se registré en la matriz de consistencia se establecieron
categorias y subcategorias que hicieron posible organizar y analizar la
informacion obtenida a través de las entrevistas, y poder analizar,

reflexionar y argumentar la informacioén recibida.

En la presente investigacion, se presentaran las subcategorias las
cuales surgen a partir de la revision tedrica y normativa, estas permiten
comprender el objeto de estudio. En los siguientes parrafos, presento: el
analisis, reflexion y argumentacion de resultados desde la perspectiva de

los entrevistados y el andlisis argumentativo del investigador.

Los resultados obtenidos fueron obtenidos de acuerdo a los objetivos
especificos desarrollados en la investigacion. Con respecto al objetivo
general; explicar como el liderazgo fortalece la telegestion educativa en la
UGEL Chincha, provincia de Chincha, 2021. Los entrevistados entienden

que el liderazgo directivo es fundamental en el logro de los aprendizajes,
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ademas en tiempos de aprendizaje a distancia, se efectiviza los resultados
de la telegestion educativa cuando el equipo directivo de las IIEE ejerce un
efectivo liderazgo pedagdgico, que se adapta a las necesidades del

contexto y busca cumplir con los objetivos previstos en la gestion.

MINEDU (2014) refiere; los estudios y analisis de las experiencias de
instituciones educativa consideradas exitosas, que trascienden a las
demas, centran su atencion en la necesidad de enfocar los esfuerzos de
gestion y pedagdgicos en los estudiantes a partir de la concrecion de las
politicas educativas, de la atencion directa del docente y del equipo
directivo de la I.E., de modo que se fortalecen asi los procesos de
ensefianza, la calidad del liderazgo y la gestion escolar, en procesos tan
complejos como el logro de la autonomia escolar o el fortalecimiento de la
participacion social. En tal sentido, el liderazgo del director tiene que lograr
motivar el esfuerzo conjunto de la comunidad educativa con miras a la

construccion de una vision estratégica compartida.

Respecto al primer objetivo especifico, Caracterizar la influencia del
liderazgo en el fortalecimiento de la telegestion institucional en la UGEL
Chincha en el afio 2021, los entrevistados coinciden en el fortalecimiento
de la telegestion institucional como elemento fundamental para la
optimizacién de los resultados de la administracion de la Institucion

Educativa en la modalidad a distancia.

(...) la influencia del liderazgo se evidencia en el cumplimiento
de las estrategias de gestion escolar planificadas, ello parte del
andlisis de las demandas del contexto y la planificacién adecuada de
los documentos de gestion escolar (...) (E1)

(...) dentro del empoderamiento del liderazgo transformacional,
como servidores publicos, tratamos de cumplir nuestras metas,
identificando las fortalezas, debilidades y caracteristicas de cada uno
de los integrantes del equipo (...) (E2)

(...) en los momentos que se han podido realizar el monitoreo,
se identifica las fortalezas del personal, para promover la interaccion

con los compafieros para que se interrelaciones de forma
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colaborativa. Por niveles, donde los especialistas puedan replicar su

desemperio y puedan fortalecer su trabajo (...) (E3)

Incluso el segundo entrevistado, clarifica la importancia que tienen la

influencia del liderazgo en el fortalecimiento de la telegestion institucional.

(...) estos planes de accion se concretizan en los planes de
mejora alineados a la calidad del servicio educativo, brindar un
acompafamiento, capacitacion, monitoreo de tal forma que nuestros

agentes directivos cumplan los compromisos de gestion (...) (E2)

Uno de los entrevistados hace referencia sobre al desarrollo de las
competencias y capacidades del equipo directivo para fortalecer el
liderazgo.

(...) uno de nuestros retos frente a la educacion virtual, ha sido
el desarrollo de competencia del equipo directivo mediante el
fortalecimiento de las competencias directivas y su liderazgo
pedagdgico orientado a la propuesta de mejoras del proceso de
gestion (...) (E3)

En tal sentido es posible afirmar que el liderazgo influye en el
fortalecimiento de la gestién institucional, tal como refiere uno de los

entrevistados:

(...) en tiempo de distanciamiento social, la educacion no puede
parar, los equipos directivos de las Il.EE tienen que fortalecer el uso
de las TICs como instrumento para gestionar las escuelas, donde el
liderazgo del director constituye un factor fundamental en el

fortalecimiento de la gestion institucional (...) (E1)

Respecto al segundo objetivo especifico, caracterizar la influencia del
liderazgo en el fortalecimiento de la telegestion administrativa en la UGEL
Chincha en el afio 2021, los entrevistados antes de referirse
especificamente a los hechos detallan el contexto en el cual se desarrollé

su funcion.

(...) el proceso de gestionar la Institucion Educativa requiere una
vision compartida que propicie la movilizacion de esfuerzos con la
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finalidad de optimizar los resultados. El Liderazgo influye en el
fortalecimiento de la telegestion administrativa en la UGEL Chincha,
debido a que este liderazgo propicio que todos los recursos con que

se cuenta, contribuyan al logro de los aprendizajes de los estudiantes
(...) (E1).

(...) al usuario se le atiende de acuerdo a sus necesidades,
inquietudes, desacuerdos, quejas, etc. siempre se trata de solucionar

para ayudar a sus necesidades (...) (E3).

La telegestion administrativa implica gestionar las IIEE utilizando los

medios electronicos con que se disponen, ello implica optimizar los

recursos con que se cuenta y lograr que la gestion educativa cumpla con

su rol, en contexto de educacion a distancia. Uno de los entrevistados

sefala:

(...) comprometer a las otras personas es un reto dificil de
alcanzar, una de las premisas es sensibilizar, hacer suyo el reto,
elevar esa autoestima para que ellos se sientan comprometidos a

través de lo que se quiere lograr (...) (E2)

(...) sabemos que el desempefio de los profesionales es
valorado por metas que se tienen que cumplir, de acuerdo a las
politicas educativas que se plantean y que tienen que ser alcanzadas
en equipo. Todos los especialistas contribuyen a que estan metas
sean logradas (...) (E3).

Recalcando la importancia que tiene el conocer las metas

institucionales y la visibn compartida propicia el uso racional, oportuno y

eficaz de los recursos con que el estado provee a las IIEE, por lo cual, el

liderazgo influye en el fortalecimiento de la telegestion administrativa, tal

como senalan los entrevistados:

(...) nada es imposible, motivar a los maestros. Los directores
son los primeros lideres que deben acompafiar a los maestros.

Tenemos aliados estratégicos, el MINEDU, se han utilizado
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herramientas para que los docentes mejoren su desempefo con los
estudiantes (...) (E3)

(...) los recursos no manejan de forma directa, pero se realizan
los requerimientos necesarios para el adecuado funcionamiento de la
escuela, dotandose de ellos a los docentes y directores en forma
oportuna. Por ejemplo, en PRONOEI no se reciben materiales

educativos, pero se gestionan para que ellos reciban. (E2)

(...) en cuanto al recurso humano que es lo valioso, es asignar
tareas por componentes, por niveles y modalidades y luego se

consolidad para evaluar y tomar decisiones de manera oportuna. (E3)

(...) los recursos con que se cuenta, su utilizacion es optimizada
en la medida que se utilicen de forma racional y efectiva, para lo cual,
el lider pedagbgico debe que tener claro, cual es la meta de sus

esfuerzos, que resultados espera obtener (...) (E1).

Los entrevistados refieren que el monitoreo es efectivo para optimizar
los recursos con que se disponen, para lo cual, la telegestion administrativa

tiene que utilizar estrategias que respondan a dichas necesidades.

(...) una de las formas que tenemos para identificar los nudos
criticos es a través del monitoreo de las acciones de mejora, ayuda a
revertir la situacion encontradas. La encuesta de satisfaccion
contribuye a verificar el nivel de logro de las acciones realizadas (...)
(E2)

(...) el monitoreo constante garantiza que en las Instituciones
Educativa se garantice la optima utilizacion de los recursos con se
cuentan, efectivizandose asi los resultados. En tiempos de pandemia,
las TICs hicieron posible el monitoreo constante a las II.EE de forma

remota y con evidencias (...) (E1)

(...) aplicando instrumentos de valoracion para ver los niveles
que estamos avanzando lo cual van a permitir evaluar y replantear

estrategias para el cumplimiento de las metas institucionales (...) (E3)
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(...) dentro de las fichas de monitoreo que otorga el MINEDU se
aplica y se monitorea que cuentan con estos documentos de gestion.
Mes a mes se reune con el equipo de directores para la reflexion

conjunta sobre los documentos de gestion (...) (E2).

El tener en cuenta el aspecto normativo y su cumplimiento en el
sector educacion hace posible la efectividad de la telegestion educativa,
por lo cual, el lider pedagdgico; conoce, promueve y aplica la normatividad

educativa en contexto a distancia, tal como refieren los entrevistados:

(...) en la funciobn que me compete se da el respeto a la
normativa vigente y administrar de manera trasparente sin vulnerar los
derechos. Se coordina con las areas de la IGED Chincha, para brindar

una accion de acuerdo a la normativa.

(...) el actuar del servidor publico se enmarca en la aplicacion de
la normatividad y dispositivos del sector, los cuales, deben ser
difundidos y aplicados, pues constituyen elementos rectores
orientados al logro de las metas propuestas y politicas educativas (...)
(E1).

En lo referido al tercer objetivo especifico, Caracterizar la influencia
del liderazgo en el fortalecimiento de la telegestién pedagdgica en la UGEL

Chincha en el afio 2021, los entrevistados refieren;

(...) con el personal de la Sede UGEL se han trabajado talleres
de fortalecimiento socioemocional, y también para los directivos,
docentes, se han realizado talleres virtuales con el apoyo de

psicologos, CEM. Se fortalecio el aspecto personal (...) (E3).

(...) uno de los espacios es a través de talleres virtuales,
directores y docentes asignados. Dentro de estos espacios, siempre
desarrollamos el comunicandonos con Dios para fortalecer el espiritu

y escuchando a los docentes y directores (...) (E2)

(...) trabajar en este caso nos ha retado para aprender de
manera colaborativa el uso de herramientas tecnologicas, hay

profesionales que tienen capacidades avanzadas en el uso de
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herramientas virtuales, siendo utilizadas para promover el aprendizaje
(...) (E3)

En relaciobn a la practica pedagogica de los docentes y equipo

directivos los encuestados refieren;

(...) en la modalidad a distancia la practica pedagogica de los
docentes y directivos han sido afectada de manera significativa
debido a mdltiples factores como el poco dominio de las TICs, el
carecer de equipos que propicien a la conectividad como celular, pc,
internet, entre otros, sin embargo, a pesar de dichas dificultades, poco

a poco hemos mejorado (...) (E1)

(...) la practica pedagdgica es uno de los puntos débiles en el
nivel de ed. inicial, las maestras tienen iniciativa, compromiso, no es
suficiente pues depende de los padres de familia, de su tiempo, de las
herramientas tecnologicas, no lograndose potencializar la autonomia
de los nifios y nifias. En este afio 2021 no se ha logrado la

participacion constante de los padres de familia (...) (E2)

Hemos evidenciado que, habido buenas practicas pedagogicas,
lo que si garantiza que las estrategias que han implementados los
docentes satisfaciendo las demandas e intereses de los estudiantes.

Estamos en un proceso para que otros colegas repliquen los logros
(...) (E3)

En cuanto al liderazgo del Equipo Directivo para fortalecer la practica
pedagdgica a través de los documentos de gestion los entrevistados

sefalan;

(...) el desemperio de los directivos es un punto que se ha
encontrado en proceso puesto que es necesario sensibilizar que de
acuerdo al desempefio depende su ratificacion para el préximo afio,

motivandose para cumplir con los retos planteados (...) (E3)

(...) las IIEE integradas en los tres niveles han tenido mayor

participacion, con el apoyo del personal directivo, en la semana de
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gestion, se estan tomando en cuenta los insumos, que son evidencias

del trabajo realizado, el trabajo en equipo (...) (E2)

(...) sabemos que para elaborar los documentos de gestién debe
tener en cuenta el enfoque territorial, por lo cual, debe ser
contextualizado con las caracteristicas particulares de cada lugar. El
PEL — El PER responsa a la caracterizacion de los estudiantes,

teniendo en cuenta las particularidades de cada zona (...) (E3)

Para garantizar la efectividad de la practica pedagdgica es necesario
promover el acompafiamiento pedagogico, en ese sentido los entrevistados

sefialan que existieron multiples dificultades, en el aprendizaje remoto;

(...) el acompafiamiento pedagdgico ha sido minimo en el nivel,
no ha habido acompafiamiento pedagdgico, no alcanzandose el nivel
permitido, pues las acompafantes renunciaban por el tema de Covid

(..) (E2)

(...) la experiencia de este aro y el afio pasado se tuvieron dos
intervenciones no se ha dado a efectividad al 100% no se cont6 con
conectividad, redes inestables, los docentes no contaban con redes
fijas, no habia conectividad en tiempo real. La conectividad era uno de
las dificultades (...) (E3)

Los entrevistados en relacion a los procesos pedagogicos en la

modalidad a distancia declaran:

(...) los procesos pedagogicos, en el nivel inicial, estan
supeditado a los tiempos. Donde tienen que lograrse los aprendizajes
en las primeras horas de la mafana debido a las caracteristicas
especialista de los nifios, asi como, su desarrollo cognitivo vy
madurativo. EI acompanamiento se ve limitado por los tiempos (...)
(E2)

(...) en este aspecto, no se ve la interaccion entre la docente y
los nifios, no es igual, el trabajo, la brecha de la conectividad es lo

que interrumpe, es el quiebre que se da en este trabajo a distancia.
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En el trabajo presencial se ve una cercania, los estudiantes participan

en tiempo real (...) (E3)

(...) las caracteristicas de la educacién a distancia requieren la
aplicacion de estrategias que respondan a las necesidades de la
telegestion pedagodgica, constituyéndose en un nudo critico en la

gestion escolar (...) (E1)

La reflexion de la practica pedagoOgica propicia la mejora de los
aprendizajes, por lo cual, es necesario la utilizacién de recursos tics que
promuevan su efectividad en la modalidad a distancia tal como sefalan los

entrevistados.

(...) la reflexion va en el sentido en que ellas misma observen
cuales han sido los propésitos del dia, donde ellas nos presentan los

videos del dia para el proceso de reflexion (...) (E2)

(...) como aplicamos los instrumentos vemos que existen
brechas que nos separan, estamos en este proceso de lograrlo, nos
esta costando, estamos viendo espacios para fortalecer la reflexion

con los docentes (...) (E3)

En cuanto a las comunidades que utilizan los entornos virtuales para

la mejorar la practica docente, los entrevistados sefalan:

(...) la participacion a veces lo hacen de forma obligatoria, la
participacion no es 100% activa, sin embargo, no todos participan (...)
(E2).

(...) hay un porcentaje considerable de docentes que esta
familiarizado a trabajar con entornos virtuales, pero hay algunos
docentes que se resisten, a pesar de que se brinda apoyo a los
docentes les cuesta participar. Los docentes mayores se resisten a

participar con mayor incidencia (...) (E3).

En lo referido al cuarto objetivo especifico, Caracterizar la influencia
del liderazgo en el fortalecimiento de la telegestion comunitaria en la UGEL

Chincha en el afio 2021, uno de los entrevistados sefiala
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(...) el lider pedagogico debe promover el fortalecimiento de las
alianzas con sus colaboradores, para lo cual, en la modalidad a
distancia se requiere establecer lazos comunicativos adecuados (...)
(E1)

En cuanto a las estrategias para la resolucion de conflictos los

entrevistados senalan:

(...) los estados de animos, como es el sentir, en la educacion a
distancia no se puede observar, la educacion a distancia no

contribuye al logro tal como lo hace la educacion presencial (...) (E2)

(...) los directores desconocen los protocolos para atender estos
conflictos, tenemos canales donde acudir si existiera estos conflictos
primer lugar IE, luego UGEL. El conocer estas estrategias permite
superar este problema. Es necesario continuar con talleres para evitar

algun tipo de conflictos (...) (E3)

En relacion a la participacién activa y comprometida de los directivos y
docentes en las comunidades de aprendizaje en entornos virtuales, los

entrevistados senalan;

(...) uno de los principios de la reflexion es escuchar a ambas
partes. Si existe conflicto se escucha y se llega a soluciones, asi

como lo hacemos con los nifios (...) (E2)

(...) el didlogo, conversar con los involucrados, llegar a un
consenso, reflexidbn para tener un clima laboral favorable para tener

un nivel de convivencia positiva con el personal de la sede (...) (E3)

En cuanto a la tolerancia y manejo de recursos tecnoldgicos los

entrevistados mencionan;

(...) tenemos un porcentaje de docentes que le cuesta el manejo
de las TICS. En los cursos Peri Educa los docentes no han
participado. Sin embargo, se esta motivando a pesar de la resistencia
de algunos docentes. Se sigue motivando a los docentes para que
manejen estas herramientas. Para que los docentes comprendan que
hay otras formas de que aprendan los estudiantes (...) (E3)
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(...) tolerancia es una de las virtudes que tenemos que tener.
Ser tolerantes implica el desarrollo de las habilidades blandas,
muchas de las docentes son mayores de 50 afios lo que se convirtio

en un reto para que ellas puedan utilizar las TICs (...) (E2)

El lider pedagdgico requiere fortalecer su asertividad, en entornos
virtuales a partir de ello reconocer la influencia que tiene en la gestion

comunitaria, en ese sentido, uno de los entrevistados sefala;

(...) Al igual que la tolerancia ser asertivos es poder sobrellevar,
superar todas las dificultades en los entornos virtuales, colocandose
con ellos en el lugar de ellos siendo asertivos, empaticos, para
entender como las dificultades de algunos recursos educativos como

el yambor, mentimenter (...) (E2)

En relacion al fortalecimiento socio emocional y al fortalecimiento de

la autoestima, los entrevistados afirman:

(...) con el personal de la Sede UGEL se han trabajado talleres
de fortalecimiento socioemocional, y también para los directivos,
docentes, se han realizado talleres virtuales con el apoyo de

psicologos, CEM. Se fortalecio el aspecto personal (...) (E2)

(...) se promueve una cultura de reconocimiento, ya que muchas
directoras realizan actividades en entornos virtuales, para aplicarlas
con docentes e inclusive con padres de familia, el 30% de docentes,
sobre todo en zonas urbanas, han logrado desarrollar acciones de

reconocimiento a la diversidad en entornos virtuales (...) (E3)
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Discusion

La presente tesis considera como objetivo general Explicar como el
liderazgo fortalece la telegestion educativa en la UGEL Chincha, provincia
de Chincha, 2021. Durante las entrevistas en profundidad estos agentes
representativos de la UGEL Chincha educativos comunicaron desde sus
experiencias y conocimientos que habia factores claves que determinaban
la efectividad de la gestion publica en el sector educacion, tales como el
liderazgo pedagdgico, la utilizacion pertinente de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs), lo que hace posible los logros de
aprendizaje en el marco de una educacién a distancia. Este hallazgo
coincidié con Sorados (2015) que concluyo que “el liderazgo del director
orienta a la institucion educativa, proyectandose todas las acciones de
liderazgo y administrativas al cumplimiento de los objetivos institucionales y

la proyeccion de servicio hacia la comunidad.”

Teniendo en cuenta las caracteristicas que forma parte del liderazgo
directivo, Bolivar (2012), sefala los siguientes: “i) Visidén. Ser Lider requiere
poseer un criterio y repartirlo con los seguidores. Unicamente cuando se
logra infundir a los seguidores, se logra difundir un objetivo en especial
hacia el logro de todo el equipo. ii) Motivacion. El ser lider sabe influenciar
en todos como nadie, siendo una de sus principales funciones como
encargado de sus seguidores. Mediante la estimulacion, el guia encamina
la voluntad y el talento competitivo de sus seguidores, con la finalidad de
alcanzar las metas trazadas. iii) Servir. Un guia esta a la expectativa de sus
seguidores”. En la misma linea de Bolivar, el liderazgo del director
efectiviza los resultados a travées de la telegestion educativa,

potencializando asi los resultados esperados.

Al ser entrevistados los especialistas del Area de Gestion Pedagdgica
de la UGEL Chincha ampliaron sus concepciones sobre el liderazgo y el
fortalecimiento de la telegestién educativa, identificando las caracteristicas
y estrategias para efectivizar la gestion publica en el sector educacion,
utilizando herramientas que hagan efectiva sus logros en la modalidad a

distancia.
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Zea (2015) considera a un directivo con éxito en su gestion cuenta
con las siguientes caracteristicas: “a) Formacion. La experiencia en gestion
escolar es importante, puesto que los directivos que tienen experiencia
organizacional y que estan actualizados en materia de tecnologia de
informacion comunicacional. b) Compromiso. Toda vez que el director haga
algo debe realizarlo de manera valerosa, actuando con imparcialidad y
siendo eficaz. ¢) Poder de resolucidén. Ser positivo al momento de tomar
decisiones, ser determinativo y tener una perspectiva colectiva. d) Debe
ensefar”. El director es competente si lidera a la comunidad educativa a
lograr los objetivos y metas propuestas, en el caso de educacion logros de
aprendizaje.

Los entrevistados coinciden con dichas afirmaciones y sefialan que en
la modalidad a distancia se requiere fortalecer el uso de las TICs para
optimizar los resultados de la gestién escolar en las categorias liderazgo y
telegestion. Raxuleu (2014), refiere que las consecuencias positivas del
liderazgo en el proceso del aprendizaje de los alumnos van a estar de la
mano con las practicas desarrolladas, evidenciando una delegacion de

actividades en los integrantes de la institucion.

El primer objetivo especifico fue Caracterizar la influencia del
liderazgo en el fortalecimiento de la telegestion institucional en la UGEL
Chincha en el afio 2021. En ella fueron apareciendo el liderazgo del
directivo, es importante para garantizar los aprendizajes de los estudiantes.
Para Unesco (2011) la dimension institucional, consiste en promover vy
valorar el desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de grupo,
con el fin de que la institucidon educativa se desarrolle y desenvuelva de
manera autbnoma, competente y flexible, permitiéndole realizar
adaptaciones y transformaciones ante las exigencias y cambios del
contexto social. Por lo tanto, se requiere tener en cuenta las politicas
institucionales que se desprenden de los principios y la vision que guia a la
institucion y que se traduciran en formas de hacer en la conducciéon de la
gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones,
si existen 0 no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué

responsabilidades asumen, etc. La gestion de la IE en la modalidad a
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distancia requiere que el directivo utilice estrategias que hagan posible la
vision compartida, para lo cual, debe emplear estrategias de comunicacion
remota que permitan logras las metas educativas establecidas por el

estado, tal como los encuestados refieren.

El segundo objetivo especifico fue Caracterizar la influencia del
liderazgo en el fortalecimiento de la telegestion administrativa en la UGEL
Chincha en el afio 2021. Los entrevistados hicieron hincapié en la
identificacion de las necesidades de recursos que existen en las IIEE, y
como ellos deben ponerse a disposicion del gestor escolar. El aprendizaje
requiere optimizar el uso del potencial humano, los materiales y recursos
con que el estado peruano pone a disposicion, el lider pedagdgico, tiene
qgue disponer de ellos con una visiobn compartida y medible a través del

tiempo.

Para Unesco (2011) la dimensién administrativa incluye acciones y
estrategias de conduccién y optimizacion de los recursos humanos,
materiales, econdmicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene, y control de la informacién relacionada a todos los miembros de la
institucién educativa. La dimension administrativa tiene como objetivo
conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal manera
qgue se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas

para lograr los objetivos institucionales.

En la modalidad a distancia es necesario contar con estrategias que
promuevan la telegestion administrativa y garanticen los logros de
aprendizaje en contexto de educacion a distancia, tal como refieren los

entrevistados.

El tercer objetivo especifico fue Caracterizar la influencia del liderazgo
en el fortalecimiento de la telegestion pedagodgica en la UGEL Chincha en
el afio 202, los entrevistados afirman que el aspecto pedagdgico, es el eje
misional en la gestion educativa, su razéon de ser, donde las demas
dimensiones; administrativa, institucional y comunitaria propician las
condiciones operativas para que la dimension pedagogica logro los

resultados previstos, logros de aprendizajes.
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Los entrevistados sefalan que, en la modalidad a distancia, uno de
los nudos criticos identificados es la dimension pedagdgica, se requiere
efectivizar el uso de herramientas tecnologias para efectivizar los

resultados en el contexto de un aprendizaje remoto.

Para Unesco (2011) la dimension pedagdégica es considerada como el
proceso fundamental del quehacer de la institucibn educativa y los
miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje. Est4 inmersa en la
dimensién pedagdgica la labor de los docentes, las practicas pedagdgicas,
el uso de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques
pedagdgicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las
relaciones con los estudiantes, la formacién y actualizacién docente para

fortalecer sus competencias, entre otras.

El liderazgo directivo efectivizara los logros en los aprendizaje si
centra sus esfuerzos en fortalecer la telegestion pedagdgica, esa
afirmacién coincide con lo afirmado por Pefares (2019) EIl liderazgo
directivo se relaciona significativamente con la gestion pedagdgica en las
IIEE Publicas de nivel secundaria, Cartavio (p < 0,05); estableciéndose una
correlacion positiva segun el Coeficiente de Correlacion de Spearman (r =
,870) que connota: a un liderazgo directivo adecuado una gestion

pedagogica eficiente.

El cuarto objetivo especifico fue Caracterizar la influencia del
liderazgo en el fortalecimiento de la telegestion comunitaria en la UGEL
Chincha en el afio 2021. Los entrevistados sefialan que en la modalidad a
distancia existen retos a superar, uno de ellos es la interaccién social, que
se limita por el aislamiento social, otra es, el temor natural a la enfermedad,
la muerte, etc, es necesario el fortalecimiento socioemocional de todos los
miembros de la primera instancia de gestion educativa. En tal sentido, los
aliados estratégicos de la comunidad hacen posible el superar algunos de

los nudos criticos detectados.

Para Unesco (2011) la dimension comunitaria considera a como la
institucion se relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y

comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo,
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como se integra y participa de la cultura comunitaria. También hace
referencia a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social
e interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones
de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales,
etc. La participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que
facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad

educativa.

Los entrevistados sefialan en ese sentido, el enfoque territorial, las
necesidades de contextos y las demandas educativas existentes deben ser
consideradas en la toma de decisiones orientadas a efectivizar el
aprendizaje de los estudiantes. Tal como sefiala el MINEDU (2016) la
educacioén tiene por finalidad acompafar a una persona en el proceso de
generar estructuras propias internas, cognitivas y socioemocionales,
lograndose asi el desarrollo de una persona competente y que logra el
méaximo de sus potencialidades. Simultdneamente, es la principal via de
inclusion de las personas en la sociedad, como ciudadanos que cumplen
con sus deberes y ejercen sus derechos con plenitud, con pleno respeto a

la diversidad de identidades socioculturales y ambientales”.
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V. CONCLUSIONES
Primera: Los entrevistados coinciden en la importancia de identificar
las caracteristicas de la telegestion educativa en la UGEL Chincha
contribuye al fortalecimiento del liderazgo directivo y la efectividad de los

aprendizajes.

Segunda: Los entrevistados coinciden que identificar las
caracteristicas de la telegestion institucional en la UGEL Chincha, propicia

la mejora de los aprendizajes y el fortalecimiento del liderazgo directivo.

Tercera: Los entrevistados coinciden que identificar las
caracteristicas de la telegestion administrativa en la UGEL Chincha,

propicia la optimizacion de los recursos, materiales y potencial humano.

Cuarta: Los entrevistados coinciden que identificar las
caracteristicas de la telegestion Pedagdgica en la UGEL Chincha es
importante puesto que constituye el aspecto misional de la gestion
educativa y en la modalidad a distancia es la que presenta mayor dificultad
en propiciar logros de aprendizaje, debido a las limitaciones que genera el

servicio educativo a distancia.

Quinta: Los entrevistados coinciden que identificar las
caracteristicas de la telegestion Comunitaria en la en la UGEL Chincha
contribuye al logro de los aprendizajes y a optimizar los resultados de la

gestion publica en el sector educacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Fortalecer la gestion escolar identificando  sus
caracteristicas en la modalidad a distancia en la UGEL Chincha, a través
del trabajo colegiado, grupos de inter-aprendizaje, jornadas de
autoaprendizaje monitoreo entre pares por parte de docentes, directivos y

personal jerarquico de la jurisdiccion.

Segunda: ldentificar las caracteristicas de la gestion institucional a
través de jornadas de reflexion y capacitaciones en entornos virtuales para

los docentes y directivos de la IGED Chincha.

Tercera: Conocer las caracteristicas de la telegestién educativa en
la gestion administrativa a través de reflexion sobre experiencias exitosas
en logro de aprendizaje en la modalidad a distancia y jornadas de

autoformacion para docentes y directivos de la UGEL Chincha.

Cuarta: Fortalecer la telegestion educativa en la gestion
pedagdgica a través del fortalecimiento del monitoreo y acompafiamiento
constante, instauracion de Colegiados y Grupos de Inter-aprendizaje
colaborativo y en la modalidad a distancia para docentes y directivos de la
UGEL Chincha.

Quinta:  Establecer alianzas estratégicas con personas e
instituciones de la sociedad civil para implementar con recursos Yy
materiales y fortalecer el potencial humano del equipo docente y directivo
en la modalidad a distancia para docentes y directivos de la UGEL
Chincha.
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Caracterizar la influencia del
liderazgo en el fortalecimiento
de la telegestion comunitaria
en la Unidad de Gestion
Educativa Local Chincha en el
afo 2021

Dimension
administrativa.
Dimension pedagdgica.
Dimensién comunitaria.

Participantes de la Unidad de
Analisis

Entrevistados:

- Director de UGEL

- Jefa del Area de Gestion
Pedagdgica.




Matriz de consistencia/categorizacion para el procesamiento de informacion

Categoria Sub categoria Indicadores
Cdédigo | Nombre Cédigo | Nombre Cdédigo | Nombre
C1 Liderazgo Cl1 Actitud de servicio. C1.1.1 | Autorregulacion
C1.1.2 | Autoestima
C1.1.3 | Autoconciencia
C1.2 Trabajo en equipo. C1.2.1 | Resolucion de conflicto
C1.2.2 | Habilidades blandas
C1.2.3 | Habilidades duras
C1.3 Sentido de urgencia. C1.3.1 | Motivacion
C1.3.2 | Evaluacién
Cl4 Orientacién de resultados C1.4.1 | Compromisos de desempefio
C1.4.2 | Monitoreo
C1.4.3 | Acompafiamiento
C1.5 Innovacién y mejora continua. C1.5.1 | Préctica de gestion
C1.5.2 | Practica pedagdgica
Cl.6 Comunicacioén efectiva C1.6.1 | Asertividad
C1.6.2 | Tolerancia
Cc2 Telegestién Educativa c2.1 Dimension institucional C2.1.1 | Planificacion
C2.1.2 | Comunidad de aprendizaje
C2.1.3 | Evaluacién de la gestién
Cc2.2 Dimension administrativa C2.2.1 | Recursos humanos
C2.2.2 | Recursos materiales
C2.2.3 | Recursos financieros
c2.3 Dimension pedagdgica C2.3.1 | Acompafiamiento pedagégico
C2.3.2 | Procesos pedagdgicos
C2.3.3 | Reflexién
c2.4 Dimensién comunitaria C2.4.1 | Clima escolar
C2.4.2 | Participacion democratica
C2.4.3 | Reconocimiento de la

diversidad




GUIA DE ENTREVISTA

Investigacion: Estrategias de liderazgo para el fortalecimiento de la telegestion
educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Chincha, provincia de Chincha,
2021.

Finalidad: La presente guia tiene por finalidad establecer las pautas para las
entrevistas a realizar de la presente investigacion cualitativa, es el instrumento de
recoleccion de informacion, para ello debera formular las preguntas orientadas a
fortalecer los resultados de la realidad en estudio y ahondar en el caracter

discursivo de las personas.

Preparacion de la entrevista: Se debera tener un cuestionario base orientado a
las categorias de la investigacion, que permita tener las mismas preguntas bases
para todos los actores considerados, dejando la posibilidad que puedan emerger

nuevas preguntas en el proceso, por lo que sera una entrevista Semi estructurada.
Protocolo de la entrevista:

- Presentacién del investigador y metas del estudio.

- Lectura del consentimiento informado.

- Inicio de entrevistas.

- Registro de la entrevista mediante algin medio tecnoldgico de ser posible.

- Finalizacién de la entrevista y agradecimiento del entrevistador.
Formulacion de las preguntas:

- Iniciar indicando brevemente al entrevistado el propésito de la entrevista.

- Se recomienda minimo 2 preguntas por cada sub categoria.

- Las preguntas deben ser abiertas, es decir que el entrevistado pueda aparte de
responder explayarse en el tema en cuestion.

- El cuestionario debe ser semi estructurado, de manera tal que puedan surgir
nuevas preguntas en el proceso.

- Se recomienda solicitar una conclusion al entrevistado



Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se

desempeiia:

Nombres y apellidos

Cdodigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

¢,Coémo demuestra compromiso Yy responsabilidad
1 adaptando su accionar a las necesidades del usuario, aun

cuando no sea su competencia directa?

¢,Como genera espacios para el fortalecimiento de la
2 Actitud de servicio | autoestima de la comunidad educativa en la modalidad a

distancia?

¢Actla con transparencia y ética en el marco de la
3 normativa vigente que regula el funcionamiento de la

Administracién Publica y su organizacién?

¢, Como promueve espacios de reflexién para la resolucion
4 pacifica de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la

5 Trabajo en equipo.

negociacién en la comunidad educativa?

¢, Cémo genera compromiso para alcanzar los obijetivos,
promoviendo el empoderamiento de las personas a su
cargo y orientando su talento hacia un objetivo coman?

¢, Cémo propicia el fortalecimiento de las competencias

6 profesionales del personal a su cargo en entornos
virtuales?

7 ¢, Como motiva a otras personas para que lo apoyen en el

: .| cumplimiento de metas y objetivos?
Sentido de urgencia — —— — =

8 ¢, Qué opina sobre el proceso de evgluacu_)n de desempefio
por resultados en la modalidad a distancia?
¢De qué manera propone planes de accién que viabilicen

9 el logro de los objetivos, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos?

Orientacién de ¢De qué manera monitorea el cumplimiento medidas

10 resultados correctivas o acciones de mejora para asegurar los
objetivos propuestos?

11 C',Cémq evalua al personal a su cargo en el cumplimiento
de acciones encomendadas?

12 ¢, Como describirias la practica de gestion en el afio lectivo

Innovacion y mejora | 20217

13 continua. ¢,Como describirias la practica pedagodgica en el afio
lectivo 20217
¢, Cual es su opinion frente al fortalecimiento de la tolerancia en

14 Comunicacién los directivos y docentes como producto del uso de herramientas

efectiva TICS?
15 ¢,Coémo promueve la asertividad en entornos virtuales?
16 _Dimen_sién ¢,ComMo promueve _Ia evaluacion y monitoreo de los
institucional documentos de gestion escolar (PEI, PCI, PAT, RI)?




Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
¢De que manera diagnostica las caracteristicas de la
17 comunidad educativa (social, cultural, econémico) para
promover el logro de aprendizaje?
¢, Qué opina sobre el desemperio de los directores de la IE
18 para reajustar los instrumentos de gestién escolar (PEI,
PCI, PAT, RI.) de acuerdo al contexto de aislamiento
social?
19 ¢,Como forma equipos de trabajo y les delega
responsabilidades y tareas?
20 Dimensién ¢, COmo optimiza los recursos asignados para cumplir sus
administrativa metas y objetivos?
21 ¢, Como optimiza la utilizacion de los recursos econémicos
en la modalidad de trabajo a distancia?
29 ¢Qué opina de la efectividad de acompafiamiento
pedagdgico en la modalidad a distancia?
Dimension ¢considera que los procesos pedagdgicos se logran en la
23 edancaica modalidad a distancia tal como se logra en el servicio
pedagog presencial?
24 ¢ Cémo promueve los espacios de reflexion pedagdgica en
entornos virtuales?
o5 ¢ Considera que son efectivas las estrategias para la
resolucién de conflictos en la modalidad a distancia?
26 Dimension ¢, Como describiria la participacion de los integrantes de la
comunitaria comunidad educativa en entornos virtuales?
27 ¢ Considera que las escuelas promueven una cultura de

reconocimiento a la diversidad en entornos virtuales?




Nro.

Preguntas

Respuestas

¢,Cémo demuestra compromiso y
responsabilidad adaptando su accionar a las
necesidades del usuario, aun cuando no sea su
competencia directa?

¢, Como genera espacios para el fortalecimiento
de la autoestima de la comunidad educativa en
la modalidad a distancia?

¢Actla con transparencia y ética en el marco
de la normativa vigente que regula el
funcionamiento de la Administracion Publica y
Su organizaciéon?

¢,Cémo promueve espacios de reflexién para la
resolucion pacifica de conflictos mediante el
dialogo, el consenso y la negociacion en la
comunidad educativa?

¢,Cémo genera compromiso para alcanzar los
objetivos, promoviendo el empoderamiento de
las personas a su cargo y orientando su talento
hacia un objetivo comin?

¢,Como propicia el fortalecimiento de las
competencias profesionales del personal a su
cargo en entornos virtuales?

¢,Como motiva a otras personas para que lo
apoyen en el cumplimiento de metas y
objetivos?

¢ Qué opina sobre el proceso de evaluaciéon de
desempeiio por resultados en la modalidad a
distancia?

¢ De qué manera propone planes de accién que
viabilicen el logro de los objetivos, cumpliendo
con los estdndares de calidad establecidos?




10

¢De qué manera monitorea el cumplimiento
medidas correctivas o acciones de mejora para
asegurar los objetivos propuestos?

11

¢,Como evalta al personal a su cargo en el
cumplimiento de acciones encomendadas?

12

¢, Como describirias la practica de gestién en el
afo lectivo 20217

13

¢, Como describirias la practica pedagogica en
el afio lectivo 20217

14

¢, Cual es su opinién frente al fortalecimiento de la
tolerancia en los directivos y docentes como
producto del uso de herramientas TICS?

15

¢,Como promueve la asertividad en entornos
virtuales?

16

¢, Como promueve la evaluacion y monitoreo de
los documentos de gestion escolar (PEI, PCI,
PAT, RD?

17

¢De qué manera diagnostica las
caracteristicas de la comunidad educativa
(social, cultural, econémico) para promover el
logro de aprendizaje?

18

¢ Qué opina sobre el desempefio de los
directores de la IE para reajustar los
instrumentos de gestion escolar (PEI, PCI,
PAT, RIl.) de acuerdo al contexto de aislamiento
social?

19

¢, Como forma equipos de trabajo y les delega
responsabilidades y tareas?

20

¢ Como optimiza los recursos asignados para
cumplir sus metas y objetivos?




21

¢ Como optimiza la utilizacion de los recursos
econdémicos en la modalidad de trabajo a
distancia?

22

¢Qué opina de la efectividad de
acompafiamiento pedagogico en la modalidad
a distancia?

23

Jconsidera que los procesos pedagdgicos se
logran en la modalidad a distancia tal como se
logra en el servicio presencial?

24

¢,Coémo promueve los espacios de reflexion
pedagdgica en entornos virtuales?

25

¢ Considera que son efectivas las estrategias
para la resolucion de conflictos en la modalidad
a distancia?

26

¢,Como describiria la participacion de los
integrantes de la comunidad educativa en
entornos virtuales?

27

¢ Considera que las escuelas promueven una
cultura de reconocimiento a la diversidad en
entornos virtuales?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Pertinencia [Relevancia | Construccio Observaciones Sugerencias
Ne°. Formulacion del item/ preguntas abiertas ! 2 n gramatical®
Si No Si No Si No

¢,Como demuestra compromiso y responsabilidad adaptando su

1 | accionar a las necesidades del usuario, aun cuando no sea su | X X X
competencia directa?
¢, Como genera espacios para el fortalecimiento de la autoestima de

2 . . . . . X X X
la comunidad educativa en la modalidad a distancia?
SActla con transparencia y ética en el marco de la normativa

3 | vigente que regula el funcionamiento de la Administracion Pablicay | X X X
Su organizacion?
¢, Como promueve espacios de reflexion para la resolucién pacifica

4 | de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociacion en | X X X
la comunidad educativa?
¢Como genera compromiso para alcanzar los objetivos,

5 | promoviendo el empoderamiento de las personas a su cargo y | X X X
orientando su talento hacia un objetivo comun?

6 ¢,Como propicia el fortalecimiento de las competencias X x x
profesionales del personal a su cargo en entornos virtuales?

7 ¢,Como motiva a otras personas para que lo apoyen en el N X X
cumplimiento de metas y objetivos?
¢, Qué opina sobre el proceso de evaluacién de desempefo por

8 . : . X X X
resultados en la modalidad a distancia?
¢De qué manera propone planes de accion que viabilicen el logro

9 | de los objetivos, cumpliendo con los estandares de calidad | X X X
establecidos?

10 | ¢De qué manera monitorea el cumplimiento medidas correctivas o X X X
acciones de mejora para asegurar los objetivos propuestos?

11 ¢,Como evalla al personal a su cargo en el cumplimiento de X X X
acciones encomendadas?

12 | ; Cémo describirias la practica de gestion en el afio lectivo 2021? X X X




13 | ¢ Cémo describirias la practica pedagdgica en el afio lectivo 2021? X X X
¢, Cudl es su opinién frente al fortalecimiento de la tolerancia en los

14 e : X X X
directivos y docentes como producto del uso de herramientas TICS?

15 | ¢, COmo promueve la asertividad en entornos virtuales? X X X

16 ¢, Como promueve la evaluacion y monitoreo de los documentos de » » »
gestion escolar (PEI, PCI, PAT, R)?
¢,De qué manera diagnostica las caracteristicas de la comunidad

17 | educativa (social, cultural, econémico) para promover el logro de | X X X
aprendizaje?
¢, Qué opina sobre el desempefio de los directores de la IE para

18 | reajustar los instrumentos de gestion escolar (PEI, PCI, PAT,RlL.)de | X X X
acuerdo al contexto de aislamiento social?

19 ¢,Como forma equipos de trabajo y les delega responsabilidades y X X X
tareas?

20 ¢, COmo optimiza los recursos asignados para cumplir sus metas y X X X
objetivos?
¢,Como optimiza la utilizacion de los recursos econémicos en la

21 ) . . . X X X
modalidad de trabajo a distancia?
¢, Qué opina de la efectividad de acompafiamiento pedagdgico en la

22 . i . X X X
modalidad a distancia?

93 ¢considera que los procesos pedagogicos se logran en la modalidad X X X
a distancia tal como se logra en el servicio presencial?

24 ¢, Cémo promueve los espacios de reflexion pedagogica en entornos X X X
virtuales?
¢, Considera que son efectivas las estrategias para la resolucion de

25 \ ; . . X X X
conflictos en la modalidad a distancia?
¢,Como describiria la participacion de los integrantes de la

26 : . X X X X
comunidad educativa en entornos virtuales?

97 ¢,Considera que las escuelas promueven una cultura de X X X

reconocimiento a la diversidad en entornos virtuales?




iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Cinthya Virginia Soto Hidalgo DNI: 41808419

Especialidad del validador: Docente metodologa

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 30, de noviembre de 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. . T .
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, X LH{‘?‘:“!’
exacto y directo. {

-

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. Firma del Experto Informante



~] | ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Ne°.

Formulacion del item/ preguntas abiertas

Pertinencia

1

Relevancia?

Construccion
gramatical3

Observaciones

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si No

¢, Como demuestra compromiso y responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del usuario, aun cuando no sea su
competencia directa?

X

X

X

¢, COmo genera espacios para el fortalecimiento de la autoestima de
la comunidad educativa en la modalidad a distancia?

¢Actla con transparencia y ética en el marco de la normativa
vigente que regula el funcionamiento de la Administracién Pablica y
Su organizacion?

¢, Como promueve espacios de reflexion para la resolucién pacifica
de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociacion en
la comunidad educativa?

.,COlmo genera compromiso para alcanzar los objetivos,
promoviendo el empoderamiento de las personas a su cargo y
orientando su talento hacia un objetivo comun?

¢,Como propicia el fortalecimiento de las competencias
profesionales del personal a su cargo en entornos virtuales?

¢Como motiva a otras personas para que lo apoyen en el
cumplimiento de metas y objetivos?

¢, Qué opina sobre el proceso de evaluacién de desempefio por
resultados en la modalidad a distancia?

¢De qué manera propone planes de accion que viabilicen el logro
de los objetivos, cumpliendo con los estdndares de -calidad
establecidos?

10

¢,De qué manera monitorea el cumplimiento medidas correctivas o
acciones de mejora para asegurar los objetivos propuestos?

11

¢,Como evalla al personal a su cargo en el cumplimiento de
acciones encomendadas?

12

¢, Como describirias la practica de gestion en el afio lectivo 20217

13

¢, Como describirias la practica pedagogica en el afio lectivo 2021?

14

¢, Cudl es su opinién frente al fortalecimiento de la tolerancia en los
directivos y docentes como producto del uso de herramientas TICS?

15

¢,Como promueve la asertividad en entornos virtuales?




~—]i ESCUELA DE POSGRADO

16

¢, COmo promueve la evaluacion y monitoreo de los documentos de
gestion escolar (PEI, PCI, PAT, RI)?

17

¢De qué manera diagnostica las caracteristicas de la comunidad
educativa (social, cultural, econédmico) para promover el logro de
aprendizaje?

18

¢, Qué opina sobre el desempefio de los directores de la IE para
reajustar los instrumentos de gestion escolar (PEI, PCI, PAT, RI.) de
acuerdo al contexto de aislamiento social?

19

¢, Como forma equipos de trabajo y les delega responsabilidades y
tareas?

20

¢, Como optimiza los recursos asignados para cumplir sus metas y
objetivos?

21

¢, Como optimiza la utilizacién de los recursos econémicos en la
modalidad de trabajo a distancia?

22

¢, Qué opina de la efectividad de acompafiamiento pedagdgico en la
modalidad a distancia?

23

¢considera que los procesos pedagdgicos se logran en la modalidad
a distancia tal como se logra en el servicio presencial?

24

¢, Como promueve los espacios de reflexién pedagdgica en entornos
virtuales?

25

¢, Considera que son efectivas las estrategias para la resolucién de
conflictos en la modalidad a distancia?

26

¢,Como describiria la participacion de los integrantes de la
comunidad educativa en entornos virtuales?

27

¢cConsidera que las escuelas promueven una cultura de
reconocimiento a la diversidad en entornos virtuales?




~] | ESCUELA DE POSGRADO

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diaz Torres, José Arturo DNI: 09406516

Especialidad del Validador: MAGISTER EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

'Pertinencia: El item corresponde a la categoria expuesta. 10 de marzo de 2022.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o categoria especifica del constructo —

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ) / lorvro v 7:)
e ey

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteado s son suficientes para medir la subcategoria Firma del Experto Informante



i]] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Ne°.

Formulacion del item/ preguntas abiertas

Pertinencia

1

Relevancia?

Construccion
gramatical3

Observaciones

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si No

¢, Como demuestra compromiso y responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del usuario, aun cuando no sea su
competencia directa?

X

X

X

¢, Como genera espacios para el fortalecimiento de la autoestima de
la comunidad educativa en la modalidad a distancia?

SActlla con transparencia y ética en el marco de la normativa
vigente que regula el funcionamiento de la Administracién Publica y
Su organizaciéon?

¢, Como promueve espacios de reflexién para la resolucion pacifica
de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociacion en
la comunidad educativa?

¢,COmo genera compromiso para alcanzar los objetivos,
promoviendo el empoderamiento de las personas a su cargo y
orientando su talento hacia un objetivo comin?

¢,Como propicia el fortalecimiento de las competencias
profesionales del personal a su cargo en entornos virtuales?

¢,COlmo motiva a otras personas para que lo apoyen en el
cumplimiento de metas y objetivos?

¢ Qué opina sobre el proceso de evaluacion de desempefio por
resultados en la modalidad a distancia?

¢,De gqué manera propone planes de accién que viabilicen el logro
de los objetivos, cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos?

10

¢De qué manera monitorea el cumplimiento medidas correctivas o
acciones de mejora para asegurar los objetivos propuestos?

11

¢,Como evalla al personal a su cargo en el cumplimiento de
acciones encomendadas?

12

¢, Como describirias la practica de gestion en el afio lectivo 20217

13

¢, Como describirias la practica pedagogica en el afio lectivo 2021?

14

¢,Cual es su opinién frente al fortalecimiento de la tolerancia en los
directivos y docentes como producto del uso de herramientas TICS?

15

¢, Como promueve la asertividad en entornos virtuales?
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16

¢, Cémo promueve la evaluacion y monitoreo de los documentos de
gestion escolar (PEI, PCI, PAT, RD)?

17

¢,De que manera diagnostica las caracteristicas de la comunidad
educativa (social, cultural, econémico) para promover el logro de
aprendizaje?

18

¢, Qué opina sobre el desempefio de los directores de la IE para
reajustar los instrumentos de gestidn escolar (PEI, PCI, PAT, RI.) de
acuerdo al contexto de aislamiento social?

19

¢, Cémo forma equipos de trabajo y les delega responsabilidades y
tareas?

20

¢, COmo optimiza los recursos asignados para cumplir sus metas y
objetivos?

21

¢, Cémo optimiza la utilizaciéon de los recursos econdémicos en la
modalidad de trabajo a distancia?

22

¢, Qué opina de la efectividad de acompafiamiento pedagdgico en la
modalidad a distancia?

23

¢considera que los procesos pedagégicos se logran en la modalidad
a distancia tal como se logra en el servicio presencial?

24

¢, Cémo promueve los espacios de reflexién pedagdgica en entornos
virtuales?

25

¢ Considera que son efectivas las estrategias para la resolucion de
conflictos en la modalidad a distancia?

26

¢,Como describiria la participacion de los integrantes de la
comunidad educativa en entornos virtuales?

27

¢,Considera que las escuelas promueven una cultura de
reconocimiento a la diversidad en entornos virtuales?




~—]i ESCUELA DE POSGRADO

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jhony Angel Canchari Quispe DNI: 21845027

Especialidad del Validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

1Pertinencia: El item corresponde a la categoria expuesta. 30 de novie_mbreﬁde 2021.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o categoria especifica del constructo < A -~ O

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo L (z,/\x /
-4

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteado s son suficientes para medir la subcategoria p -’/’I'-;i.réma del Experto Infoﬁa%te



CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Chincha Alta, noviembre de 2021.
Sefor:
Julian OCHOA CHOCHOJA
Director UGEL CHINCHA

Presente:

ASUNTO: Autorizacion para Aplicacion de Instrumento
de Investigacion.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud, para hacerle llegar mi cordial saludo y a la vez hacer
de su conocimiento que en mi condicién de estudiante de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Privada “César Valle” — Ate — Vitarte — Lima, en la Maestria en Gestion Publica
vengo desarrollando el Proyecto de Investigacion titulado “Estrategias de liderazgo para el
fortalecimiento de la telegestién educativa en la Unidad de Gestién Educativa Local Chincha,
provincia de Chincha, 2021”, el mismo que ha considerado como parte de su estudio realizar
entrevista a su persona y la Lic. Betty de la Flor Ormefio Rojas, Jefa del Area de Gestion
Pedagodgica.

Cabe sefalar que dicho proyecto busca establecer las estrategias de liderazgo para el
fortalecimiento de la telegestién educativa y como ella influyen en el cumplimiento de la
gestién de esta IGED a través de las estrategias de la Educacién a Distancia.

Los resultados que se encuentren, asi como la base de datos, tienen caracteristicas de
confidencial, siendo anénimo y reservado, esto implica garantizar la buena imagen
institucional y del personal que labora en tan prestigiosa institucion.

Con las consideraciones sefialadas y con la finalidad de poder cumplir con los objetivos de
la investigacion SOLICITO extender las facilidades necesarias y autorizar para que pueda
aplicar los instrumentos de la referencia.

Estimo conveniente hacerle llegar mi agradecimiento y deferencia por la atencién al
presente.

Atentamente;

José Jaime Torres Loyola
DNI N° 21864017
|

\



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20410275849
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHINCHA

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
JULIAN OCHOA CHOCHOJA 21412608

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA TELEGESTION EDUCATIVA EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHINCHA, PROVINCIA DE CHINCHA, 2021.

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
JOSE JAIME TORRES LOYOLA 21864017

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)del estudio.
Lugar y Fecha: CHINCHA ALTA REMB
/> m
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(Titular o Repe Entante

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




GOBIERNO REGIONAL ICA
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CHINCHA |
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EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CHINCHA,
QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, el estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, TORRES
LOYOLA, José Jaime identificado con DNI N° 21864017 quien se le AUTORIZA la
aplicacion del instrumento ENTREVISTA a Especialistas de Educacién y Jefa del
Area de Gestién Pedagégica, brindandole las facilidades del caso para que pueda
desarrollar su investigacion (tesis) “Estrategias de liderazgo para el fortalecimiento
de la telegestion educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Chincha,

provincia de Chincha, 2021".

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que

L

LIC.JULJAN OCHOA CHOCHOJA
Diréctor del Programa Sectorial 11}
Unidad de Gestién Educativa Local de Chincha

estime conveniente.

Chincha, 15 de diciembre de 2021

Av. Banavides N° 207
Unidad de Gestién Educativa Local Chincha | Chincha Alta - 056 - Peni
Tedéfono 056-263139 - Anexo 206



