
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

La gestión pública y la gobernabilidad democrática en la 

Municipalidad provincial de Chiclayo, 2021 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestro en Gestión Pública 

AUTOR:  

Reyes Cruz, Eberth Frank (ORCID: 0000-0002-0706-9671) 

ASESOR: 

Dr. Romero Echevarría, Luis Miguel (ORCID: 0000-0002-1693-2115) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de políticas públicas 

Lima – Perú 

2021 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

El presente trabajo de investigación está 

dedicado a mis padres y hermanos, que 

siempre están conmigo para impulsarme a 

lograr todos los objetivos que me he 

trazado en la vida. 

También dedico esta tesis al Ing. Luis 

Edmundo Chicoma Prado, quien fue en 

vida la persona que me abrió las puertas 

de la gestión pública. Su apoyo y su 

amistad dentro de la Gerencia de 

Desarrollo Urbano de la municipalidad de 

Santiago de Surco, quedaran grabados en 

mi mente como una persona digna y 

ejemplar. 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Le agradezco a DIOS por iluminar mi vida, 

por poner en mi camino a personas de bien 

y de quienes aprendo mucho, por darme 

fortaleza en los momentos más difíciles, 

guiarme, y bendecirme. 

 



iv 

ÍNDICE DE CONTENIDOS  

DEDICATORIA ii 

AGRADECIMIENTO iii 

ÍNDICE iv 

ÍNDICE DE TABLAS vi 

ÍNDICE DE FIGURAS vii 

RESUMEN viii 

ABSTRACT ix 

10 

13 

I. INTRODUCCIÓN

II. MARCO TEÓRICO

III. MÉTODOLOGÍA 22 

3.1. Tipo y diseño de investigación 22 

3.2. Variables y operacionalización 22 

3.3. Población, muestra y muestreo 23 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 24 

3.5. Procedimientos 26 

3.6. Métodos de análisis de datos 27 

3.7. Aspectos éticos 27 

IV. RESULTADOS 28 

4.1.1. Resultados descriptivos 28 

4.1.2. Resultados inferenciales 38 

V. DISCUSIÓN 44 

VI. CONCLUSIONES 47 

ANEXOS 56 

Anexo N° 01: Matriz de consistencia 56 

Anexo N° 02: Operacionalización 57 



v 

Anexo N° 03:  Encuesta sobre Gestión pública 58 

Anexo N° 04: Encuesta sobre gobernabilidad democrática 59 

Anexo N° 05: Validación de expertos 60 

Anexo N° 06: Solicitud ante la Municipalidad para poder presentar las 

encuestas 76 

Anexo N° 07: Autorización por la Municipalidad para presentar las encuestas

77 

Anexo N° 08: Ponderación Gobernabilidad Democrática 78 

Anexo N° 09: Ponderación Gestión Pública 80 



vi 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Ciudadanos que acudieron a municipalidad de Chiclayo 23 

Tabla 2. Expertos 25 

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos- Alfa de Cronbach 26 

Tabla 4. Estadística de fiabilidad 26 

Tabla 5. Niveles que miden la gestión pública 28 

Tabla 6. Niveles que miden el Planeamiento 29 

Tabla 7. Niveles que miden la normatividad 30 

Tabla 8. Niveles que miden la dirección 31 

Tabla 9. Niveles que miden la supervisión 32 

Tabla 10. Niveles que miden la gobernabilidad democrática 33 

Tabla 11. Niveles que miden la legitimidad 34 

Tabla 12. Niveles que miden la eficacia 35 

Tabla 13. Niveles que miden la estabilidad política 36 

Tabla 14. Niveles que miden la rendición de cuentas 37 

Tabla 15. Prueba de hipótesis general 38 

Tabla 16. Correlación entre gestión pública y legitimidad 39 

Tabla 17. Correlación entre gestión pública y la eficacia 40 

Tabla 18. Correlación entre la gestión pública y la estabilidad política 41 

Tabla 19. Correlación entre la gestión pública y la rendición de cuentas 42 



vii 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Niveles que miden la gestión pública 28 

Figura 2. Niveles que miden el planeamiento 29 

Figura 3. Niveles que miden la normatividad 30 

Figura 4. Niveles que miden la dirección 31 

Figura 5. Niveles que miden la supervisión 32 

Figura 6. Niveles que miden la gobernabilidad 33 

Figura 7. Niveles que miden la legitimidad 34 

Figura 8. Niveles que miden la eficacia 35 

Figura 9. Niveles que miden la estabilidad política 36 

Figura 10. Niveles que miden la rendición de cuentas 37 



viii 

RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe en 

la gestión pública y la gobernabilidad democrática en la municipalidad provincial 

de Chiclayo,2021, la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel 

descriptivo-correlacional y el tipo de investigación fue básica, así mismo, tuvo un 

diseño no experimental-transaccional. El estudio determinó en cuanto a la 

variable gestión pública, el 47% de los ciudadanos indicaron que es mala, 

mientras que el 30% que es regular, sin embargo, para el 23% se tiene una 

buena gestión pública. Concluyendo así que, de acuerdo con el análisis y a la 

exposición de los resultados que se realizó el nivel de correlación es de 0.574, 

esto demuestra que las variables en estudio tienen una relación positiva 

moderada. Y se puede observar que el nivel de significancia es de 0.001 al ser 

menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por 

ende, se afirma que, si existe relación entre la gestión pública y la gobernabilidad 

democrática en la municipalidad provincial de Chiclayo, 2021.Lo cual evidencia 

que mientras haya una mejor gestión pública, se va poder tener una mejor 

gobernabilidad democrática en la municipalidad provincial de Chiclayo. 

Palabras clave: Actitudes, aptitudes, democrática, gestión, 

gobernabilidad. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between 

public management and democratic governance in the provincial municipality of 

Chiclayo,2021, the research had a quantitative approach, with a descriptive-

correlational level and the type of research was basic, likewise, it had a non-

experimental-transactional design. The study determined that 47% of the citizens 

indicated that the public management variable was bad, while 30% indicated that 

it was regular; however, 23% considered that public management was good. 

Thus concluding that, according to the analysis and the presentation of the 

results, the correlation level is 0.574, which shows that the variables under study 

have a moderate relationship. And it can be observed that the significance level 

is 0.001, being less than 0.05, the null hypothesis is rejected and the alternative 

hypothesis is accepted. Therefore, it is affirmed that there is a relationship 

between public management and democratic governance in the provincial 

municipality of Chiclayo, 2021, which shows that as long as there is a better public 

management, there will be a better democratic governance in the provincial 

municipality of Chiclayo. 

Keywords: Attitudes, skills, democratic, management, governance. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según el portal del Gobierno Federal Alemán GIZ (2020), en Alemania 

para poder mantener a una sociedad en paz y productiva, se tuvo que estructurar 

a las instituciones estatales para que sean totalmente eficaces y estén 

combinadas con la democracia. Es así como se asegura la gobernabilidad 

democrática, puesto que Sagasti  (2018), refiere que se pudo equilibrar  intereses 

y se centró los objetivos hacia un bien común, es decir reducir la pobreza y 

proporcionar acceso a los servicios estatales para todos. Esto permitió que las 

estructuras administrativas sean participativas, eficientes y orientadas a la 

solución. (Grupo del Banco Mundial, 2017)  

Así mismo, Lindströn & Hellsten (2020), mencionan que, Suecia se 

caracteriza por ser históricamente un gobierno sostenible y democrático, por ello 

se ha planteado una agenda 2030, donde el gobierno ha trazado un plan de 

acción, con la expectativa de que los municipios y las regiones ejecuten el plan 

en su totalidad, pero esto no se ha logrado, puesto que,  la mayoría de los 

municipios suecos aún no han cumplido con la implementación de las acciones 

a pesar de que solo quedan pocos años para que el plan cese. Es necesario 

mencionar, lo que manifiesta Sweden (2021), en su artículo que el problema se 

centra en que no se cuenta con los líderes comprometidos y conocedores para 

que puedan trabajar de forma transversal dentro de la organización, por ello para 

Whittemore (2018) se tiene que tener redes donde realizar un intercambio de 

experiencias, es decir un equipo dedicado a la implementación, a obtener apoyo 

nacional en forma de recursos, a la orientación, todo esto bajo el mecanismo de 

seguimiento al proceso de planificación estratégico del plan de adaptación 

municipal.  De la misma manera, Behrend (2018), explica que en Chile, se ha 

creado un sistema para poder aligerar las gestiones de los usuarios, como 

también se ha expuesto la información del gobierno, a ello se suma la integración 

de las respuestas digitales, donde los usuarios van a poder obtener respuestas 

de manera inmediata sin tener que visitar a la municipalidad. En este país se 

respeta lo que acotado las naciones unidas (2018), que por medio de esta 

estrategia los pobladores pueden tener acceso a información importante,  por 

consiguiente se tendrá una mayor confianza en los gobernantes. Además, 

Portugal (2015), menciona que para construir la gobernabilidad democrática en 
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el Perú, que en síntesis es hacer un buen gobierno, donde el estado esté al 

servicio de la ciudadanía, se tiene que tener en cuenta la integración  sobre los 

asuntos vinculados a la economía, la sociedad y la política de desarrollo. Por 

consiguiente, para el Programme United Nations Development(2016), se tienen 

que plantear objetivos en beneficio de la ciudadanía, para que se cumplan 

eficientemente los objetivos del estado, y se efectúen ciertas metas definidas 

como desarrollo, equidad y distribución de recursos económicos a aquellos 

sectores que necesitan con urgencia ser atendidos. Del mismo modo, Navarro 

(2018) hace referencia que a partir del año 90, se iniciaron las  transformaciones 

en el gobierno peruano, especialmente en la parte administrativa, pero en el 2002 

se aprobó la ley n° 27806, esta ley se basa en que los ciudadanos puedan 

visualizar  el gasto que han realizado en los proyectos y obras que se han 

ejecutado, así mismo establece que todas las entidades públicas tienen que 

poner a disposición lo reglamentado. Ante esto, Ford (2019) asevera que se han 

tenido que implementar herramientas de tecnología para poder adaptarse a los 

nuevos cambios, y en primera línea lo han tenido que hacer las municipalidades, 

ya que el problema se encuentra en que no realizan una rendición de cuentas 

real.  

En cuanto al problema que presenta la municipalidad provincial de 

Chiclayo, en los últimos años se han elaborado hipótesis y malos comentarios 

sobre la gobernabilidad de la alcaldía de Chiclayo, pues aseveran que el 

personal que labora en dicha entidad ha sido elegido gracias a tener alguna 

relación de cercanía o amistad, además que las obras públicas no se han 

realizado por la vía legal, y que han sido entregadas en mal estado. A esto se 

añade que, según una conversación sostenida con algunos ciudadanos, no se 

cumple al cien por ciento con una buena gestión pública, pues muchos de los 

trabajadores no se apegan a las normas y directrices que han sido establecidas 

para la dirección de una municipalidad. Observando este escenario donde está 

comprometida por una parte la gobernabilidad democrática y por otro lado la 

gestión pública, se ha establecido analizar cuál es la relación entre ambas 

variables. Llegando a formularse el problema de la siguiente manera: ¿Cómo la 

gestión pública se relaciona con la gobernabilidad democrática en la 

municipalidad provincial de Chiclayo, 2021?  
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Justificándose, ya que en muchas municipalidades se ha podido observar 

que su gestión no es del todo clara, y esto ocasiona que la población esté en 

desacuerdo con su gobernabilidad. Además, es vital que las personas que 

laboran en dichas entidades se encuentren preparados para ponerse al servicio 

de la ciudadanía, es sólo de esta manera que se podrá obtener la confianza del 

pueblo. Si bien es cierto, se cuenta con una entidad que supervisa las acciones 

de las entidades públicas como es la contraloría, esta trata de vigilar cada acción 

realizada por los servidores públicos, su trabajo es eficiente, pues ha puesto bajo 

prisión a muchos funcionarios como también a alcaldes.  

Tanto la gobernabilidad democrática como la gestión pública en la 

municipalidad provincial de Chiclayo es regular, por ello la perspectiva es que 

estos índices se vayan superando, y el nivel sea óptimo, puesto que, se ha 

podido identificar aquellos aspectos que no se están desarrollando o acatando 

en la municipalidad. Además, según Ñaupas, et al. (2014), indican que la 

investigación se justificó teóricamente, pues se han utilizado teorías validadas, 

estas teorías se relacionan entre ellas, las cuales son la gestión pública y la 

gobernabilidad democrática. Así mismo, se tiene en cuenta el fin que se persigue 

es dar respuesta al problema, con la ayuda de autores que han formulado 

teorías. Igualmente, se justificó de manera metodológica, porque el tipo de 

enfoque fue cuantitativo, ya que, en esta investigación se cuantificó los 

resultados, con la ayuda de la estadística, además fue una investigación 

descriptivo-correlacional. También se trató de un diseño no experimental, ya que 

los datos se analizan a partir de hechos ya ocurridos, y se recurre a analizar y 

describir los hechos tal y como se encuentran. Además, se utilizó el método 

deductivo, ya que los objetivos conducían a conclusiones y recomendaciones. 

Por lo tanto, el objetivo general fue: Determinar la relación entre la gestión 

pública y la gobernabilidad democrática en la municipalidad provincial de 

Chiclayo, 2021, y los objetivos específicos: Identificar la relación que existe entre 

la gestión pública y la legitimidad en la municipalidad provincial de Chiclayo, 

2021; Determinar la relación que existe entre la gestión pública y la eficacia en 

la municipalidad provincial de Chiclayo, 2021; Determinar la relación que existe 

entre la gestión pública y la estabilidad política en la municipalidad provincial de 

Chiclayo, 2021; Diagnosticar la relación que existe entre la gestión pública y la 

rendición de cuentas en la municipalidad provincial de Chiclayo, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el plano nacional, Tinoco (2020), en su artículo sobre la democracia y 

los procedimientos políticos en 1980-2020 en el Perú, se planteó como objetivo 

analizar la democracia en el sistema político peruano desde 1980 hasta el 2020, 

a metodología utilizada fue una investigación cuantitativa con un diseño 

descriptivo y no experimental. Obteniendo de esta manera como resultados que, 

el Perú según el sondeo latinobarómetro tiene el registro del 51% lo cual 

corresponde a una democracia en grandes problemas, pues este índice muestra 

como la población percibe la gestión pública, indicando fragilidad, lo cual es el 

resultado de un gobierno alterado.  Así mismo, en el país se ha evidenciado una 

creciente insatisfacción por la democracia, pues, es muy notorio la corrupción 

que invade al poder público, por ello sólo el 11% según el sondeo está satisfecho. 

Por lo tanto, se puede decir que la desigualdad es muy evidente en el 

Perú, al igual que la corrupción, y los derechos de las comunidades no están en 

primer plano, los habitantes de estas comunidades se sienten abandonados y 

vulnerables, por lo que el gobierno debe encargarse de proteger los derechos de 

los ciudadanos.  

Por otro lado, Huanca, et al. (2020), en su investigación sobre la 

modernización de la gestión de las instituciones públicas y la calidad recibida por 

los ciudadanos al acercarse a las municipalidades de Puno, agrega que el 

objetivo fue analizar la correlación entre las variables, la metodología utilizada 

dio como resultado una investigación cuantitativa con un nivel descriptivo y un 

diseño no experimental, finalmente, la muestra estuvo conformada por 13 

gestores municipales y 680 usuarios. Obteniendo de esta manera como 

resultados que, en mayor parte de las municipalidades no se ha logrado 

modernizar su gestión, por ello arroja el estudio que más del 75% tienen un nivel 

incipiente. A ello se suma, que los pobladores manifiestas su descontento con la 

calidad de atención que reciben, esto es el reflejo del 50% que están de acuerdo 

con el servicio que se les ha brindado.  

Por lo que se puede decir que, en la región Puno de las 13 

municipalidades provinciales sólo 3 han logrado tener un nivel básico en lo 

relacionado a aplicar nueva tecnología, y los puntos más críticos es la poca 
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accesibilidad y la mala atención en los canales de atención en las 

municipalidades, por ello los autores recalcan que es ineludible; que se gestionen 

en base a procesos para que de esta manera se vaya simplificando la 

administración, dejando de lado procesos obsoletos que solo evidencia la mala 

gestión pública.  

Y en Tingo María, Alvarado (2020), en su investigación sobre la relación 

entre el planeamiento y la administración en una entidad pública, pretendía 

analizar si existe una relación entre ambas variables. El método utilizado fue un 

estudio cuantitativo con un nivel de correlación descriptivo, un diseño no 

experimental y 51 contribuyentes fueron incluidos en el estudio. Los resultados 

mostraron que la correlación entre las variables era alta y que había 

codependencia entre ambas variables, aunque el nivel de confianza era del 95%. 

Por lo que se puede decir que, para poder tener una eficiente gestión 

pública se tiene que tener presente que esta debe de seguir pasos los cuales 

tienen que estar plasmados dentro de un plan, esto permitirá que la calidad 

gerencial de la municipalidad se mejore, pues se podrá lograr los objetivos, los 

cuales benefician a la población y a los trabajadores.  

Así mismo, Navarro (2018) menciona en su artículo sobre la transparencia 

electrónica en los ministerios del Perú, donde planteó como objetivo analizar la 

eficiencia de las plataformas virtuales de los ministerios peruanos. El método 

utilizado ha sido un estudio cuantitativo, con un diseño descriptivo y no 

experimental, utilizando un paquete estadístico y aplicando 72 indicadores 

basados en la ley n°27806. Obteniendo de esta manera como resultados que, el 

análisis brindó un diagnóstico del estado de la transparencia electrónica a nivel 

ministerial y permitió, a su vez, que los órganos competentes puedan, de ser 

necesario, solicitar ajustes a los ministerios que no cumplan con los parámetros 

mínimos legales de difusión de información pública y, en más casos graves de 

incumplimiento, para aplicar las sanciones administrativas y penales que la ley 

exige. 

Por lo que se puede decir que, cuando se introduce nuevos mecanismos 

de control en las entidades públicas, se tiene que tener un plan de vigilancia, y 

en el cual se tenga a profesionales altamente capacitados para poder realizar un 
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seguimiento exhaustivo a la implantación de estos mecanismos, peor aún en 

esta era dónde todo está siendo digitalizado, se entiende que las 

municipalidades no deben de ser ajenas a implementar los nuevos mecanismos 

de la era, partiendo de capacitar a su personal para poder cumplir con las normas 

que estado ha dictaminado.  

 Por otra parte, Delgado, et al. (2018), en su estudio sobre la relación entre 

la gobernabilidad democrática y la gestión pública en los municipios del norte, 

señalaron que el método utilizado fue la investigación descriptiva cuantitativa, el 

diseño no experimental y la muestra fue de 138 vecinos. Los resultados 

mostraron que el índice era de 0,43, lo que indica que existe una relación 

significativa entre las variables. Por lo que se puede decir que, en la 

municipalidad deben de implementar políticas para mejorar la gestión pública, 

mediante la participación ciudadana, ya que, los encuestados consideran que la 

gestión municipal es mala; y solo un 21,5% indica que es bueno. 

En el plano internacional, Curtiss, et al. (2019),indican en su investigación 

sobre, cómo interactúan los elementos como la democracia, gestión y valores, 

cuando se gobierna de manera aislada de la población, la metodología de la 

investigación fue cualitativa-descriptiva. Se obtuvo como resultado que, esta era 

de distanciamiento pone en peligro el núcleo de la administración pública, puesto 

que el alejamiento ha disminuido el sentido de “publicidad” en la administración 

pública precisamente en el momento en que quizás sea más importante para 

sostener los ideales, las prácticas y las instituciones democráticas, como reducir 

la desigualdad de ingresos, mitigar el cambio climático y reformar la injusticia en 

nuestro sistema penitenciario, la administración pública debe usar su voz para 

hablar sobre los valores públicos y ante el público mismo. 

Por lo que se puede decir que, todos los gobiernos tienen un sistema de 

administración pública del que depende un régimen para la ejecución de la 

política y la gestión de los asuntos cotidianos. Se acota que la democracia y la 

administración pública se apoyan mutuamente, ya que cada una depende de la 

otra para su realización. Pues los sistemas democráticos dependen de las 

burocracias públicas para la entrega e implementación efectivas de casi todos 

los servicios y políticas, sin mencionar el mantenimiento y operación de los 
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sistemas electorales. A su vez, esas burocracias tienen una misión 

substancialmente democrática y deben contar con el soporte de las personas y 

los organismos de gobierno para su viabilidad. 

Además, Strebel et al. (2018), narran en su artículo sobre la importancia 

de la legitimidad de insumos y productos en la gobernanza democrática, 

plantearon como objetivo analizar las preferencias de la ciudadanía en materia 

de gobernabilidad democrática, la metodología utilizada fue un estudio 

cuantitativo, con un diseño descriptivo y no experimental, y se estudió una 

muestra de 5000 personas. Obteniendo de esta manera como resultados que, el 

83% de los ciudadanos generalmente valoran los órganos de gobernanza que 

se considerarían democráticos desde un entendimiento representativo, además 

el 76% exigen aportes y rendimiento democráticos, así como el 89% de 

resultados rentables que favorecen los acuerdos de gobernanza.  

Por lo que se puede decir que, la gobernanza implica lograr las meta y 

objetivos que deben ser evaluados por los ciudadanos, es decir, la producción 

de políticas que aborden eficazmente los problemas públicos, es así que la 

gobernabilidad democrática transmite la noción de que el proceso político se 

ajusta a una serie de normas democráticas, que contribuye a nutrir la legitimidad 

en el sentido de los sentimientos de los ciudadanos de que el poder político se 

mantiene y ejerce legítimamente. Por ello según los resultados de diversas 

investigaciones, se acentúa la idea de que, los ciudadanos generalmente valoran 

los órganos de gobernanza democrático, el cual los represente, y favorezca a la 

gestión pública, pero siempre teniendo en cuenta que esta debe ser vigilada por 

órganos externos.  

Como también, Keping (2018), menciona en su artículo sobre la 

gobernanza y el buen gobierno, para ello definió como objetivo examinar cómo 

se gobierna en países occidentales, la metodología de la investigación fue 

cualitativa-descriptiva. Se obtuvo como resultado que, existe una peligrosa 

tendencia en los países occidentales a utilizar la teoría para justificar la 

interferencia de algunas transnacionales y superpotencias en las cuestiones de 

otras naciones y por querer tener hegemonía internacional. 
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Por lo que se puede decir que, en una época de grandes cambios, todos 

los países, desarrollados o en desarrollo, buscan una nueva forma de 

gobernanza que se adapte mejor a los tiempos para obtener una ventaja en la 

competitividad económica y generar un crecimiento social y sostenible. A medida 

que la teoría de la gobernanza se está convirtiendo en la teoría política 

dominante en respuesta al cambio.  

Así mismo, Pereira (2018), menciona en su artículo sobre, como ha sido 

gestionado el gobierno en Brasil, planteo como objetivo analizar todo lo 

relacionado a la gestión pública en dicho país. Los resultados mostraron que es 

necesario aclarar la información que la tecnología proporciona a los ciudadanos. 

Este criterio tendría que ser revisado, ya que socava el control de la gestión 

gubernamental y dificulta la relación entre el Estado y los ciudadanos, ya que la 

información que se da a los ciudadanos para evitar que se produzcan aptitudes 

contrarias a la buena gestión. 

Por lo que se puede decir que, para que una nación tenga un gobierno 

democrático se tiene que tomar en cuenta la transparencia ya que esta es una 

parte determinante para que las personas valoren su buen proceder, es así que 

en Brasil se han evidenciado muchos actos no adecuados por parte de los 

políticos, por ello es necesario que se implementen mecanismos que permitan 

poder controlar cada una de las acciones de los gobernantes a fin de que este 

sea trasparente.  

En cuanto a las teorías, se tiene a la gestión pública, esta ha sido 

considerada como la aportante para que se fortalezca y crezcan las 

organizaciones que forman parte del estado, pues se han basado en 

modelamientos y herramientas, que se usan netamente en la administración. Es 

así que abre paso el SNIP, el SIAF, y demás. (Ampuero, 2015) 

Pues, Taherifard (2021) menciona que las organizaciones del sector 

público siempre están sujetas a evaluaciones externas y expectativas 

cambiantes de la sociedad. La teoría del valor público establece que el desafío 

no es el de implementar nuevas tecnologías, sino una combinación de la 

necesidad de información con los avances tecnológicos, el autor indica que, con 

la ayuda de los datos abiertos, se argumenta que el sector público permitirá la 
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innovación impulsada por datos para crear valor y la creación de un gobierno 

abierto. Por tanto, Munzhedzi (2020) indica que los datos públicos es información 

relacionada con el gobierno, estos deben ser de acceso libre, fácil de entender 

para que puedan ser difundidos entre pobladores.  

Ya que, lo que los ciudadanos exigen ahora es que se les mantenga 

informados, como también, que los gobernantes den solución a sus necesidades 

en todos los ámbitos, y esto se logrará si se hace una mejora en los servicios 

que otorgan dichas instituciones. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2014) 

Así mismo, Musso, et al.(2015), señalan que diversos organismos han 

acordado introducir sistemas en la administración y han llegado a la conclusión 

de que se empieza por la publicidad, es decir, la información estática, luego se 

presenta una información limitada y, finalmente, se incluye toda la información 

que deben de tener conocimiento la población, es decir, una prestación completa 

de servicios con la posibilidad de generar información caracterizada. Oszlak 

(2016), señala la transparencia de la información pública, por la que el estado 

actúa como juez e informa de sus acciones para evaluar cada uno de sus logros. 

El objetivo principal es maximizar la prosperidad de la ciudadanía por medio de 

optimar los recursos públicos; por lo tanto, los administradores públicos deben 

adoptar estrategias que satisfagan las necesidades de la población mediante el 

uso eficaz de los recursos disponibles para lograr el desarrollo socioeconómico. 

Esto en síntesis se refiere a la eficiencia esta consiste en optimizar el uso de los 

recursos, obteniendo la máxima oferta posible de bienes y servicios públicos 

tanto en términos cuantitativos como cualitativos. (Moreira & Lima, 2019) 

Por ello, CEPAL (2014), indica que, para poder tener una buena gestión 

en entidades públicas, se tiene que tener en cuenta la calidad en las acciones 

de los funcionarios y trabajadores, como también, eliminar poco a poco los 

cuellos de botella en los trámites, y permitir que la población pueda acceder a 

información relevante de la gestión que están realizando. Así mismo, Hayati 

(2019),señala que, se ha consignado presupuesto para las plataformas 

informáticas, pese a eso, no se utiliza dicho presupuesto de manera correcta. 

Entonces, Criado (2016), afirma que la evolución de las poblaciones debido a la 

ola de la revolución de la información ha obligado a la administración pública a 
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incluir la importancia de las TIC en su agenda, un dilema que debería quedar en 

manos de los expertos, pero estos no tienen mucho conocimiento sobre la 

administración pública. Es así que, Vidal (2016), menciona que la gestión 

pública, es tomado como una parte fundamental del gobierno, puesto que por 

medio de ella, se va poder aplicar leyes,  como también dar solución a las 

necesidades de la población, fomentando así los intereses públicos. Así mismo, 

IDEA (2009), indica que la gestión pública, se ocupa de velar porque se utilicen 

los recursos, hacia un fin en común, dónde se prevalezca la igualdad comunitaria 

(p.14). 

En base al concepto anterior, se han fijado las dimensiones estas son las 

que se describen a continuación: a) planeamiento, trata de la adaptación de 

políticas, primacías, tácticas, programas y planes que alineen la acción de la 

acción del estado, lo cual genere el beneficio común; b) normatividad, se 

implantan las pautas que reglamentan las diplomacias colectivas, con los 

ciudadanos, y con los servicios públicos; c) dirección, trata sobre las actividades 

de dirección y ejecución de las operaciones del gobierno, las cuales están en la 

misión de los gobiernos, se organiza y coordina, los conocimientos de los 

trabajadores como también la gestión de recursos( financieros y activos); d) 

Supervisión, trata sobre el monitoreo de la gestión y de las normas, donde se 

verifique que se cumplan con los indicadores que ya han sido planteados, para 

que de esta manera se pueda obtener calidad. (IDEA, 2009) 

Pero, Golosetti (2016), indica que en este siglo ha nacido una manera 

diferente de gestión pública, él se refiere al nuevo paradigma de la gestión 

pública, entonces Muñoz (2020) asevera que está compuesta por dos 

elementos, en primer lugar se tiene a la transparencia, esta especifica el acceso 

del ciudadano a la información del estado, con ello se da paso a la participación, 

pues este elemento se basa, a involucrar a los ciudadanos en los proyectos que 

se han diseñado, y estos puedan dar su punto de vista, para que todos marchen 

hacia un bienestar social.  También, Villanueva (2014), indica que la gobernanza, 

yace en la forma como se desarrolla las gestiones, como utilizar herramientas 

para actualizarse que beneficien a la población. Por lo que Vansteekiste, et 

al.(2020), indica que se puede aseverar, que estas funciones son momentáneas, 
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pero que deben de tener una secuencia, para poder brindar a la sociedad 

beneficios que disminuyan sus necesidades.  

Así, que la SGP (2014), menciona que existen cuatro conceptos que 

sustentan la adecuación del portal de transparencia, en primer lugar, la 

exhibición de información como obras públicas, presupuesto anual, entre otros, 

en segundo lugar, la innovación, que se concreta a través de la publicación de 

información donde se pueden generar nuevos servicios, y en tercer lugar, la 

información y el diálogo entre los ciudadanos y la administración. debe ser 

promovido. y colaboración, donde se integran los ciudadanos y la administración; 

en tercer lugar, la comunicación, donde interactúan los ciudadanos y la 

administración; y, en cuarto lugar, la participación, donde se utiliza la voz de los 

ciudadanos para mejorar y aplicar las políticas públicas. En síntesis, “la finalidad 

de la gestión en las entidades públicas, es brindar un servicio de calidad hacia 

los ciudadanos, para que se pueda lograr lo establecido en la constitución, que 

es ni más ni menos que la eficiencia en el aparato estatal” (Narro, 2014, p. 9).   

Continuando con la descripción de las variables, se tiene a la 

gobernabilidad democrática, para Martín, et al. (2019) tiene su origen en las 

dificultades que tuvieron los Estados para cumplir sus promesas de bienestar 

tras la crisis de los años setenta. Un concepto originalmente desarrollado en el 

campo académico de la economía y aplicado a la gobernanza de las instituciones 

económicas internacionales, fue rápidamente adoptado por la ciencia política y 

la gestión, desencadenando un fuerte debate en el campo sobre su idoneidad 

para capturar los nuevos procesos de gestión de la regulación y la intervención 

política. A ello añade Kübler, et al.(2019) que la gobernanza democrática 

representa procedimientos o instrumentos que abren oportunidades para la 

participación ciudadana que antes no existían en un contexto particular. De esta 

manera se toma en cuenta lo especificado por Filmus (2016), quien hace 

referencia que en el estado ha propiciado la ingobernabilidad, puesto que, los 

gobernantes no responden a las necesidades de la ciudadanía. Teniendo en 

cuenta que se cuenta con los fondos suficientes para poder atender las 

necesidades, es por ello que emerge el quebranto de la seguridad de la 

ciudadanía, tanto en las instituciones como en los gobernantes (Aristarán, 

2016).Y, según el instituto nacional demócrata (2020), indica que es a través de 
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una mejor gobernanza, los beneficios del desarrollo democrático tienen una 

influencia directa en los ciudadanos. Por el contrario, cuando los gobiernos no 

cumplen con las expectativas públicas, los ciudadanos pueden perder la 

confianza en la virtud de la democracia. (Harris, 2018) 

Por ello, según Ballesteros (2016), en Latinoamérica la población ha 

evidenciado un creciente desencanto con el sistema democrático en el gobierno, 

pues estos no dan solución a sus necesidades, y cada vez se incrementa las 

demandas sociales. Por ello define a la gobernabilidad democrática, como la 

manera práctica de llegar hacia los habitantes mediante la resolución de sus 

exigencias(Linde & Peters, 2018). Además, Harbitz & Boekle (2009), indican que 

la gobernabilidad democrática trata de cerciorar la intervención de la urbe, 

tratando que las informes y las decisiones sean trasparentes para que se 

disminuya las distinciones y los inconvenientes de exclusión social. Por eso, 

Harbitz & Boekle (2009), describen como dimensiones de la gobernabilidad 

democrática a la : a) legitimidad, que está fundamentado por la aprobación de  

los habitantes hacia las personas que gobiernan; b) eficacia, se basa en la 

resolución de las peticiones, lo cual genera confianza a los pobladores; c) 

estabilidad política, es la manera como el gobierno sigue una ruta de crecimiento 

sostenido, teniendo en cuenta los parámetros que se requieren; d) rendición de 

cuenta, se trata de la intervención de entidades reguladoras, para cerciorarse 

que todo lo realizado sea correcto.   

Después de describir la gobernabilidad democrática, se toma en cuenta lo 

que narra Arraiza (2016), que en el plano local, los gobernantes están ubicados 

en las municipalidades, por lo tanto, su función es realizar una distribución eficaz. 

así mismo se debe controlar la distribución de estos recursos, de esta manera 

se va poder proporcionar a los ciudadanos mejores servicios. Es así que, 

Tragadora (2015), hace mención que en la gestión municipal, se tiene que hacer 

hincapié a la eficiencia y la eficacia, para poder tener un crecimiento 

internamente, conjuntamente se debe preservar el acceso a información, como 

también el hecho de descentralizar para poder tener un acercamiento con los 

ciudadanos.   
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Como narran Hernández, et al. (2016), adoptaron un enfoque cuantitativo, 

agregando y examinando indicadores cuantitativos principales. Este estudio 

pretendía examinar los efectos entre variables, con una validez externa más 

fuerte que la interna. Además, Según Bernal  (2016), indica que la investigación 

tuvo un nivel descriptivo-correlacional, ya que se buscó describir cómo la variable 

gestión pública se relaciona con la variable gobernabilidad democrática. Y el tipo 

de investigación según Namakforoosh (2005), fue básica “ya que sirve para 

explicar el problema en estudio” (p.44). 

Diseño de investigación 

En el proceso de investigación, se tomó en cuenta lo estipulado por 

Hernández y Mendoza (2018), se menciona que en un diseño no experimental, 

las variables no se manipulan y sólo se observan cuando se aplica el 

cuestionario. Así mismo, Hernández, et al. (2016), indican que fue de corte 

transversal, pues con este diseño se obtendrá datos de la muestra, en una única 

vez o en un momento dado. (p. 189) 

Se utilizará el siguiente esquema lógico: 

Dónde: 

M: Muestra de investigación 

V1: La gestión pública 

V2: Gobernabilidad democrática 

r: Correlación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

Variable N°1:  Gestión pública 

Variable N°2: Gobernabilidad democrática 

V1 

V2 

r M



23 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Hernández, et al. (2016), son todas las unidades, casos que reúnen 

características similares. Es así que se conformó la población por los ciudadanos 

de Chiclayo que acudieron a realizar algún trámite a la municipalidad de 

Chiclayo, dicha información ha sido recogida a través del reporte de seguridad 

del ingreso a la municipalidad. Según este reporte se ha evidenciado que 

acudieron en los últimos 03 meses, 145 ciudadanos. 

Tabla 1. Ciudadanos que acudieron a municipalidad de Chiclayo 

Ciudadanos que acudieron a municipalidad de Chiclayo 

Mes N° de ciudadanos  

Mayo 39 
Junio 50 
Julio 56 
Total 145 

Fuente: Municipalidad de Chiclayo 

Criterios de inclusión 

Se ha considerado los elementos que cumplieron con los siguientes 

distintivos:  

Pobladores que han acudido a la municipalidad en mayo, junio y julio del 

2021. 

Ciudadanos mayores de 18 años 

Criterios de exclusión 

Se han excluido los factores que no cumplen los criterios de inclusión 

mencionados anteriormente. 

Muestra 

Hernández y Mendoza (2018), indican que son las unidades que han 

reunidos características que han motivado a la investigación. Para ello se calculó 

con la siguiente fórmula utilizada para población finita: 
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Se determinó que se encuestaría a 105 ciudadanos, lo que representa la 

muestra. 

Muestreo 

Se consideró un muestreo probabilístico aleatorio, es decir, aquel en el 

que toda la muestra tenía características que la hacían apta para el estudio y 

tenía una alta probabilidad de ser seleccionada. (Hernández, et al. 2016, p.170). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

En el desarrollo del proyecto de investigación, se utilizó un enfoque de 

investigación cuantitativo, que incluye: 

Encuesta: Bernal (2016), define a la encuesta como una técnica 

que permitirá crear acercamiento inmediato con el objeto de estudio, es 

decir a la muestra seleccionada, esta técnica está compuesta por una 

serie de preguntas, las cuales brindaran la información apta para la 

investigación.  Se ha elaborado la encuesta con escala de Likert, esta 

fue dirigida a los ciudadanos que visitaron la municipalidad. Bajo el 
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escenario de emergencia sanitaria por la COVID 19, se optó por aplicar 

el instrumento, teniendo en cuenta las restricciones y medidas 

necesarias de distanciamiento social, por ende, fue aplicado de manera 

digital (WhatsApp).  

Instrumentos 

Se empleó el cuestionario, como el instrumento, pues según Bernal 

(2016), es un manuscrito compuesto por diferentes preguntas, para poder dar 

respuesta a los objetivos. Se elaboró 38 preguntas, referidas a la gestión pública 

y a la gobernabilidad democrática, tuvo escala de Likert: 

Totalmente 

desacuerdo 

(5) 

En desacuerdo 

(4) 

Indiferente 

(3) 

De acuerdo 

(2) 

Totalmente 

de acuerdo 

(1) 

 

Este instrumento fue sometido a revisión de expertos, para poder dar fe 

que es válido, pues según Hernández y Mendoza (2018) la validez “representa 

el calidad de un instrumento  en cuanto a la precisión de la variable” (p.229). En 

esta investigación el cuestionario fue aprobada a través del juicio de expertos, 

en el cual participaron 03 especialistas con conocimientos sobre el tema que se 

investigó, estos emitieron sugerencias para mejorar las preguntas. 

           Tabla 2. Expertos 

Expertos 

Experto Estudios 

Mag. Oblitas Gastero Borís 

Enrique 

Magister en Administración. 

Mag. Medrano Lizarzaburu Eithel 

Yvan 

Magister en Administración con 

mención en Gerencia Empresarial. 

Mag. Cespedes Deza, José 

Alfredo Rolando 

Maestro con mención en Docencia 

universitaria y gerencia educativa. 

             Fuente: Elaboración propia 

Por medida de seguridad ante la COVID 19 que se vive, el instrumento se 

envió por WhatsApp a los especialistas, quienes revisaron minuciosamente, 
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luego emitieron su veredicto. Así mismo, la confiabilidad según Corral (2009), 

tiene que estar cerca de 1, y esto se realiza mediante el análisis de alfa de 

Cronbach. (p. 241) 

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos- Alfa de Cronbach  
Procesamiento de casos- Alfa de Cronbach 

    N % 

Casos 

Válido 10 100,00 

Excluido 0 ,0 

Total 10 100,00 

Fuente: Análisis estadístico de los datos recolectados en IBM SPSS v26 

Tabla 4. Estadística de fiabilidad 
Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,747 38 

Fuente: Análisis estadístico de los datos recolectados en IBM SPSS v26 

El cuestionario se analizó con el programa estadístico IBM SPSS26 para 

obtener el coeficiente alfa de Cronbach, y se realizó una prueba simple con el 

10% de la muestra, es decir, 10 personas que acudieron al municipio. El nivel de 

fiabilidad fue de 0,747, lo que indica que el instrumento es fiable.  

3.5. Procedimientos 

Para proceder a la investigación, se necesitó disponer de la información 

bruta de los usuarios que habían asistido al municipio en los meses de mayo, 

junio y julio. Por lo tanto, se entregó una carta con respaldo de la universidad al 

municipio, autorizando la recogida de la información necesaria para la encuesta, 

que se dirigió al alcalde de la municipalidad y, contando con esta autorización, 

se inició inmediatamente la encuesta. Para procesar los datos recogidos, se 

utilizó el programa estadístico IBM SPSS Statistics 26, y para utilizar el estilo 

APA, los datos se exportaron a Excel y finalmente se procedió a su redacción. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

 

Para analizar los datos recogidos, se utilizaron Excel y SPSS para 

procesarlos, y luego los resultados se presentaron gráficamente con 

explicaciones. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se tomó en cuenta el respeto hacia las personas, utilizando la 

información brindada sólo para la investigación, seguidamente se tuvo en 

cuenta la beneficencia, puesto que la información se utilizó para la 

resolución de un problema, finalmente se aplicó la justicia, dándole el lugar 

que se merece el informante. (Belmont, 2014) 
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IV. RESULTADOS

Para poder obtener los resultados se aplicado el instrumento, estos han 

sido procesados en el programa IBM SPSS V26, seguidamente se ha realizado 

una ponderación de los resultados para poder determinar los resultados por 

dimensiones y por variables. A partir de esto, se ha podido obtener la relación 

entre las variables, lo cual da respuesta al objetivo general.  

4.1.1. Resultados descriptivos 

4.1.1.1. Resultados descriptivos de la variable gestión pública 

Tabla 5. Niveles que miden la gestión pública 

Niveles que miden la gestión pública 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala 49 46.7 46.7 

Regular 31 29.5 76.2 

Buena 25 23.8 100.0 

Total 105 100.0 

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 

Chiclayo, 2021. 

Figura 1. Niveles que miden la gestión pública 

Niveles que miden la gestión pública 

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

Según los resultados de la variable gestión pública, el 47% de los 

ciudadanos dijo que la gestión pública era mala, el 30% dijo que era regular, pero 

el 23% dijo que la gestión pública era buena. 
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Tabla 6. Niveles que miden el Planeamiento 

 Niveles que miden el planeamiento 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 75 71.4 71.4 

Regular 30 28.6 100.0 

Total 105 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 

Chiclayo, 2021. 

Figura 2. Niveles que miden el planeamiento 

Niveles que miden el planeamiento 

 
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Según la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la 

municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensión 

planeamiento que es mala en un 71% mientras que el 29% que es regular el 

planeamiento que se lleva en la municipalidad. Puesto que, para ellos no se han 

implementado mecanismos de diálogo con las empresas, así mismo, solo a 

veces se toma en cuenta las necesidades de los ciudadanos, no se visualiza los 

proveedores con los que trabaja la municipalidad, como también a veces se 

puede visualizar el nombre de los responsables de los proyectos.    
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Tabla 7. Niveles que miden la normatividad 

Niveles que miden la normatividad 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala 61 58.1 58.1 

Regular 43 41.0 99.0 

Buena 1 1.0 100.0 

Total 105 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

Figura 3. Niveles que miden la normatividad 

Niveles que miden la normatividad 

 
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 

Chiclayo, 2021. 

Según la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la 

municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensión 

normatividad que es mala con un 58%, el 41% indica que es regular, y el 1% que 

es buena.  En el periódico mural a veces se visualiza el presupuesto y el plan de 

adquisidores, no se puede observar las convocatorias, y el programa de 

inversiones a veces se ve.  
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Tabla 8. Niveles que miden la dirección 

Niveles que miden la dirección 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala 39 37.1 37.1 

Regular 55 52.4 89.5 

Buena 11 10.5 100.0 

Total 105 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 

Chiclayo, 2021. 

Figura 4. Niveles que miden la dirección  

Niveles que miden la dirección

 

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Según la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la 

municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensión 

dirección que es mala en un 37%, el 52% indicó que es regular, y el 11% que es 

buena, puesto que para ellos, las actividades de dirección no se han desarrollado 

por completo, como también los proyectos que se han empezado aún no se han 

concluido pese a que su tiempo de ejecución ya culminó, a ello se suma que el 

personal que labora en la municipalidad no se encuentra comprometido, y sólo 

algunos profesionales han sido contratados bajo la normatividad de la Ley 

SERVIR.   
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Tabla 9. Niveles que miden la supervisión 

 Niveles que miden la supervisión 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Regular 45 42.9 42.9 

Buena 60 57.1 100.0 

Total 105 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Figura 5. Niveles que miden la supervisión  

Niveles que miden la supervisión 

 
 
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 
Según la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la 

municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensión 

supervisión que el 43% indicó que es regular y el 57% que es buena, puesto que, 

el presupuesto se destina en su mayoría a las obras, y se tiene al control interno 

quien se encarga de controlar que todas las gestiones se den, por ello es que, 

hay muchos funcionarios que son enjuiciados, y alcaldes que llevan juicios por 

años, por llevar una mala gestión.  
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4.1.1.2. Resultados descriptivos de la variable gobernabilidad democrática 

Tabla 10. Niveles que miden la gobernabilidad democrática 

 Niveles que miden la gobernabilidad democrática 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala 29 27.6 27.6 

Regular 64 61.0 88.6 

Buena 12 11.4 100.0 

Total 105 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Figura 6. Niveles que miden la gobernabilidad 

Niveles que miden la gobernabilidad democrática 

 
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Según los resultados de la variable gobernabilidad democrática, el 28% 

de los ciudadanos indicaron que es mala, mientras que el 61% indicaron que es 

regular, sin embargo, el 11% que la gobernabilidad es buena.  
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Tabla 11. Niveles que miden la legitimidad 

Niveles que miden la legitimidad 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala  67 63.81 63.81 

Regular 38 36.19 100.00 

Total 105 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Figura 7. Niveles que miden la legitimidad 

 Niveles que miden la legitimidad 

 
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Según la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la 

Municipalidad provincial de Chiclayo durante los últimos meses, respecto a la 

dimensión legitimidad, han indicado que es mala en un 64%, sin embargo, el 

36% que es regular.  
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Tabla 12. Niveles que miden la eficacia 

Niveles que miden la eficacia 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala  6 5.71 5.7 

Regular 90 85.7 91.4 

Buena 9 8.6 100.0 

Total 105 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 
 

Figura 8. Niveles que miden la eficacia 

Niveles que miden la eficacia 

 
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Según la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la 

Municipalidad provincial de Chiclayo durante los últimos meses, respecto a la 

dimensión eficacia, han indicado que es mala en un 6%, el 86% indicaron que 

es regular, sin embargo, el 9% que es buena. 
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Tabla 13. Niveles que miden la estabilidad política 

Niveles que miden la estabilidad política 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala 91 86.7 86.7 

Regular 14 13.3 13.3 

Total 105 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Figura 9. Niveles que miden la estabilidad política 

Niveles que miden la estabilidad política 

 
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Según la encuesta, el 87% de los ciudadanos que visitaron la 

municipalidad de Chiclayo en mayo, junio y julio de 2021 dijo que la dimensión 

de la estabilidad política era mala, mientras que el 13% dijo que era regular. 
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Tabla 14. Niveles que miden la rendición de cuentas 

Niveles que miden la rendición de cuentas 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Mala 72 68.6 68.6 

Regular 33 31.4 31.4 

Total 105 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Figura 10. Niveles que miden la rendición de cuentas 

Niveles que miden la rendición de cuentas 

 

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de 
Chiclayo, 2021. 

 

Según la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la 

Municipalidad provincial de Chiclayo durante los últimos meses, respecto a la 

dimensión rendición de cuenta, han indicado que es mala el 69%, mientras que 

el 31% que es regular.  
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4.1.2. Resultados inferenciales 

4.1.2.1. Análisis de relación entre la gestión pública y la gobernabilidad 

democrática 

Hipótesis:  

HG: Existe relación entre la gestión pública y la gobernabilidad democrática 

en la municipalidad provincial de Chiclayo,2021. 

Tabla 15. Prueba de hipótesis general 
Prueba de hipótesis general 

 
Gestión 
pública 

Gobernabilidad 
democrática 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
pública 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,574** 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 105 105 

Gobernab
ilidad 
democráti
ca 

Coeficiente de 
correlación 

,574** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 105 105 

Fuente: Análisis estadístico de los datos recolectados en IBM SPSS v26 

Nivel de significancia 

=5% 

Valor de prueba 

Spearman= 0,574 

Comparación de p y α 

P valor= 0,001      < α=0.05 

Conclusión 

Los resultados del análisis de correlación mediante la Rho de Spearman 

mostraron un coeficiente de correlación de 0,574, que se clasificó como 

correlación positiva moderada. Además, la Sig. fue de 0,001, lo que confirma que 

es inferior a 0,05, confirmando la relación entre las variables. 
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4.2.2.2. Análisis de correlación de Rho de Spearman entre la gestión 

pública y la legitimidad. 

Primera hipótesis específica:  

Hi: Existe relación entre la gestión pública y la legitimidad en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021. 

H0: No existe relación entre la gestión pública y la legitimidad en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021. 

Nivel de erro tipo I: 

La significación del sistema es ∝ = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es 

95% aceptado. 

Tabla 16. Correlación entre gestión pública y legitimidad 
Correlación entre gestión pública y legitimidad 

 Gestión pública Legitimidad 

Rho de 
Spearm
an 

Gestión 
pública 

Coeficiente de correlación 1,000 ,277** 
Sig. (bilateral) . ,004 
N 105 105 

Legitimi
dad 

Coeficiente de correlación ,277** 1,000 
Sig. (bilateral) ,004 . 
N 105 105 

Fuente: Análisis estadístico de los datos recolectados en IBM SPSS v26 

Nivel de significancia 

=5% 

Valor de prueba 

Spearman= 0,277 

Comparación de p y α 

P valor= 0,004      < α=0.05 

Conclusión 

 Según el análisis de correlación por Rho de Spearman, el coeficiente de 

correlación es de 0,277, que se clasifica como correlación positiva baja. Además, 

la Sig. es 0,004 que es inferior a 0,05, por lo que se observa que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto confirma que existe una 

relación entre la gestión pública y la legitimidad. 
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4.2.2.3. Análisis de correlación de Rho de Spearman entre la gestión 

pública y la eficacia. 

Segunda hipótesis específica: 

Hi: Existe relación entre la gestión pública y la eficacia en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo,2021. 

H0: No existe relación entre la gestión pública y la eficacia en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo,2021. 

Nivel de error Tipo I: 

La significación del sistema es ∝ = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es 

95% aceptado. 

Tabla 17. Correlación entre gestión pública y la eficacia  

Correlación entre gestión pública y la eficacia 

 Gestión pública Eficacia 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

pública 

Coeficiente de correlación 1,000 ,280** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 105 105 

Eficacia Coeficiente de correlación ,280** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 105 105 
Fuente: Análisis estadístico de los datos recolectados en IBM SPSS v26 

Nivel de significancia 

=5% 

Valor de prueba 

Spearman= 0,280 

Comparación de p y α 

P valor= 0,004      < α=0.05 

Conclusión 

Según el análisis de correlación por Rho de Spearman, el coeficiente de 

correlación es de 0,280, lo que puede considerarse una correlación positiva baja. 

Además, la Sig. es de 0,004, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Así, se confirma que existe 

una relación entre la gestión pública y la eficacia. 
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4.2.2.4. Análisis de correlación de Rho de Spearman entre la gestión 

pública y la estabilidad política. 

Tercera hipótesis específica:  

Hi: Existe relación entre la gestión pública y la estabilidad política en la 

municipalidad provincial de Chiclayo,2021. 

H0: No existe relación la gestión pública y la estabilidad política en la 

municipalidad provincial de Chiclayo,2021. 

Nivel de error Tipo I: 

La significación del sistema es ∝ = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es 

95% aceptado. 

Tabla 18. Correlación entre la gestión pública y la estabilidad política 

Correlación entre la gestión pública y la estabilidad política  

 Gestión pública 

Estabilidad 

política 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,379** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 105 105 

Estabili

dad 

política 

Coeficiente de 

correlación 

,379** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 105 105 
Fuente: Análisis estadístico de los datos recolectados en IBM SPSS v26 

Nivel de significancia 

=5% 

Valor de prueba 

Spearman= 0,379 

Comparación de p y α 

P valor= 0,002      < α=0.05 

 

Conclusión 

En la correlación Rho de Spearman presentada, el coeficiente de 

correlación es de 0,379, lo que puede considerarse una correlación positiva baja. 
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Además, la Sig. resultó ser de 0,002, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Así, se confirmó que existe 

una relación entre la gestión pública y la estabilidad política. 

4.2.2.5. Análisis de correlación de Rho de Spearman entre la gestión 

pública y la rendición de cuentas. 

Cuarta hipótesis específica:  

Hi: Existe relación entre la gestión pública y la rendición de cuentas en la 

municipalidad Provincial de Chiclayo -2021. 

H0: No existe relación entre la gestión pública y la rendición de cuentas en la 

municipalidad Provincial de Chiclayo -2021. 

 

Nivel de error Tipo I: 

La significación del sistema es ∝ = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es 

95% aceptado. 

Hipótesis específica 4: Existe relación entre la gestión pública y la rendición de 

cuentas en la Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021. 

Tabla 19. Correlación entre la gestión pública y la rendición de cuentas 

Correlación entre la gestión pública y la rendición de cuentas 

 
Gestión 
pública 

Rendición de 
cuentas 

Rho de 

Spearma

n 

Gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,313** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 105 105 

Rendición de 

cuentas 

Coeficiente de 

correlación 

,313** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 105 105 
Fuente: Análisis estadístico de los datos recolectados en IBM SPSS v26 

 

Nivel de significancia 

=5% 

Valor de prueba 

Spearman= 0,313 
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Comparación de p y α 

P valor= 0,001      < α=0.05 

Conclusión 

Según la correlación Rho de Spearman, el coeficiente de correlación es 

de 0,313, que debe considerarse una correlación positiva baja. Además, a partir 

de la tabla 19, el nivel de significación es de 0,001, que es inferior a 0,05, lo que 

significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Así, 

se confirma que existe una relación entre la gestión pública y la responsabilidad. 
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V. DISCUSIÓN 

En esta sección se presentan y discuten las conclusiones generales 

basadas en las teorías pertinentes al tema de la investigación. Para identificar la 

relación entre la gestión pública y la gobernabilidad democrática en la 

municipalidad de Chiclayo (2021), se desarrolló una metodología validada por 

expertos y analizada con el programa IBM SPSS, y los resultados muestran que 

el 47% de los ciudadanos dicen que la gestión pública es mala. Sin embargo, 

para el 23% se trata de una buena gestión pública, porque no se han implantado 

mecanismos de diálogo con las empresas, asimismo, a veces no se tienen en 

cuenta las necesidades de los ciudadanos, no se visualiza los proveedores con 

los que trabaja la municipalidad, como también a veces se puede visualizar el 

nombre de los responsables de los proyectos. En cuanto a la variable de la 

gobernanza democrática, el 28% de los ciudadanos contestó que es mala, el 

61% contestó que es justa, mientras que el 11% contestó que la gobernabilidad 

es buena. Esto se debe a que, según los ciudadanos, el alcalde tiene una 

determinada actitud y aptitud para gobernar. También creen que no hay 

suficiente rendición de cuentas a los ciudadanos y que las actividades de control 

son llevadas a cabo por la Contraloría y Auditoría General, que ha sido efectiva 

ya que varios ex alcaldes y funcionarios públicos han sido procesados. 

A continuación, para comprobar la hipótesis general, se realizó la prueba 

estadística Rho de Spearman, que mostró que existe una relación positiva 

moderada entre la gestión pública y la gobernabilidad democrática, con un nivel 

de correlación de 0,574 entre las variables estudiadas. Además, la Sig. fue de 

0,001, que es inferior a 0,05. Esto confirma que existe una relación entre las 

variables. Esto coincide con lo que Delgado, et al. (2018), mostraron en su 

estudio sobre cómo existe una relación entre la gobernabilidad democrática y la 

gestión pública en los municipios del norte, por lo tanto, el indicador es de 0,448, 

lo que resulta que existe una relación significativa entre las variables. Asimismo, 

guarda similitud con la teoría de Narro (2014), que indica que "la finalidad de la 

gestión en los organismos públicos es prestar servicios de calidad a los 

ciudadanos para conseguir lo que la Constitución establece, que no es ni más ni 

menos que la eficiencia de las instituciones del Estado" (p. 9). Y la teoría del 

Instituto para la Democracia Nacional (2020), que demuestra que sólo a través 
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de una mejor gobernanza se obtienen los beneficios del desarrollo democrático, 

lo que a su vez repercute directamente en los ciudadanos. A la inversa, si los 

gobiernos no están a la altura de las expectativas de sus ciudadanos, éstos 

pueden perder la confianza en la virtud de la democracia. 

Para la confirmación de la gestión pública y la legitimidad en la 

municipalidad provincial de Chiclayo en el 2021, el coeficiente de correlación es 

de 0,277, lo que se considera una correlación positiva baja. Según la tabla 16, el 

nivel de significación es de 0,004, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Así, se confirmó que existe 

una relación entre la gestión pública y la legitimidad. Esto concuerda con Tinoco 

(2020), quien afirmó que el Perú, según la encuesta de Latinobarómetro, tiene 

un registro de 51%, que corresponde a una democracia en grandes problemas. 

Ello se debe a que este índice muestra la percepción de la gestión pública por 

parte de los ciudadanos y la vulnerabilidad que se deriva de los cambios de 

gobierno. Asimismo, en el país se ha evidenciado la corrupción que impregna el 

poder público, la insatisfacción con la democracia va en aumento, por lo que el 

índice de satisfacción es sólo del 11%, según el informe. También es similar a la 

teoría de Harbitz & Boekle (2009), que afirma que la legitimidad se basa en la 

aprobación de la población para hacia las personas que gobiernan. 

 Respecto a la relación que existe entre la gestión pública y la eficacia en 

la municipalidad de Chiclayo en el año 2021, se encontró que el coeficiente de 

correlación es de 0,280, lo que se puede clasificar como una correlación positiva 

baja. Además, la Sig. es 0,004, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Se confirmó que existe una 

relación entre la gestión pública y la eficacia. Esto coincide con lo mostrado por 

Huanca, et al.  (2020), donde sostienen que esta es la razón por la que la mayoría 

de los municipios no han conseguido modernizar su gestión, ya que más del 75% 

muestran que se encuentran en una fase inicial. Los residentes también se 

mostraron satisfechos con la calidad de la atención recibida, lo que se refleja en 

que el 50% de ellos está de acuerdo con los servicios prestados. También es 

similar a la teoría de Harbitz & Boekle (2009), que señala que la eficacia se basa 

en la resolución de peticiones, lo que a su vez genera la confianza en la 

ciudadanía. 
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Al determinar la relación entre la gestión pública y la estabilidad política 

en la provincia de Chiclayo, 2021, se encontró que el coeficiente de correlación 

es de 0,379, lo que puede considerarse como una correlación positiva baja. 

Además, la Sig. es 0,002, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto confirma que existe una relación 

entre la gestión pública y la estabilidad política. Alvarado (2020), en un estudio 

sobre la relación entre la planificación estratégica y la gestión en los municipios, 

se propuso analizar si existe una relación entre ambas variables. El método 

utilizado fue un estudio cuantitativo con un diseño no experimental a nivel 

descriptivo - correlacional y se incluyeron 51 contribuyentes en el estudio. Los 

resultados obtenidos muestran que la correlación entre las variables es alta y 

que existe codependencia entre ambas variables, aunque el nivel de confianza 

considerado es del 95%. Los resultados también son similares a la teoría 

presentada por Harbitz & Boekle  (2009), que afirma que la estabilidad política 

significa que el gobierno sigue una senda de crecimiento sostenido, teniendo en 

cuenta los parámetros necesarios. 

El diagnóstico de la relación entre la gestión pública y la rendición de 

cuentas en la municipalidad de Chiclayo, 2021, muestra que el coeficiente de 

correlación es de 0,313, lo que se puede clasificar como una correlación positiva 

baja. Además, la Sig. es 0,001, que es menor que 0,05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Se confirma que existe una 

relación entre la gestión pública y rendición de cuentas. Pereira (2018), en su 

artículo sobre cómo se ha gestionado el gobierno en Brasil, menciona que el 

objetivo es analizar todo lo referente a la gestión pública en el país. Los 

resultados obtenidos fueron que se requiere mayor transparencia para fortalecer 

la rendición de cuentas y el gobierno abierto, y que este criterio debe ser revisado 

porque la información que se divulga atenta contra el control de la gestión 

gubernamental y dificulta la relación entre el Estado y la población, para no 

generar aptos contra la buena gestión Esto guarda similitud con la teoría de 

Harbitz & Boekle (2009), que señala que la rendición de cuentas es la 

intervención de entidades reguladoras, para cerciorarse que todo lo realizado 

sea correcto. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Según el análisis y la presentación de los resultados, el nivel de 

correlación es de 0,574, lo que demuestra que las variables 

estudiadas tienen una relación positiva moderada. Y la Sig. es 0,001, 

que es menor que 0,05, por lo que se observa que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se 

afirma que existe una relación entre la gestión pública y la 

gobernabilidad democrática. Esto indica que en la medida que haya 

una mejor gestión pública, habrá una mejor gobernabilidad 

democrática la municipalidad provincial de Chiclayo. 

Segunda: Se ha identificado la relación que existe entre la gestión pública y la 

legitimidad esta correlación fue positiva baja con un coeficiente de 

Rho de Spearman de 0.277. Y con el nivel de significancia de 0.004 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, afirmando 

que, si existe relación entre la gestión pública y la legitimidad. 

Tercera: Se ha identifico la relación que existe entre la gestión pública y la 

eficacia y esta correlación es positiva baja con el coeficiente Rho de 

Spearman de 0,280 y Sig. de 0,004, rechazando la hipótesis nula, 

aceptando la hipótesis alternativa y afirmando que existe una relación 

entre la gestión pública y la eficacia. 

Cuarta: Se ha determinado la relación que existe entre la gestión pública y la 

estabilidad política, el coeficiente Rho de Spearman resultó ser de 

0,379 con una correlación positiva baja y la Sig. fue de 0,002, se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, lo que 

confirma que existe una relación entre la gestión pública y la 

estabilidad política. 

Quinta: Se ha diagnosticado la relación que existe entre la gestión pública y la 

rendición de cuentas esta correlación fue positiva baja, con un 

coeficiente Rho de Spearman de 0,313. Y Sig.0,001 rechazó la 

hipótesis nula y aceptó la hipótesis alternativa, afirmando que "existe 

una relación entre la gestión pública y la rendición de cuentas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se debe de apostar por mejorar la gestión pública mediante la 

publicación de los proyectos, proveedores y presupuesto de las obras 

en un lugar visible, pues de esta manera se va poder mejorar la 

imagen que tienen los ciudadanos sobre la eficacia de los 

funcionarios. 

Segunda: Debe haber un diálogo con las principales empresas de la provincia, 

así como con las asociaciones de pequeñas y medianas empresas, 

para llegar a acuerdos que beneficien tanto a la ciudadanía como a 

los servidores públicos. 

Tercera: Llevar a cabo las disposiciones que el estado ha implantado, como las 

convocatorias que deben realizarse de manera transparente, además 

que se debe de ingresar al portal de transparencia la información 

presupuestal, información de contrataciones y todas las actividades 

oficiales que se realiza en la municipalidad, pues estas se han 

elaborado teniendo en cuenta políticas y mecanismos en favor de la 

comunidad. 

Cuarta: La contratación de todo el personal se tiene que realizar según la 

normatividad de Ley del servicio civil (30057), para poder brindar un 

servicio eficiente al ciudadano. 

Quinta: Se debe mejorar la política pública en la municipalidad de Chiclayo, que 

permitan el desarrollo personal, social, salud, e infraestructura 

pública, y por supuesto también la parte coercitiva, que es sanciones 

drásticas cuando se halla aptos indebidos dentro de la administración.   
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ANEXOS 

Anexo N° 01: Matriz de consistencia  

 

 

 

 

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÒTESIS VARIABLES DIMENSIONES
TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN
POBLACIÓN Y MUESTRA

¿Cómo la gestión pública se relaciona 

con la gobernabilidad democrática en la 

Municipalidad Provincial de 

Chiclayo,2021?

Determinar la relación que existe en la  gestión 

pública y la gobernabilidad democrática en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021 

Existe relación entre la gestión pública y la 

gobernabilidad democrática en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.

ESPECÌFICOS: ESPECÌFICOS: ESPECÌFICOS: Normatividad

Hipótesis especifica 1

Hi: Existe relación entre la gestión pública y 

la legitimidad en la Municipalidad Provincial 

de Chiclayo -2021.

Hipótesis especifica 2: No experimental/ Transaccional

Hi: Existe relación entre la gestión pública y 

la eficacia en la Municipalidad Provincial de 

Chiclayo -2021.

H0: No existe relación entre la gestión 

pública y la eficacia en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021.

Hipótesis especifica 3:

Hi: Existe relación entre la gestión pública y 

la estabilidad política en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021.

H0: No existe relación la gestión pública y la 

estabilidad política en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021.

Hipótesis especifica 4:                    

Hi: Existe relación entre la gestión pública y 

la rendición de cuentas en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021.

H0: No existe relación entre la gestión 

pública y la rendición de cuentas en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.

Gestión pública

Gobernabilidad 

democrática

Rendición de cuentas

Estabilidad política

Eficacia

Legitimidad

Supervisión 

Dirección

Planeamiento

105 ciudadanos

¿ Cuál es la relación que existe  entre la 

gestión pública y la eficacia en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo 

,2021?

Identificar la relación que existe entre la gestión 

pública y la eficacia en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021.

¿ Cuál es la relación que existe  entre la 

gestión pública y  la estabilidad política 

en la Municipalidad Provincial de 

Chiclayo -2021?

Determinar la relación que existe entre la 

gestión pública y la estabilidad política en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.

¿Cuál es la relación que existe  entre la 

gestión pública y la rendición de cuentas 

en la Municipalidad Provincial de 

Chiclayo -2021?

Diagnosticar la relación que existe entre la 

gestión pública y la rendición de cuentas en la 

Municipalidad de Chiclayo -2021.

Población: 

Enfoque:Cuantitativo                    

Tipo: Basica                                                   

Nivel: Descriptivo-Correlacional

145 ciudadanos que 

acudieron durante 03 

meses (mayo, junio y julio)

¿Cuál es la relación que existe entre la 

gestión pública y legitimidad en la 

Municipalidad Provincial de 

Chiclayo,2021?

Identificar la relación que existe entre la gestión 

pública y la legitimidad en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo,2021.

Diseño: Muestra:

La gestión 

pública y la 

gobernabilidad 

democrática en la 

Municipalidad 

provincial de 

Chiclayo, 2021

GENERAL: GENERAL: GENERAL: Tipo de investigación: 

H0: No existe relación entre la gestión 

pública y la legitimidad en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo -2021.
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Anexo N° 02: Operacionalización 
 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
  

DIMENSIÓN 
  
INDICADORES 

ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

Gestión pública 

IDEA (2009) indica que la gestión 

pública, se ocupa de velar porque 

se utilicen los recursos, hacia un 

fin en común, dónde se 

prevalezca la igualdad 

comunitaria (p.14) 

 

Capacidad del 
gobierno para 
interactuar con 
la ciudadanía. 

Planeamiento 
Adaptación de políticas 

Escala de 
Likert: 

Totalmente 
desacuerdo; 
desacuerdo, 
indiferente, 
de acuerdo, 
totalmente 
de acuerdo 

Estrategias 
Programas 

Normatividad 
Regulación  
Instrumentalización  

Dirección 

Actividades de dirección 
Ejecución de operaciones 
Capacidades humanas 
Capacidades financieras 

Supervisión 
Evaluación 
Control  

Gobernabilidad 
democrática 

Harbitz y Boekle  (2009) indican 

que la gobernabilidad democrática 

trata de cerciorar la intervención 

de la urbe, tratando que las 

informes y las decisiones sean 

trasparentes para que se 

disminuya las distinciones y los 

inconvenientes de exclusión 

social. 

Nivel de eficacia 
del gobierno al 
ser elegido por 
la población.   

Legitimidad 
Ejercicio de poder 
Aceptación del gobernante 

Eficacia 

Cordialidad de los trabajadores 
Nivel de atención 
Confianza 
Cumplimiento  

Estabilidad 
política 

Respaldo de la población 
Respeto de normas 
Nivel de violencia 

Rendición de 
cuentas 

Participación de ciudadanía 

Control de gobierno 
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Anexo N° 03:  Encuesta sobre Gestión pública 

Preguntas/alternativas 

Totalmente 
desacuerdo 

(5) 

En 
desacuerd

o (4) 

Indifer
ente 
(3) 

De 
acuerdo 

(2) 

Totalmente 
de acuerdo 

(1) 

1. ¿Usted ha podido observar que la alcaldía ha 
implementado mecanismos de diálogo y negociación 
entre el estado, las empresas y la ciudadanía?           

2. ¿Para usted se toma en cuenta las necesidades de los 
ciudadanos en los proyectos que ejecuta la 
Municipalidad?           

3. ¿Usted ha podido visualizar en el periódico mural la lista 
de proveedores con los que trabaja la Municipalidad?           

4. ¿Para usted se han considerado dentro de los 
programas de ayuda las necesidades de la población?           

5. ¿Usted ha podido visualizar en el periódico mural la 
Resolución Ejecutiva Municipal que nombra a los 
responsables de los proyectos?           

6. ¿El Presupuesto institucional de apertura 2021 está 
publicado?           

7. ¿Usted ha podido visualizar en el periódico mural el 
Presupuesto institucional modificado al 30 de junio 2021 
está publicado?           

8. ¿Usted ha podido visualizar en el periódico mural el Plan 
Anual de Adquisiciones y Contrataciones al 30 de junio 
de 2021 ?           

9. ¿Usted ha podido visualizar en el periódico mural la 
Ejecución del presupuesto 2021 ?           

10. ¿El Documento del Presupuesto Participativo 2021 está 
publicado?           

11. ¿Usted ha podido visualizar en el periódico mural el 
Programa de inversiones del 2021?           

12. ¿Usted ha podido visualizar en el periódico mural las 
Convocatorias de los procesos de selección ?           

13. ¿ Para usted la Municipalidad trabaja acorde a las 
normas establecidas por el estado?           

14. ¿Usted ha podido visualizar en algún medio el 
Informe/memoria de Audiencias públicas de rendición de 
cuentas 2021 ?           

15. ¿Usted ha podido acceder fácilmente al  Formato de 
Solicitud de Acceso a la Información ?           

16. ¿ Para ustedes la formulación del Presupuesto público 
es el adecuado?           

17. ¿ Para usted la Municipalidad de Chiclayo cuenta con un 
registro formal y actualizado de las empresas y 
organizaciones de la ciudadanía que existen ?           

18. ¿Para usted se ha cumplido el tiempo programado en 
cada proyecto realizado?           

19. ¿Usted cree que el personal de la Municipalidad está 
comprometido con el servicio que brinda?           

20. ¿Usted cree que en la Municipalidad se cuenta con un 
equipo bien articulado con amplia experiencia en 
inversión pública?           

21. ¿Usted cree que la ejecución del presupuesto es el 
correcto?           

22. ¿ Para usted la inversión del presupuesto público está 
bien implementadas en las obras asignados por la 
Municipalidad?           

23. ¿Usted cree que se realiza un control del presupuesto 
público con la que trabaja la Municipalidad?           
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Anexo N° 04: Encuesta sobre gobernabilidad democrática  
 

Preguntas/alternativas 

Totalmente 
desacuerdo 

(5) 

En 
desacuerdo 

(4) 

Indiferente 
(3) 

De 
acuerdo 

(2) 

Totalmente 
de acuerdo 

(1) 

1. ¿Usted considera que el alcalde cuenta con todas 
las actitudes y actitudes para gobernar?           

2. ¿Considera que la autoridades municipales 
realizan sus labores adecuadamente?           

3. ¿Considera que el alcalde ha sido elegido por la 
población unánimemente?              

4. ¿Usted considera que el alcalde para llegar a ese 
puesto no ha caído en actos de corrupción?           

5. ¿Los trabajadores atienden sus necesidades de 
manera cordial?           

6. ¿Considera que las autoridades municipales 
atienden a los ciudadanos de manera rápida y 
ordenada           

7. ¿Usted considera que las autoridades municipales 
cuentan con los conocimientos necesarios para el 
desarrollo de sus labores?           

8. ¿Considera que se les debe realizar un 
seguimiento arduo a los gastos e inversiones de la 
municipalidad?           

9. ¿Considera que el alcalde cumple con todo lo 
expuesto en su campaña?           

10. ¿Considera que las autoridades municipales 
cuentan con el respaldo de la población?           

11. ¿Considera que las autoridades municipales 
realizan sus labores respetando las normas del 
gobierno?           

12. ¿Considera que las autoridades municipales 
realizan labores para frenar la violencia?           

13. ¿Considera que las autoridades municipales 
exponen de manera fidedigna el gasto de las 
inversiones?           

14. ¿Considera que las autoridades municipales exponen de 
manera fidedigna el gasto de contratación de bienes y 
servicios?           

15. ¿Considera que las actividades de control son bien 
ejecutados en la municipalidad?           
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Anexo N° 05: Validación de expertos 



61 
 

 

 

 

 

 



62 
 



63 
 

   



64 
 

 

 



65 
 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 

 



67 
 

 

 

 

 



68 
 

 

 

 

 



69 
 

 

 

  



70 
 

   



71 
 

 

  



72 
 

 

 

 

 



73 
 

 

 

 

 



74 
 

 

 

 

 



75 
 

 

 

 

 



76 
 

Anexo N° 06: Solicitud ante la Municipalidad para poder presentar las 

encuestas 
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Anexo N° 07: Autorización por la Municipalidad para presentar las 

encuestas 
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Anexo N° 08: Ponderación Gobernabilidad Democrática 
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Anexo N° 09: Ponderación Gestión Pública 
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