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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe en
la gestion publica y la gobernabilidad democratica en la municipalidad provincial
de Chiclayo,2021, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo-correlacional y el tipo de investigacion fue basica, asi mismo, tuvo un
disefio no experimental-transaccional. El estudio determiné en cuanto a la
variable gestion publica, el 47% de los ciudadanos indicaron que es mala,
mientras que el 30% que es regular, sin embargo, para el 23% se tiene una
buena gestion publica. Concluyendo asi que, de acuerdo con el andlisis y a la
exposicion de los resultados que se realizo el nivel de correlacion es de 0.574,
esto demuestra que las variables en estudio tienen una relaciébn positiva
moderada. Y se puede observar que el nivel de significancia es de 0.001 al ser
menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por
ende, se afirma que, si existe relacion entre la gestion publica y la gobernabilidad
democrética en la municipalidad provincial de Chiclayo, 2021.Lo cual evidencia
que mientras haya una mejor gestion publica, se va poder tener una mejor

gobernabilidad democratica en la municipalidad provincial de Chiclayo.

Palabras clave: Actitudes, aptitudes, democratica, gestion,
gobernabilidad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
public management and democratic governance in the provincial municipality of
Chiclayo,2021, the research had a quantitative approach, with a descriptive-
correlational level and the type of research was basic, likewise, it had a non-
experimental-transactional design. The study determined that 47% of the citizens
indicated that the public management variable was bad, while 30% indicated that
it was regular; however, 23% considered that public management was good.
Thus concluding that, according to the analysis and the presentation of the
results, the correlation level is 0.574, which shows that the variables under study
have a moderate relationship. And it can be observed that the significance level
is 0.001, being less than 0.05, the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted. Therefore, it is affirmed that there is a relationship
between public management and democratic governance in the provincial
municipality of Chiclayo, 2021, which shows that as long as there is a better public
management, there will be a better democratic governance in the provincial

municipality of Chiclayo.

Keywords: Attitudes, skills, democratic, management, governance.



I. INTRODUCCION

Segun el portal del Gobierno Federal Aleman GIZ (2020), en Alemania
para poder mantener a una sociedad en paz y productiva, se tuvo que estructurar
a las instituciones estatales para que sean totalmente eficaces y estén
combinadas con la democracia. Es asi como se asegura la gobernabilidad
democratica, puesto que Sagasti (2018), refiere que se pudo equilibrar intereses
y se centrO los objetivos hacia un bien comun, es decir reducir la pobreza y
proporcionar acceso a los servicios estatales para todos. Esto permitié que las
estructuras administrativas sean participativas, eficientes y orientadas a la

solucion. (Grupo del Banco Mundial, 2017)

Asi mismo, Lindstron & Hellsten (2020), mencionan que, Suecia se
caracteriza por ser histéricamente un gobierno sostenible y democratico, por ello
se ha planteado una agenda 2030, donde el gobierno ha trazado un plan de
accion, con la expectativa de que los municipios y las regiones ejecuten el plan
en su totalidad, pero esto no se ha logrado, puesto que, la mayoria de los
municipios suecos aun no han cumplido con la implementacién de las acciones
a pesar de gue solo quedan pocos afios para que el plan cese. Es necesario
mencionar, lo que manifiesta Sweden (2021), en su articulo que el problema se
centra en que no se cuenta con los lideres comprometidos y conocedores para
que puedan trabajar de forma transversal dentro de la organizacion, por ello para
Whittemore (2018) se tiene que tener redes donde realizar un intercambio de
experiencias, es decir un equipo dedicado a la implementacion, a obtener apoyo
nacional en forma de recursos, a la orientacion, todo esto bajo el mecanismo de
seguimiento al proceso de planificacion estratégico del plan de adaptacion
municipal. De la misma manera, Behrend (2018), explica que en Chile, se ha
creado un sistema para poder aligerar las gestiones de los usuarios, como
también se ha expuesto la informacion del gobierno, a ello se suma la integracion
de las respuestas digitales, donde los usuarios van a poder obtener respuestas
de manera inmediata sin tener que visitar a la municipalidad. En este pais se
respeta lo que acotado las naciones unidas (2018), que por medio de esta
estrategia los pobladores pueden tener acceso a informacion importante, por
consiguiente se tendra una mayor confianza en los gobernantes. Ademas,

Portugal (2015), menciona que para construir la gobernabilidad democrética en
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el Perud, que en sintesis es hacer un buen gobierno, donde el estado esté al
servicio de la ciudadania, se tiene que tener en cuenta la integracién sobre los
asuntos vinculados a la economia, la sociedad y la politica de desarrollo. Por
consiguiente, para el Programme United Nations Development(2016), se tienen
que plantear objetivos en beneficio de la ciudadania, para que se cumplan
eficientemente los objetivos del estado, y se efectlien ciertas metas definidas
como desarrollo, equidad y distribucion de recursos econdmicos a aquellos
sectores que necesitan con urgencia ser atendidos. Del mismo modo, Navarro
(2018) hace referencia que a partir del afio 90, se iniciaron las transformaciones
en el gobierno peruano, especialmente en la parte administrativa, pero en el 2002
se aprobd la ley n° 27806, esta ley se basa en que los ciudadanos puedan
visualizar el gasto que han realizado en los proyectos y obras que se han
ejecutado, asi mismo establece que todas las entidades publicas tienen que
poner a disposicion lo reglamentado. Ante esto, Ford (2019) asevera que se han
tenido que implementar herramientas de tecnologia para poder adaptarse a los
nuevos cambios, y en primera linea lo han tenido que hacer las municipalidades,
ya que el problema se encuentra en que no realizan una rendiciéon de cuentas

real.

En cuanto al problema que presenta la municipalidad provincial de
Chiclayo, en los ultimos afios se han elaborado hipotesis y malos comentarios
sobre la gobernabilidad de la alcaldia de Chiclayo, pues aseveran que el
personal que labora en dicha entidad ha sido elegido gracias a tener alguna
relacion de cercania o amistad, ademas que las obras publicas no se han
realizado por la via legal, y que han sido entregadas en mal estado. A esto se
aflade que, segun una conversacion sostenida con algunos ciudadanos, no se
cumple al cien por ciento con una buena gestion publica, pues muchos de los
trabajadores no se apegan a las normas y directrices que han sido establecidas
para la direccidon de una municipalidad. Observando este escenario donde esta
comprometida por una parte la gobernabilidad democratica y por otro lado la
gestion publica, se ha establecido analizar cual es la relaciébn entre ambas
variables. Llegando a formularse el problema de la siguiente manera: ¢Cémo la
gestion publica se relaciona con la gobernabilidad democratica en la
municipalidad provincial de Chiclayo, 20217
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JustificAndose, ya que en muchas municipalidades se ha podido observar
que su gestidén no es del todo clara, y esto ocasiona que la poblaciéon esté en
desacuerdo con su gobernabilidad. Ademas, es vital que las personas que
laboran en dichas entidades se encuentren preparados para ponerse al servicio
de la ciudadania, es sélo de esta manera que se podra obtener la confianza del
pueblo. Si bien es cierto, se cuenta con una entidad que supervisa las acciones
de las entidades publicas como es la contraloria, esta trata de vigilar cada accién
realizada por los servidores publicos, su trabajo es eficiente, pues ha puesto bajo
prision a muchos funcionarios como también a alcaldes.

Tanto la gobernabilidad democratica como la gestion publica en la
municipalidad provincial de Chiclayo es regular, por ello la perspectiva es que
estos indices se vayan superando, y el nivel sea 6ptimo, puesto que, se ha
podido identificar aquellos aspectos que no se estan desarrollando o acatando
en la municipalidad. Ademas, segin Naupas, et al. (2014), indican que la
investigacion se justifico tedricamente, pues se han utilizado teorias validadas,
estas teorias se relacionan entre ellas, las cuales son la gestion publica y la
gobernabilidad democratica. Asi mismo, se tiene en cuenta el fin que se persigue
es dar respuesta al problema, con la ayuda de autores que han formulado
teorias. Igualmente, se justific6 de manera metodolégica, porque el tipo de
enfoque fue cuantitativo, ya que, en esta investigacidon se cuantifico los
resultados, con la ayuda de la estadistica, ademas fue una investigacion
descriptivo-correlacional. También se traté de un disefio no experimental, ya que
los datos se analizan a partir de hechos ya ocurridos, y se recurre a analizar y
describir los hechos tal y como se encuentran. Ademas, se utilizd6 el método
deductivo, ya que los objetivos conducian a conclusiones y recomendaciones.
Por lo tanto, el objetivo general fue: Determinar la relacion entre la gestion
publica y la gobernabilidad democratica en la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021, y los objetivos especificos: Identificar la relacion que existe entre
la gestion publica y la legitimidad en la municipalidad provincial de Chiclayo,
2021; Determinar la relacion que existe entre la gestion publica y la eficacia en
la municipalidad provincial de Chiclayo, 2021; Determinar la relacion que existe
entre la gestién publica y la estabilidad politica en la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021; Diagnosticar la relacién que existe entre la gestion publica y la

rendicion de cuentas en la municipalidad provincial de Chiclayo, 2021.
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ll. MARCO TEORICO

En el plano nacional, Tinoco (2020), en su articulo sobre la democracia y
los procedimientos politicos en 1980-2020 en el Perq, se plantedé como objetivo
analizar la democracia en el sistema politico peruano desde 1980 hasta el 2020,
a metodologia utilizada fue una investigacion cuantitativa con un disefio
descriptivo y no experimental. Obteniendo de esta manera como resultados que,
el Peru segun el sondeo latinobarémetro tiene el registro del 51% lo cual
corresponde a una democracia en grandes problemas, pues este indice muestra
como la poblacion percibe la gestion publica, indicando fragilidad, lo cual es el
resultado de un gobierno alterado. Asi mismo, en el pais se ha evidenciado una
creciente insatisfaccion por la democracia, pues, es muy notorio la corrupcion

gue invade al poder publico, por ello s6lo el 11% segun el sondeo esta satisfecho.

Por lo tanto, se puede decir que la desigualdad es muy evidente en el
Peru, al igual que la corrupcién, y los derechos de las comunidades no estan en
primer plano, los habitantes de estas comunidades se sienten abandonados y
vulnerables, por lo que el gobierno debe encargarse de proteger los derechos de

los ciudadanos.

Por otro lado, Huanca, et al. (2020), en su investigacién sobre la
modernizacién de la gestion de las instituciones publicas y la calidad recibida por
los ciudadanos al acercarse a las municipalidades de Puno, agrega que el
objetivo fue analizar la correlacién entre las variables, la metodologia utilizada
dio como resultado una investigacion cuantitativa con un nivel descriptivo y un
disefio no experimental, finalmente, la muestra estuvo conformada por 13
gestores municipales y 680 usuarios. Obteniendo de esta manera como
resultados que, en mayor parte de las municipalidades no se ha logrado
modernizar su gestién, por ello arroja el estudio que mas del 75% tienen un nivel
incipiente. A ello se suma, que los pobladores manifiestas su descontento con la
calidad de atencién que reciben, esto es el reflejo del 50% que estan de acuerdo

con el servicio que se les ha brindado.

Por lo que se puede decir que, en la region Puno de las 13
municipalidades provinciales sélo 3 han logrado tener un nivel basico en lo

relacionado a aplicar nueva tecnologia, y los puntos mas criticos es la poca
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accesibilidad y la mala atencibn en los canales de atenciébn en las
municipalidades, por ello los autores recalcan que es ineludible; que se gestionen
en base a procesos para que de esta manera se vaya simplificando la
administracion, dejando de lado procesos obsoletos que solo evidencia la mala

gestién publica.

Y en Tingo Maria, Alvarado (2020), en su investigacion sobre la relacion
entre el planeamiento y la administracion en una entidad publica, pretendia
analizar si existe una relacion entre ambas variables. El método utilizado fue un
estudio cuantitativo con un nivel de correlacion descriptivo, un disefio no
experimental y 51 contribuyentes fueron incluidos en el estudio. Los resultados
mostraron que la correlacion entre las variables era alta y que habia

codependencia entre ambas variables, aunque el nivel de confianza era del 95%.

Por lo que se puede decir que, para poder tener una eficiente gestion
publica se tiene que tener presente que esta debe de seguir pasos los cuales
tienen que estar plasmados dentro de un plan, esto permitira que la calidad
gerencial de la municipalidad se mejore, pues se podré lograr los objetivos, los

cuales benefician a la poblacién y a los trabajadores.

Asi mismo, Navarro (2018) menciona en su articulo sobre la transparencia
electronica en los ministerios del Perd, donde plante6 como objetivo analizar la
eficiencia de las plataformas virtuales de los ministerios peruanos. ElI método
utilizado ha sido un estudio cuantitativo, con un disefio descriptivo y no
experimental, utilizando un paquete estadistico y aplicando 72 indicadores
basados en la ley n°27806. Obteniendo de esta manera como resultados que, el
analisis brind6 un diagnéstico del estado de la transparencia electronica a nivel
ministerial y permiti6é, a su vez, que los 6rganos competentes puedan, de ser
necesario, solicitar ajustes a los ministerios que no cumplan con los pardmetros
minimos legales de difusién de informacion publica y, en mas casos graves de
incumplimiento, para aplicar las sanciones administrativas y penales que la ley

exige.

Por lo que se puede decir que, cuando se introduce nuevos mecanismos
de control en las entidades publicas, se tiene que tener un plan de vigilancia, y

en el cual se tenga a profesionales altamente capacitados para poder realizar un
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seguimiento exhaustivo a la implantaciéon de estos mecanismos, peor aun en
esta era donde todo esta siendo digitalizado, se entiende que las
municipalidades no deben de ser ajenas a implementar los nuevos mecanismos
de la era, partiendo de capacitar a su personal para poder cumplir con las normas

gue estado ha dictaminado.

Por otra parte, Delgado, et al. (2018), en su estudio sobre la relacion entre
la gobernabilidad democratica y la gestion publica en los municipios del norte,
sefalaron que el método utilizado fue la investigacion descriptiva cuantitativa, el
disefio no experimental y la muestra fue de 138 vecinos. Los resultados
mostraron que el indice era de 0,43, lo que indica que existe una relacion
significativa entre las variables. Por lo que se puede decir que, en la
municipalidad deben de implementar politicas para mejorar la gestién publica,
mediante la participacion ciudadana, ya que, los encuestados consideran que la

gestion municipal es mala; y solo un 21,5% indica que es bueno.

En el plano internacional, Curtiss, et al. (2019),indican en su investigacion
sobre, como interactdan los elementos como la democracia, gestion y valores,
cuando se gobierna de manera aislada de la poblacion, la metodologia de la
investigacion fue cualitativa-descriptiva. Se obtuvo como resultado que, esta era
de distanciamiento pone en peligro el nicleo de la administracién puablica, puesto
que el alejamiento ha disminuido el sentido de “publicidad” en la administracién
publica precisamente en el momento en que quizas sea mas importante para
sostener los ideales, las practicas y las instituciones democréticas, como reducir
la desigualdad de ingresos, mitigar el cambio climatico y reformar la injusticia en
nuestro sistema penitenciario, la administracién publica debe usar su voz para

hablar sobre los valores publicos y ante el publico mismo.

Por lo que se puede decir que, todos los gobiernos tienen un sistema de
administracion publica del que depende un régimen para la ejecucion de la
politica y la gestion de los asuntos cotidianos. Se acota que la democracia y la
administracion publica se apoyan mutuamente, ya que cada una depende de la
otra para su realizacion. Pues los sistemas democraticos dependen de las
burocracias publicas para la entrega e implementacion efectivas de casi todos

los servicios y politicas, sin mencionar el mantenimiento y operacién de los
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sistemas electorales. A su vez, esas burocracias tienen una mision
substancialmente democrética y deben contar con el soporte de las personas y

los organismos de gobierno para su viabilidad.

Ademas, Strebel et al. (2018), narran en su articulo sobre la importancia
de la legitimidad de insumos y productos en la gobernanza democrética,
plantearon como objetivo analizar las preferencias de la ciudadania en materia
de gobernabilidad democratica, la metodologia utilizada fue un estudio
cuantitativo, con un disefio descriptivo y no experimental, y se estudié una
muestra de 5000 personas. Obteniendo de esta manera como resultados que, el
83% de los ciudadanos generalmente valoran los 6rganos de gobernanza que
se considerarian democraticos desde un entendimiento representativo, ademas
el 76% exigen aportes y rendimiento democraticos, asi como el 89% de
resultados rentables que favorecen los acuerdos de gobernanza.

Por lo que se puede decir que, la gobernanza implica lograr las meta y
objetivos que deben ser evaluados por los ciudadanos, es decir, la produccion
de politicas que aborden eficazmente los problemas publicos, es asi que la
gobernabilidad democratica transmite la nocién de que el proceso politico se
ajusta a una serie de normas demaocraticas, que contribuye a nutrir la legitimidad
en el sentido de los sentimientos de los ciudadanos de que el poder politico se
mantiene y ejerce legitimamente. Por ello segun los resultados de diversas
investigaciones, se acentua la idea de que, los ciudadanos generalmente valoran
los érganos de gobernanza democratico, el cual los represente, y favorezca a la
gestién publica, pero siempre teniendo en cuenta que esta debe ser vigilada por

Organos externos.

Como también, Keping (2018), menciona en su articulo sobre la
gobernanza y el buen gobierno, para ello defini6 como objetivo examinar como
se gobierna en paises occidentales, la metodologia de la investigacion fue
cualitativa-descriptiva. Se obtuvo como resultado que, existe una peligrosa
tendencia en los paises occidentales a utilizar la teoria para justificar la
interferencia de algunas transnacionales y superpotencias en las cuestiones de

otras naciones y por querer tener hegemonia internacional.
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Por lo que se puede decir que, en una época de grandes cambios, todos
los paises, desarrollados o en desarrollo, buscan una nueva forma de
gobernanza que se adapte mejor a los tiempos para obtener una ventaja en la
competitividad econdmica y generar un crecimiento social y sostenible. A medida
que la teoria de la gobernanza se estid convirtiendo en la teoria politica

dominante en respuesta al cambio.

Asi mismo, Pereira (2018), menciona en su articulo sobre, como ha sido
gestionado el gobierno en Brasil, planteo como objetivo analizar todo lo
relacionado a la gestion publica en dicho pais. Los resultados mostraron que es
necesario aclarar la informacion que la tecnologia proporciona a los ciudadanos.
Este criterio tendria que ser revisado, ya que socava el control de la gestion
gubernamental y dificulta la relacion entre el Estado y los ciudadanos, ya que la
informacion que se da a los ciudadanos para evitar que se produzcan aptitudes

contrarias a la buena gestion.

Por lo que se puede decir que, para que una nacion tenga un gobierno
democrético se tiene que tomar en cuenta la transparencia ya que esta es una
parte determinante para que las personas valoren su buen proceder, es asi que
en Brasil se han evidenciado muchos actos no adecuados por parte de los
politicos, por ello es necesario que se implementen mecanismos que permitan
poder controlar cada una de las acciones de los gobernantes a fin de que este

sea trasparente.

En cuanto a las teorias, se tiene a la gestion publica, esta ha sido
considerada como la aportante para que se fortalezca y crezcan las
organizaciones que forman parte del estado, pues se han basado en
modelamientos y herramientas, que se usan netamente en la administracion. Es

asi que abre paso el SNIP, el SIAF, y demas. (Ampuero, 2015)

Pues, Taherifard (2021) menciona que las organizaciones del sector
publico siempre estan sujetas a evaluaciones externas y expectativas
cambiantes de la sociedad. La teoria del valor publico establece que el desafio
no es el de implementar nuevas tecnologias, sino una combinacion de la
necesidad de informacién con los avances tecnolégicos, el autor indica que, con

la ayuda de los datos abiertos, se argumenta que el sector publico permitira la
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innovacion impulsada por datos para crear valor y la creacion de un gobierno
abierto. Por tanto, Munzhedzi (2020) indica que los datos publicos es informacién
relacionada con el gobierno, estos deben ser de acceso libre, facil de entender

para que puedan ser difundidos entre pobladores.

Ya que, lo que los ciudadanos exigen ahora es que se les mantenga
informados, como también, que los gobernantes den solucién a sus necesidades
en todos los ambitos, y esto se lograra si se hace una mejora en los servicios

gue otorgan dichas instituciones. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2014)

Asi mismo, Musso, et al.(2015), sefialan que diversos organismos han
acordado introducir sistemas en la administracion y han llegado a la conclusion
de que se empieza por la publicidad, es decir, la informacion estatica, luego se
presenta una informacion limitada y, finalmente, se incluye toda la informacion
gue deben de tener conocimiento la poblacién, es decir, una prestacién completa
de servicios con la posibilidad de generar informacion caracterizada. Oszlak
(2016), seiala la transparencia de la informacion publica, por la que el estado
actlia como juez e informa de sus acciones para evaluar cada uno de sus logros.
El objetivo principal es maximizar la prosperidad de la ciudadania por medio de
optimar los recursos publicos; por lo tanto, los administradores publicos deben
adoptar estrategias que satisfagan las necesidades de la poblacion mediante el
uso eficaz de los recursos disponibles para lograr el desarrollo socioecondémico.
Esto en sintesis se refiere a la eficiencia esta consiste en optimizar el uso de los
recursos, obteniendo la maxima oferta posible de bienes y servicios publicos

tanto en términos cuantitativos como cualitativos. (Moreira & Lima, 2019)

Por ello, CEPAL (2014), indica que, para poder tener una buena gestion
en entidades publicas, se tiene que tener en cuenta la calidad en las acciones
de los funcionarios y trabajadores, como también, eliminar poco a poco los
cuellos de botella en los tramites, y permitir que la poblaciéon pueda acceder a
informacion relevante de la gestidbn que estan realizando. Asi mismo, Hayati
(2019),sefala que, se ha consignado presupuesto para las plataformas
informaticas, pese a eso, no se utiliza dicho presupuesto de manera correcta.
Entonces, Criado (2016), afirma que la evolucion de las poblaciones debido a la

ola de la revolucion de la informacion ha obligado a la administracién publica a
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incluir la importancia de las TIC en su agenda, un dilema que deberia quedar en
manos de los expertos, pero estos no tienen mucho conocimiento sobre la
administracion publica. Es asi que, Vidal (2016), menciona que la gestion
publica, es tomado como una parte fundamental del gobierno, puesto que por
medio de ella, se va poder aplicar leyes, como también dar solucién a las
necesidades de la poblacion, fomentando asi los intereses publicos. Asi mismo,
IDEA (2009), indica que la gestion publica, se ocupa de velar porque se utilicen

los recursos, hacia un fin en comuan, dénde se prevalezca la igualdad comunitaria
(p.14).

En base al concepto anterior, se han fijado las dimensiones estas son las
gue se describen a continuacion: a) planeamiento, trata de la adaptacion de
politicas, primacias, tacticas, programas y planes que alineen la accién de la
accion del estado, lo cual genere el beneficio comuin; b) normatividad, se
implantan las pautas que reglamentan las diplomacias colectivas, con los
ciudadanos, y con los servicios publicos; c) direccion, trata sobre las actividades
de direccion y ejecucién de las operaciones del gobierno, las cuales estan en la
mision de los gobiernos, se organiza y coordina, los conocimientos de los
trabajadores como también la gestion de recursos( financieros y activos); d)
Supervision, trata sobre el monitoreo de la gestion y de las normas, donde se
verifique que se cumplan con los indicadores que ya han sido planteados, para
gue de esta manera se pueda obtener calidad. (IDEA, 2009)

Pero, Golosetti (2016), indica que en este siglo ha nacido una manera
diferente de gestidén publica, él se refiere al nuevo paradigma de la gestion
publica, entonces Mufioz (2020) asevera que esta compuesta por dos
elementos, en primer lugar se tiene a la transparencia, esta especifica el acceso
del ciudadano a la informacion del estado, con ello se da paso a la participacion,
pues este elemento se basa, a involucrar a los ciudadanos en los proyectos que
se han disefiado, y estos puedan dar su punto de vista, para que todos marchen
hacia un bienestar social. También, Villanueva (2014), indica que la gobernanza,
yace en la forma como se desarrolla las gestiones, como utilizar herramientas
para actualizarse que beneficien a la poblacion. Por lo que Vansteekiste, et

al.(2020), indica que se puede aseverar, que estas funciones son momentaneas,
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pero que deben de tener una secuencia, para poder brindar a la sociedad

beneficios que disminuyan sus necesidades.

Asi, que la SGP (2014), menciona que existen cuatro conceptos que
sustentan la adecuacion del portal de transparencia, en primer lugar, la
exhibicién de informacién como obras publicas, presupuesto anual, entre otros,
en segundo lugar, la innovacion, que se concreta a través de la publicacion de
informacion donde se pueden generar nuevos servicios, y en tercer lugar, la
informacion y el didlogo entre los ciudadanos y la administracion. debe ser
promovido. y colaboracién, donde se integran los ciudadanos y la administracion;
en tercer lugar, la comunicacién, donde interactian los ciudadanos y la
administracion; y, en cuarto lugar, la participacion, donde se utiliza la voz de los
ciudadanos para mejorar y aplicar las politicas publicas. En sintesis, “la finalidad
de la gestion en las entidades publicas, es brindar un servicio de calidad hacia
los ciudadanos, para que se pueda lograr lo establecido en la constitucién, que

es ni mas ni menos que la eficiencia en el aparato estatal” (Narro, 2014, p. 9).

Continuando con la descripcibn de las variables, se tiene a la
gobernabilidad democrética, para Martin, et al. (2019) tiene su origen en las
dificultades que tuvieron los Estados para cumplir sus promesas de bienestar
tras la crisis de los afios setenta. Un concepto originalmente desarrollado en el
campo académico de la economiay aplicado a la gobernanza de las instituciones
econdémicas internacionales, fue rapidamente adoptado por la ciencia politica y
la gestion, desencadenando un fuerte debate en el campo sobre su idoneidad
para capturar los nuevos procesos de gestion de la regulacion y la intervencion
politica. A ello afiade Kibler, et al.(2019) que la gobernanza democratica
representa procedimientos o instrumentos que abren oportunidades para la
participacion ciudadana que antes no existian en un contexto particular. De esta
manera se toma en cuenta lo especificado por Filmus (2016), quien hace
referencia que en el estado ha propiciado la ingobernabilidad, puesto que, los
gobernantes no responden a las necesidades de la ciudadania. Teniendo en
cuenta que se cuenta con los fondos suficientes para poder atender las
necesidades, es por ello que emerge el quebranto de la seguridad de la
ciudadania, tanto en las instituciones como en los gobernantes (Aristaran,

2016).Y, segun el instituto nacional demaécrata (2020), indica que es a través de
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una mejor gobernanza, los beneficios del desarrollo democrético tienen una
influencia directa en los ciudadanos. Por el contrario, cuando los gobiernos no
cumplen con las expectativas publicas, los ciudadanos pueden perder la

confianza en la virtud de la democracia. (Harris, 2018)

Por ello, segun Ballesteros (2016), en Latinoamérica la poblacién ha
evidenciado un creciente desencanto con el sistema democratico en el gobierno,
pues estos no dan solucion a sus necesidades, y cada vez se incrementa las
demandas sociales. Por ello define a la gobernabilidad democratica, como la
manera practica de llegar hacia los habitantes mediante la resolucién de sus
exigencias(Linde & Peters, 2018). Ademas, Harbitz & Boekle (2009), indican que
la gobernabilidad democrética trata de cerciorar la intervencion de la urbe,
tratando que las informes y las decisiones sean trasparentes para que se
disminuya las distinciones y los inconvenientes de exclusion social. Por eso,
Harbitz & Boekle (2009), describen como dimensiones de la gobernabilidad
democratica a la : a) legitimidad, que esta fundamentado por la aprobacion de
los habitantes hacia las personas que gobiernan; b) eficacia, se basa en la
resolucién de las peticiones, lo cual genera confianza a los pobladores; c)
estabilidad politica, es la manera como el gobierno sigue una ruta de crecimiento
sostenido, teniendo en cuenta los parametros que se requieren; d) rendicion de
cuenta, se trata de la intervencién de entidades reguladoras, para cerciorarse

que todo lo realizado sea correcto.

Después de describir la gobernabilidad democrética, se toma en cuenta lo
que narra Arraiza (2016), que en el plano local, los gobernantes estan ubicados
en las municipalidades, por lo tanto, su funcion es realizar una distribucion eficaz.
asi mismo se debe controlar la distribucion de estos recursos, de esta manera
se va poder proporcionar a los ciudadanos mejores servicios. Es asi que,
Tragadora (2015), hace mencién que en la gestion municipal, se tiene que hacer
hincapié a la eficiencia y la eficacia, para poder tener un crecimiento
internamente, conjuntamente se debe preservar el acceso a informacion, como
también el hecho de descentralizar para poder tener un acercamiento con los

ciudadanos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Como narran Hernandez, et al. (2016), adoptaron un enfoque cuantitativo,
agregando y examinando indicadores cuantitativos principales. Este estudio
pretendia examinar los efectos entre variables, con una validez externa mas
fuerte que la interna. Ademas, Segun Bernal (2016), indica que la investigacion
tuvo un nivel descriptivo-correlacional, ya que se buscé describir como la variable
gestidn publica se relaciona con la variable gobernabilidad democréatica. Y el tipo
de investigacion segun Namakforoosh (2005), fue basica “ya que sirve para

explicar el problema en estudio” (p.44).
Disefio de investigacion

En el proceso de investigacion, se tomd en cuenta lo estipulado por
Herndndez y Mendoza (2018), se menciona que en un disefio no experimental,
las variables no se manipulan y s6lo se observan cuando se aplica el
cuestionario. Asi mismo, Hernandez, et al. (2016), indican que fue de corte
transversal, pues con este disefio se obtendra datos de la muestra, en una Unica

vez 0 en un momento dado. (p. 189)

Se utilizara el siguiente esquema légico:
V1

/'
<!

V2

M

Donde:

M: Muestra de investigacion

V1: La gestion publica

V2: Gobernabilidad democratica

r: Correlaciéon

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Variable N°1: Gestién publica
Variable N°2: Gobernabilidad democréatica

22



3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para Hernandez, et al. (2016), son todas las unidades, casos que reunen
caracteristicas similares. Es asi que se conformé la poblacién por los ciudadanos
de Chiclayo que acudieron a realizar algun tramite a la municipalidad de
Chiclayo, dicha informacién ha sido recogida a través del reporte de seguridad
del ingreso a la municipalidad. Segun este reporte se ha evidenciado que

acudieron en los ultimos 03 meses, 145 ciudadanos.

Tabla 1.

Ciudadanos que acudieron a municipalidad de Chiclayo

Mes N° de ciudadanos
Mayo 39

Junio 50

Julio 56

Total 145

Fuente: Municipalidad de Chiclayo

Criterios de inclusion

Se ha considerado los elementos que cumplieron con los siguientes

distintivos:

Pobladores que han acudido a la municipalidad en mayo, junio y julio del
2021.

Ciudadanos mayores de 18 afios
Criterios de exclusion

Se han excluido los factores que no cumplen los criterios de inclusion

mencionados anteriormente.
Muestra

Hernandez y Mendoza (2018), indican que son las unidades que han
reunidos caracteristicas que han motivado a la investigacion. Para ello se calculd

con la siguiente formula utilizada para poblacién finita:
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zj*Na:p*q
n:
el (N—-1)+Z;*p=*q

Donde:

N = Tamaiio de la poblacion. (145)

Z:=Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido. (95%)
p*g = Probabilidades con las que se presenta el fendomeno. (50%)

e = Margen de error permitido. (5%)

n = Tamano de la muestra.

3 1.96° * 145+ 0,5 0,5
" T 0,052(145 — 1) + 1,962 0,5+ 0,5

n = 105

Se determiné que se encuestaria a 105 ciudadanos, lo que representa la

muestra.
Muestreo

Se consideré un muestreo probabilistico aleatorio, es decir, aquel en el
gue toda la muestra tenia caracteristicas que la hacian apta para el estudio y

tenia una alta probabilidad de ser seleccionada. (Hernandez, et al. 2016, p.170).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
En el desarrollo del proyecto de investigacion, se utilizé un enfoque de
investigacion cuantitativo, que incluye:

Encuesta: Bernal (2016), define a la encuesta como una técnica
gue permitira crear acercamiento inmediato con el objeto de estudio, es
decir a la muestra seleccionada, esta técnica estd compuesta por una
serie de preguntas, las cuales brindaran la informacion apta para la
investigacion. Se ha elaborado la encuesta con escala de Likert, esta

fue dirigida a los ciudadanos que visitaron la municipalidad. Bajo el
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escenario de emergencia sanitaria por la COVID 19, se opto por aplicar

el instrumento, teniendo en cuenta las restricciones y medidas

necesarias de distanciamiento social, por ende, fue aplicado de manera

digital

(WhatsApp).

Instrumentos

Se empled el cuestionario, como el instrumento, pues segun Bernal

(2016), es un manuscrito compuesto por diferentes preguntas, para poder dar

respuesta a los objetivos. Se elaboro6 38 preguntas, referidas a la gestion publica

y a la gobernabilidad democrética, tuvo escala de Likert:

Totalmente

desacuerdo

(5)

En desacuerdo

(4)

Indiferente

®3)

De acuerdo

)

Totalmente

de acuerdo

(1)

Este instrumento fue sometido a revision de expertos, para poder dar fe

que es valido, pues segun Herndndez y Mendoza (2018) la validez “representa

el calidad de un instrumento en cuanto a la precision de la variable” (p.229). En

esta investigacion el cuestionario fue aprobada a través del juicio de expertos,

en el cual participaron 03 especialistas con conocimientos sobre el tema que se

investigo, estos emitieron sugerencias para mejorar las preguntas.

Tabla 2.

Expertos

Experto Estudios

Mag. Oblitas Gastero Boris Magister en Administracion.

Enrique

Mag. Medrano Lizarzaburu Eithel

Yvan
Mag.
Alfredo

Cespedes Deza,
Rolando

Magister en Administracién con

mencion en Gerencia Empresarial.

José Maestro con mencién en Docencia

universitaria y gerencia educativa.

Fuente: Elaboracién propia

Por medida de seguridad ante la COVID 19 que se vive, el instrumento se

envié por WhatsApp a los especialistas, quienes revisaron minuciosamente,
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luego emitieron su veredicto. Asi mismo, la confiabilidad segun Corral (2009),
tiene que estar cerca de 1, y esto se realiza mediante el andlisis de alfa de
Cronbach. (p. 241)

Tabla 3.
Procesamiento de casos- Alfa de Cronbach
N %
Vélido 10 100,00
Casos Excluido 0 ,0
Total 10 100,00

Fuente: Andlisis estadistico de los datos recolectados en IBM SPSS v26

Tabla 4.
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

(47 38

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados en IBM SPSS v26

El cuestionario se analizé con el programa estadistico IBM SPSS26 para
obtener el coeficiente alfa de Cronbach, y se realiz6 una prueba simple con el
10% de la muestra, es decir, 10 personas que acudieron al municipio. El nivel de

fiabilidad fue de 0,747, lo que indica que el instrumento es fiable.

3.5. Procedimientos

Para proceder a la investigacion, se necesitd disponer de la informacion
bruta de los usuarios que habian asistido al municipio en los meses de mayo,
junio y julio. Por lo tanto, se entreg6 una carta con respaldo de la universidad al
municipio, autorizando la recogida de la informacion necesaria para la encuesta,
gue se dirigio al alcalde de la municipalidad y, contando con esta autorizacion,
se inici6 inmediatamente la encuesta. Para procesar los datos recogidos, se
utilizé el programa estadistico IBM SPSS Statistics 26, y para utilizar el estilo

APA, los datos se exportaron a Excel y finalmente se procedi6 a su redaccion.
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3.6. Meétodos de analisis de datos

Para analizar los datos recogidos, se utilizaron Excel y SPSS para
procesarlos, y luego los resultados se presentaron graficamente con

explicaciones.

3.7. Aspectos éticos

Se tomd en cuenta el respeto hacia las personas, utilizando la
informacion brindada solo para la investigacion, seguidamente se tuvo en
cuenta la beneficencia, puesto que la informacion se utilizé para la
resolucion de un problema, finalmente se aplicé la justicia, dandole el lugar

gue se merece el informante. (Belmont, 2014)
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IV. RESULTADOS

Para poder obtener los resultados se aplicado el instrumento, estos han
sido procesados en el programa IBM SPSS V26, seguidamente se ha realizado
una ponderacién de los resultados para poder determinar los resultados por
dimensiones y por variables. A partir de esto, se ha podido obtener la relacién

entre las variables, lo cual da respuesta al objetivo general.
4.1.1. Resultados descriptivos

4.1.1.1. Resultados descriptivos de la variable gestion publica
Tabla 5.

Niveles que miden la gestion publica

. , ) Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Mala 49 46.7 46.7
Regular 31 29.5 76.2
Buena 25 23.8 100.0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 1.

Niveles que miden la gestion publica

50.0 46.7
L, 40.0 29.5
‘g 30.0 23.8
O 20.0
£ 100
0.0
Mala Regular Buena

Alternativas

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Segun los resultados de la variable gestion publica, el 47% de los
ciudadanos dijo que la gestion publica era mala, el 30% dijo que era regular, pero

el 23% dijo que la gestion publica era buena.
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Tabla 6.

Niveles que miden el planeamiento

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Mala 75 71.4 71.4
Regular 30 28.6 100.0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 2.

Niveles que miden el planeamiento

80.0 71.4
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje

Mala Regular
Alternativas

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Segun la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la
municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensién
planeamiento que es mala en un 71% mientras que el 29% que es regular el
planeamiento que se lleva en la municipalidad. Puesto que, para ellos no se han
implementado mecanismos de didlogo con las empresas, asi mismo, solo a
veces se toma en cuenta las necesidades de los ciudadanos, no se visualiza los
proveedores con los que trabaja la municipalidad, como también a veces se
puede visualizar el nombre de los responsables de los proyectos.
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Tabla 7.

Niveles que miden la normatividad

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Mala 61 58.1 58.1
Regular 43 41.0 99.0
Buena 1 1.0 100.0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 3.

Niveles que miden la normatividad

70.0

58.1

60.0

50.0

40.0

Porcentaje

30.0

20.0

10.0

0.0
Mala Regular Buena

Alternativas

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.
Segun la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la

municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensién
normatividad que es mala con un 58%, el 41% indica que es regular, y el 1% que
es buena. En el periddico mural a veces se visualiza el presupuesto y el plan de
adquisidores, no se puede observar las convocatorias, y el programa de

inversiones a veces se ve.
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Tabla 8.

Niveles que miden la direccion

. . _ Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Mala 39 37.1 37.1
Regular 55 52.4 89.5
Buena 11 10.5 100.0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 4.
Niveles que miden la direccion
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Alternativas

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Segun la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la
municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensién
direccidén que es mala en un 37%, el 52% indic6 que es regular, y el 11% que es
buena, puesto que para ellos, las actividades de direccién no se han desarrollado
por completo, como también los proyectos que se han empezado aln no se han
concluido pese a que su tiempo de ejecucion ya culmind, a ello se suma que el
personal que labora en la municipalidad no se encuentra comprometido, y sélo
algunos profesionales han sido contratados bajo la normatividad de la Ley
SERVIR.
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Tabla 9.

Niveles que miden la supervision

. . _ Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 45 42.9 42.9
Buena 60 57.1 100.0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de

Chiclayo, 2021.

Figura 5.

Niveles que miden la supervision
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Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de

Chiclayo, 2021.

Segun la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la

municipalidad provincial de Chiclayo, han indicado respecto a la dimensién

supervision que el 43% indico que es regular y el 57% que es buena, puesto que,

el presupuesto se destina en su mayoria a las obras, y se tiene al control interno

quien se encarga de controlar que todas las gestiones se den, por ello es que,

hay muchos funcionarios que son enjuiciados, y alcaldes que llevan juicios por

afos, por llevar una mala gestion.
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4.1.1.2. Resultados descriptivos de la variable gobernabilidad democratica
Tabla 10.

Niveles que miden la gobernabilidad democratica

_ _ _ Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Mala 29 27.6 27.6
Regular 64 61.0 88.6
Buena 12 114 100.0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 6.

Niveles que miden la gobernabilidad democrética

70.0
60.0
50.0
40.0

30.0

Porcentaje

20.0

10.0

Mala Regular Buena

0.0
Alternativas
Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de

Chiclayo, 2021.

Segun los resultados de la variable gobernabilidad democrética, el 28%
de los ciudadanos indicaron que es mala, mientras que el 61% indicaron que es
regular, sin embargo, el 11% que la gobernabilidad es buena.
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Tabla 11.
Niveles que miden la legitimidad

. _ _ Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Mala 67 63.81 63.81
Regular 38 36.19 100.00
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 7.

Niveles que miden la legitimidad
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Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Segun la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la
Municipalidad provincial de Chiclayo durante los ultimos meses, respecto a la
dimensién legitimidad, han indicado que es mala en un 64%, sin embargo, el
36% que es regular.
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Tabla 12.

Niveles que miden la eficacia

. . _ Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Mala 6 5.71 5.7
Regular 90 85.7 914
Buena 9 8.6 100.0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 8.
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Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Segun la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la
Municipalidad provincial de Chiclayo durante los ultimos meses, respecto a la
dimension eficacia, han indicado que es mala en un 6%, el 86% indicaron que

es regular, sin embargo, el 9% que es buena.
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Tabla 13.

Niveles que miden la estabilidad politica

) ) ) Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Mala 91 86.7 86.7
Regular 14 13.3 13.3
Total 105 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 9.
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Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Segun la encuesta, el 87% de los ciudadanos que visitaron la
municipalidad de Chiclayo en mayo, junio y julio de 2021 dijo que la dimension
de la estabilidad politica era mala, mientras que el 13% dijo que era regular.
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Tabla 14.

Niveles que miden la rendicion de cuentas

. _ _ Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Mala 72 68.6 68.6
Regular 33 31.4 31.4
Total 105 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Figura 10.

Niveles que miden la rendicion de cuentas

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

Porcentaje

20.0

10.0

0.0
Mala Regular

Alternativas

Fuente: Encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2021.

Segun la encuesta aplicada los ciudadanos que acudieron a la
Municipalidad provincial de Chiclayo durante los Ultimos meses, respecto a la
dimensién rendicion de cuenta, han indicado que es mala el 69%, mientras que

el 31% que es regular.
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4.1.2. Resultados inferenciales
4.1.2.1. Analisis de relacién entre la gestion publica y la gobernabilidad
democrética
Hipotesis:

HG: Existe relacion entre la gestion publica y la gobernabilidad democratica

en la municipalidad provincial de Chiclayo,2021.

Tabla 15.
Prueba de hipotesis general
Gestién Gobernabilidad
publica democratica
Rho de Gestion  Coeficiente de 1,000 574"
Spearman  publica correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 105 105
Gobernab Coeficiente de 574" 1,000
ilidad correlacion
democrati Sig. (bilateral) ,001 .
ca N 105 105

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados en IBM SPSS v26

Nivel de significancia
c=5%
Valor de prueba
Spearman= 0,574
Comparaciéndepya
P valor=0,001 < a=0.05
Conclusién
Los resultados del andlisis de correlacion mediante la Rho de Spearman
mostraron un coeficiente de correlacion de 0,574, que se clasific6 como
correlacion positiva moderada. Ademas, la Sig. fue de 0,001, lo que confirma que

es inferior a 0,05, confirmando la relacidon entre las variables.
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4.2.2.2. Analisis de correlaciéon de Rho de Spearman entre la gestion
publicay lalegitimidad.

Primera hipoétesis especifica:

Hi: Existe relacion entre la gestion publica y la legitimidad en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo -2021.

HO: No existe relacion entre la gestion publica y la legitimidad en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo -2021.

Nivel de erro tipo I

La significacion del sistema es « = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es

95% aceptado.

Tabla 16.
Correlacion entre gestion publica y legitimidad

Gestion publica  Legitimidad

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 27T
Spearm publica Sig. (bilateral) . ,004
an N 105 105
Legitimi Coeficiente de correlacion 2777 1,000

dad Sig. (bilateral) ,004 .

N 105 105

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados en IBM SPSS v26

Nivel de significancia
«c=5%

Valor de prueba
Spearman= 0,277

Comparaciéndepya
P valor= 0,004 < a=0.05

Conclusion
Segun el analisis de correlacion por Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion es de 0,277, que se clasifica como correlacion positiva baja. Ademas,
la Sig. es 0,004 que es inferior a 0,05, por lo que se observa que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto confirma que existe una

relacion entre la gestion publica y la legitimidad.
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4.2.2.3. Analisis de correlaciéon de Rho de Spearman entre la gestion
publicay la eficacia.

Segunda hipétesis especifica:

Hi: Existe relacion entre la gestion publica y la eficacia en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo,2021.

HO: No existe relacion entre la gestion publica y la eficacia en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,2021.

Nivel de error Tipo I

La significacion del sistema es « = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es
95% aceptado.

Tabla 17.

Correlacion entre gestion publica y la eficacia

Gestion publica Eficacia

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,280™
Spearman publica Sig. (bilateral) . ,004
N 105 105

Eficacia Coeficiente de correlacion ,280™ 1,000

Sig. (bilateral) ,004 .

N 105 105

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados en IBM SPSS v26

Nivel de significancia
«=5%
Valor de prueba

Spearman= 0,280

Comparacién depya
P valor= 0,004 < a=0.05

Conclusion
Segun el analisis de correlacién por Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion es de 0,280, lo que puede considerarse una correlacion positiva baja.
Ademas, la Sig. es de 0,004, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Asi, se confirma que existe

una relacion entre la gestion publica y la eficacia.
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4.2.2.4. Analisis de correlacién de Rho de Spearman entre la gestion

publicay la estabilidad politica.
Tercera hipotesis especifica:

Hi: Existe relacion entre la gestion publica y la estabilidad politica en la

municipalidad provincial de Chiclayo,2021.

HO: No existe relacion la gestion publica y la estabilidad politica en la

municipalidad provincial de Chiclayo,2021.
Nivel de error Tipo I

La significacion del sistema es « = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es

95% aceptado.

Tabla 18.

Correlacién entre la gestion publica y la estabilidad politica

Estabilidad
Gestion publica politica
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,379"
Spearman publica correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 105 105
Estabili Coeficiente de 379" 1,000
dad correlacién
politica Sig. (bilateral) ,002 :
N 105 105

Fuente: Andlisis estadistico de los datos recolectados en IBM SPSS v26

Nivel de significancia

«=5%
Valor de prueba

Spearman= 0,379
Comparaciondepya

P valor= 0,002 < 0=0.05

Conclusion
En la correlacion Rho de Spearman presentada, el coeficiente de

correlacion es de 0,379, lo que puede considerarse una correlacion positiva baja.
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Ademas, la Sig. resulto ser de 0,002, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Asi, se confirmoé que existe

una relacion entre la gestion publica y la estabilidad politica.

4.2.2.5. Analisis de correlacion de Rho de Spearman entre la gestidn
publicay larendicion de cuentas.

Cuarta hipotesis especifica:

Hi: Existe relacion entre la gestion publica y la rendicion de cuentas en la
municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.
HO: No existe relacion entre la gestion publica y la rendicién de cuentas en la
municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.

Nivel de error Tipo I

La significacion del sistema es « = 0,05 y el nivel de confianza del sistema es

95% aceptado.

Hipotesis especifica 4: Existe relacion entre la gestion publica y la rendicién de

cuentas en la Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.

Tabla 19
Correlacion entre la gestion publica y la rendicion de cuentas
Gestion Rendicion de
publica cuentas
Rhode  Gestién Coeficiente de 1,000 ,313"
Spearma publica correlacion
n Sig. (bilateral) . ,001
N 105 105
Rendicion de  Coeficiente de 313" 1,000
cuentas correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 105 105

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados en IBM SPSS v26

Nivel de significancia
«=5%
Valor de prueba

Spearman= 0,313
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Comparaciéndepya
P valor= 0,001 < 0=0.05

Conclusion
Segun la correlacion Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion es
de 0,313, que debe considerarse una correlacion positiva baja. Ademas, a partir
de la tabla 19, el nivel de significacién es de 0,001, que es inferior a 0,05, lo que
significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Asi,

se confirma que existe una relacién entre la gestion publica y la responsabilidad.
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V. DISCUSION

En esta seccion se presentan y discuten las conclusiones generales
basadas en las teorias pertinentes al tema de la investigacion. Para identificar la
relacion entre la gestion publica y la gobernabilidad democratica en la
municipalidad de Chiclayo (2021), se desarrollé una metodologia validada por
expertos y analizada con el programa IBM SPSS, y los resultados muestran que
el 47% de los ciudadanos dicen que la gestién publica es mala. Sin embargo,
para el 23% se trata de una buena gestion publica, porgue no se han implantado
mecanismos de didlogo con las empresas, asimismo, a veces no se tienen en
cuenta las necesidades de los ciudadanos, no se visualiza los proveedores con
los que trabaja la municipalidad, como también a veces se puede visualizar el
nombre de los responsables de los proyectos. En cuanto a la variable de la
gobernanza democrética, el 28% de los ciudadanos contesté que es mala, el
61% contesto que es justa, mientras que el 11% contestd que la gobernabilidad
es buena. Esto se debe a que, segun los ciudadanos, el alcalde tiene una
determinada actitud y aptitud para gobernar. También creen que no hay
suficiente rendicién de cuentas a los ciudadanos y que las actividades de control
son llevadas a cabo por la Contraloria y Auditoria General, que ha sido efectiva

ya que varios ex alcaldes y funcionarios publicos han sido procesados.

A continuacion, para comprobar la hipétesis general, se realizé la prueba
estadistica Rho de Spearman, que mostré que existe una relacién positiva
moderada entre la gestidn publica y la gobernabilidad democrética, con un nivel
de correlacion de 0,574 entre las variables estudiadas. Ademas, la Sig. fue de
0,001, que es inferior a 0,05. Esto confirma que existe una relacién entre las
variables. Esto coincide con lo que Delgado, et al. (2018), mostraron en su
estudio sobre como existe una relacién entre la gobernabilidad democratica y la
gestion publica en los municipios del norte, por lo tanto, el indicador es de 0,448,
lo que resulta que existe una relacién significativa entre las variables. Asimismo,
guarda similitud con la teoria de Narro (2014), que indica que "la finalidad de la
gestion en los organismos publicos es prestar servicios de calidad a los
ciudadanos para conseguir lo que la Constitucion establece, que no es ni mas ni
menos que la eficiencia de las instituciones del Estado” (p. 9). Y la teoria del
Instituto para la Democracia Nacional (2020), que demuestra que so6lo a través
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de una mejor gobernanza se obtienen los beneficios del desarrollo democréatico,
lo que a su vez repercute directamente en los ciudadanos. A la inversa, si los
gobiernos no estan a la altura de las expectativas de sus ciudadanos, éstos

pueden perder la confianza en la virtud de la democracia.

Para la confirmacion de la gestiébn puablica y la legitimidad en la
municipalidad provincial de Chiclayo en el 2021, el coeficiente de correlacion es
de 0,277, lo que se considera una correlacion positiva baja. Segun la tabla 16, el
nivel de significacion es de 0,004, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Asi, se confirmé que existe
una relacion entre la gestion publica y la legitimidad. Esto concuerda con Tinoco
(2020), quien afirm6 que el Perd, segun la encuesta de Latinobarometro, tiene
un registro de 51%, que corresponde a una democracia en grandes problemas.
Ello se debe a que este indice muestra la percepcion de la gestidén publica por
parte de los ciudadanos y la vulnerabilidad que se deriva de los cambios de
gobierno. Asimismo, en el pais se ha evidenciado la corrupcion que impregna el
poder publico, la insatisfaccion con la democracia va en aumento, por lo que el
indice de satisfaccion es solo del 11%, segun el informe. También es similar a la
teoria de Harbitz & Boekle (2009), que afirma que la legitimidad se basa en la

aprobacion de la poblacion para hacia las personas que gobiernan.

Respecto a la relacién que existe entre la gestidn publica y la eficacia en
la municipalidad de Chiclayo en el afio 2021, se encontrd que el coeficiente de
correlacion es de 0,280, lo que se puede clasificar como una correlacidén positiva
baja. Ademas, la Sig. es 0,004, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Se confirmé que existe una
relacion entre la gestion publica y la eficacia. Esto coincide con lo mostrado por
Huanca, et al. (2020), donde sostienen que esta es la razon por la que la mayoria
de los municipios no han conseguido modernizar su gestion, ya que mas del 75%
muestran que se encuentran en una fase inicial. Los residentes también se
mostraron satisfechos con la calidad de la atencion recibida, lo que se refleja en
gue el 50% de ellos esta de acuerdo con los servicios prestados. También es
similar a la teoria de Harbitz & Boekle (2009), que sefiala que la eficacia se basa
en la resolucion de peticiones, lo que a su vez genera la confianza en la

ciudadania.
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Al determinar la relacion entre la gestion publica y la estabilidad politica
en la provincia de Chiclayo, 2021, se encontré que el coeficiente de correlacion
es de 0,379, lo que puede considerarse como una correlacion positiva baja.
Ademas, la Sig. es 0,002, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa. Esto confirma que existe una relacion
entre la gestion publica y la estabilidad politica. Alvarado (2020), en un estudio
sobre la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion en los municipios,
se propuso analizar si existe una relacion entre ambas variables. EI método
utilizado fue un estudio cuantitativo con un disefio no experimental a nivel
descriptivo - correlacional y se incluyeron 51 contribuyentes en el estudio. Los
resultados obtenidos muestran que la correlacién entre las variables es alta y
gue existe codependencia entre ambas variables, aunque el nivel de confianza
considerado es del 95%. Los resultados también son similares a la teoria
presentada por Harbitz & Boekle (2009), que afirma que la estabilidad politica
significa que el gobierno sigue una senda de crecimiento sostenido, teniendo en

cuenta los pardmetros necesarios.

El diagndstico de la relacién entre la gestién publica y la rendicion de
cuentas en la municipalidad de Chiclayo, 2021, muestra que el coeficiente de
correlacion es de 0,313, lo que se puede clasificar como una correlacidén positiva
baja. Ademas, la Sig. es 0,001, que es menor que 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Se confirma que existe una
relacion entre la gestién publica y rendicion de cuentas. Pereira (2018), en su
articulo sobre cémo se ha gestionado el gobierno en Brasil, menciona que el
objetivo es analizar todo lo referente a la gestién publica en el pais. Los
resultados obtenidos fueron que se requiere mayor transparencia para fortalecer
la rendicion de cuentas y el gobierno abierto, y que este criterio debe ser revisado
porque la informacién que se divulga atenta contra el control de la gestidn
gubernamental y dificulta la relacién entre el Estado y la poblacién, para no
generar aptos contra la buena gestion Esto guarda similitud con la teoria de
Harbitz & Boekle (2009), que sefiala que la rendicibn de cuentas es la
intervenciéon de entidades reguladoras, para cerciorarse que todo lo realizado

sea correcto.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Segun el andlisis y la presentacion de los resultados, el nivel de

Segunda:

correlacion es de 0,574, lo que demuestra que las variables
estudiadas tienen una relacion positiva moderada. Y la Sig. es 0,001,
que es menor que 0,05, por lo que se observa que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se
afirma que existe una relacion entre la gestion publica y la
gobernabilidad democrética. Esto indica que en la medida que haya
una mejor gestibn puablica, habra una mejor gobernabilidad
democrética la municipalidad provincial de Chiclayo.

Se ha identificado la relacién que existe entre la gestion publica y la
legitimidad esta correlacion fue positiva baja con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.277. Y con el nivel de significancia de 0.004
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando

que, si existe relacion entre la gestion publica y la legitimidad.

Tercera: Se ha identifico la relacion que existe entre la gestion publica y la

eficacia y esta correlacion es positiva baja con el coeficiente Rho de
Spearman de 0,280 y Sig. de 0,004, rechazando la hipotesis nula,
aceptando la hipotesis alternativa y afirmando que existe una relacion

entre la gestion publica y la eficacia.

Cuarta: Se ha determinado la relacion que existe entre la gestion publica y la

estabilidad politica, el coeficiente Rho de Spearman resulté ser de
0,379 con una correlacion positiva baja y la Sig. fue de 0,002, se
rechazé la hipétesis nula y se acepté la hipdtesis alternativa, lo que
confirma que existe una relacion entre la gestiébn publica y la

estabilidad politica.

Quinta: Se ha diagnosticado la relacion que existe entre la gestion publica y la

rendicion de cuentas esta correlacion fue positiva baja, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,313. Y Sig.0,001 rechazo la
hipétesis nula y acepto la hipétesis alternativa, afirmando que "existe

una relacion entre la gestion publica y la rendicion de cuentas.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se debe de apostar por mejorar la gestion publica mediante la
publicacién de los proyectos, proveedores y presupuesto de las obras
en un lugar visible, pues de esta manera se va poder mejorar la
imagen que tienen los ciudadanos sobre la eficacia de los

funcionarios.

Segunda: Debe haber un dialogo con las principales empresas de la provincia,
asi como con las asociaciones de pequefias y medianas empresas,
para llegar a acuerdos que beneficien tanto a la ciudadania como a

los servidores publicos.

Tercera: Llevar a cabo las disposiciones que el estado ha implantado, como las
convocatorias que deben realizarse de manera transparente, ademas
que se debe de ingresar al portal de transparencia la informacién
presupuestal, informacién de contrataciones y todas las actividades
oficiales que se realiza en la municipalidad, pues estas se han
elaborado teniendo en cuenta politicas y mecanismos en favor de la

comunidad.

Cuarta: La contratacion de todo el personal se tiene que realizar segun la
normatividad de Ley del servicio civil (30057), para poder brindar un

servicio eficiente al ciudadano.

Quinta: Se debe mejorar la politica publica en la municipalidad de Chiclayo, que
permitan el desarrollo personal, social, salud, e infraestructura
publica, y por supuesto también la parte coercitiva, que es sanciones
dréasticas cuando se halla aptos indebidos dentro de la administracion.
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ANEXQOS
Anexo N° 01: Matriz de consistencia

gestion publicay la estabilidad politica
en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo -2021?

Determinar la relacién que existe entre la
gestién pablica yla estabilidad politica en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.

la estabilidad politica en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo -2021.

HO: No existe relacion la gestion publica yla
estabilidad politica en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo -2021.

¢Cudl es larelacion que existe entre la

gestion publica yla rendicion de cuentas

en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo -20217?

Diagnosticar la relacion que existe entre la
gestion publica yla rendicion de cuentas en la
Municipalidad de Chiclayo -2021.

Hipétesis especifica 4:

Hi: Existe relacién entre la gestién publica 'y
la rendicién de cuentas en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo -2021.

HO: No existe relacion entre la gestion
publica yla rendicion de cuentas en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021.

Gobernabilidad
democratica

Estabilidad politica

Rendicién de cuentas

R TIPO Y DISENO DE .

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Tipo de investigacion: Poblacion:
c%i?:?g;szg;%g;ﬂ;:[S)Cer;il;cf:?a Determinar la relacion que existe en la gestion | Existe relacion entre la gestion publicayla Planeamiento " .

?/Iunici Slidad Provincial de pulblica yla gobernabilidad democrética en la gobernabilidad democratica en la Enfoque:Cuamnanvo 145 qudadanos que
pa; 5 Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021 | Municipalidad Provincial de Chiclayo -2021. Tipo: Basica acudieron durante 03
Chiclayo,20217 Nivel: Descriptivo-Correlacional |meses (mayo, junio yjulio)
ESPECIACOS: ESPECIACOS: ESPECIACOS: Normatividad
Hipétesis especifica 1 Gestion publica
¢Cudl es la relacion que existe entre la \dentificar la relacié . | | Hi: Existe relacion entre la gestion pablicay Direccion Disefio: Muestra:
gestion pablica ylegitimidad en la en,“b'l‘?ar alrel a‘f'?"‘?juz exlslte’\jntrle. a ?ngon la legitimidad en la Municipalidad Provincial
Municipalidad Provincial de pu |ca;/ a .Eg.ltl:Tldl aCh?nl a z%nzlilpa aa de Chiclayo -2021.
Chiclayo,2021? rovincial de Chiclayo, : HO: No existe relacion entre la gestion
publica yla legitimidad en la Municipalidad o
Provincial de Chiclayo -2021. Supenision =
La gestion Hipétesis especifica 2: No experimental/ Transaccional
publicayla ) » . — — ————
bernabilidad | & Cual es larelacion que existe entre la . ” ) | Hi: Existe relacion entre la gestion piblica y
gobernabilidal AU . Identificar la relacion que existe entre la gestion | |5 eficacia en la Municipalidad Provincial de va
democratica en la gestion publica yla eficacia en la - N . v P
S - R publica yla eficacia en la Municipalidad Chiclayo -2021
Municipalidad Municipalidad Provincial de Chiclayo Provincial de Chiclayo -2021 _ YO . — Legitimidad -
rovincial de 120217 yo : HO: No existe relacion entre la gestion Dende
Cphicla 2021 publica yla eficacia en la Municipalidad 4 Shnees s o gtites plficn
yo, Provincial de Chiclayo -2021. e Gemeraten
Hipétesis especifica 3:
¢ Cuél es la relacion que existe entre la Hi: Existe relacion entre la gestiéon publica 'y Eficacia

105 ciudadanos
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Anexo N° 02: Operacionalizacion

< ESCALA
VARIABLES DE - DEFINICION
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE 2
MEDICION
IDEA (2009) indica que la gestién ' Adaptacion de politicas
o Planeamiento Estrategias
publica, se ocupa de velar porque Programas
se utilicen los recursos, hacia un  capacidad del ~ Normatividad ~xegulacion
_ i i obierno para Instrumentalizacion
Gestion publica fin en comin, dénde se 9 b Actividades de direccién
' Interactuar con Ejecucion de operaciones
prevalezca la igualdad |5 cjudadania. Direccién jectc P
o Capacidades humanas
comunitaria (p.14) Capacidades financieras Escala de
... Evaluacion Likert:
Harbitz y Boekle (2009) indican Leaitimidad  EJercicio de poder desacuerdo;
. - 9 Aceptacion del gobernante desacuerdo,
que la gobernabilidad democratica Cordialidad de los trabajadores  indiferente,
trata de cerciorar la intervencion o Nivel de atencion de acuerdo,
Eficacia  ~ fianza totalmente
de la urbe, tratando que las Njvel de eficacia Cumplimiento de acuerdo
Gobernabilidad  jnformes y las decisiones sean del gobiermno al i Respaldo de la poblacién
democratica ser elegido por ~ Estabilidad Respeto de normas
trasparentes  para que  S€ |3 poblacion. politica Nivel de violencia

disminuya las distinciones y los
inconvenientes de exclusion

social.

Rendicién de
cuentas

Participacion de ciudadania

Control de gobierno
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Anexo N° 03: Encuesta sobre Gestién publica

Preguntas/alternativas

Totalmente
desacuerdo

©)

En
desacuerd
o(4)

Indifer
ente

3)

De
acuerdo

@

Totalmente
de acuerdo

@)

1.

¢ Usted ha podido observar que la alcaldia ha
implementado mecanismos de dialogo y negociacion
entre el estado, las empresas y la ciudadania?

¢Para usted se toma en cuenta las necesidades de los
ciudadanos en los proyectos que ejecuta la
Municipalidad?

¢ Usted ha podido visualizar en el periédico mural la lista
de proveedores con los que trabaja la Municipalidad?

¢Para usted se han considerado dentro de los
programas de ayuda las necesidades de la poblacion?

¢ Usted ha podido visualizar en el periédico mural la
Resolucién Ejecutiva Municipal que nombra a los
responsables de los proyectos?

¢El Presupuesto institucional de apertura 2021 esta
publicado?

¢Usted ha podido visualizar en el periédico mural el
Presupuesto institucional modificado al 30 de junio 2021
esta publicado?

¢ Usted ha podido visualizar en el periédico mural el Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones al 30 de junio
de 2021 ?

¢ Usted ha podido visualizar en el periédico mural la
Ejecucion del presupuesto 2021 ?

10.

¢El Documento del Presupuesto Participativo 2021 esta
publicado?

11.

¢ Usted ha podido visualizar en el periédico mural el
Programa de inversiones del 20217

12.

¢ Usted ha podido visualizar en el periédico mural las
Convocatorias de los procesos de seleccién ?

13.

¢, Para usted la Municipalidad trabaja acorde a las
normas establecidas por el estado?

14.

¢Usted ha podido visualizar en algin medio el
Informe/memoria de Audiencias publicas de rendicion de
cuentas 2021 ?

15.

¢Usted ha podido acceder facilmente al Formato de
Solicitud de Acceso a la Informacion ?

16.

¢ Para ustedes la formulacion del Presupuesto publico
es el adecuado?

17.

¢, Para usted la Municipalidad de Chiclayo cuenta con un
registro formal y actualizado de las empresas y
organizaciones de la ciudadania que existen ?

18.

¢ Para usted se ha cumplido el tiempo programado en
cada proyecto realizado?

19.

¢ Usted cree que el personal de la Municipalidad esta
comprometido con el servicio que brinda?

20.

¢ Usted cree que en la Municipalidad se cuenta con un
equipo bien articulado con amplia experiencia en
inversién publica?

21.

¢ Usted cree que la ejecucion del presupuesto es el
correcto?

22.

¢, Para usted la inversién del presupuesto publico esta
bien implementadas en las obras asignados por la
Municipalidad?

23.

¢ Usted cree que se realiza un control del presupuesto
publico con la que trabaja la Municipalidad?
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Anexo N° 04: Encuesta sobre gobernabilidad democrética

Preguntas/alternativas

Totalmente
desacuerdo

(©)

En
desacuerdo

4)

Indiferente

(©)

De
acuerdo

@

Totalmente
de acuerdo

(1)

¢ Usted considera que el alcalde cuenta con todas
las actitudes y actitudes para gobernar?

¢Considera que la autoridades municipales
realizan sus labores adecuadamente?

¢, Considera que el alcalde ha sido elegido por la
poblacién unanimemente?

¢, Usted considera que el alcalde para llegar a ese
puesto no ha caido en actos de corrupcion?

¢ Los trabajadores atienden sus necesidades de
manera cordial?

¢ Considera que las autoridades municipales
atienden a los ciudadanos de manera rapida y
ordenada

¢Usted considera que las autoridades municipales
cuentan con los conocimientos necesarios para el
desarrollo de sus labores?

¢Considera que se les debe realizar un
seguimiento arduo a los gastos e inversiones de la
municipalidad?

¢ Considera que el alcalde cumple con todo lo
expuesto en su campafa?

10.

¢ Considera que las autoridades municipales
cuentan con el respaldo de la poblacién?

11.

¢Considera que las autoridades municipales
realizan sus labores respetando las normas del
gobierno?

12.

¢ Considera que las autoridades municipales
realizan labores para frenar la violencia?

13.

¢ Considera que las autoridades municipales
exponen de manera fidedigna el gasto de las
inversiones?

14.

¢ Considera que las autoridades municipales exponen de
manera fidedigna el gasto de contratacion de bienes y
servicios?

15.

¢ Considera que las actividades de control son bien
ejecutados en la municipalidad?
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Anexo N° 05: Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Mag. Oblitas Gastelo Boris Enrique
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
maestria con mencién en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: La gestion publica y la gobernabilidad democratica
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo - 2021, y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expreséandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Arq. Reyes Cruz Eberth Frank
D.N.I: 47636241

Escaneado con CamScanner



CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Mag. Medrano Lizarzaburu Eithel Yvan

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
maestria con mencién en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: La gestion publica y la gobernabilidad democratica
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo - 2021, y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Arq. Reyes Cruz Eberth Frank
D.N.I: 47636241

Escaneado con CamScanner

61



CARTA DE PRESENTACION

Senor: Cespedes Deza, Jose Alfredo Rolando

Maestria: Maestro con mencion en Docencia universitaria y Gerencia
educativa.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
maestria con mencion en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: La gestion publica y la gobernabilidad democratica
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo - 2021, y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Arq. Reyes Cruz Eberth Frank
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UNIVERSIDAD
Chsan VAL L0

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01 : Gestion publica
El Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral (2009) indica que la
gestion publica, se ocupa de velar porque se utilicen los recursos, hacia un fin

en comun, donde se prevalezca la igualdad comunitaria. (p.14)
Dimensiones de la variable gestion publica:

Dimension 1

Planeamiento, trata de la adaptacion de politicas, prioridades, estrategias,
programas y proyectos que orienten la accion de la actividad publica en beneficio
del desarrollo integral y sostenible

Dimension 2

Normatividad, se implantan las normas que reglamentan, las relaciones
institucionales, con los ciudadanos, y con los servicios publicos

Dimension 3

Direcciéon, trata sobre las actividades de direccion y ejecucion de las
operaciones del gobierno, las cuales estan en la misién de los gobiernos, se
organiza y coordina tanto las capacidades humanas como el uso de los recursos
financieros, bienes y activos necesarios gestionar

Dimension 4

Supervision, trata sobre el monitoreo de la gestion y de las normas, donde se
verifique que se cumplan con los indicadores que ya han sido planteados, para
que de esta manera se pueda obtener calidad.

Variable 02: Gobernabilidad democratica

Harbitz y Boekle (2009) indican que la gobernabilidad democratica trata de

cerciorar una representacion y participacion segura de la poblacion, tratando
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que las opiniones y las iniciativas sean trasparentes para que se disminuya las
desigualdades y los problemas de exclusion social.

Dimensiones de la variable gobernabilidad democratica:

Dimension 1

Legitimidad, que esta fundamentado por el ejercicio del poder y la aceptacién
gobernante por el gobernado

Dimension 2

Eficacia, es la relacion entre las demandas planteadas por la poblacion y
resueltas por el gobierno de la mejor manera, otorgando confianza a los
pobladores

Dimension 3

Estabilidad politica, es la continuidad del régimen politico, sometido a
demandas y presiones de grupos organizados legales e ilegales, dando prioridad
a las normas

Dimension 4

Rendicion de cuenta, es la participacion de los ciudadanos en la eleccion y
control del gobierno
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Anexo N° 06: Solicitud ante la Municipalidad para poder presentar las

encuestas

Somos la universidad de los
gue quieren salir adelante.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 25 de octubre de 2021
Carta P. 1099-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

ECONOMISTA

MARCOS ANTONIO GASCO ARROBAS
ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a REYES CRUZ, EBERTH|FRANK; identificado con DNI
N°® 47636241 y con codigo de matricula N* 7002552746; estudiante dek programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién dé su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado: |

/
La gestion publica y |a gobernabilidad democratica en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, 2 fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador REYES CRUZ, EBERTH
FRANK asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con I3 asesorfa de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

~efe (e)
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

filw @QI®

.
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Anexo N° 07: Autorizacién por la Municipalidad para presentar las

encuestas

W, =

:-: BICENTENARIO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
u\‘;\: Peno 2om ﬁ DE CHICLAYO
\

.:-t\\..‘l’rf/"

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Chiclayo, 12 de Noviembre de 2021.

OFICION°# /5 .2021-MPCH-GRR.HH.

Sefor MBA

OMMERO TRINIDAD VARGAS.

Jefe (e) de la Escuela de Posgrado.
Universidad César Vallejo - Filial LIMA.

Presente.-

REF. : Carta S/N° - Reg. N° 465573-2021-
SISGEDO.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia
a traves del cual solicita permiso para que el estudiante Sr. EBERTH FRANK
REYES CRUZ pueda obtener informaciéon para que realice su trabajo de
investigacion titulado: “La Gestién Publica y la Gobernabilidad Democratica en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021”, al respecto debo indicarle que,
esta Gerencia solo autoriza la realizacion de encuestas, mas no brinda informacion
propia de la Institucion.

Es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

mmtmuam‘ﬁ@w}@l

7 far
mderm Acevedo Vsl
AhDGgal(B:lE;e Recursos Humano!

Ce.
Archivo
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Gobernabilidad Democréatica

Ponderacioén

Anexo N° 08
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Anexo N° 09: Ponderacion Gestion Publica

BIRECCIFN

-
=
-
u
T
-
[
-
-
-
-

th ETHATHIBERACIEN

t3 2d 25 EHATHEIBERE:

iz

14 15 HATSNIBERAL 1 17 12 19 20 ¢

I LI U -0

3

12 2 45 67 SHHAT#RIA ERd

Caul

q

"
T R R S T o e T i i L e N R O T i . B B B B i B o i T T T T T T T T T ST T T NPV S e S v R g
LN Wy U LN LW L A LN LN L L s LN L T W e X U Ln T UG T L e T W MY Oy W Lh L L S LN LG L s LN LG L LG Ln L LN LG WY LN LY L L LD LG L L LG LN LN LN UG LN LG LN LR LN L LG L L Lh L Lh Uw L L A
T T T T T I T LN LN T IR LE T AW S e T T WL T M A4 W e T S S T W LG T T ST T T T LG T LG LG ST LG LG LN LG LG LG LA LN LG LN LN LG LG LG UG LN LG LG LG LR LG LG LG LG LN LR WG LN Ln L A
[ N VI Oy i W U TR M U M MR N M N W M N U N N W NN U VR NN W M VI NN N VN N N D U U W VN NN N U NN N N U RN NN VR T N N M MR N MR N TR M W D N TN M g M U TN N My N TR YR B e N
T I i R L R R e e R L L L L I R e S . G IR R IR D I e e R R IR R IR I I I I i I s e s
Ll IR R R R T IR I i S R e e Ml L L L T e L T e L e T T e T L T e PR P
SN G A PR R R PR R R B S R T Rl 0 A R S R S R e R A T Rl S S PR SR M Al S T S R PR T R 0 S Al S I Y T T 0 R PR T R S S P R M R T T 0 R R T S S S ST e e e
= o e — ~a = = o o = -1 = = = o -1 — R — ~a = o O R -
o i R T S R R R T T e o I i - i i - S b e i - S i S - S - S i R R e e T e G e R R L
L o o o O O N A A N N N T T YT YT Y YNy
[ R T R L e R L e g L e e e L e o L R R e e e e A N L IR IR R R R R R e DR I R e e e e
L L e L L L I o I T L A R L R L L o L e I I I I T I I o I I I R o R e R e i R I i S N I R R R I N IS I R R I N I R R R R N R
CU R A Rl R PR T T T T T T Tl A T Gl el T el el el 0 e el el 0l D R Gl T Dl el e el el el el A T T T Al el el el el Al el el Rl A R el R Rl T T T T T e e T
T T T T T e e T T T T T T T T T T T T T e T T e T e g T T T T T e T T T T e e e T T T e e e T e e T e T e e T e e e o e e e o o o e

Z
z
z
k
S
z
z
k
Z
z
3
i
Z
z
z
z
z

kK
k]
3
]
kK
¥
3
3
kK

P R P P P P SRR PR
[ ]

F e TN NS MO FEM TS TS AT AT AN E S O EETE T T R0 T TS 00 5 R 00 00 T 0 04 0 04 0 0 04 0 0 0 04 04 0 0 0 04 04 0 0 0 04 0 0 0 0 RS R G

O o

B e e I I e e e e e e B i I il el el e e i e e e i e e e e e e e e e e i e e e e iy

B T N IE T I I I eI I I I I e I I I T I T I e e N I IE I I I IS

e e e e A e g e e e e o e e e e e e il I T L L L I I I I I I I I IS

.1}..11?.}...111}._}..?.?.?.}..}..11.1.11?_.1}...{121222}.222121122111.{..|11.1..|..|1111111111111111111111111
E IS Rl Il I e I il Il al ol ol P I Sl I i i I e T I I T L L e L L e L T I T I I I I N I R R R R N
=T—=T=T=Tmalmal~=T=Tm === ~T=T=T=T=T=l=T=T=T===T=Tmalm ===~ =Tm=a ===l m == =Tma === T=T==T=T=T==T==T=Tmal vl 72| ral a| 7al /| ra| wa| wa| 72| 7| 72| =2l vl 7a| 72 [
R I T T O R T I R B B T T B R N B B s
LN 2o o 5w ok S S o W F- WMo M o f= W OF= A LN LN i T 06 [ W b T UGk F= S LD LN 20w S ouk ak D 2% o MM F= [ [ F I F P P P P Mo SR G0 40 00 25 S5 b b 30 B0 S 4 S S0 20 M M 20 20 it
e b b b b b b b b b b b b b bk b bR b b h b b bR R R bR R R b bbb b b bbb b b b b R b b b b R b b b b b b b bk b b b b b b bk R R Rk
= e = T L L I e T o o o o o o I i r—S—S=N—N—
I L R N I IS T I T o T T T T T e T o i L L L L e L T e L R L I e e e e e e S e e e e I R I I
i T R L i R N R N LN i R A L T T p e L N I I IRl S R R S NI T R i N I I R R RN R I N N RS N T R N I I e N I R R RN IS I T R N RN I N I R RN I R N N I
S e T fA R TR eR Al el R R T Rl 0 A A e el D D TT R e D e 0 D PR e Rl D T 0 R T OR e TE PR A rd e O T 0 e PR T e S PR PR SR M R O A 0 PR O e e T T T T T T T T
T I T AT I I I i e o L o R e L o L T R e L L e e e S L e e e - i T e L e L e e T R R o T o L T L e i e T T R R R e T e R R R e ST R R RO T
e L e L N S T I I L L L R L R L L L N L L e I I e T o I T T o L L L e L L R A e N I I
ST T W A e T T e T S fA T T T T A 6 T AR A A T TE T T 4 T T T T M A% 04 0 T T T A% e 0 T T 64 E T T M YT T T T TR T £A A 64 B 0 0% A 6 B P OR e 0 S PR B e o o
- S M W W o T Gt @ D v 0 0T W LG W e G @ S w0 0 TE LG s P 69 @ S v fd 00 LN e Tm 49 I S v 0 00 T LD P G0 e S v 0 0 W LN

Rt ARl = S e Al -3 R i i IR i I i ol v Ll e e M - R R B R IR R A P AR i AR A i o B el M A sl S L
e e e L e e e T e e e T e e e - T T e e e e e e A e T e T T e
R rE e I E T BT A A A el el SIS P e A P e A P TE T T T T T T T ST ST N L Lh A LR LR LN LN AN LR o o ol wr e a  l al e Pm P P e P P P P Pe -

80



AL

Ak
55

Al

AF | AG | AH| Al

2 | AA| AE A AD AE

¥

"

M H o F @& F

I
1
1
1%
1%
1
1
1
1%
1%
1
1
1%
1%
1
1
1%
1%
1
1
1
1%
19
14
14
14
19
14
14
14
19
14
14
14
14
19
14
14
14
19
14

E| G DE F GH

B
L
*z e 3z xiF
zozod oz xaF
oz oz d e xiF
x4z 34F
*xoedz xif
*x e dz xiF
zoz o4z x1F
x4z 34F
*xoedz xif
*x e dz xiF
zozod oz xaF
oz oz d e xiF
oz oz 4z 34F
*x e dz xiF
zozod oz xaF
oz oz d e xiF
x4z 34F
*xoedz xif
*x e dz xiF
zoz o4z x1F
x4z 34F
T xoedz d4i1F
Tz e dz d4iF
zozod e a1F
oz oz od oz d41F
x4z 41F
Tz e dz d4iF
zozod e a1F
oz oz od oz d41F
x4z 41F
T xoedz d4i1F
Tz e dz d4iF
R R L
x4z 41F
d e dz d41F

EE
ET
(X3
()
T
™

T0

55

55

T2
T3
T
75
TE
T
T
T4
0

5§

13

5E

=13

Tz
T
™™
5
TE
v
TE
™
&
#

13

5§

5E

=13

13

5§

2
#3
#4q
1]
FE
&7
%
49
L]

13

5E

13

57

3
Exd
&d
%5
23
&7
&
k)
ain
9

57

57

57

57

57

57

4z
Lk}
4d
95
4§
a7
L]
99
100
10

57

57

57

57

L3
Exd
ad
95
E
a7
o
Ll
100

57

5%

5%

5&

57

5%

10z
103
104
105
105
107
10%
104
110

5%

5%

5&

i
iz

5%

5%

14 & 41F
14 ¢ 41F
14 & 41F

0z

5%

104

5&

H

: oF m

1

z

: F o

H

3 d

05

I ESCALA FOHDERACION PFAARIAELE GESTION FOBLICA

23

o
ire
3 a®
[
T inw
3353
oI =L =I
iy
SER
=

o

d

H

F]

Im]

=

d

I

=2 I

E o=

5 i3

M [ -

&

W o

H ==
2 =N
3

& Fi3

2w EE

-l

3 sam

[

]

2

g

T £

a7 5

=2 T

FEmmcE

I

I
A

mowmum

R EEEL
£37F
v oa e

BESZSE
= &1 T

||z =

81





