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Resumen

El presente estudio se ejecutd con la finalidad de determinar en qué medida
el Programa de atencion y asistencia a victimas y testigos se relaciona con las
mujeres victimas de violencia fisica, Trujillo, 2021. Para ello, se empled un estudio
correlacional, con un disefio no experimental transversal. El instrumento fue el
cuestionario, cuya escala de fiabilidad segan Cronbranch para el programa fue de
,834, mientras que para la violencia fue de ,837. Los resultados principales fueron:
El programa de proteccion y asistencia no cumple con brindar la asistencia
correspondiente a las mujeres victimas de violencia fisica, debido, a la poca
derivacidbn ejecutada por los representantes del Ministerio Puablico. Las
conclusiones determinaron que el programa de atencion y asistencia a victimas y
testigos se relaciona de manera directa con las mujeres victimas de violencia fisica,
ya que este programa tiene como finalidad promover y resguardar los derechos de
los testigos y victimas mediante diversos servicios, por ello, el fortalecimiento del
programa beneficiard a las mujeres victimas de violencia fisica, debido a que la
implementacion de programas contrarresta en la violencia contra las mujeres,
proporcionandoles atencion médica, apoyo financiero, asesoria legal, centros
laborales y apoyo psicolégico.

Palabras clave: Programa de atencién y asistencia; violencia fisica y mujeres.
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Abstract

The present study was carried out with the aim of determining the extent to
which the victim and witness care and assistance program is related to women
victims of physical violence, Trujillo, 2021. For this purpose, a correlational study
was used, with a non-experimental cross-sectional design. The instrument was the
guestionnaire, whose reliability scale according to Cronbranch for the program was
.834, while for violence it was .837. The main results were: The protection and
assistance program does not provide the corresponding assistance to women
victims of physical violence, due to the lack of referral by the representatives of the
Public Prosecutor's Office. The conclusion is that the program of attention and
assistance to victims and witnesses is directly related to women victims of physical
violence, since the purpose of this program is to promote and protect the rights of
witnesses and victims through various services, therefore, strengthening the
program will benefit women victims of physical violence, since the implementation
of programs counteracts violence against women to a greater extent, providing them
with medical care, financial support, legal advice, job centers and psychological

support.

Keywords: Care and assistance program; physical violence and women.



I.  INTRODUCCION

La violencia contra la mujer es una problemética actual que aqueja
socialmente a todos los ciudadanos y es que de acuerdo a la Organizacion de las
Naciones Unidas (2020) el 35% de las mujeres a nivel mundial han sido victimas
de violencia caracterizada por la perpetracion de un dafo psicologico, fisico y
sexual por parte de los varones; por esta razon diversos Estados a nivel mundial se
vieron en la imperiosa necesidad de implementar medidas que protejan a las
victimas, salvaguardando sus derechos, un claro ejemplo de esta probleméatica es
la violencia fisica que padecen las mujeres dentro del ambito familiar, la misma que
tiene como finalidad causar un desmedro fisico a traves de la fuerza fisica o la
utilizacion de algun medio que propicie dafios o lesiones. Ante esta situacion se
crearon una serie de convenios Yy tratados con el fin de contrarrestar los actos
violentos perpetrados contra las féminas. De la misma forma, a nivel nacional en el
Peru se cred la Ley N° 30364, con la finalidad de prever y finiquitar el maltrato contra
la mujer; no obstante, esta ley no ha logrado alcanzar los resultados esperados; es
por ello que de manera paralela en el afio 2008 se implement6 el Programa de
Atencion y Asistencia a las victimas y testigos a través de la Resolucion de la
Fiscalia de la Nacién N° 1558-2008-MP-FN. El cual tiene como objetivo principal
apoyar la labor que desarrolla el Ministerio Publico, mediante el disefio de medidas
orientadas a las victimas de violencia, a través de servicios de asistencia
psicologica, legal y social. La asistencia psicolégica busca tratar los dafios
generados en la victima y lograr una estabilidad emocional para el desarrollo de las
acciones, la asistencia legal se basa en brindar asesoria juridica en el desarrollo
del proceso judicial y la asistencia social se basa en conocer la situacion econémica

de la victima para poder tomar medidas y brindar ayuda.

Es por ello que al observar la realidad que suscita en la Fiscalia de Truijillo,
se determiné que el Programa de Atencion y Asistencia a las victimas y testigos no
cumple con los fines para el cual fue creado puesto que existen diversas
deficiencias, entre ellas la falta de conocimiento de este programa y los servicios
que ofrece, asi como la falta de diligencia de los representantes del Ministerio

Puablico, quienes no derivan a las mujeres que padecen violencia a este programa,



puesto que el tratamiento paralelo a la victima es un tema de poca relevancia para
los persecutores del delito. De la misma forma, otra limitacion es la falta de
recursos financieros que incide en la infraestructura de la unidad, asi como el poco
desarrollo y expansién de dicho programa pues no todos los distritos fiscales
cuentan con una Unidad de Victimas, lo cual imposibilita que las victimas sean

beneficiadas con la asistencia que este otorga.

La ineficacia del Programa de Atencion y Asistencia a las victimas y testigos
genera graves consecuencias en la integridad fisica de la mujer, puesto que al no
recibir la asistencia que otorga este programa, la violencia sigue ejecutandose y
vulnerando sus derechos, llegando muchas veces a consumarse el delito de
feminicidio ya que de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2019) 7 de cada 10 mujeres que denunci6 violencia contra la mujer termina siendo
asesinada en manos de su pareja, ex pareja, conviviente, ex conviviente, conyuge
0 ex conyuge. Razon por la cual, es necesario fortalecer el programa de proteccion
y asistencia a victimas y testigos partiendo principalmente por capacitar a los
fiscales ya que de la realidad se refleja la poca tolerancia que estos tienen frente a
las mujeres violentadas, ademas el programa debe contar con mayor difusion a
través de charlas, campafias u otros medios pues la mayoria de victimas
desconocen su existencia asi como los tipos de asistencia que este brinda,
finalmente debe considerarse el estado de vulnerabilidad psicologico en el que se
encuentra la victima, quien debe ser atendida bajo en enfoque de la teoria de

género.

Es por lo manifestado anteriormente, que se permite plantear el siguiente
problema de investigacion ¢En qué medida el programa de atencion y asistencia a
victimas y testigos se relaciona con las mujeres victimas de violencia fisica, Trujillo
2021? y como problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre los servicios que
otorga el programa de atencién y asistencia a victimas y testigos y las mujeres

victimas de violencia fisica?

¢, Cual es la relacion entre la no derivacion ejecutado por los representantes

del Ministerio Publico y las mujeres victimas de violencia fisica? Y ¢Cual es la



relacion entre el fortalecimiento del programa de atencion y asistencia a victimas y

testigos y las mujeres victimas de violencia fisica?

Ademas la presente investigacion se justificd tedricamente ya que servira de
precedente para futuras investigaciones con el mismo objeto de estudio, toda vez
gue se determinara la relacion existente entre el programa de asistencia y atenciéon
a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica, explorando a detalle
los puntos tedricos de cada una de estas variables, generando asi una mejor
comprension del fendmeno objeto de estudio. Su justificacion practica radico en
gue el presente estudio permitid determinar la importancia del programa de
asistencia y atencion a victimas y testigos, permitiendo a la comunidad juridica
conocer los servicios que este brinda y como ello beneficiaria las mujeres victimas

de violencia fisica.

Se justifica de manera metodolégica en que la presenta investigacion fue
desarrollada en base a pautas cientificas con un enfoque cuantitativo ya que se
empled la técnica de la encuesta, la cual fue aplicada a abogados con el objetivo
de rebabar informacion relevante para el desarrollo de la presente
investigacion. Asimismo, el instrumento fue validado por especialistas, razén por

la cual podra ser empleado en futuras investigaciones.

Finalmente, se plantearon los siguientes objetivos, el objetivo general es
Determinar en qué medida el programa de atencidon y asistencia a victimas y
testigos se relaciona con las mujeres victimas de violencia fisica, Trujillo, 2021; y
como objetivo especificos: a) Establecer si existe relacion entre los servicios que
otorga el programa de atencidén y asistencia a victimas y testigos y las mujeres
victimas de violencia fisica; b) Delimitar si existe relacion entre la no derivacion
ejecutada por los representantes del Ministerio Puablico y las mujeres victimas de
violencia fisica, y c) Establecer si existe relacién entre el fortalecimiento del
programa de atencion y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de
violencia fisica; a su vez como hipétesis general se establece que el programa de
atencion y asistencia a victimas y testigos se relaciona de manera directa con las
mujeres victimas de violencia fisica, Trujillo 2021, cuyas hipétesis especificas son:

a) Existe una relacion entre los servicios que otorga el programa de atencion y



asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica, b) Existe
una relacion entre la no derivacion ejecutada por los representantes del Ministerio
Publico y las mujeres victimas de violencia fisicay c) Existe una relacion entre el
fortalecimiento del programa de atencion y asistencia a victimas y testigos y las

mujeres victimas de violencia fisica.



Il. MARCO TEORICO

Para la constitucion del presente estudio se analizaron trabajos previos
relacionados con las dimensiones de las variables objeto de estudio, a nivel
internacional se encontraron los siguientes: Torres (2020) en su tesis referenciada
tuvo como objetivo analizar los presupuestos doctrinales de los derechos que
poseen las victimas y el Sistema de Proteccion, ademas de examinar las
problematicas y los mecanismos que se han implementado para su proteccion. La
metodologia empleada fue de caracter mixto, toda vez que seré tedricay empirico.
Por ultimo, concluye que los problemas originados en el desarrollo del Sistema de
proteccion son necesarios de tratar, uno de los medios es la capacitacion de los
funcionarios a fin de otorgar un servicio efectivo a las victimas. A su vez, este
servicio debe encontrarse relacionado por las ONG, puesto que brindarian

asistencia al programa beneficiando a las victimas.

NIJ (2019) en su articulo referenciado sefiala que Estados Unidos
implement6 el programa para impedir la violencia familiar y contra la mujer, cuya
finalidad era promover la seguridad de la familia y de las mujeres que se encuentren
en un estado de vulnerabilidad, por lo cual se establecieron los propdsitos a
continuacion descritos: a) analizar la magnitud del problema a fin de delimitar el
nivel y las caracteristicas de la violencia a las que se encuentran expuestos los
familiares y las mujeres; b) delimitar los factores que originan la violencia asi como
sus consecuencias, con el objetivo de analizar las causas y proponer soluciones
factibles; c) analizar los programas de prevencion o mediacion para detener la
violencia; d) efectuar comunicacion afirmativa con el propésito de informarle a las
victimas sus obligaciones y derechos. Por ultimo, se menciona que la violencia

contra la mujer se da por una serie de factores extrinsecos e intrinsecos.

Vermont (2019) en su articulo referenciado sefiala que en Vermont se
implement6 el primer centro de servicios para ayudar a las mujeres que padecen
de violencia, este centro ofrece refugio, apoyo legal, psicolégico, reubica a la
victima para evitar que sigan padeciendo violencia, atencibn médica, apoyo
financiero, centros laborales y apoyo educativo para que las mujeres puedan
aprender un oficio y desempefiarse en la sociedad sin la necesidad de una relacion

dependiente. Finalmente, se sostiene que la creacién de programas contrarresta



en mayor medida la violencia contra las féminas busca terminar con el estado de

vulnerabilidad.

OJP (2019) en su articulo referenciado manifiesta que existen entidades y
programas que brindan apoyo a mas victimas de ilicito, dentro de los cuales se
encuentran la Oficina de programas de justicia, cuyo fin es brindar apoyo grupal,
transporte, refugio, defensa legal, psicologica y social. Ademas el autor menciona
gue existe la Parada de Vawa, la misma que es una oficina especializada en actos
contra la violencia hacia las mujeres y fue implementada en 1995 por el gobierno
de los Estados Americanos, los recursos recibidos por la oficina son dirigidos al
Estado con el propésito de crear politicas publicas o programas que busquen
prevenir y aplacar la violencia contra las mujeres, un claro ejemplo es Minessota
cuyo Estado emplea sus recursos para implementar y desarrollar programas
efectivos para que se cumpla con la normativa enfocada en proteger los derechos

de las féminas.

Crisis Hotline (2018) en su articulo referenciado sefiala que uno de los
principales programas que otorga el pais americano a las victimas de violencia es
el programa vivienda de transicién o temporal, cuya finalidad es brindarles a las
victimas un refugio, asesoria psicologica y legal durante el desarrollo del proceso
penal. Las mujeres victimas pueden acceder a este programa siempre y cuando se
sometan a una evaluacion previa que determine el estado de vulnerabilidad en el
gue se encuentran ya que son tantos los casos que no todas pueden acceder.
Ademads, el autor menciona que la intervencion de este programa también abarca

la capacitacion educacional o laboral.

Stirn y Minic (2017) en su articulo referenciado sostienen que existen una
serie de programas enfocados en ayudar a las mujeres victimas de hechos
violentos, toda vez, que acorde a diversos hallazgos de cada 10 mujeres, 3 padecen
violencia fisica o0 psicolégica, es por esa razdbn que en Reino Unido se
implementaron una serie de programas dirigidos a contrarrestar y apoyar a la
victima de violencia, realizando un trabajo conjunto entre los tribunales
constitucionales, familiares, civiles, la policia y el Ministerio Publico. Dentro de estos
programas se encuentran la atencion legal gratuita que busca orientar a las victimas

durante todo el proceso penal, la atencibn médica que busca acompafar a la



victima durante su proceso de recuperacion y finalmente el apoyo psicolégico, el
mismo que busca brindarle a la victima soporte para que esta sepa sobrellevar la
situacion estresante del proceso, asi como recuperar su autoestima, eliminando el

sentimiento de culpa.

Franceschi (2017) en su tesis referenciada tuvo como objetivo general
analizar la Ley N° 8720 con la finalidad de establecer sila aplicacion de la ley en el
proceso penal ha generado problemas. Para desarrollar el presente estudio emple6
un analisis doctrinario y legal, ademas del estudio de la practica juridica. Las
conclusiones determinaron que debido a la ola de delincuencia que se vive
actualmente, existe ausencia de testigos y victimas que confien en este programa
puesto que temen por su vida. A su vez, sefialdé que este programa fue creado con
la finalidad de proteger a las victimas y testigos, no se tomo en cuenta la existencia

de dos penales, el juvenil y adulto, generando problemas en su aplicacion.

Torres (2016) en su tesis referenciada como objetivo general determinar si
la Fiscalia General del Estado cumple el rol de proteger a las victimas, testigos y
demas participantes en las diferentes etapas del proceso penal. El autor emplea el
analisis de documentos respecto a la aplicacion del sistema de victimas y testigos

a fin de conocer la utilidad de la instauracion de este programa.

A nivel nacional, se encontraron los siguientes: Segura (2018) en su tesis
referenciada tuvo como finalidad analizar el maltrato de género y sus
consecuencias en la salud fisicay emocional. El tipo de investigacion empleada fue
descriptivo-explicativo-analitico. Mientras que las técnicas estuvieron conformadas
por el analisis documental y la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario,
aplicado a operadores del derecho como magistrados, abogados, fiscales a fin de
recabar informacion relevante al objeto de estudio. La autora concluye delimitando
que la violencia contra la mujer se perpetra debido a que no existe una estructura
eficiente que plantee su marco tedrico y asi determinar un tratamiento eficiente;

afectando gravemente la salud emocional y fisicas de la mujer.

A nivel local, resaltan: Veliz (2020) en su tesis referenciada tuvo como
finalidad analizar los factores del CEM influyen en la violencia contra las féminas.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, empleando el cuestionario como



instrumento, aplicado a 56 mujeres del distrito de Trujillo. Finalmente, se determind
gue los factores del CEM si influyen y cumplen un rol importante en prevenir la

violencia contra las féminas.

Agreda (2017) en su tesis referenciada tuvo como objetivo principal analizar
la repercusion del Programa en el derecho a la integridad de los usuarios, toda vez
el Estado posee la responsabilidad de resguardar y reparar el dafio ocasionado a
través de sus instituciones. Las conclusiones determinaron que el programa esta
orientado a proteger los derechos de aquellas que son parte del proceso penal, la
asistencia que brinda dicho programa son de indole legal, social y psicologica;
ademas del derecho a la integridad como derecho fundamental, cuya proteccion es

relevante ya que se encuentra relacionado a otros derechos.

De igual manera, el estudio se sustenta en teorias, respecto a la dimension
de finalidad, la teoria de género segun Brunet (2008) es una de las mas importantes
para entender la imagen de la mujer en la sociedad, porque refleja la continua
obediencia de las mujeres hacia el hombre desde la antigiiedad; suprimiendo todos
sus intereses especiales y su rol en la sociedad. La subordinacién femenina se
debe al estatus patriarcal que aun existe en nuestra sociedad, y se refleja en la
desigualdad existente entre los sexos, porque se establece un comportamiento
"correcto, adecuado o ideal" de la mujer. El propésito de la teoria de género es
explicar que la violencia contra la mujer empezd cuando las mujeres decidieron
romper los estandares marcados por el estado patriarcal, tales como: convertirse
en ama de casa; servir al marido; entre ellos. Representantes de esta teoria creen
gue para contribuir a la lucha por los derechos de las mujeres se debe eliminar el
machismo, porque esto igualara las desigualdades que existen en el ambito politico

y social, y evitara la violencia y el asesinato de las mujeres.

Por otro lado, también se ha creido conveniente desarrollar las bases
tedricas, en relacién a la dimension proteccion, partiendo por el Programa de
Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos, el mismo que se origind en el afo
2006 como respuesta a los cambios radicales que se han venido implementando
de manera progresiva y gradual con la incorporacién del Nuevo Cédigo Procesal
Penal promulgado mediante Decreto Legislativo N° 957 en el afio 2004, cuyo

objetivo principal era obtener una justicia mas célebre y eficaz, protegiendo los



derechos de todas las partes involucradas en el proceso, dentro de las que se

encuentran la victima.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2012) una de las caracteristicas
principales de la nueva norma adjetiva penal es la correcta delimitacién de los
actores involucrados en el proceso, ya que se permite diferenciar el rol de
investigacion ejecutado por la Policia Nacional y el Ministerio Pablico con el rol de

juzgamiento ejecutado por el juez.

Ademas, la nueva norma adjetiva procesal penal tiene como finalidad
promover y resguardar los derechos de los testigos y victimas, implementando asi
el programa Nacional de asistencia de victimas y testigos engendrado por el
Ministerio Publico a través de la Resolucion de Fiscalia de la Nacion N° 053-2008.
Dicho programa segun Camarena (2009) refleja el nuevo modelo penal acusatorio

respecto al verdadero rol e importancia de las victimas y testigos en el proceso.

Respecto a la dimension difusion, desde la instauracion del nuevo codigo
procesal penal, el reglamento del programa de asistencia a victimas y testigos ha
traido consigo diversas modificaciones. En primera instancia se tiene el reglamento
del programa aprobado mediante resolucion de fiscalia 729 2006, con el objetivo
de ejecutar e implementar medidas asistenciales para las victimas y testigos
intervinientes en un proceso penal, evitando principalmente la alteracion de sus
testimonios. Con esa finalidad es que se crearon diversos organismos de apoyo
asistencial qué le permitia a las victimas obtener servicios sociales, psicolégicos,

legales y médicos.

En segunda instancia se encuentra reglamento modificado en el afio 2008 y
aprobado mediante, el mismo qué establecia 20 articulos y 3 disposiciones finales,
sefialando que estos programas no solo tienen como finalidad brindarle a la victima
asistencia legal, fisica, psicolégica y médica sino que también se busca
salvaguardar su integridad, para ello se establecieron las Unidades de Asistencia a
Victimas y Testigos, permitiendo que diversos especialistas les proporcionen a las
victimas una asistencia més eficaz. Finalmente, en el afio 2008 se volvid a modificar
el reglamento del programa, estableciendo los tipos de asistencia, asi como las

Unidades de Asistencia a victimas y Testigos (Baique, 2017)



Entonces puede decirse que el Programa de Proteccion y Asistencia protege
a las victimas de violencia en todos sus niveles, fue creado teniendo como
precedente la Ley N° 27378, aprobada por Decreto Supremo N° 020-2001-JUS.
Esta herramienta posee las distintas garantias que tienen las victimas,
especialmente al colaborador eficaz y al testigo protegido en los delitos de
criminalidad organizada, cuyas medidas son otorgadas cuando existe peligro
inminente y puede afectar el bienestar de la persona involucrada en el proceso
judicial. La facultad de otorgar medidas de proteccién es facultada al representante
del Ministerio Publico u 6rgano jurisdiccional.

De la misma forma, Agreda (2017) sefiala que a través del Decreto Supremo
N° 005-2003-JUS se instaur6 la Comision de Alto Nivel con el objetivo de organizar
y planificar el Nuevo Cdédigo Procesal Penal, toda vez que este cuerpo normativo
trajo consigo una serie de tendencias, entre ellas garantizar los derechos del
imputado, victima y testigos, mediante la implementacién del Programa aprobado

por la Resoluciéon N° 815-2007-MP-FN, con la finalidad de fortalecer la institucion.

Ademas, acorde con el reglamento del programa la finalidad es coadyuvar la
labor de los miembros del Ministerio Publico, mediante la adopcion de medidas
legales, psicolégicas y sociales en favor de las victimas, evitando que sus

declaraciones se vean afectadas por factores externos a ellos.

El programa es una respuesta especifica al nuevo tratamiento penal
acusatorio creado con el objetivo de coadyuvar la funcion del fiscal dentro de una
investigacion o en el juicio propiamente dicho, por ello debe decirse que la
naturaleza del programa se basa en el rol protector hacia las victimas, permitiéndole
a las mismas una participacion activa y colaborativa dentro del proceso penal.
(Aliaga y Castrejon, 2017)

De igual forma, en relacién a la dimensién proceso judicial, este programa
de acuerdo con Jiménez (2018) otorga diversas asistencias a las victimas, dentro
de las que se encuentran: a) Asistencia legal: este tipo de asistencia se caracteriza
por brindar asesoramiento juridico durante el desarrollo del procedimiento juridico,
con el objetivo de facilitar y orientar su permanencia en el mismo. Este tipo de apoyo

debe ser gratuito, en la misma lengua y buscando resarcir el dafio causado a través
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de una sancidn pecuniaria, b) Asistencia psicoldgica: este tipo de asistencia busca
otorgar a la victima apoyo psicologico, toda vez que éste tiene derecho a ser
informado de las actuaciones que efectien los operadores del derecho, ademas de
ser escuchado antes de tomar alguna decisidbn que involucre su estadia en el
proceso. Tiene derecho a obtener un tratamiento digno, respetuoso y a impugnar
actos decisorios que dimanan las autoridades. Este tipo de asistencia es otorgada
debido a la crisis emocional que tiene que pasar la victima y c) Asistencia social:
este tipo de asistencia busca conoce el nivel econémico y social de las victimas,
ello es necesario para delimitar el tipo y forma de apoyo que necesitan y el tiempo

estimado.

Para que una victima sea beneficiaria del procedimiento de asistencia,
debera ser solicitado de parte y oficio, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 25
del Reglamento. El Fiscal a cargo también puede solicitar dicha asistencia a través
de un formato de solicitud y remitido a la Unidad correspondiente, iniciando con el
procedimiento de una Carpeta de asistencia, la misma que se encontrard integrada
por los formatos incorporados por el Ministerio Publico. El inicio del programa se da
a solicitud del fiscal encargado de la investigacion del proceso penal, dicha solicitud
busca brindar a los testigos o victimas la asistencia necesaria ante un peligro
inminente. Luego de ello el fiscal debe registrar la informacién pertinente en la
solicitud de asistencia emitida por el programa, dicho formato debera contar con la
firma del fiscal para luego ser dirigido a la Unidad de Victima y Testigos, la misma
gue al obtener la informacion dara inicio al procedimiento del programa, brindandole

a la victima la asistencia necesaria.

La asistencia que se les proporciona a las victimas es registrada en un
informe multidisciplinario remitido al despacho fiscal que solicitd el apoyo del
programa, dicho informe contendra la asistencia otorgada a la victima, asi como las

recomendaciones para cada caso en concreto.

La segunda etapa para analizar la incorporacion de la victima en el programa
es la evaluacion de riesgo, debido a que en esta se analiza el nivel de vulnerabilidad
al que se encuentra expuesta la victima, analizando principalmente los siguientes
supuestos: a) la relacion entre la victima y los factores de riesgo, b) se comprueba

el estado de vulnerabilidad de la victima, c) se cuenta con el consentimiento de la
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victima para adherirse al programa, d) existen actos nocivos que perturban o
intimidan a la victima. Todos estos supuestos permiten delimitar el grado de
vulnerabilidad al que se encuentra expuesta la victima. De igual manera, se evalla

la condicién de la victima, la naturaleza delictiva y el riesgo existente (Agreda, 2017)

Ademas, el programa también establece la imposicion de medidas de
proteccion hacia las victimas, las mismas que resultan ser Utiles pues le
proporcionan a quien la recibe una sensacion de seguridad durante todo el proceso,
por ello dichas medidas deben ser prudentes, idéneas y oportunas para cada caso
en concreto. Estas medidas se rigen bajo el principio de proporcionalidad ya que
debe existir una vinculacion proporcional entre el peligro y el estado de
vulnerabilidad de la victima, asi como el principio de proteccion ya que se
consideran la base para proteger la libertad, integridad fisica y seguridad de los

intervinientes en el proceso (Mozo, 2012)

Respecto a las mujeres victimas de violencia fisica, debe mencionarse que
de acuerdo con la norma adjetiva procesal penal se considera victima a aquella
persona que resulte directamente afectada por la comision de un delito, ademas de
acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2012) victima es toda persona fisica o
juridica, grupo o comunidad que se vea directamente afectado o lesionado por
actos delictivos y sus consecuencias. De igual manera, Vasquez (1994) menciona
gue la victima debe entenderse como aquella persona que sufrid dafios o perjuicios
como resultado de un acto delictivo, es decir, el propietario de los bienes o derechos

e intereses legitimos afectados por el comportamiento criminal.

La violencia contra la mujer es en esencia una vulneracion a los derechos
humanos y se caracteriza por un alto grado de omnipresencia sistémica. Ademas,
de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, este es un problema que
afecta a todas las sociedades a nivel mundial. (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 2006) Ceballos (2015) por su lado define la violencia contra las mujeres
como acciones u omisiones ejercidas por los varones contra las féminas de manera
directa y predeterminada utilizando la coaccién, fuerza o agresiones verbales para
tal fin. Ejemplos de estos ataques son empujones, uso de términos despectivos,

amenazas, burlas, acoso e insultos.
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Ademas, cabe mencionar que de acuerdo con Pefia (2019) la violencia
cuenta con un ciclo que se divide en diversas fases, dentro de las que se
encuentran: fase de manipulacién, donde el valor como muestra de afecto, dice:
usa esto, quédate conmigo, no hagas eso, mejor sal conmigo, mostrandote como
un protector; como segunda fase se encuentra la acumulacion de tension, en esa
fase el hombre muestra su verdadera personalidad, ya que cualquier movimiento u
accion que realice la fémina le desagrada, causando sorpresa en ella, quien intenta
darle una solucion al conflicto, hecho que genera mayor malestar en el varon. En
esta fase, la mujer opta por un rol sumiso con la finalidad de no incomodar a su
pareja, se limita a brindar opiniones a menos que él las solicite. Si las mujeres se
guejan por el trato, él lo niega todo y la culpa se vuelve hacia ella, la desigualdad
gue establecen los hombres a lo largo de la relacion se utiliza para silenciar a las
mujeres. Los varones intentan convencer a las mujeres que ellos poseen la razon,
generando en ellas dudas de hasta su propia percepcion, sintiéndose culpables por

lo sucedido, lo que fortalecerd aun mas el comportamiento de esta persona.

Como tercera fase se encuentra la exposicion de violencia, en la cual los
varones finalmente explotan, perdiendo el control, castiga a su pareja con mucha
severidad, tanto verbal como fisicamente. El varon empieza a insultar, golpear,
destruir cosas, amenazar con causar dafio a ella o a sus hijos, asi como también a
ultrajarla. La mujer que originalmente soélo queria salvar sus sentimientos ahora
parece impotente, la desigualdad establecida en toda la relacion la ha paralizado,
por ello, no acciona, sélo sede; como cuarta fase se encuentra la luna de miel,
donde el agresor se muestra arrepentido por su conducta, prometiendo a la victima
mejorar su comportamiento, ser una mejor persona, eliminar todas las actitudes
violentas que ha tenido, volviéndose un hombre amoroso, encantador, bondadoso.
Ante esta situacion la mujer se siente extasiada, tiene poder y a un hombre que la
ama. Finalmente, se encuentra lafase de escala a violencia de género y se visualiza
cuando el varén obtiene el perddn de su victima, este vuelve a sentirse seguro de
la relacion pues ha recuperado a la mujer y ya no tiene necesidad de seguir optando
por un rol sumiso que nunca le correspondio, iniciando nuevamente los tratos

irritables, los abusos y los golpes, la mujer pierde el control total, siendo dominada
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un complemento por el hombre, quien decide cuando inicia y cuando acaba la fase

de luna de miel.

Por otro lado, la Ley N° 30364 establece cuatro tipos de violencia: fisica,
psicologica, sexual y econdémica, sin embargo, en el presente estudio solo
analizaremos la violencia fisica, por ser objeto de estudio, la misma que genera
dafios fisicos en la persona. El agresor perpetra actos de violencia no solo con el
objeto de hacer dafio, sino también con demostrar superioridad ante la victima, a
través de golpes. Esta clase de violencia tiene diversos niveles, pues puede iniciar
con un simple jaloneo hasta llegar a patadas, pufietazos y ahorcamiento,
generando lesiones graves y que resulten perjudiciales para su salud. El maltrato
fisico se caracteriza por conductas que pueden ser ejercidas de forma directa o
indirecta, ocasionando dafios materiales a la salud y vida de la victima, a su vez
esta conducta es dolosa, toda vez que se tiene la intencion de causar dafio a la
persona, pues es el fin inmediato. (Mera, 2019)

De la misma forma, Quispe y Gutiérrez (2018) mencionan que la violencia
fisica se manifiesta a través de bofetadas, estrangulacion, pufietazos, patadas,
ademas de existir mecanismos que coadyuvan a este tipo de maltrato, como por
ejemplo latigazo, palos, uso de fuego y acidos que ocasionan grave dolor en la

victima.

Las agresiones y moretones presentados por victimas de violencia fisica se
originan a partir de patadas, palizas que causan lesiones, las mismas que
generalmente se centran en el tronco, cuello y cabeza. Como resultado, se produce
sangrado, infecciones externas e internas, fracturas, destruccion o pérdida de
sensibilidad (audicion o vision) e integridad corporal (dientes rotos, depilacion). Si
el golpe es en la cabeza, pueden provocar una conmocion cerebral, coagulos de
sangre, nduseas, mareos, desmayos, amnesia, pérdida de sangre en la nariz o en
los oidos (Galeano, 2005)

De igual manera, la Organizacion Mundial de la Salud, sefiala que la
violencia contra la mujer es un problema que afecta la salud general de los

pobladores, ya que repercute de manera directa en el desarrollo econémico y
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social, por ello segun Canales (2011) este problema debe encontrarse como primer

item en la agenda publica de los Estados.

La victima, ademas, cuenta con una serie de derechos reconocidos a nivel
internacional y nacional, dentro de los que se encuentran: Derecho a conocer la
verdad, este derecho es inherente de las victimas y a la sociedad en sus conjuntos
debido a que se a través de él se busca exponer la realidad de la vulneracién de
una serie de derechos. Si bien no existe un ordenamiento juridico claro para este
derecho, la definicibn mas proxima se encuentra estipulada en el articulo 24,
parrafo 2, de la Convencion Internacional para la proteccién de todas las personas
contra las desapariciones forzadas, donde se establece de manera textual que las
victimas tienen el derecho de conocer la verdad sobre la coyuntura en la que se
suscito el hecho ilicito. De igual manera, la Comision de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas reconoce la trascendencia de acatar y defender el derecho a
conocer la verdad pues este representa un limite a la impunidad y promueve los

derechos humanos.

El reconocimiento del derecho a la verdad es uno de los logros mas
importantes a nivel internacional, este derecho implica el derecho a conocer la
verdad sobre la infraccién, la cual se proyecta a las personas y colectivos. La doble
dimension quiere decir, el reconocimiento de la verdad individual como principio
gue le compete a la victima y familia, y la segunda dimension esta referida a la
sociedad en conjunto. En este sentido, se puede decir que el derecho a conocer la
verdad significa el derecho a solicitar y recibir informacion y datos sobre las
circunstancias y motivos del hecho, la identidad del perpetrador y el desenlace de
la victima porque el Estado estd obligado a garantizar justicia y reparar el dafio

causado.

El derecho de acceso a la justicia fue reconocido en una serie de textos
normativos internacionales, ejemplo de ello es la Convencion Interamericana sobre
Derechos Humanos, cuyo instrumento no soOlo reconoce las obligaciones del
Estado, sino que también reconoce el derecho de las personas a acceder a la
justicia, incluido el derecho a obtener recursos adecuados para proteger sus
derechos, asi como el acceso al derecho a la justicia ante los tribunales. El

reconocimiento del derecho al acceso a la justicia cede al Estado obligaciones,
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entre ellas investigar las afectaciones, perseguir a sus autores y determinar la
sancion penal. Asimismo, es entendido como la posibilidad que tiene toda persona
de asistir al sistema de justicia para la resolucion de conflictos y restitucion de los

derechos protegidos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos sefal6é que este derecho es
uno de los pilares basicos en un Estado de Derecho, correspondiente a una
sociedad democrética. Jurisprudencialmente se reconoce que las instituciones
deben cumplir con una serie de obligaciones, necesarias para que la ciudadania
pueda acceder a la justicia. Dichas responsabilidades se pueden dividir en dos
tipos, no hacer y hacer, el primero implica no obstaculizar la asistencia judicial y el
segundo implica implementar disposiciones necesarias para confirmar la
satisfaccion de los derechos conexos. Este derecho se refleja en las garantias de
caracter procedimental que les favorecen a las victimas, entre ellas acceder al
expediente, otorgar pruebas al proceso, impugnar decisiones de las autoridades

jurisdiccionales.

El derecho ala reparacion, reconocido como un principio general del derecho
de acuerdo a las investigaciones ejecutadas por la comision de derecho
internacional de Naciones Unidas expone que el estado tiene la responsabilidad de
resarcir el dafio causado como resultado de la comision de una conducta ilicita o
aguella que contraviene la ley. Dentro de ese concepto se establece una serie de
formas de represion entre ellas la indemnizacion rehabilitacion restitucion y

satisfaccion de garantias.

Asimismo, este derecho fue parte del proyecto de principios y directrices
basicos relacionados a la reparacion de violaciones flagrantes de derechos
humanos, el cual fue instaurado con la finalidad de hacer efectivo el derecho a la

reparacion de las victimas de afectaciones a los derechos humanos.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion ejecutado fue basica correlacional toda vez que se
tenia como objetivo delimitar el nexo existente entre las variables, es decir, se
buscaba establecer la relacion entre el programa de atencion y asistencia a victimas
y testigos con la violencia fisica. De igual manera, el enfoque empleado fue
cuantitativo toda vez que para la obtencion de informacion se ejecuto la técnica del

cuestionario

El disefio empleado fue no experimental transversal, toda vez que ambas
variables fueron estudiadas en su habitat natural sin que exista intervencién de
parte del investigador, ademas fue transversal ya que el estudio se ejecutd en un

periodo determinado (Hernandez, 2017)

<
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DONDE:

PM: Poblacion muestral

V1: Primera variable

V2: Segunda variable

R: Relacion de causalidad entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables materia de andlisis son:
Variable 1: Programa de atencion y asistencia a victimas y testigos
El Programa de Proteccion y Asistencia protege a las victimas de violencia

contra la mujer en todos sus niveles, fue creado teniendo como precedente la Ley
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N° 27378, aprobada por Decreto Supremo N° 020-2001-JUS. Esta herramienta
posee las distintas garantias que tienen las victimas, especialmente el testigo
protegido y el colaborador eficaz en los delitos de criminalidad organizada, cuyas
medidas son otorgadas cuando existe peligro inminente y puede afectar el bienestar
de la persona involucrada en el proceso judicial. La facultad de otorgar medidas de
proteccion es facultada al representante del Ministerio Puablico u 6rgano

jurisdiccional.

Variable 2: Las mujeres victimas de violencia fisica.

La violencia fisica se manifiesta a través de bofetadas, estrangulacion,
pufietazos, patadas, ademas de existir mecanismos gque coadyuvan a este tipo de
maltrato, como por ejemplo latigazo, palos, uso de fuego y acidos que ocasionan

grave dolor en la victima (Quispe y Gutiérrez, 2018)

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra establecida en el Anexo
N° 2.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: Es el conjunto de individuos que poseen las mismas
caracteristicas necesarias para llevar a cabo el presente estudio. De igual manera
cabe precisar qué la poblacion no solo esta conformada por seres humanos, sino
gue también puede estar constituida por objetos, expedientes, animales, entre otros
(Arias, Villasis y Miranda, 2016) En el presente estudio la poblacion estuvo
conformada por 150 abogados litigantes que ejercen su funcion durante el afio 2021
y que cuenten con los siguientes criterios de seleccion:
o Se consideré solo a abogados litigantes de Trujillo.
o Se consider6 solo a abogados litigantes que cuenten con maestria en
derecho penal.
o Se consideré solo a abogados litigantes cuya experiencia laboral
superé los 5 afos.
Muestra: Se consider6 a 49 abogados, cantidad que fue obtenida mediante
la formula del tamafio de muestra para estimar la proporcion poblacional en

poblaciones finitas, debido a que, se conoce el nimero de la poblacion, la misma
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gue fue obtenida de la base de datos del Colegio de Abogados de La Libertad.

N=  N*Z2 p*q
e2*(N_1)*+ZZ p*q

N= 150%(1.96)2*0.05*0.95
0.052%(150-1) + (1.96)?*0.05%0.95
N = 27.4
0.37 +0.18
N = 27
0.55
N= 49

Muestreo: Es el procedimiento a través del cual se delimita el nimero de la
muestra, existen diversos tipos. En el presente estudio se empled el muestreo no
probabilistico por conveniencia debido a que este método segun Hernandez (2019)
se basa en la seleccidén de un grupo o subgrupo que cuente con las caracteristicas
y los criterios de inclusién establecidos por el investigador para acceder de manera

mas facil a la informacion.

Unidad de analisis: La unidad de andlisis estuvo compuesta por 49

abogados litigantes que ejercen su funcion durante el afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se empled la técnica de la encuesta, la misma qué es
utilizada en diversas investigaciones pues permite la obtencién y elaboracion de
datos de una manera célere y eficaz, asimismo, esta técnica debido a la valoracién
numérica tiene un margen de error minimo generando asi que la informacion
obtenida sea id6nea y permita responder de manera directa al problema materia de
andlisis (Casas, Repullo y Donado, 2003) La encuesta en la presente investigacion
cuenta con una escala de medicion likert cuyos valores fluctian entre 1 y 5

permitiendo asi obtener informacion veraz y pertinente.
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El instrumento empleado fue el cuestionario, el mismo que fue aplicado a la
poblacion objeto de estudio, este cuestionario se bas6é en un documento que
contaba con una serie de preguntas relacionadas con las variables y los objetivos,
asimismo las preguntas fueron redactadas de manera secuenciada, organizada y

coherente; asimismo, cada variable cuenta con un cuestionario de cinco preguntas.
Validez de instrumentos

Relacionado con delimitar el valor del instrumento empleado se ejecutd un
juicio de expertos, contando asi con 2 especialistas en derecho penal y procesal
penal: Mg. Valderrama Carlin Arley y Mg. Atoche Coronado Raul y 1 especialista
en metodologia, Mg. Aldave Herrera Rafael. Obteniendo como resultado, que el

instrumento resulto aplicable.
Confiabilidad de instrumentos

De igual manera, para medir la fiabilidad del instrumento se empleé el
programa SPSS V24, obteniendo un resultado de ,834 para el programa y ,837 para
la variable de violencia fisica cuyo nivel represente una fiabilidad buena, aceptable.

3.5. Procedimientos

Para ejecutar la presente investigacion se partié de la realidad en la que se
desenvuelven las variables objeto de estudio, analizando su entorno natural a fin
de poder establecer la realidad problematica de la cual se desprende la presente
investigacion, luego de ello se establecio la pregunta de investigacion, asi como los
objetivos y justificacion. De igual manera después de un exhaustivo andlisis
bibliografico se redact6 el marco tedrico, el mismo que se encuentra intimamente
relacionado con las variables analizadas. Por otro lado, se estructurd la
metodologia empleada sefialando el tipo, disefio, poblacion y técnicas de
investigacion de las cuales se desprenden los instrumentos, el mismo que fue
aplicado a la muestra obtenida mediante la aplicacion de la férmula poblaciones
finitas. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante el programa

excel a Spss v 24, asimismo fueron representados en tablas para su futura
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interpretacion. Dichos resultados fueron contrastados y consignados en la

discusion, finalmente se establecieron las discusiones y recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos

Los métodos empleados en la presente investigacion, fueron los siguientes:

Estadistica descriptiva: Este método fue ejecutado a través del programa
Excel, en el cual se establecio la data obtenida de la aplicacién de los instrumentos,
la misma que sirvid para establecer tablas y graficos que permitan su correcta

interpretacion.

Estadistica inferencial: Este método fue realizado para contrastar las
hipétesis de correlacion, se utilizd la prueba de correlacion de Rho de Spearman,
previa evaluacion del andlisis de normalidad de los datos, asumiendo un nivel de

significancia estadistica para la correlacion del 5%, es decir p<0.05.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion en los aspectos éticos estuvieron reflejados en
el respeto hacia los autores qué constituyeron el marco tedrico ya que cada uno de
ellos ha sido correctamente citado y referenciado, ademas se reflejen el respeto
hacia las respuestas obtenidas mediante la aplicacion del cuestionario, las mismas
gue fueron consignadas sin que exista manipulacion alguna. Finalmente se
respetaron todos los lineamientos establecidos por la universidad, asi como las

normas APA aprobadas por la casa de estudios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Los resultados establecidos en el presente capitulo fueron planteados en
base a las hipétesis y a los objetivos de investigacion, para ello, se empled un
cuestionario compuesto por 10 preguntas; dicho instrumento, establecié cinco
alternativas de resultados, que fueron las siguientes: Totalmente de acuerdo (5),
De acuerdo (4), Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), vy,

Totalmente en desacuerdo (1).

En relacion al objetivo establecer si existe relacion entre los servicios que
otorga el programa de atencion y asistencia a victimas y testigos y las mujeres

victimas de violencia fisica, se obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 1:

Asistencia social, psicolégica y legal a las mujeres victimas de violencia fisica.

0% 10%

i Totalmente de acuerdo & De acuerdo
W Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

kW Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario

Interpretacion: Del grafico N° 1 se puede inferir que un 10% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a que el programa de proteccion y asistencia a
victimas y testigos cumplen con brindar asistencia social, psicologica y legal a las
mujeres victimas de violencia, de igual manera ocurre con un 37% que se encuentra

de acuerdo con lo sefalado anteriormente, no obstante, un 4% no se encuentra ni
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de acuerdo, ni en desacuerdo, a diferencia de un 49% que se encuentra en
desacuerdo con dicha postura, finalmente un 10% se encuentra totalmente en

desacuerdo con lo sefialado.
Figura 2:

Eficiencia de la proteccién que brinda el programa

i Totalmente de acuerdo & De acuerdo
W Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

k Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario
Interpretacion: Del grafico N° 2 se puede inferir que un 29% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a que la proteccion que brinda el programa de
proteccion y asistencia a victimas y testigos es eficiente, de igual manera ocurre
con un 2% que se encuentra de acuerdo con lo sefialado anteriormente, no
obstante, un 8% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo, a diferencia de
un 49% que se encuentra en desacuerdo con dicha postura, finalmente un 12% se

encuentra totalmente en desacuerdo con lo sefialado.
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Figura 3:

Cumplimiento del manual del programa

W Totalmente de acuerdo W De acuerdo
W Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario

Interpretacion: Del grafico N° 3 se puede inferir que un 25% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a si se cumple eficazmente con el manual del
programa de proteccién y asistencia a victimas y testigos, de igual manera ocurre
con un 20% que se encuentra de acuerdo con lo sefalado anteriormente, no
obstante, un 6% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo, a diferencia de
un 31% que se encuentra en desacuerdo con dicha postura, finalmente un 18% se

encuentra totalmente en desacuerdo con lo sefialado.
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Figura 4:

Estudio del desempefio del programa

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
i Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo M En desacuerdo

il Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario
Interpretacién: Del grafico N° 4 se puede inferir que un 37% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a si se deberia realizar un estudio exhaustivo en
relacion al desempefio del programa de proteccion y asistencia a victimas y
testigos, de igual manera ocurre con un 41% que se encuentra de acuerdo con lo
sefalado anteriormente, a diferencia de un 22% que se encuentra en desacuerdo

con dicha postura.
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En relacion al objetivo delimitar si existe relacion entre la no derivacion ejecutado
por los representantes del Ministerio Publico y las mujeres victimas de violencia
fisica, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 5:

Capacitacion a los funcionarios y personal del programa

i Totalmente de acuerdo & De acuerdo
W Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

k Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario
Interpretacion: De la figura N° 5 se puede inferir que un 25% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a si se deberia capacitar a los funcionarios y
personal administrativo que labora en el programa de proteccion y asistencia para
victimas y testigos, de igual manera ocurre con un 20% que se encuentra de
acuerdo con lo sefialado anteriormente, no obstante, un 10% no se encuentra ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, a diferencia de un 45% que se encuentra en

desacuerdo con dicha postura.
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Figura 6:

Apoyo del programa a la mujer victima de violencia fisica

i Totalmente de acuerdo & De acuerdo
ki Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

kW Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario
Interpretacion: De la figura N° 6 se puede inferir que un 22% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a si durante todo el proceso judicial de violencia la
mujer obtuvo apoyo del programa de proteccién y asistencia a victimas y testigos,
de igual manera ocurre con un 38% que se encuentra de acuerdo con lo sefialado
anteriormente, no obstante, un 32% no se encuentra ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, a diferencia de un 8% que se encuentra en desacuerdo con dicha
postura.
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Figura 7:

Derivacién de la mujer victima de violencia al programa

i Totalmente de acuerdo & De acuerdo
W Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario
Interpretacién: De la figura N° 7 se puede inferir que un 25% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a si durante el proceso judicial de violencia la mujer
fue derivada al programa de proteccion y asistencia a victimas y testigos, de igual
manera ocurre con un 20% que se encuentra de acuerdo con lo sefalado
anteriormente, no obstante, un 10% no se encuentra ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, a diferencia de un 45% que se encuentra en desacuerdo con dicha

postura.
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Figura 8:

Informacion del programa a las mujeres victimas de violencia

i Totalmente de acuerdo u De acuerdo
W Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

kW Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario

Interpretacion: De la figura N° 8 se puede inferir que un 16% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto a si durante el proceso de violencia se le informa
la mujer acerca del programa de unidad de victimas vy testigos, de igual manera
ocurre con un 25% que se encuentra de acuerdo con lo sefialado anteriormente, no
obstante, un 12% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo, a diferencia de
un 35% que se encuentra en desacuerdo con dicha postura, finalmente un 12% se
encuentra totalmente en desacuerdo con lo sefialado.
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En relacion al objetivo establecer si existe relacion entre el fortalecimiento
del programa de atencion y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas

de violencia fisica, se obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 9:

Desconocimiento del programa de atencion y asistencia

i Totalmente de acuerdo & De acuerdo
W Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

k Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario
Interpretacion: De la figura N° 9 se puede inferir que un 45% se encuentra
totalmente de acuerdo con que las mujeres victimas de violencia en su gran
mayoria desconocen del programa de asistencia a las victimas y testigos, de igual
manera ocurre con un 25% que se encuentra de acuerdo con lo sefalado
anteriormente, no obstante, un 8% no se encuentra ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, a diferencia de un 20% que se encuentra en desacuerdo con dicha

postura, finalmente un 2% se encuentra totalmente en desacuerdo con lo sefialado.
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Figura 10:

Fortalecimiento del programa en beneficio de las mujeres victimas de violencia
fisica

i Totalmente de acuerdo & De acuerdo
i Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo i En desacuerdo

kW Totalmente en desacuerdo

Nota. Data obtenida d la aplicacion del cuestionario
Interpretacién: De la figura N° 9 se puede inferir que un 43% se encuentra
totalmente de acuerdo con qué el fortalecimiento del programa de proteccion y
asistencia a victimas y testigos beneficia a las mujeres victimas de violencia fisica,
de igual manera ocurre con un 21% que se encuentra de acuerdo con lo sefalado
anteriormente, no obstante, un 12% no se encuentra ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, a diferencia de un 6% que se encuentra en desacuerdo con dicha

postura, finalmente un 18% se encuentra totalmente en desacuerdo con lo
sefialado.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de hipétesis general:

Hi: El programa de atencion y asistencia a victimas y testigos se relaciona

de manera directa con las mujeres victimas de violencia fisica, Trujillo 2021

Ho: No existe relacion entre el programa de atencién y asistencia a victimas

con las mujeres victimas de violencia fisica, Trujillo 2021

Tabla 1: Correlacion entre el programa de atencion y asistencia a victimas y

testigos y mujeres victimas de violencia fisica.

Correlaciones
MUJERES
VICTIMAS
PROGRAMA DE

DE ATENCION =~ VIOLENCIA
Y ASISTENCIA  FISICA
Rhode PROGRAMA  Coeficiente 1,000 823~
Spearman DE ATENCION de
¥ ASISTEMCIA  comelacion

Sig. . L000

(bilateral)

N 49 45
MUJERES Coeficiente 8237 1,000

VICTIMAS DE  de
VIOLENCIA cormelacion

FisiCA Sig. .000
(bilateral)
M 49 49

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario y procesados en
el SPSS.

Interpretacion: De la tabla N° 1 se puede evidenciar que si existe una
relacion significativa y directa entre el programa de atencion y asistencia a victimas
y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica, ya que se obtuvo una
correlacion de Spearman de ,823** con una significancia bilateral de ,000. Esta cifra
de acuerdo a la escala valorativa de la prueba Rho Spearman se encuentra en un
nivel fuerte y perfecto debido a que, los valores fluctian entre 0,76 y 1,00. En

consecuencia, se aprueba la prueba la hipotesis general.
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4.2.2. Prueba de hipétesis especifica

Hi: Existe una relacién entre los servicios que otorga el programa de atencion

y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica

Ho: No existe una relacidon entre los servicios que otorga el programa de

atencion y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica

Tabla 2: Correlacion entre los servicios que otorga el programa de atencién y

asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica

Correlaciones
SERVICIOS
DEL
PROGRAMA MUJERES
DE VICTIMAS DE
ATENCIONY | VIOLENCIA

ASISTENCIA FisSICA
Rho de Spearman  SERVICIOS DEL Coeficiente de comelacion 1,000 5647
PROGRAMA DE Sig. (bilateral) : ,001
ATENCION Y N 49 49
ASISTENCIA
MUJERES VICTIMAS DE  Coeficiente de comrelacion 5647 1,000
VIOLENCIA FiSICA Sig. (bilateral) 001
N 49 49

*=_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario y procesados en el
SPSS.

Interpretacion: De la tabla N° 2 se puede evidenciar que si existe una
relacion significativa y directa entre los servicios que otorga el programa de atencién
y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica, ya que
se obtuvo una correlacion de Spearman de ,564** con una significancia bilateral de
,001. Esta cifra de acuerdo a la escala valorativa de la prueba Rho Spearman se
encuentra en un nivel moderado y fuerte debido a que, los valores fluctian entre

0,51y 0,75. En consecuencia, se aprueba la prueba la hipétesis especifica N° 1.
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Hi: Existe una relacibn entre la no derivacibn ejecutado por los

representantes del Ministerio Publico y las mujeres victimas de violencia fisica.

Ho: No existe una relacion entre la no derivacién ejecutado por los

representantes del Ministerio Publico y las mujeres victimas de violencia fisica.

Tabla 3: Correlacion entre la no derivacion ejecutado por los representantes del

Ministerio Publico y las mujeres victimas de violencia fisica.

Correlaciones

MUJERES
VICTIMAS
REPRESENTANTES DE
DEL MIMISTERIO  VIOLENCIA
FPUBLICO Fisica
Rho de REPRESENTANTES  Coeficiente de 1,000 597
Spearman DEL MINISTERIO comelacion
PUBLICO Sig. (bilateral) . 000
M 49 49
MUJERES VICTIMAS  Coeficiente de BT 1,000
DE VIOLENCIA FISICA  comelacion
Sig. (bilateral) 000
M 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario y procesados en el
SPSS.

Interpretacion: De la tabla N° 3 se puede evidenciar que si existe una relacion
significativa y directa entre la no derivacion ejecutado por los representantes del
Ministerio Publico y las mujeres victimas de violencia fisica, ya que se obtuvo una
correlacion de Spearman de ,597** con una significancia bilateral de ,000. Esta cifra
de acuerdo a la escala valorativa de la prueba Rho Spearman se encuentra en un
nivel moderado y fuerte debido a que, los valores fluctian entre 0,51 y 0,75. En

consecuencia, se aprueba la prueba la hipétesis especifica N° 2.

34



Hi: Existe una relacién entre el fortalecimiento del programa de atencion y

asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica.

Ho: No existe una relacion entre el fortalecimiento del programa de atencion

y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica.

Tabla 4: Correlacion entre el fortalecimiento del programa de atencion y asistencia

a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica.

Correlaciones

MUJERES
FORTALECIMIENTO  VICTIMAS
DEL PROGRAMA DE
DE ATENCION ¥ VIOLEMCIA
ASISTENCIA FiSICA
Rho de FORTALECIMIENTC Coeficiente de 1,000 6387
Spearman DEL PFPROGRAMA DE comelacion
ATENCION Y Sig. (bilateral) : ,ooa
ASISTENCIA N 49 49
MUJERES VICTIMAS  Coeficiente de 6387 1,000
DE VIOLENCIA FISICA  correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario y procesados en el

SPSS.

Interpretacion: De la tabla N° 4 se puede evidenciar que si existe una
relacion significativa y directa entre el fortalecimiento del programa de atenciéon y
asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica, ya que se
obtuvo una correlacion de Spearman de ,638** con una significancia bilateral de
,000. Esta cifra de acuerdo a la escala valorativa de la prueba Rho Spearman se
encuentra en un nivel moderado y fuerte debido a que, los valores fluctian entre

0,51y 0,75. En consecuencia, se aprueba la prueba la hipotesis especifica N° 3.
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V. DISCUSION

El programa de atencion y asistencia a victimas y testigos se relaciona de
manera directa con las mujeres victimas de violencia fisica, Trujillo, 2021, ya que
se obtuvo una correlacion de Spearman de ,823**. Ello se corrobora con Crisis
Hotline (2018) quien en su articulo manifiesta que ante el problema de violencia, el
pais americano otorga a las victimas de violencia es el programa vivienda de
transicion o temporal, cuya finalidad es brindarles a las victimas un refugio, asesoria
psicologica y legal durante el desarrollo del proceso penal. Las mujeres victimas
pueden acceder a este programa siempre y cuando se sometan a una evaluacion
previa que determine el estado de vulnerabilidad en el que se encuentran ya que
son tantos los casos que no todas pueden acceder. Ademas, el autor menciona que
la intervencién de este programa también abarca la capacitacion educacional o
laboral. Se concuerda totalmente con los resultados y los antecedentes ya que se
considera que existe una relacion directa entre el programa de atencion y asistencia
a victimas y testigos con las mujeres victimas de violencia fisica, debido a que, este
programa tiene como finalidad promover y resguardar los derechos de los testigos

y victimas.

En relacion al objetivo especifico N° 1, el cual fue establecer en qué medida
los servicios que otorga el programa de atencion y asistencia a victimas y testigos
beneficia a las mujeres victimas de violencia fisica; se pudo de determinar que la
mayoria de encuestados considera que el programa de proteccion y asistencia a
victimas y testigos no cumple con brindar asistencia social, psicoldgica y legal a las
mujeres victimas de violencia, de igual manera, consideran que las medidas
dictaminadas por dicho programa no son eficientes pues, no se cumple con el
manual del programa de proteccion y asistencia a victimas y testigos, denotando
asi, un desempefio poco eficiente, razén por la cual sefialan que se deberia realizar
un estudio exhaustivo en relacion al desempefio del programa de proteccion y
asistencia a victimas y testigos. De igual manera, se determind que existe una
relacion significativa y directa entre los servicios que otorga el programa de atencion
y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica, ya que
se obtuvo una correlacion de Spearman de ,564**. Ello se corrobora con Agreda

(2017) quien en su tesis manifiesta que el Programa de Proteccion y Asistencia a
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Victimas y Testigos esté orientado a proteger los derechos de las personas que se
encuentren inmersas en el proceso penal, la asistencia que brinda dicho programa
son de indole legal, social y psicoldgica; ademas del derecho a la integridad como
derecho fundamental, cuya proteccion es relevante ya que se encuentra
relacionado a otros derechos. De igual manera, se corrobora con la teoria de
género, la misma que segun Brunet (2008) es una de las mas importantes para
entender la imagen de la mujer en la sociedad, porque reflejala continua obediencia
de las mujeres hacia el hombre desde la antigiedad; suprimiendo todos sus
intereses especiales y su rol en la sociedad. La subordinacion femenina se debe al
estatus patriarcal que aun existe en nuestra sociedad, y se refleja en la desigualdad
existente entre los sexos, porque se establece un comportamiento "correcto,
adecuado o ideal" de la mujer. El proposito de la teoria de género es explicar que
la violencia contra la mujer empezd cuando las mujeres decidieron romper los
estandares marcados por el estado patriarcal, tales como: convertirse en ama de
casa; servir al marido; entre ellos. Se concuerda totalmente con los expertos, los
antecedentes y la teoria debido a que, se ha determinado que los servicios que
otorga el programa no benefician a las mujeres victimas de violencia, toda vez, que
no se cuenta con los parametros adecuados para su difusibn y correcto

desenvolvimiento.

En relacion al objetivo especifico N° 2, el cual fue delimitar en qué medida
los representantes del Ministerio Publico derivan alas mujeres victimas de violencia
al programa de atencion y asistencia a victimas y testigos; se pudo determinar que
la mayoria de encuestados considera que se deberia capacitar a los funcionarios y
personal administrativo que labora en dicho programa, pues, durante todo el
proceso judicial de violencia la mujer no obtuvo apoyo psicoldgico ni legal necesario
para afrontar la situacion, ello se debe a que los representantes del Ministerio
Publico no derivan a las mujeres victimas de violencia al programa de proteccion y
asistencia, asi como la poca difusion de este, pues, durante el proceso de violencia
no se le informa la mujer acerca del programa de unidad de victimas y testigos. De
igual manera, se evidencié que si existe una relacion significativa y directa entre la
no derivacion ejecutado por los representantes del Ministerio Publico y las mujeres

victimas de violencia fisica, ya que se obtuvo una correlaciéon de Spearman de
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,597**, Ello se corrobora con lo manifestado por Torres (2020) quien en su tesis
sostiene que dentro de los principales problemas para la proteccion de la violencia
contra la mujer es el poco compromiso de los agentes estatales, razon por la cual
se requiere de una capacitacion de los funcionarios a fin de otorgar un servicio
efectivo a las victimas. A su vez, este servicio debe encontrarse relacionado por las
ONG, puesto que brindarian asistencia al programa beneficiando a las victimas. Se
concuerda totalmente, con lo manifestado por los expertos y los antecedentes
debido a que de la practica juridica se ha podido delimitar que los representantes
del Ministerio Publico no derivan a las mujeres victimas de violencia al programa
de asistencia y proteccion, denotando asi, el poco compromiso para contrarrestar

la violencia contra la mujer.

En relacion al objetivo especifico N° 3, el cual fue establecer en qué medida
el fortalecimiento del programa de atencién y asistencia a victimas y testigos
beneficiara a las mujeres victimas de violencia fisica; se pudo determinar que la
mayoria de encuestados considera que las mujeres victimas de violencia en su gran
mayoria desconocen del programa de asistencia a las victimas y testigos, por ello
el fortalecimiento del programa de proteccion y asistencia a victimas y testigos
beneficia a las mujeres victimas de violencia fisica, de igual manera, se evidencio
gue existe relacion directa y significativa entre el programa de atencion y asistencia
a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica, ya que se obtuvo
una correlacion de Spearman de ,638**. Ello se corrobora con lo manifestado por
Vermont (2019) quien en su articulo sostiene que la implementacion de programas
contrarresta en mayor medida la violencia contra las mujeres, sefialando ademas
que, el primer centro de servicios para ayudar a las mujeres que padecen de
violencia, este centro ofrece refugio, apoyo legal, psicoldgico, reubica a la victima
para evitar que sigan padeciendo violencia, atencion médica, apoyo financiero,
centros laborales y apoyo educativo para que las mujeres puedan aprender un
oficio y desempefiarse en la sociedad sin la necesidad de una relacion dependiente.
Se concuerda totalmente, con lo manifestado por los expertos y los antecedentes
ya que se considera que el fortalecimiento del mencionado programa permitiria

contrarrestar la violencia contra las mujeres.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En relacion al objetivo general se llegé a la conclusion que existe
una relacion significativa entre el programa de atencion y asistencia a victimas y
testigos y las mujeres victimas de violencia fisica en Trujillo, 2021 (r=,823**y sig=
,000)

Segunda: En relacion al objetivo especifico N° 1 se lleg6 a la conclusién que
existe una relacién significativa entre los servicios que otorga el programa de
atencion y asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica
(r=,564** y sig=,001)

Tercera: En relacion al objetivo especifico N° 2 se llego a la conclusion que

existe una relacién significativa entre la no derivacion ejecutado por los
representantes del Ministerio Publico y las mujeres victimas de violencia fisica (r=
,597** y sig=,000)

Cuarta: En relacion al objetivo especifico N° 3 se llegd a la conclusion que
existe una relacion significativa entre el fortalecimiento del programa de atencion y
asistencia a victimas y testigos y las mujeres victimas de violencia fisica. (r=,638**
y sig=,000)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al Estado peruano ejecutar acciones destinadas a capacitar a los
operadores de justicia a través de los colegios profesionales, casas de estudio y
universidades sobre el programa de atencion y asistencia con la finalidad de

optimizar su aplicacion.

Segunda: Al Ministerio Publico potenciar los servicios que brinda el
programa de proteccion y asistencia a fin de convertirlo en un mecanismo idéneo

gue permita contrarrestar la ola de violencia que dia a dia padecen las féminas.

Tercera: Al Estado implementar un 6rgano de control que visualice la
correcta derivacion de las mujeres victima de violencia hacia el programa, con la
finalidad de que los fiscales velen por la integridad de las féminas buscando

contrarrestar los indices de violencia.

Cuarta: Al Estado fortalecer el programa de atencion y asistencia a victimas
y testigos a nivel nacional, promoviendo diversas campafias y programas

educativos que permitan el correcto desenvolvimiento del mismo.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

Problema general:
¢En qué medida el
programa de
atencion y
asistencia a
victimas y testigos
se relaciona con las
mujeres  victimas
de violencia fisica,
Trujillo 20217?

Problema
especificos:

¢, Cual es larelacion
entre los servicios

que otorga el
programa de
atencion y
asistencia a

victimas y testigos

OBJETIVOS

METODOLOGIA

HIPOTESIS

Hipotesis general:

El programa de atencion y

asistencia a victimas y
testigos se relaciona de
manera directa con las

mujeres victimas de violencia
fisica, Trujillo 2021

Hipotesis especificas:

a) Existe una relacion entre
los servicios que otorga el
programa de atencién vy
asistencia a victimas vy
testigps y las mujeres
victimas de violencia fisica

Objetivo general

Determinar en qué medida el
programa de atencibn vy
asistencia a victimas y testigos
se relaciona con las mujeres
victimas de violencia fisica,
Trujillo, 2021

Objetivos especificos:

a) Establecer si existe relacion
entre los servicios que otorga el
programa de atencibn vy
asistencia a victimas y testigos y
las mujeres victimas de violencia
fisica;

b) Delimitar si existe relacion
entre la no derivacion ejecutado

Enfoque:
El enfoque de presente trabajo de
investigacion es cuantitativo

Disefio:
El disefio que se aplicara a la presente
investigacion sera no experimental.

Tipo de investigacion:
Por su finalidad: Basica

Unidad de Anélisis:

La unidad de analisis estuvo compuesta
por el Programa de atencion y asistencia
a victimas vy testigos y por las mujeres
victimas de violencia fisica.

Poblacion:
En el presente estudio la poblacién estara
conformada por 150 abogados litigantes



y las
victimas
violencia fisica?

mujeres
de

¢, Cual es larelacion
entre la no
derivacion
ejecutado por los
representantes del
Ministerio Publico y
las mujeres
victimas de
violencia fisica?

¢, Cual es larelacion

entre el
fortalecimiento del
programa de
atencion y
asistencia a
victimas y testigos
y las  mujeres
victimas de

violencia fisica?

b) Existe una relacién entre la
no derivacion ejecutado por
los representantes del
Ministerio Publico y las
mujeres victimas de violencia
fisica.

c) Existe una relacion positiva
entre el fortalecimiento del
programa de atencién vy
asistencia a victimas 'y
testigos y las mujeres
victimas de violencia fisica.

por los representantes del
Ministerio Publico y las mujeres
victimas de violencia fisica.

c) Establecer si existe relacion
entre el fortalecimiento del
programa de atencibn y
asistencia a victimas y testigos y
las mujeres victimas de violencia
fisica

Muestra:
Estara compuesta por 49 abogados.

Método de analisis de datos:
- Estadistica descriptiva
- Estadistica inferencial

Técnicas e Instrumentos:

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario



Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacién

Programa
atencion
asistencia
victimas
testigos

de

< o<

El Programa de Proteccion y
Asistencia protege a las
victimas de violencia contra la
mujer en todos sus niveles, fue
creado teniendo como
precedente la Ley N° 27378,
aprobada por Decreto
Supremo N° 020-2001-JUS.
Esta herramienta posee las

El Programa de atencion y
asistencia a victimas vy
testigos tiene como finalidad
proteger a la victimas
brindandoles para ello
asistencia social,
psicolégica y legal.

Proteccion

Asistencia social,
psicologica y legal

Eficiencia

Likert




Mujeres
victimas de
violencia fisica

distintas garantias que tienen
las victimas, especialmente el
testigo  protegido y el
colaborador eficaz en los
delitos de criminalidad
organizada, cuyas medidas
son otorgadas cuando existe

peligro inminente y puede
afectar el bienestar de la
persona involucrada en el

proceso judicial. La facultad
de otorgar medidas de
proteccion es facultada al

representante del Ministerio
Publico u organo
jurisdiccional.

La violencia  fisica se
manifiesta a travées de

bofetadas, estrangulacion,
pufietazos, patadas, ademas
de existir mecanismos que
coadyuvan a este tipo de
maltrato, como por ejemplo
latigazo, palos, uso de fuego y
acidos que ocasionan grave

Las mujeres victimas de
violéncia fisica transitan un
proceso judicial en busca de
obtener justicia, razon por la
cual deberia realizarse
mayor difusion del programa
de atencibn a victimas y
testigos.

Finalidad

Proceso judicial

Difusion

Eficacia
Desempeiio
Capacitacion

Apoyo del programa

Likert
Derivacion de la
victima

Conocimiento

Beneficio



dolor en la victima (Quispe y
Gutiérrez, 2018)
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Anexo N° 3: Cuestionario

Encuestado:
Instrucciones:

- Responder de manera clara y precise las preguntas
- Margue dentro del recuadro con una (X) la alternativa que considere idonea:

Alternativas:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

akrwbdpE

items Alternativas

De lo observado en la préactica juridica podria decir si ¢El
programa de proteccion y asistencia a victimas y testigos
cumple con brindar asistencia social, psicologica y legal a las

mujeres victimas de violencia fisica?

¢La proteccion que brinda el programa de proteccion y

asistencia a victimas y testigos es eficiente?

¢Se cumple eficazmente con el manual del programa de

proteccion y asistencia a victimas y testigos?

.Se deberia realizar un estudio exhaustivo en relacion al
desempefio del programa de proteccion y asistencia a

victimas y testigos?




¢Se deberia capacitar a los funcionarios y personal
administrativo que labora en el programa de proteccion y

asistencia para victimas y testigos?

En su experiencia laboral ¢Durante todo el proceso judicial
de violencia la mujer obtuvo apoyo del programa de
proteccion y asistencia a victimas y testigos?

En su experiencia laboral ¢Durante el proceso judicial de
violencia la mujer fue derivada al programa de proteccion y

asistencia a victimas y testigos?

En su experiencia laboral ¢Durante el proceso de violencia
se le informa la mujer acerca del programa de unidad de

victimas y testigos?

¢ Esta de acuerdo con que las mujeres victimas de violencia
en su gran mayoria desconocen del programa de asistencia

a las victimas y testigos?

¢ Esta de acuerdo con qué el fortalecimiento del programa de
proteccion y asistencia a victimas y testigos beneficia a las

mujeres victimas de violencia fisica?
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Anexo N° 4: Validacioén — Juicio de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TITULO DEL TRABAJO DE
AUTOR INVESTIGACION
Programa de atencién y asistencia a
Chavez Chiguala, Diana Milagros victimas y testigos y su relacién con las
mujeres victimas de violencia fisica,
Trujillo 2021

En la siguiente tabla indique |a respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items
considerado

ITEMS Si concuerdo (S) No concuerdo (N)
21.Para realizar cada una de las
preguntas se tuvo en cuenta la S
matriz de categorizacion
22.Las preguntas responden a la S
variable (s) a estudiar o investigar
23.Las preguntas formuladas miden lo S
que se desea investigar
24.Las preguntas son relevantes y S
concretas con respecto al tema a
investigar
25.Existe claridad en la formulacion S
de la pregunta |
26.Las preguntas provocan S
ambigledad en la respuesta
27.El nimero de preguntas es S
adecuado ! ‘
28.Las preguntas responden al S
marco tedrico usado en la
investigacion
29.Las preguntas tienen coherencia S
con el diseno de la investigacion
30.Permite emitir con facilidad la S
respuesta a de los participantes
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TITULO DEL TRABAJO DE
AUTOR INVESTIGACION
Programa de atencién y asistencia a
Chavez Chiguala, Diana Milagros victimas y testigos y su relacién con las
mujeres victimas de violencia fisica,
Trujillo 2021

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items
considerado

ITEMS Si concuerdo (S) No concuerdo (N)

1. Para realizar cada una de las
preguntas se tuvo en cuenta la S
matriz de categorizacion |

2. Las preguntas responden a la S
variable (s) a estudiar o investigar

3. Las preguntas formuladas miden lo S
que se desea investigar |

4. Las preguntas son relevantes y S
concretas con respecto al tema a
investigar

5. Existe claridad en la formulacién S
de la pregunta |

6. Las preguntas provocan S
ambigledad en la respuesta

7. El nomero de preguntas es S
adecuado .

8. Las preguntas responden al S
marco tebrico usado en la
investigacion

9. Las preguntas tienen coherencia S
con el disefio de la investigacion

10.Permite emitir con facilidad la S

respuesta a de los participantes



OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
APLICABLE
DATOS DEL EXPERTO FIRMA
NOMBRE: Rafael Aldave _ /\/
GRADO: Magister /2/6 ;/,//’z/

ESPECIALIDAD: Metodologia
DNI: 18099065

) 809906 >
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Chavez Chiguala, Diana Milagros

Programa de atencién y asistencia a
victimas y testigos y su relacion con las
mujeres victimas de violencia fisica,
Trujillo 2021

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacidon una sugerencia de los items

considerado

ITEMS

Si concuerdo (S) No concuerdo (N)

11.Para realizar cada una de las
preguntas se tuvo en cuenta la
matriz de categorizacion

12.Las preguntas responden a la
variable (s) a estudiar o investigar

13. Las preguntas formuladas miden lo
que se desea investigar

14.Las preguntas son relevantes y
concretas con respecto al tema a

investigar

15.Existe claridad en la formulacién
de la pregunta

16.Las preguntas provocan

ambigledad en la respuesta

17.El namero de preguntas es

adecuado

18.Las preguntas responden al
marco tedrico usado en la
investigacion

19.Las preguntas tienen coherencia
con el diseno de la investigacion

20.Permite emitir con facilidad la

respuesta a de los participantes

S

S




OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
NINGUNA
DATOS DEL EXPERTO FIRMA
NOMBRE: Raiil Atoche Coronado 7
GRADO: Magister ’;7//7/?{2//4,3/

ESPECIALIDAD: Derecho Penal
DNI: CALL 7600




Anexo N° 5: Calculo de tamafio de muestra

N=  N*Z2 p*q
e2*(N-1)*+Z2 p*q

N= 150%(1.96)2*0.05*0.95
0.052%(150-1) + (1.96)2*0.05%0.95
N = 27.4
0.37 +0.18
N = 27
0.55

N= 49



Anexo N° 6: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smimow?®

Estadistico gl Sig.
PROGRAMA DE ATENCION 153 49 072
Y ASISTENCIA A VICTIMAS
Y TESTIGOS
MUJERES VICTIMAS DE 165 49 036
VIOLENCIA FiSICA
PROTECCION 245 49 A000
FINALIDAD 143 49 119
PROCESO JUDICIAL 185 49 10
DIFUSION 202 49 003

Interpretacion

De los resultados vistos en la Tabla; se detecta el uso de prueba no paramétrica, al
observar valores menores p < 0.05 en la prueba de ajuste de distribucion normal
de Kolmogorov Smirnov con un nivel de significancia al 5% en la segunda variable
y en casi la totalidad de dimensiones. Por tanto para calcular la relacion entre el
programa de atencidn y asistencia a victimas y testigos con las mujeres victimas

de violencia es recomendable optar por la aplicacién de la prueba estadistica de

correlaciéon Rho de Sperman.
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Anexo N° 7: Confiabilidad — Pearson

items Alpha de
pearson

Variable independiente: Programa de atencion y asistencia a victimas y
testigos

Dimensidén: Proteccién

De lo observado en la practica juridica podria decir si ¢, El programa ,832
de proteccion y asistencia a victimas y testigos cumple con brindar
asistencia social, psicolégica y legal a las mujeres victimas de
violencia fisica?

¢ La proteccion que brinda el programa de proteccién y asistencia ,835
a victimas y testigos es eficiente?

Dimensiéon: Finalidad

¢Se cumple eficazmente con el manual del programa de ,828
proteccién y asistencia a victimas y testigos?

.Se deberia realizar un estudio exhaustivo en relacion al ,835
desempefio del programa de proteccion y asistencia a victimas y
testigos?

¢, Se deberia capacitar a los funcionarios y personal administrativo ,836
que labora en el programa de proteccion y asistencia para victimas
y testigos?

Alfa de Cronbranch = ,834

Variable dependiente: Mujeres victimas de violencia fisica

Dimensién: Proceso judicial




En su experiencia laboral ¢Durante todo el proceso judicial de
violencia la mujer obtuvo apoyo del programa de proteccion y
asistencia a victimas y testigos?

,835

En su experiencia laboral ¢Durante el proceso judicial de violencia
la mujer fue derivada al programa de proteccion y asistencia a
victimas y testigos?

,837

Dimension: Difusion

En su experiencia laboral ¢Durante el proceso de violencia se le
informa la mujer acerca del programa de unidad de victimas y
testigos?

,838

¢ Esta de acuerdo con que las mujeres victimas de violencia en su
gran mayoria desconocen del programa de asistencia a las
victimas y testigos?

,835

¢Estd de acuerdo con qué el fortalecimiento del programa de
proteccion y asistencia a victimas y testigos beneficia a las
mujeres victimas de violencia fisica?

,837

Alfa de Cronbranch = ,837
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ESCUELA DE POSGRADO
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