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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
Percepcion ciudadana sobre las contrataciones del estado, Los Olivos, afio 2021.
Las entidades necesitan contratar para abastecerse y deben hacerlo optimizando
recursos publicos para alcanzar la eficiencia de la gestion puablica, la Ley N° 30225
Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento DS N° 344-2018-EF, son de
cumplimiento obligatorio de los involucrados en los procesos de contratacion. Esta
investigacion fue descriptiva con disefio no experimental, se usO el corte
transversal, la técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta para lo cual se utilizé
como instrumento un cuestionario de la forma de escala de Likert, el muestreo fue
no probabilistico intencionado y conformaron la muestra 119 ciudadanos de Los
Olivos entre hombres y mujeres con conocimientos previos en el tema. Los
resultados obtenidos de la percepcion sobre las contrataciones del estado fue
regular 61.3%, con tendencia a favorable 31.1%, en lo que respecta a las
dimensiones se obtuvo la percepcion regular con tendencia a favorable. La principal
conclusién fue que la percepcion ciudadana sobre las contrataciones del Estado es

regular con tendencia a ser favorable.

Palabras Clave: Contrataciones del estado, procesos de contratacion, gestion

publica, abastecimiento, eficiencia.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the Citizen Perception of State
contracting, Los Olivos, year 2021. Entities need to contract to supply themselves
and must do so by optimizing public resources to achieve efficient public
management, Law No. 30225 State Procurement Law and Regulation DS N ° 344-
2018-EF, are mandatory for those involved in the contracting processes. This
research was descriptive with a non-experimental design, the cross-sectional
section was used, the data collection technique was the survey for which a Likert
scale questionnaire was used as an instrument, the sampling was intentional non-
probabilistic and they made up the It shows 119 citizens of Los Olivos between men
and women with previous knowledge on the subject. The results obtained from the
perception of state hiring was regular 61.3%, with a tendency to favorable 31.1%,
with regard to dimensions, a regular perception with a favorable tendency was
obtained. The main conclusion was that the public perception of State contracts is

regular with a tendency to be favorable.

Keywords: State contracting, hiring processes, public management, supply,
efficiency.
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l. INTRODUCCION



En el &mbito internacional, en el afio 2016, en Espafia la contratacion publica
es de las mas expuestas a tener conflictos de intereses, se alude al favoritismo y la
corrupcion a consecuencia de la estrecha relacion de la administracion publica con
las empresas proveedoras, de cada diez empresas tres de ellas (32%) cree que no
se adjudicaron a consecuencia de la corrupcion. En el afio 2020 el estado de
Colombia pactd virtualmente negocios por $1.2 billones, los bienes nacionales
representaron el 98.7% y el 1.3% lo concerniente a bienes internacionales; el 59.5%
fueron proveedores micro, pequefias y medianas empresas que han obtenido
ingresos alrededor de $ 650,000 millones. En México, de acuerdo al reporte del
Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (Imco), las compras estatales deben
garantizar abastecimiento de bienes y servicios con maxima calidad y mejor precio;
la competencia fue objeto de critica por ser limitada en las compras publicas, se
adjudicaron directamente méas del 80% de los contratos tanto a fines del gobierno
de Pefa Nieto asi como a inicios del de L6pez Obrador.

En el Ambito Nacional, la politica de contrataciones del estado se conduce
en funcion a lo dispuesto en la ley de contrataciones del estado, el Ministerio de
Economia y Finanzas en coordinacién con el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) establece el reglamento. La Central de Compras
Plblicas presentd un reporte correspondiente al primer trimestre del 2021, en los
gue se evidencia que de cada diez empresas que venden al estado 8 son micro y
pequefias empresas, estas cifras representan el 88.6% del total de proveedores y
el 76.3% del monto total contratado por las entidades del estado se ha realizado a
través de los Catélogos Electrénicos de PERU COMPRAS. En el lapso de los cinco
primeros meses del 2021, las Regiones de Lima Metropolitana, Callao, Cusco junto
a tres regiones se encuentran en los primeros lugares de ranking en compras a
nivel nacional; en séptimo lugar la region de Piura con adquisiciones a través de los
Catalogos Electronicos, teniendo una cifra de S/ 13.10 millones. Loreto ocupé el
primer lugar en compras a través de Catalogos Electronicos, transacciones a través
de 687 ordenes formalizadas ascienden a 6.63 millones en el mismo periodo.

En el ambito local en el afio 2015, segun el OSCE en Lima entre enero a
octubre se han adjudicado a 7,921 proveedores locales por 7,787.6 millones de
soles y 4,941 proveedores regionales por 3,244.3 millones de soles. PERU

COMPRAS reporta al mes de noviembre del 2017 compras por un monto de S/



657.4 millones en 6rdenes de compra de Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco,
las Mypes conformaron el 94% de proveedores y el 59.1% del monto total. Proética
a través de su pagina informa que el OSCE libera informacion a través del Portal
Nacional de Datos Abiertos, anota que al 27 de abril del 2020 se evidencia el 0.75%
de los méas de 5 mil millones de soles de inversion que el Ministerio de Economia y
Finanzas informa como “Recursos para el COVID-19”; sin embargo, transferencias
por contrataciones registradas ascendian a 184 millones segun el Sistema de
Adquisiciones del Estado. En los Olivos segun la memoria de la Municipalidad de
Los Olivos 2018 sobre la evaluacion de la implementacién del sistema de control
interno, la entidad lo focaliz6 sobre los procesos de contratacion publica, en
concordancia con el plan de incentivos para mejorar la gestion municipal.

El presente trabajo de investigacion es importante ya que ha permitido
conocer la percepcion que tiene la ciudadania sobre las contrataciones del estado,
de esta manera poder contribuir con datos de interés ya que los datos descriptivos
obtenidos podrian servir como un precedente para posteriores estudios y a gestores
publicos, dando apertura a la posibilidad continuar en la busqueda de nuevas
estrategias que promuevan a mejorar las adquisiciones del estado, a fin de
fortalecer la eficiencia en las compras publicas.

En el entorno social, son relevantes las acciones que implementan las
entidades y las ejecutan los gestores publicos; los bienes, servicios y obras que
contratan las entidades publicas tienen impacto en los ciudadanos beneficiarios, al
promoverse mayor participacion de empresas que provean al estado, cabe la
posibilidad de un universo amplio de proveedores y conjuntamente la diversidad de
opciones para alcanzar compras publicas Optimas; asimismo elevar de manera
satisfactoria el nivel de conformidad de la poblacion con las politicas de gobierno,
transformandose de manera positiva.

De lo expuesto anteriormente se pudo desprender la siguiente pregunta
general: ¢ Cual es la percepcion ciudadana sobre las contrataciones del estado,
Los Olivos? De la misma forma, se plantearon las siguientes preguntas
especificas: a) ¢Cual es la percepcion ciudadana sobre la normativa de
contrataciones del estado, Los Olivos? b) ¢ Cual es la percepcion ciudadana sobre
los principios que rigen las contrataciones del estado, Los Olivos? c) ¢ Cual es la

percepcion ciudadana sobre los procesos de seleccién, Los Olivos? d) ¢ Cual es



la percepcion ciudadana sobre el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado, Los Olivos?

Por otro lado, se considerd la justificacion tedrica de la investigacion:
Constituye un aporte positivo en relacidon a la mejora de los procesos de
adquisiciones del estado, que contribuye a la eficiencia de la gestion publica; se
determina efectuar el estudio en un escenario actual de las contrataciones del
estado, que permita el conocimiento y analisis de factores intervinientes y que
pueden ser susceptibles a errores en las diferentes etapas de los procesos de
contrataciones y con ello el impacto negativo en los objetivos trazados por el
estado, tanto que estos correspondan al resultado de actuaciones a consecuencia
del desconocimiento, desacato intencional e incluso de la inadecuada
interpretacion de la normativa de contrataciones.

En cuanto a la justificacion metodolégica, la investigacion aportd, a través de
la aplicacién de un cuestionario con disefio nuevo, con base en las dimensiones
derivadas de la variable propuestas para el estudio, a fin de describir la percepcion
gue la ciudadania tiene con respecto a las adquisiciones del estado.

En cuanto a la justificacion practica condujo a conocer la percepcion de los
ciudadanos sobre las contrataciones del estado, este conocimiento y analisis
permite la posibilidad de tomar los datos recopilados, para que se promuevan
propuestas que permitan a los involucrados a mejorar consecutivamente las
contrataciones del estado, tal como ya se ha venido implementando de forma
articulada las politicas publicas, con proyeccion en base a la medicion del impacto
en los beneficiarios, de esta forma maximizar los recursos publicos.

También se consideraron estos aspectos con los que se redacto el siguiente
objetivo general: Determinar la percepcion ciudadana sobre las contrataciones del
estado, Los Olivos. De la misma manera se redactaron los siguientes objetivos
especificos: a) Determinar la percepcion ciudadana sobre la normativa de
contrataciones del estado, Los Olivos, b) Determinar la percepcién ciudadana
sobre los principios que rigen las contrataciones del estado, Los Olivos, c)
Determinar la percepcion ciudadana sobre los procesos de seleccion, Los Olivos,
d) Determinar la percepcion ciudadana sobre el Sistema de Electronico de

Contrataciones del Estado, Los Olivos.
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En cuanto a los antecedentes del estudio se tiene las siguientes
investigaciones, en el ambito internacional:

Jorquera (2019), en su investigacibn que tuvo como objetivo principal
obtener el indice de riesgo de corrupcién en las contrataciones del estado de Chile,
la metodologia fue de enfoque cuantitativo, el autor aplico la metodologia utilizada
por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), consistente en dos etapas
consecutivas la primera a fin de encontrar modelos de riesgo de actores y
actuaciones involucradas en compras publicas y luego la segunda etapa, construir
indices de riesgo de corrupcion. La investigacion fue una Big Data fundamentada
en informacion de facil acceso: La conclusion presentada en primer lugar fue que
entre los sectores de compras publicas escogen diferentes mecanismos de
contratacion, lo alarmante es que dos poderes del estado registran contrataciones
de trato directo con cifras que llaman la atencion entre el 2014 y 2015 que pasa de
16.2% al 51.9% respectivamente.

De acuerdo con Amiama Nielsen, M. (2019), en su articulo cuyo contexto de
estudio fue en Bogota Colombia, tuvo como objetivo encontrar un analisis sobre
las eficiencias y niveles de competencia en las contrataciones publicas e incorporar
en una reforma, la autora concluye que el riesgo de colusién puede darse en
cualquiera de las etapas de la contratacion publica, pone como ejemplo que podria
darse en el proceso de convocatoria 0 en la ejecucion del contrato y aconseja que
se considere incluir en las condiciones del contrato como obligaciones referentes a
conductas anticompetitivas.

Erauskin, A., Zurbano, M. y Martinez, E (2017), en su investigacion cuyo
objetivo fue analizar el rol que desempefio en los ultimos afios la contratacion y
compra en la estructura de la UPV/EHU en la promocion de la economia social, la
investigacion se realizé haciendo revisibn de contratos que se encuentran
difundidos en el perfil de contratante, de la universidad; la metodologia es de tipo
descriptiva, hicieron un repaso de la literatura en busqueda con miras de acercarse
a la evolucién de la implementacion y modificaciones realizadas a la legislacion de
compray contratacion publica socialmente responsable a nivel global. Los autores
concluyen que la contratacion sostenible es un proceso en la cual las autoridades
adquieren productos y servicios que resulten Utiles y que ademas sean beneficiosas

a las empresas de la economia social.



Segun Viscarra (2021), en su tesis para optar el titulo de maestria en
Derecho administrativo y contratacion publica en la Universidad Andina Simén
Bolivar, sede Ecuador. Sobre la evolucion que ha tenido la contratacion publica en
el Ecuador del Concluye que el estado ecuatoriano ha tenido reformas en la
regulacion respecto a las contrataciones, en la evolucion histérica realizaba
contrataciones directamente con los contratistas, no permitiéndose la competencia
y participacion de proveedores locales, dejando la posibilidad de monopolios;
atribuye que factores como la falta de planificacién, inadecuada utilizacion de
recursos financieros, improvisacion, ausencia de capacitacion, han llevado a la
carencia de obras, bienes y servicios. Vincula la planificacion con la priorizacion en

la contratacion publica para el logro de la optimizacion de los recursos publicos.

De acuerdo a Velasquez (2020), en su trabajo de tesis para optar el titulo
profesional de Maestria en Administracion en la Universidad Nacional de Colombia.
El objetivo general del estudio fue describir la corrupcion y sus practicas que se
asocian al proceso de contratacion publica y ejecucion de la Ruta del Sol sector 2.
En su conclusion refiere que en Colombia las existencias de casos de corrupcion
mayormente ocurren en sectores donde se hace contratacion publica, a pesar que
estos se desarrollan desde un portal con los procesos visibles y que las actuaciones
corruptas se presentan desde la estructuracion y planeacién del contrato, para que
una vez que queda formaliza el proceso este sea direccionado. Determina una
ecuacion con los elementos de la corrupcion: Corrupcion = Individuo + poder +
motivacion corrupta; ademas infiere que en Colombia se ha normalizado la
corrupcion.

En los antecedentes en el &mbito nacional se tiene los siguientes:

Sandoval y Salazar (2019), en su tesis para optar por el titulo Profesional de
Maestria en Auditoria y Gestidon Publica en la Universidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI, su objetivo principal ha sido determinar en qué medida influye el
control interno sobre la segunda variable contrataciones de obras publicas, las
autoras concluyen en la existencia de relacion directa y significativa del control
interno y las contrataciones propuestas para la investigacion, asi como también en
cada una de sus dimensiones: actuaciones preparatorias, procedimiento de
seleccion, ejecucion contractual; la recomendacion principal es que deberia

implementarse lineamientos de control interno con fines de perfeccionar las



actividades para este tipo de contrataciones y prevenir y/o reducir riesgos que
puedan alterar de forma negativa la gestion publica.

Segun Herrera (2019) en el trabajo de tesis que realiz6 para optar el titulo
profesional de Maestria en Derecho de la Empresa en la Pontifica Universidad
Catdlica del Peru, sobre la eficiencia de la contratacion pablica, en sus conclusiones
atribuye a la inclusion de multiples recomendaciones realizadas por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos(OCDE) en la Ley N° 30225, que
la creacion de esta ultima haya representado un cambio positivo en el sistema de
contratacion del estado peruano, acrecentando el nivel de competencia en los
procesos de seleccion y por lo tanto la optimizacion del gasto publico, ademas
concluye que con mayor competencia de postores los beneficios ilicitos a
consecuencia de la sobrevaloracién de contratos reducirian y agrega que los
proveedores que incurran en concertacion deberian quedar excluidos de forma
definitiva de poder contratar con el estado.

De acuerdo a Saba (2021), en su tesis para optar el titulo profesional en
Maestria en Gestion Publica en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
investigacion de tipo correlacional, cuyo objetivo ha sido la determinacion de la
incidencia de la primera sobre la segunda variable, concluyendo que si hay
influencia de los Procesos de Contrataciones del Estado y es de manera
significativa en la gestién de la institucion en donde se realizé la investigacion,
asimismo con las dimensiones de la gestion institucional tienen una relacion desde
moderada con 49.42% a moderadamente fuerte representado por 58.22%.

Segun Ramirez (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de Doctora
en Gestion Publica y Gobernabilidad, el objetivo principal fue analizar como influyen
las contrataciones del estado y el Organismo supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) en el fortalecimiento y el ahorro en compras en el abastecimiento
de un centro de salud. La investigacion fue de enfoque cualitativo con disefio de
estudio de caso, la autora concluye con respecto al objetivo general que no existe
fortalecimiento tampoco dinamismo, pero si hay ahorro; asimismo con respecto a
las dimensiones fortalecimiento y dinamismo atribuye que es la normativa y los
procesos los que no permiten que se garantice el abastecimiento y el servicio de

salud eficiente y eficaz a la poblacién, pero con relacién al ahorro debido a mayor



competencia si se alcanza la eficiencia en el factor econémico, haciendo también
mencién a cumplimiento de aspectos éticos que representan de forma positiva.

Por su parte Bravo (2021) en su trabajo de investigacion para optar por el
titulo profesional de Maestria en Gestion Publica, el objetivo principal fue determinar
la relacion existente entre las contrataciones electrénicas y la satisfaccion de
usuarios de gobiernos locales de la regién San Martin, este estudio fue de tipo
basica y disefio no experimental, la poblacion para la aplicacién del cuestionario
fueron 30 especialistas en contrataciones de gobiernos locales, las conclusiones
sefialan que existe relacion y esta es directa y significativa, quedando demostrada
la hipotesis planteada.

Navarro (2021), en su tesis para optar el titulo profesional de maestria en
Gestidon Publica, investigacion realizada en la Municipalidad de Castilla — Piura,
cuyo objetivo propuesto fue determinar si existe relacion entre las variables de
investigaciéon, sostiene en sus conclusiones que existe una relacion positiva o
moderada y el enfoque de la investigacion ha sido cuantitativo para la primera
variable y el enfoque comunicativo para la segunda variable Gestidn Institucional,
su técnica de recoleccion de datos fue la encuesta a través de la aplicacion del
cuestionario, se tuvo como muestra 40 trabajadores. En cuanto a las conclusiones
respecto a las dimensiones de la primera variable Procesos de Contrataciones del
Estado, el autor expresa que no se encuentra evidencias estadisticas sobre la
presencia de relacion con la segunda variable.

Contrataciones del Estado

Para la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo y Econémico

(OECD), la contratacion publica se refiere a las adquisiciones realizadas por parte
los gobiernos y empresas del estado pueden ser bienes, servicios y obras. Para
poder contratar se hace uso de una cantidad representativa de dinero que es
recaudado de los contribuyentes, la expectativa que la poblacion espera es que
los gobiernos la ejecuten de manera eficiente y con una conducta ejemplar para
gue de esta forma se garantice la calidad de los bienes y la prestacion del servicio
y proteger el interés publico.

Normativa de contrataciones del estado

Es la regulaciéon que enmarca las Compras Publicas, la principal es la Ley

N° 30225 Ley de contrataciones del Estado y sus modificatorias en adelante la Ley,



Reglamento DS N° 344-2018-EF; ademas se tienen directivas emitidas por el
Organismo supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
pronunciamientos, informes entre otros documentos que son referente en la
normativa que disponen el accionar de servidores y funcionarios de las entidades y
empresas que proveen al estado. Segun la Ley , las entidades pueden contratar
por medio de cualquiera de los procedimientos de seleccion, siempre que se
cumplan los principios que rigen las contrataciones del estado y tratados o
compromisos internacionales que contengan disposiciones sobre la contratacion
publica, el Reglamento de la Ley contiene las disposiciones, las entidades para
contratar bienes, servicios en general, consultorias u obras, pueden hacerlo a
través de los siguientes procedimientos de seleccion: Licitacion Publica, Concurso
Plblico, Adjudicacién Simplificada, Subasta Inversa Electrénica, Seleccion de
Consultores Individuales, Comparacion de Precios, Contratacion Directa.

Principios que rigen las contrataciones del estado

La ley de contrataciones del estado Ley N° 30225 contempla principios que
rigen las contrataciones que son su fundamento, estdn basados en la ética
principalmente e innovacién, su aplicabilidad se da con independencia a otros
principios generales del derecho publico que de ser el caso sean aplicables a la
contratacion publica. Existe vinculacion o efectos entre los principios, a
continuacion, se mencionan algunos:

Libertad de concurrencia

Este principio hace referencia a que las entidades deben promover el libre
acceso y participacion de empresas en los procesos de contratacion y debe
incluirse exigencias y formalidades necesarias para el objeto de contratacion,
prohibe la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de
proveedores; es decir no se puede incluir exigencias innecesarias a fines de evitar
participacion de alguna empresa.

Igualdad de trato

Las oportunidades deben ser las mismas para que los proveedores formulen
sus ofertas, los privilegios o ventajas en el trato para ciertas empresas estan
prohibidas y, por tal motivo no puede haber discriminacion manifiesta, o encubierta.

Este principio exige que no se trate de manera diferente situaciones similares y que
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situaciones diferentes no se traten de la misma forma, siempre que el trato
obedezca a justificacién que cuente objetividad y sea razonable.

Transparencia, las entidades en los documentos del proceso y los actos
involucrados deben proporcionar informacion comprensible y que tenga
concordancia, con la finalidad que cada una de las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, de esta manera garantizar la libertad de
concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones
establecidas en el ordenamiento juridico.

Publicidad, hace referencia a que el proceso de contratacion debe ser
publicado y difundido con la finalidad de promocionar la concurrencia con libertad y
competencia, simplificando la supervisién y el control de las contrataciones.

Competencia

Hace referencia a que los procesos de contratacion contemplan
disposiciones que permiten establecer condiciones de competencia efectiva con la
finalidad de obtener la mejor propuesta para satisfacer el interés publico como
consecuencia de la contratacion. Ademas, prohibe la adopcién de practicas
antiéticas que restrinjan o afecten la competencia.

Eficaciay Eficiencia

El proceso de contratacién y las determinaciones para la ejecucién debe
orientarse al cumplimiento de los fines programados por la entidad, metas y
objetivos, priorizandolos sobre formalidades que no son esenciales, dando garantia
a la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del
interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos
publicos.

Equidad

Debe guardar razonabilidad entre los derechos y las prestaciones de ambas
partes, equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de que el estado goce de otras
facultades en la administracion del interés general, este principio hace referencia la
igualdad en las actuaciones.

Integridad
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Este principio destaca la conducta que deben tener los proveedores
participantes, durante de todo el proceso de contratacion, que debe encontrarse
guiada por la honestidad y la verdad, evitando cualquier practica incorrecta y
deberia comunicarse oportuna y directamente a las autoridades competentes.

Guzman Napuri, C. (2009). En su articulo el autor aborda el desarrollo de
principios que deberian regir en una contratacion administrativa estatal con
eficiencia, destaca los principios que fundamentan Ley de Contrataciones del
Estado, que ha sido aprobada con D.L. N° 1017, recalca sobre la necesidad de
efectivizar su aplicacion, para que se logren alcanzar los fines trazados.

Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas

Estos documentos describen de forma elaborada lo que la Entidad requiere,
las caracteristicas técnicas y de plantea las condiciones en que se prestara el
servicio y consultorias en esa misma linea el documento que contiene las
caracteristicas para contratar bienes se denomina especificaciones técnicas.

Procesos de contratacion

En la Ley y Reglamento de contrataciones establece que los procesos de
contratacion cuentan con tres grandes etapas, son las siguientes: Las actuaciones
preparatorias, el proceso de seleccion y la ejecucion del contrato, cada una de estas
cuenta con actividades, el requerimiento y su traslado al érgano encargado de las
contrataciones son parte de la primera fase, en la segunda fase se produce la
convocatoria del concurso hasta la firma del contrato, la Gltima fase corresponde a
la ejecucién del contrato y todos los tramites concernientes a la conformidad.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Es un Organismo técnico especializado peruano, adscrito al ministerio de
Economia y finanzas, la finalidad del OSCE es promover el cumplimiento de la
normativa de contrataciones del Estado, fue fundado el 04 de junio de 2008,
supervisan los procesos de contratacion publica con la finalidad de que éstos sean
integros, eficientes y competitivos en beneficio de los ciudadanos.

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)

Es un sistema electronico donde se intercambia informacion, se difunde las
contrataciones del estado, también se realizan las transacciones electronicas,
acorde con lo mencionado en los principios que rigen las contrataciones publicas.

El registro de informacién en el SEACE se realiza de conformidad a los principios

12



de transparencia y publicidad, el acceso a la informacion es libre y de forma gratuita
existe informacion que se encuentra disponible a todos los interesados, de acuerdo
a la regulacién existente tales como la Ley, regimenes especiales y demas
normativa aplicable. Las entidades registran informacion tales como: El Plan Anual
de Contrataciones, actos preparatorios, procedimientos de seleccion, ejecucion
contractual, érdenes de compra y 6rdenes de servicios, convenios, contrataciones
por catalogos electronico de acuerdo marco. Los proveedores se registran como
participantes, formulan consultas y observaciones, presentan y subsanan ofertas,
realizan mejoras de precios. Los arbitros registran laudas y otras resoluciones
arbitrales.

Percepcion Social

Es la interpretacidn que desarrolla el cerebro, con las sensaciones que recibe
a través de los sentidos para formar una percepcion consciente e inconsciente de
la realidad de su entorno. También conocida como el proceso constructivo en el
gue se organizan las sensaciones y se adquieren agregados o formas significativas
(Harper Collins Publisher, 2005).

Arias Castilla (2006), en su investigacion cita a diversos autores a lo largo
del tiempo que han conceptualizado la percepcion, en dénde se obtiene informacion
qgue la percepcion depende de factores propios a la persona, asi como de otros;
muestra las impresiones positivas y desfavorables de un individuo, asi también
sobre el impacto que origina la mencionada percepcién siguiendo la misma escala
de calificacion.

Rivera, Rincon y Flores (2018), contemplan en el trabajo de investigacion
que efectuaron sobre percepcion, las interpretaciones que contemplaron de los
niveles de percepcion fueron favorable (alta), moderada (regular), no favorable
(baja), relacionandolo directamente la percepcién favorable como positiva.

De lo expuesto anteriormente, se ha establecido en la presente investigacion
para la percepcion de la variable Unica contrataciones del estado, asi como para
cada una de sus dimensiones a las siguientes categorias de calificacién, debido a
gue estas involucran en su estructura procesos, procedimientos y sistemas que
guardan consonancia con dicha medicion: Percepcion desfavorable, percepcion

regular y percepcién favorable.
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La investigacién que se desarrolld fue de enfoque cuantitativo, ya que hay
un procedimiento de recoleccién de datos cuantificables utilizando un instrumento
y luego estos fueron procesados estadisticamente. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que una investigacion cuantitativa tiene
secuencias y es demostrable, no pueden evadirse pasos, aunque puede redefinirse
una fase. Parte de una idea que va precisandose, una vez que queda fija, se
originan objetivos y preguntas de investigacion, con la revision de literatura y se
realiza la construccion de una expectativa teodrica. El nivel utilizado para la
investigacion es descriptivo, el propdsito fue determinar la percepcion sobre la
variable en estudio. Segun Tamayo y Tamayo (2006), la investigacion descriptiva
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion del estado actual y
como se compone o proceso de fendmenos, el enfoque se realiza sobre
conclusiones que tienen predominio o sobre cO6mo una persona, grupo 0 cosa se
administra o funciona. La investigacién descriptiva trabaja sobre realidades de
hecho, su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
En lo que concierne al corte, se indica que se hizo uso el corte transversal, ya que
los datos fueron recolectados en una sola oportunidad. Para Liu (2008) y Tucker
(2004) segun la cita efectuada por Hernandez et al. (2014) sostienen que los
disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico.

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

En cuanto al tipo de investigacion, se desarroll6 una investigacion basica,
porque se busca ratificar teorias ya existentes. De acuerdo con Alvarez (2020) una
investigacion basica esta dirigida a conseguir un nuevo conocimiento de manera
organizada, este tipo de investigacion tiene un solo fin que es acrecentar el
conocimiento de una determinada realidad.

Con respecto al disefio de la investigacion, se confirma que se trata de un
disefio no experimental, no se buscé manipular la variable. Arias (2012) la
investigacion de campo es aquella que consiste en recolectar datos de primera
fuente, es decir, de los sujetos investigados, o del contexto donde ocurren los

hechos, no se manipulan o controlan variables, por tal motivo es no experimental.
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3.2. Variables y operacionalizacion:

En la investigacion se considero la siguiente variable:

Contrataciones del Estado, son acuerdos celebrados entre el estado y una
persona juridica, con la finalidad de proveerse de bienes, servicios u obras, las
caracteristicas de cada tipo de contrato dependen del monto total del contrato y el
objeto. Para Tafur y Miranda en las relaciones contractuales del estado existe
pluralidad de intereses, a diferencia de los ciudadanos éstas se efectian con la
finalidad de conseguir objetivos que le corresponden cumplir al estado, es decir no
se contrata por el simple deseo de contratar sino por la necesidad que se tiene, por
ello se reconoce la existencia de procedimientos a los que se sujeta la contratacion
publica y lo que consideran mas importante la aceptacion de determinadas
consecuencias que son poco comunes. Segun el Ministerio de economia y
Finanzas la Politica de Contrataciones del Estado funciona de acuerdo a lo que
estable la Ley de Contrataciones del estado.

Las dimensiones que se consideraron para contrataciones del estado y sus
indicadores fueron: a) Dimension normativa de contrataciones del estado, con los
indicadores: Cumplimiento de la normativa de Contrataciones, modificaciones a la
ley de contrataciones, normativa del OSCE. b) Dimension principios que rigen las
contrataciones del estado: Libertad de concurrencia, igualdad de trato,
transparencia, publicidad, competencia. C) Dimensién procesos de contratacion:
Proceso de seleccion, ejecucion del contrato. d) Dimension Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado: Contribucibn a los procesos de contratacion,
contribucion a los principios de contratacién, comunicacién entre entidad y

proveedores.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacion que se ha considerado son los ciudadanos del distrito de Los
Olivos, dicha poblacién ha sido determinada como no definida debido a que las
fuentes que proporcionan datos de la poblacion no se encuentran actualizadas.
Valdivia (2009) seguln cita realizada por Naupas, Valdivia, Palacios y Romero
(2018), indica que la poblacién debe estar constituida por un conjunto de sujetos,

objetos o0 hechos que presentan caracteristicas similares que son medibles y que
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constituyen la unidad de investigacion. De otro lado Moguel (2005), define la
poblacion infinita como la parte cuando no se sabe el nimero exacto de unidades
gue componen la poblacion.
e Criterios de inclusién: La poblacion incluye a mujeres y hombres mayores
de 18 aflos de edad, con conocimientos previos en temas relacionados a
contrataciones el estado.
e Criterios de exclusidn: No se incluy6 en la poblacion a los adultos mayores
a 65 afios de edad, ya que se ha considerado a la poblacién
econdémicamente activa, ademas no se considero6 a ciudadanos que tengan
cargos donde se desarrollen contrataciones del estado en las entidades del

estado.

Muestra:

Segun Hernandez et al. (2014) la muestra, en su esencia es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacién. La muestra fue calculada utilizando los siguientes parametros:
Nivel de confianza = 95%

Error muestral = 5%

Proporcién muestral = 0,5 (Criterio conservador)

Poblacién N = Indefinida

Z’p (1-p)
n:
o2

_ (1.96)% (0,5) (1 - 0,5)
n= (0,09)2

0.9604

"= 0.0081

n =119 Ciudadanos
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Muestreo:

Para Naupas, Valdivia, Palacios y Romero et al. (2018) es un procedimiento
que permite la seleccion de las unidades de estudio que conforman la muestra con
la finalidad de recopilar los datos requeridos para la investigacion. En esta

investigacion se empleo6 el muestreo no probabilistico intencionado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas e instrumentos

En este apartado del informe se hace de conocimiento que la técnica
utilizada fue la encuesta, siendo el instrumento un cuestionario estructurado, luego
de la matriz de operacionalizacion correspondiente, estos instrumentos miden una
variable usando una escala politbmica llamada escala de Likert en la cual

5=siempre, 4=casi siempre, 3= A veces, 2=casi nunca, 1=nunca.

Respecto a la variable Unica, que mide la variable contrataciones del estado,
se afirma que este instrumento ha tenido 25 items y para su validacion, se dio la
opinién de tres expertos con grado de maestros, quienes verificaron la pertinencia,

relevancia y claridad de cada uno de los items, obteniendo un dictamen aplicable.

En lo que refiere a la confiabilidad, se hizo a través de la aplicacion de una
prueba piloto a 10 ciudadanos de la poblacion. Luego de la verificacion de la
confiabilidad se obtuvo un valor Alfa de Cronbach = 0,838, lo cual indica que el

instrumento es confiable.
Tabla 1

Verificacion de Confiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de items
0,838 25

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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Recoleccién de datos

Para este efecto se elabor6 un formulario, se hizo llegar a los ciudadanos
gue conformaron la muestra del estudio, la entrega del instrumento se hizo de
manera digital, no hubo tramite de autorizaciones para la aplicacion de la encuesta,
ya que no se hizo en instituciones, se aplicé a ciudadanos, conté con el apoyo de

una persona para el registro de informacion.
3.5. Procedimientos

Para realizar la encuesta se siguieron los pasos que a continuacién se
detallan: Convoqué a través de medios de comunicacion y redes sociales a
personas que cuentan con conocimientos afines al tema de contrataciones del
estado y les expliqué brevemente sobre la intencion del estudio, de la misma forma
se les preguntd su disponibilidad de participar. El cuestionario se disefié en
formulario Google y se envi6 a los participantes el enlace de acceso al formulario,
posteriormente se descarg0 el archivo con datos de la encuesta y éstos fueron

trasladados y procesados en el software estadistico SPSSV21.

3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al analisis estadistico, se menciona que para el analisis descriptivo
se usaron tablas y figuras los que han permitido detallar a profundidad las
caracteristicas de la muestra del estudio. Estos procedimientos fueron realizados
en el software estadistico SPSS V21.

3.7. Aspectos éticos:

Para realizar esta investigacion se debe tener en cuenta que ha sido
formulada y planteada por la investigadora, las personas que han sido involucradas
han proporcionado su opinion de manera andnima, pero de una forma responsable.
Por ello los resultados y desarrollo de esta investigacion es honesta y transparente,
asimismo se han respetado los aportes de los autores, citandolos vy
referenciandolos de manera ética, por ultimo, los datos recopilados no han sufrido
alteraciones y corresponden exactamente a las respuestas que proporcionaron los

ciudadanos encuestados.

19



V.

RESULTADOS

20



4.1. Analisis descriptivo

En la tabla 2 y figura 1, se observa que el nimero de mujeres que
colaboraron en el estudio fueron 40 las cuales representaron el 33,6%, mientras
que el numero de hombres participantes fue de 79, los mismos que representaban
el 66,4% del total de ciudadanos. Se puede notar que existe una gran diferencia
entre el numero de hombres y mujeres siendo mayor en un 32% el niumero de

hombres que colaboraron con la investigacion.
Tabla 2

Sexo de los ciudadanos que colaboraron con el estudio - Los Olivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
MUJER 40 33,6 33,6 33,6
HOMBRE 79 66,4 66,4 100,0

TOTAL 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Figura 1

Sexo de los ciudadanos que colaboraron con el estudio - Los Olivos.

Porcentaje

WMUJER HOMERE
SEXO DEL COLABORADOR

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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De la misma manera, en la tabla 3 y figura 2, se puede apreciar que el nivel
de instruccion de los participantes indica que 3 de ellos tenian secundaria y
representan el 2.5%, mientras que los ciudadanos con nivel superior no
universitaria fueron 22, los mismos que representan el 18,5% y la cantidad de
ciudadanos con nivel superior universitario fueron 94 que representan el 79% del
total de ciudadanos. Se puede evidenciar un numero mayor de ciudadanos con
nivel superior universitaria.
Tabla 3

Nivel de Instruccion de los ciudadanos colaboraron con el estudio - Los Olivos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
SECUNDARIA 3 2,5 2,5 2,5
SUPERIOR NO 22 18,5 18,5 21,0
UNIVERSITARIA
SUPERIOR 94 79,0 79,0 100,0
UNIVERSITARIA
TOTAL 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

Figura 2

Nivel de Instruccion de los ciudadanos colaboraron con el estudio - Los Olivos.

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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De la misma manera, en la tabla 4 y figura 3, se puede apreciar que los
ciudadanos que perciben las contrataciones del estado de manera desfavorable
son 9y representan el 7,6%, mientras que 73 ciudadanos, es decir; el 61,3% opinan
que perciben las contrataciones del estado de manera regular, finalmente 37
ciudadanos que son el 37%, sefalan que perciben las contrataciones del estado de
manera favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el nimero de
ciudadanos que perciben las contrataciones del estado de forma regular y los que
perciben las contrataciones del estado de forma desfavorable.

Tabla 4

Percepcion de los ciudadanos sobre las contrataciones del estado - Los Olivos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PERCEPCION 9 7,6 7,6 7,6
DESFAVORABLE
. 73 61,3 61,3 68,9
PERCEPCION REGULAR
. 37 31,1 311 100,0
PERCEPCION FAVORABLE
TOTAL 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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Figura 3

Percepcion de los ciudadanos sobre las contrataciones del estado - Los Olivos.

BOr

40

Porcentaje

20

T
PERCEPCION
DESFAVORABLE

ST
PERCEPCION REGULAR

L —
PERCEPCION
FAVORABLE

CATEGORIAS PARA CONTRATACIONES DEL ESTADO

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

De la misma manera, en la tabla 5 y figura 4, se puede apreciar que los

ciudadanos que perciben la normativa de contrataciones del estado de manera

desfavorable son 11 y representan el 9,2%, mientras que 87 ciudadanos, es decir;

el 73.1% opinan que perciben la normativa de contrataciones del estado de manera

regular, finalmente 21 ciudadanos que son el 17,6%, sefialan que perciben la

normativa de contrataciones del estado de manera favorable. Se puede notar una

diferencia sustantiva entre el numero de ciudadanos que perciben la normativa de

contrataciones del estado de forma regular y los que perciben las contrataciones

de forma desfavorable.

Tabla b
Percepcion de los ciudadanos sobre la normativa de contrataciones del estado -
Los Olivos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PERCEPCION 11 9,2 9,2 9,2
DESFAVORABLE
PERCEPCION REGULAR 87 731 3.1 824
PERCEPCION FAVORABLE 21 17,6 17,6 100,0
TOTAL 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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Figura 4

Percepcion de los ciudadanos sobre la normativa de contrataciones del estado -

Los Olivos.
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Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

De la misma manera, en la tabla 6 y figura 5, se puede apreciar que los

ciudadanos que perciben los principios que rigen las contrataciones del estado de

manera desfavorable son 17 y representan el 14,3%, mientras que 70 ciudadanos,

es decir; el 58,8% opinan que perciben los principios que rigen las contrataciones

del estado de manera regular, finalmente 32 ciudadanos que son el 26,9%, sefialan

gue perciben los principios que rigen las contrataciones del estado de manera

favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el nimero de ciudadanos

que perciben los principios que rigen las contrataciones del estado de forma regular

y los que los perciben de forma desfavorable.

Tabla 6

Percepcion de los ciudadanos sobre los principios que rigen las contrataciones del

estado - Los Olivos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PERCEPCION 17 14,3 14,3 14,3
DESFAVORABLE
PERCEPCION REGULAR 70 58,8 58,8 73,1
. 32 26,9 26,9 100,0
PERCEPCION FAVORABLE
TOTAL 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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Figura 5

Percepcién de los ciudadanos sobre los principios que rigen las contrataciones del
estado - Los Olivos.

Porcentaje

PERCEPCION PERCEPCION REGULAR PERCEPCION
DESFAYVORABLE FAWORABLE

CATEGORIAS PARA PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS
CONTRATACIONES

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

De la misma manera, en la tabla 7 y figura 6, se puede apreciar que los
ciudadanos que perciben los procesos de contratacién de manera desfavorable son
13 y representan el 10,9%, mientras que 81 ciudadanos, es decir; el 68,1% opinan
que perciben los procesos de contratacion de manera regular, finalmente 25
ciudadanos que son el 21.0%, sefalan que perciben los procesos de contrataciéon
de manera favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el nimero de
ciudadanos que perciben los procesos de contratacion de forma regular y los que
perciben los procesos de contratacion de forma desfavorable.

Tabla 7
Percepcion de los ciudadanos sobre los procesos de contratacién - Los Olivos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PERCEPCION 13 10,9 10,9 10,9
DESFAVORABLE
PERCEPCION REGULAR 81 68,1 68,1 79,0
PERCEPCION FAVORABLE 25 21,0 21,0 100,0
TOTAL 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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Figura 6

Percepcion de los ciudadanos sobre los procesos de contratacion - Los Olivos.

Porcentaje

DESFAVORABLE

PERCEPCION PERCEPCION REGULAR PERCEPCION

FAVORABLE

CATEGORIAS PARA PROCESOS DE CONTRATACION

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio

De la misma manera, en la tabla 8 y figura 7, se puede apreciar que los

ciudadanos que perciben el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

SEACE de manera desfavorable son 7 y representan el 5,9%, mientras que 73

ciudadanos, es decir; el 61,3% opinan que perciben el SEACE de manera regular,

finalmente 39 ciudadanos que son el 32,8%, sefalan que perciben el SEACE de

manera favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el nimero de

ciudadanos que perciben el SEACE de forma regular y los que perciben el SEACE

de forma desfavorable.

Tabla 8

Percepcion de los ciudadanos sobre el Sistema Electronico de Contrataciones del

Estado SEACE - Los Olivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PERCEPCION 7 59 59 59
DESFAVORABLE
PERCEPCION REGULAR 73 61,3 61,3 67,2
PERCEPCION FAVORABLE 39 32,8 32,8 100,0
TOTAL 119 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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Figura7

Percepcion de los ciudadanos sobre el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado SEACE - Los Olivos.

Porcentaje
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CATEGORIAS PARA SEACE

Fuente: Reporte del SPSS para el estudio
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V. DISCUSION

Es necesario que el estado adquiera bienes, servicios y obras, para
abastecerse y satisfacer las necesidades prioritarias de los habitantes y alcanzar la
consecucion de objetivos y metas del gobierno, sin embargo, las contrataciones
deben llevarse a cabo buscando la eficiencia y dando prioridad a lo requerido por
la poblaciéon, todas las actuaciones deben regirse por la normativa vigente. Tal
como se ha podido encontrar en la teoria evidencia la necesidad que la normativa
sea la adecuada y que cuente con supervision para que todos los involucrados
cumplan a cabalidad; si bien con el transcurrir del tiempo en nuestro pais se han
implementado medidas en la basqueda de mejorar las contrataciones del estado,
estas son vistas desde diferentes perspectivas por parte de ciudadanos que tienen
alguna intervencion, se interesan por los temas de contrataciones del estado o
participar en los procesos de contratacion. Por tal motivo el presente trabajo de
investigacién permitié obtener la percepciéon que tienen los ciudadanos sobre las

contrataciones del estado, Los Olivos.

Tal como se mencioné en la teoria a Jorquera (2019), en su investigacion,
gue tuvo como objetivo principal obtener el indice de riesgo de corrupcion en las
contrataciones del estado de Chile, su trabajo consistié en dos etapas consecutivas
la primera a fin de encontrar modelos de riesgo de actores y actuaciones
involucradas en compras publicas y luego la segunda etapa, construir indices de

riesgo de corrupcion. La conclusién presentada en primer lugar fue que entre los
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sectores de compras publicas escogen diferentes mecanismos de contratacion, lo
alarmante es que dos poderes del estado registran contrataciones de trato directo
con cifras que llaman la atencion entre el 2014 y 2015 que pasa de 16.2% al 51.9%
respectivamente.

Estos resultados son contrastados con los obtenidos por Velasquez (2020)
en su trabajo de tesis para optar el titulo profesional de Maestria en Administracion
en la Universidad Nacional de Colombia. El objetivo general del estudio fue describir
la corrupcion y sus practicas que se asocian al proceso de contratacion publica y
ejecucion de la Ruta del Sol sector 2. En su conclusion refiere que en Colombia las
existencias de casos de corrupcion mayormente ocurren en sectores donde se hace
contratacion publica, a pesar que estos se desarrollan desde un portal con los
procesos visibles y que las actuaciones corruptas se presentan desde la
estructuracion y planeacion del contrato, para que una vez que queda formaliza el
proceso este sea direccionado.

En estos dos casos internacionales se evidencia que la contratacion publica
adolece del gran problema de la corrupcién, que no resulta ajeno al de otros paises
y que es muy posible de replicarse en nuestro pais, pues segun la revision teérica
es comun denominador la participacion de involucrados en este problema y se ha
conseguido articular incluso en otros procedimientos propios de la gestion publica
qgue se vincula al del proceso de contratacion, aun cuando los procesos se
encuentren visibles ante el publico debido al uso de la tecnologia, por tal motivo es
que en cada pais se han venido implementando medidas en busca de la reforma
en contrataciones, en nuestro pais el OSCE y entidades encargadas del control de
riesgos en procedimientos que puedan ser susceptibles a corrupcién estatal, se
encuentran trabajando en forma continua, buscando mejorar la legislacion de
contrataciones del estado. En la presente investigacion se ha podido evidenciar que
la ciudadania ha participado del estudio y que cuentan con conocimientos previos
en el tema de contrataciones del estado percibe de forma favorable con tendencia

a regular, las contrataciones del estado.

Algo que llama la atencién en los dos casos tomados es que en ambos
paises a pesar de los avances que se ha tenido con respecto al uso de herramientas
digitales para la contratacion, sigue representando un riesgo las actuaciones

corruptas en las contrataciones que realiza el estado, asimismo en el caso de
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estudio realizado en Chile se encuentra que el riesgo esta relacionado a la poca
competencia que guarda relacion con las compras que se adjudican de forma
directa, en el caso de estudio en Colombia se vincula la corrupcién con los tratos
celebrados y direccionamientos en diferentes etapas de una contratacion o con
procedimientos vinculados a la obtenciébn de presupuesto econdémico Yy/o
programacion para el periodo que organizan las entidades de la administracion
publica, lo que a simple analisis de las teorias revisadas se puede determinar que
no permite la competencia y desde ese punto se detecta un riesgo latente, en el
caso de los resultados en el estudio de la variable se ha podido apreciar que hay
una percepcion regular de las contrataciones publicas lo que hace pensar que
existe un grado de confianza favorable en las actuaciones en compras publicas,
aunqgue existe cierto grado de desconfianza en todas las dimensiones propuestas
que podrian obedecer al accionar, estructura normativa, deficiencia de sistema de

electrénico, que puede envolver consigo riesgo de corrupcion.

Con la finalidad de corroborar los resultados con relacion a las dimensiones
propuestas en la presente investigacion, se tomé los siguientes trabajos de
investigacion que se encuentran relacionados con la normativa de contrataciones
del estado, principios que rigen las contrataciones del estado y los procesos de

contratacion:

Segun Viscarra (2021), en su tesis para optar el titulo de maestria en
Derecho administrativo y contratacion publica en la Universidad Andina Simén
Bolivar, sede Ecuador. Sobre la evolucién que ha tenido la contratacion publica en
el Ecuador del Concluye que el estado ecuatoriano ha tenido reformas en la
regulacion respecto a las contrataciones, en la evolucion histérica realizaba
contrataciones directamente con los contratistas, no permitiéndose la competencia
y participacion de proveedores locales, dejando la posibilidad de monopolios;
atribuye que factores como la falta de planificacion, inadecuada utilizacién de
recursos financieros, improvisacion, ausencia de capacitacion, han llevado a la
carencia de obras, bienes y servicios. Vincula la planificacién con la priorizacién en

la contratacién publica para el logro de la optimizacion de los recursos publicos.

Asimismo, se corroboré con la investigacion de Herrera (2019) en el trabajo

de tesis que realiz6 para optar el titulo profesional de Maestria en Derecho de la
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Empresa en la Pontifica Universidad Catdlica del Peru, sobre la eficiencia de la
contratacion publica, concluye que con mayor competencia de postores los
beneficios ilicitos a consecuencia de la sobrevaloracion de contratos reducirian y
agrega que los proveedores que incurran en concertacion deberian quedar
excluidos de forma definitiva de poder contratar con el estado.

Se puede evidenciar de forma clara que la existencia y evolucion de la
legislacién en contrataciones del estado, asi como los cambios que ha tenido han
sido significativos y que han transformado las compras publicas tanto en el ambito
internacional asi como en el nacional, los resultados hacen referencia a la
organizacion articulada de las etapas de los procesos de contratacion y otras
procedimientos de gestidn estatal, ademas indican los fundamentos de contratacion
de acuerdo con los principios que rigen las contrataciones previstos en la misma
Ley como el de competencia, libre acceso y concurrencia entre otros, a través de
los procesos de contratacion optimizar el gasto publico, poniendo en primer lugar
la eficiencia en adquirir con mejor precio y mayor calidad e involucrando a factores
gue eviten riesgos de corrupcién, impacte de manera favorable en la poblacion. Los
participantes de la presente investigacion percibieron sobre la normativa de
contrataciones del estado, principios que rigen las contrataciones y procesos de
contratacion han sido regular con tendencia a ser favorable lo que es un indicador
gue la expectativa esperada es que se continle trabajando en el tema e incremente
esfuerzos para mejorar las compras publicas, en ese sentido abordando los casos
revisados, se puede inferir que los principios tienen gran relevantes y han sido
acertadamente incluidos como fundamentos en la contratacion publica, pero eso no
determina que su cumplimiento se efectivice lo que hace muy necesaria la

supervision integra de su cumplimiento en todo el proceso de contratacion.

Para la dimension de Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, se
tuvo como referencia el trabajo de investigacion nacional que a continuacion se
menciona:

En el trabajo de investigacion de Bravo (2021) para optar por el titulo
profesional de Maestria en Gestion Publica, el objetivo principal fue determinar la
relacion existente entre las contrataciones electrénicas y la satisfaccion de usuarios

de gobiernos locales de la region San Martin, las conclusiones sefialan que existe
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relacion y esta es directa y significativa, quedando demostrada su hipoétesis
planteada.

Como se puede apreciar, en la investigacion de Bravo los ciudadanos que
participaron del estudio son especialistas de contrataciones del estado y el autor
concluyé que existe relacion directa significativa; lo que lo diferencia de la
percepcion obtenida en el presente estudio, ya que este Ultimo busca determinar la
percepcion de ciudadanos, sin embargo; hay niveles de satisfaccion de los usuarios
especialistas respecto al SEACE, en donde se ha obtenido una calificacion de
media con tendencia a alta, que de alguna forma se encuentra indicadores similares
a los resultados obtenidos en el presente estudio donde el resultado obtenido ha
sido que la percepcion es de regular a favorable, cabe indicar que en este caso el
resultado proviene de los ciudadanos y opinan de acuerdo a su parecer y
conocimientos previos del tema; aun cuando los items en ambas investigaciones
han sido dirigidas a conseguir datos sobre un tema en comun, la muestra ha sido
parte de una poblacién diferente ciudadanos para el presente trabajo y especialistas
de las entidades para el trabajo con el cual se corrobora resultados, quedando
demostrado que el sistema electronico en cuestion y que se propuso como
dimension tiene opinion favorable en ambos estudios.

De lo expuesto anteriormente, se puede deducir que el SEACE representa
un cambio positivo que afianza a la transparencia de los procesos, por lo que es de
utilidad que sirve de soporte en la ejecucién de actividades incursas en los procesos
de compras del estado y la interaccion de participantes, generando hasta cierto
grado como ha sido evidenciado en el presente trabajo, de forma regular la lo que
simboliza confianza. Adicionalmente la existencia de un sistema electronico
representa un cambio de la mano con la tecnologia y modernizacion, con impacto
en la economia y ahorro de tiempo de personas interesadas en venderle al
gobierno.

Finalmente, cabe mencionar que las contrataciones en busca de
abastecimiento de las entidades son necesarias para que logren cumplir sus fines
y metas; es susceptible a la corrupcion, incluso puede generar muchas
desconformidades por parte de los usuarios y/o beneficiarios; sin embargo ha
tenido cambios positivos y se puede notar que existe esfuerzos de diferentes

organismos, instituciones en busca de obtener mejoras en el &mbito nacional e
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internacional, erradicar la probleméatica que genera desconfianza en la
administracion publica. La implementacion de medidas para conseguir la
transparencia ha evolucionado y también han tenido criticas; sin embargo, ha sido
un proceso que es propio en la gestion administrativa en general y de gobierno, la
existencia de riesgos estard latente por tal motivo debe concentrarse especial

interés en la supervision.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Los participantes de la encuesta que perciben las contrataciones del
estado de manera desfavorable son 9 y representan el 7,6%, mientras
que 73 ciudadanos, es decir; el 61,3% opinan que perciben las
contrataciones del estado de manera regular, finalmente 37 ciudadanos
que son el 37%, sefialan que perciben las contrataciones del estado de
manera favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el
namero de ciudadanos que perciben las contrataciones del estado de
forma regular y los que perciben las contrataciones del estado de forma
desfavorable.

Los participantes de la encuesta que perciben la normativa de
contrataciones del estado de manera desfavorable son 11 y representan
el 9,2%, mientras que 87 ciudadanos, es decir; el 73.1% opinan que
perciben la normativa de contrataciones del estado de manera regular,
finalmente 21 ciudadanos que son el 17,6%, sefialan que perciben la
normativa de contrataciones del estado de manera favorable. Se puede
notar una diferencia sustantiva entre el nimero de ciudadanos que
perciben la normativa de contrataciones del estado de forma regular y los
gue perciben las contrataciones de forma desfavorable.

Los participantes de la encuesta que perciben los principios que rigen las
contrataciones del estado de manera desfavorable son 17 y representan
el 14,3%, mientras que 70 ciudadanos, es decir; el 58,8% opinan que
perciben los principios que rigen las contrataciones del estado de manera
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6.4.

6.5.

regular, finalmente 32 ciudadanos que son el 26,9%, sefialan que
perciben los principios que rigen las contrataciones del estado de manera
favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el nUmero de
ciudadanos que perciben los principios que rigen las contrataciones del
estado de forma regular y los que los perciben de forma desfavorable.
Los participantes de la encuesta que perciben los procesos de
contratacion de manera desfavorable son 13 y representan el 10,9%,
mientras que 81 ciudadanos, es decir; el 68,1% opinan que perciben los
procesos de contratacion de manera regular, finalmente 25 ciudadanos
que son el 21.0%, sefialan que perciben los procesos de contratacion de
manera favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el
namero de ciudadanos que perciben los procesos de contratacion de
forma regular y los que perciben los procesos de contratacion de forma
desfavorable.

Los participantes de la encuesta que perciben el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado SEACE de manera desfavorable son 7 vy
representan el 5,9%, mientras que 73 ciudadanos, es decir; el 61,3%
opinan que lo perciben de manera regular, finalmente 39 ciudadanos que
representan el 32,8%, sefalan que perciben el SEACE de manera
favorable. Se puede notar una diferencia sustantiva entre el nUmero de
ciudadanos que perciben el SEACE de forma regular y los que tienen una

percepcion desfavorable.

36



7.1.

7.2

7.3.

VIl.  RECOMENDACIONES

Considerando que las contrataciones del estado son de mucha
importancia para la consecucién de objetivos trazados en los gobiernos
y gran parte de recursos del estado son utilizados en las adquisiciones;
se recomienda a los jefes de las instituciones en los que se realizan las
contrataciones del estado y de aquellas que actian como supervisores
de las contrataciones del estado a continuar haciendo ajustes a nivel de
supervision, normativa y de sistema electrénico para que los riesgos de

ineficiencia sean reducidos al maximo.

Se recomienda a los jefes en las instituciones que tienen competencia
normativas en las contrataciones, considerar ajustes a razon de
precedentes que reflejen materialidad, de articular con actualizaciones
de politicas publicas, asi como de organismos internacionales que van
innovando en el temay que la implementacién de cambios haya resultado
acertada.

Es sabido que, en las actuaciones donde refleje la ética, los resultados
de dichas actuaciones dependen de individuos mas que de reglas, pues
son los individuos quienes reciben y procesan la informacion segun la
percepcion propia, se recomienda a las jefaturas de las areas
involucradas en las contrataciones del estado, realizar la supervision
continua del cumplimiento de los de los principios que rigen las
contrataciones.
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7.4.

7.5.

7.6.

Con respecto a los procesos de contratacion se recomienda a los jefes
qgue tienen injerencia en las contrataciones en el ambito de sus
competencias, con fines de que se consiga mayor eficiencia, procuren
hacer mayor difusién de los procesos, de esa forma incrementar la
competencia de proveedores y obtener calidad y mejor precio, esto
representaria mejor gestion del estado y mayor satisfaccion de los
beneficiarios.

Estimo necesario, recomendar a las jefaturas de las instituciones que las
convocatorias difundidas a través del SEACE, deberian tener mas
difusién, ademas en la medida posible intercambiar mayor informacion,
documentos de la contratacion y que a través del sistema los
proveedores puedan realizar mas acciones de todos los procedimientos
de seleccion, asi como también la supervision del adecuado
cumplimiento de las actividades programadas o en su defecto el aviso
correspondiente de los cambios.

Una ultima recomendacion independiente a los resultados evidenciados
en el estudio, es que el tema de contrataciones del estado despierte
mayor interés de investigadores para que se amplien conocimientos y se
tenga mayor disponibilidad de informacion accesible, confiable y
actualizada por lo tanto un mejor analisis.
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Matriz de consistencia: Percepcion ciudadana sobre las contrataciones del estado, Los Olivos, afio 2021

Técnicae
Formulacion del Problema Objetivos Variable: Contrataciones del Estado Instrumento: Escala Niveles y Rangos
Encuesta /
Cuestionario
Dimensiones Indicadores N° Items
Problema General Objetivo General De la Variable
Percepcion  ciudadana  sobre las | Determinar la percepcion ciudadana Desfavorable (32-61)
contrataciones del estado, Los Olivos, afio | sobre las contrataciones del estado, Los 25 items Escala Regular (62-91)
2021 Olivos Politdmica Favorable (92-119)
= — = Escala de Likert
Prob,lema Especifico — Oblet"'? Especifico — 1.1 Cumplimiento de la ( ! De las Dimensiones
1. ¢Cudl es a I percepcion 1. Determinar  la I PErcepcion | 1 Normativa de normativa de contrataciones Siempre=5 | Dim1
ciudadana sobre la normativa ciudadana sobre la normativa | oo nrataciones 1.2 Modificaciones a la ley de (1-6) Casi siempre =4 | Desfavorable (10-17)
de contrataciones del estado, de contrataciones del estado, contrataciones Aveces = 3 Regular (18-25)
Los Olivos? Los Olivos 1.3 Normativa del OSCE Casinunca=2 | Favorable (26-30)
Nunca = 1
, 5 , . _ 2.1 Libertad de concurrencia Dim2
2. ;Cual es la percepcion 2. Determinar la percepcion | 2. Principios que 2.2 Igualdad de trato Desfavorable (9-19)
| e o s | 23 s 0 Coer 2030
; ) 2.4 Publicidad Favorable (31-40)
estado, Los Olivos? del estado, Los Olivos estado 2.5 Competencia
Dim3
3. ¢ Cual es la percepcion 3. Determinar la percepcion Desfavorable (4-9)
¢ ' 3.1 Proceso de seleccion Regular (10-15
ciudadana sobre los procesos ciudadana sobre los procesos | 3- Procesgs de 3.2 Ejecucion del contrato (15-18) Fa\?orabl(e (16-%0)
de seleccion, Los Olivos? de seleccion, Los Olivos contratacion '
. | 4. Sistema 4.1 Contribucion a los procesos Dim3
, 5 4. Determinar la ~percepcion | - ' [, de contratacion Desfavorable (7-16)
4, g,.CuaI es la percepcion ciudadana sobfe. el Sistema Contrataciones del | 42 Contribucion alos principios Regular (17-26)
ciudadana sobre el Sistema de Electrénico de de confratacion (19-25) Favorable (27-34)

Electronico de Contrataciones
del Estado, Los Olivos?

Contrataciones del Estado,
Los Olivos

Estado SEACE

4.3 Comunicacion entre entidad y
proveedores

Fuente: Elaboracién propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTRATACIONES DEL ESTADO

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
1 | Cumplen las entidades la normativa de contrataciones del estado
1.1 CUMPLIMIENTO DE LA 2 | Cumplen los proveedores la normativa de contrataciones del Cuestionario con
NORMATIVA DE CONTRATACIONES estado escala
Las contrataciones | Las Variable politdmica
y adquisiciones del | Contrataciones NORMATIVA DE 1.2 MODIFICACIONES A LA LEY DE 3 | Esadecuada la ley de contrataciones del estado del estado de Likert
Estado del Estado se | CONTRATACIONES | CONTRATACIONES - — -
representan uno de | medira a través de | DEL ESTADO 4 dE; (lai tztétgalldad esta mejor estructurada la ley de contrataciones 5 = Siempre
:gztrumen%?mpalgz ggeﬁa%%ezgz?:r;g 5 | ElIOSCE garantiza el cumplimiento de la normativa de 4 = Casi Siempre
e e s | e e 1.3 NORMATIVA DEL OSCE contrataciones del estado 3= AVeces
eat 9 S 6 | Las directivas del OSCE seran beneficiosas en los procesos de 2 = CasiNunca
publicoy que hoy en | dimensiones e contratacion 1=Nunca
dia muchas | indicadores de la
egg;izass naturale)s/ variable Se permite el libre acceso de participacion a los proveedores
ge 2.1 LIBERTAD DE CONCURRENCIA Se permite la libre concurrencia en los procesos de contratacion
vinculan  con el 2.2 IGUALDAD DE TRATO 9 | Reciben el mismo trato todos los participantes de un proceso de
Estado _para PRINCIPIOS QUE contratacion
E;%E?;fudgbl’::;es’ RIGEN LAS 10 | Son transparentes los procesos de contratacion
Segin corresponda CONTRATACIONES | 2.3 TRANSPARENCIA 11 | Al'haber mayor informacion garantizara la transparencia en los
Alvarez (2012) ' DEL ESTADO procesos de contratacion
12 | Existe difusion de los procesos de contratacion
24 PUBLICIDAD 13 Ayuda la publicidad a la competencia efectiva de proveedores
2.5 COMPETENCIA 14 | Las disposiciones del proceso de contratacidn favorecen a la
competencia efectiva de proveedores
) 15 | El postor ganador cumple con los requisitos solicitados en el
3.1 PROCESO DE SELECCION proceso de seleccién
16 | Se elige al postor que presenta la mejor oferta
PROCESOS DE
CONTRATACION ) 17 | Cumplen los contratistas adecuadamente los contratos
3.2 EJECUCION DEL CONTRATO 18 | La ejecucion del contrato cumplira la expectativa esperada por los

ciudadanos




SISTEMA
ELECTRONICO DE
CONTRATACIONES
DEL ESTADO
SEACE

19 | Facilita el SEACE a la participacion de proveedores en los
] procesos de seleccion
4.1 CONTRIBUCIONALOS 20 | Contribuye el SEACE a una mejor contratacion publica
PROCESOS DE CONTRATACION
21 | Contribuye el SEACE a la economia de proveedores participantes
de los procesos de seleccion
22 | ElI SEACE es una herramienta para la transparencia del proceso
4.2 CONTRIBUCION ALOS ) de contratacion
PRINCIPIOS DE CONTRATACION 23 | EI SEACE es una herramienta que facilite a la publicidad del
proceso de contratacion
4.3 COMUNICACION ENTRE 24 | La comunicacion a través del SEACE sera mas efectiva que de

ENTIDAD Y PROVEEDORES

forma presencial

Fuente: Elaboracion propia




Formulario google forms

10722 2125 PERCEPCICM CIUDADANA 30BRE LAE CONTRATACIONES DEL EETADD

PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LAS
CONTRATACIONES DEL ESTADO

La presents encuesta responde a un estudic gue se esta desamollande a fin de determinar
cual es la percepeion ciudadana sobre las contrataciones del estads. Le invocamos a que
responda con sinceridad al siguiente cuestionario; la encuesta ez andnima v |a
informacian es obtenida con fines estrictamente academicos: margue la opeion que usted
considaere

*0bligatoria

1. SEXO*
Marca solo un dvalo.

MLULIER
) HOMBRE

2. FEdad-

3. Nivel Academico
Marca solo un ovalo,

Minguno

Primaria

Secundaria

Superior no Universitaria

Suparior Unlversitaria




101722 2125 PERCEPCION CIUDADAMA 20BRE LAZS CONTRATACIONES DEL EETADD
4 | .|.!‘:'||‘|."'| las entidades la normeaciva :|-.' CONCEALLCIONCS I||.'| esradn
Marca solo un dvalo.

Munea

Casi Munca
& veces

Casl slempre

Siempre

5. |..I "II'l;"l |l'l'\- '_"':.l'.l_'ln.lllll"\- |:I NoTmabiva Lll_' COMECAtACI0NES l,lg,'l estacn )
Marca salo un dvala.

Munca

Casi Nunca
A veces

Casl slempre

Siempre

B, L4 :;\E\.l.::iui:; | |-"| ¢ COMTaraciones g | i ~|:Il.||"|,||_'| estaco
Marea sole un dvalo.

MNunca

Casi Nunca
A veces

Casl slempre

Siempre

Rifps:idocs google. comfomsid i gEeTws_Sqmaial DAHEk-ZHgILEdaSHg LIFY ymD OEy jsdedit




101722 2125 PERCERCICH CILCADANA 20BRE LA CONTRATACIONER DEL EETADD
7. Las modificaciones a la ley de conrraraciones del estado han sido favorables *
Marca solo un dvalo.
Mumea
Casi Munca
A weces

Casl slernpre

Siempre

8. ElOSCE garantiza el cumplimiento de la normativa de coneracaciones del estado ®

Marca solo un dvala,

Munca

Casi Munca
A veces

Casi siempre

Slempre

ectivas del OSCE seran beneficiosas en los procesos de contratacion

Marca solo un ovala,

MNunca

Casi Munca
A veces

Casi siempre

Slempre

rifps: docs google. comfammsid i gEe TwS_SamQALDAHER-ZHGILEQRSHILIFY ymD OEyjsedit




1MZZ2 2125 FERCEPCION CIUDADAMNA 20BRE LAS CONTRATACIONES DEL EETADD
10, 5e peTmice ¢l libre acceso de participacion a los provecdores ©
Marca solo un dvalo.

Munca

Casi Munca
Avenes

Casl slempre

Siempre

11. A€ PETTmee la |||\|\_' CONMCUTTeNCE en |-.'-- Procesos Ge contratac 108
Marca solo un dvalo.

Munca

Casi Nunca
A veoes

Casl slempre

Siempre

12. R ||'l.;|u_'| Tnstno Bt I,u;|-.n los |‘|:_-|'I,i;_'|'|1;||'|||,'- ;_|-\_' Lt -|'||.|U_-n..|._|.- ContTatacion
Marca solo un dvala.
Munca
Casi Munca
Aveoes
Casl slempre

Siempre

Fifps:fdocs googie. comfomsiad i gEe TwS_SamlALDAHER-ZHgILEQ aSxH U ymD Oy js/edit

410




1ZZ 21325 PERCEPCION CIUDWOANA 20BRE LAE CONTRATACIONES OEL EETADD

13 P 0 | '!'.."|-|".'.!'."'|'.':\ |.'l- |.'-I'-.1:'\'u.'l~ e conrraracian
Marca solo un ovalo.

Wunca

Casi Munca

HANWeces

Casl slempre

Siempre

T intormacion i.':ll'.'lil[i.'::ll'.'l la [I'.'II'IH-|1.'.I'i'I1I.'i.'I e los procesns G Cone

Marca solo Un ovalo.

MNunca

Casi Nunca
Avecas

Casi sismpre

Shempre

156.  Existe difusion de bos Procesos de contracacion *
Marca solo un dvalo.
MNunca
Casi Nunca
Aveces
Casi sismpre

Slempre

Rifps:idoos google. comTommsid fgEeTwS_SqmaALIATHEK-2HgILEQRSxHa UMY ymDOEy fsedit




WZZ 21325 PERCEPCION CIUDADANA 20BRE LAE CONTRATACIONES DEL EETADD

a I I\.'I|I'||'|l\.'r|."|i'i:'. -.'f;':'l'1'.':| IliI I' TOVEEEOTEs ©

16, Awudala |"-.:|'l|1|.'i:|..
Marca solo un dvalo.

Munca

Casi Munca
Aveces
Casi slempre

Siempre

1?. Las .,EI'\-|'|I'\-'| 10TIE S | p|-.-._|'u.-|'| CORETAEAcION BEYOTece 4 |:| u-|'|1'|l._'lu ficH etechiva de

Provee .El.'i-\."-
Marca solo Un ovalg,

Munca

Casi Munca
AVBCRs

Casi siempre

Siermpre

idor cumple con los requisitos solicitados en el proceso de seleecion

18, El poseor

Marca sole un ovalg,

Munca

Casi Munca
Aveces

Casi siempre

Siermnpre

rifps:iidocs googie. comfommsid i gEe Tws_SgmaALDAHEK-ZHgILEOaSxHg LY ymDOE yjs/adit




10122 2125

19.

20.

21

FERCEPCISN CIUDACAMNA S0ERE LAE CONTRATACIINES DEL EETADD
Se elige al postor que presenta la mejor oferea *
Marca solo un dvalg.

Munca

Casi Munca
Aveces

Casi slempre

Siempra

Cumplen los contraristas adecuadamente los contravos *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi Munca
A veces

Casi siempre

Slempre

La ejecucién del conerato cumplira la expectariva esperada por los ciedadanos *
Marca solo un dvalo.

Munca

Casi Munca
A weces

Casi siempre

Slempre

mifps:dcos googie. comfommsidii gEeTwS_SgmlAL DAHEK-ZHgILEQRSKH LN ymD CEyjsied it




1022 2125 PERCEPCICN CIUCADAMNA 20BRE LAE CONTRATACIONES DEL EETADD
22 Facilita el SEACE a la parricipacion de proveedores en los procesos de sebeocion *
Marca solo un dvalo.

Murnca

Casi Munca
Aveces
Casl slempre

Siempre

'23- L -.-'|I'||l|_:-.| ¢l 5l A0CE a una o 10T CONLTAtACIOn |'||_'||'|| T
Marca salo un dvalo.

Munca

Casi Nunca
A veces

Casi slempre

Siempre

24,  Conrribuven ¢l SEACE a la economa de |'l||m\'|_||l".;- pattiIpantes de los PrOCEs0s &

seleccion
Marca solo un ovalo.
Munca
Casi Munca
A veces
Casi siempre

Siempre

hifips: idocs. googie. comfommsid MfigEe Tws_SgmiAL 1AtHEkK-2HgiUES aSxHg UMY ymO OEy sied it




1002 21:25 FERCEFCION CIUDADANA 20ERE LAS CONTRATACIONES DEL EETADD
25 El SEACE es una herramienta para la cransparencia del proceso de conrratacion
Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi Nunca
Aveces
Casi slempre

Siempre

26.  El SEACE es una herramienta que facilice a la ]ul]\li.‘ix:.:ld del proceso de coneratacion *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi Nunca
A vaces

Casi siempre

Slempre

27.  Lacomunicacion a rraves del SEACE sers mis efectiva que de forma presencial
Marca solo un dvala.

Munca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre

Slempre

Fifos: Fd oo googie. comfomesidi gEe TwsS_SqmaAL BAtHEK-ZHgILIEC aSxHg LN ymD CEy s/edit




FPERCEFCION CIUDADArs SOERE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADD

STRLEEINE
I

Adarca solo wn dwalo.
tlunca
Casi Munca
A weces
Casi siempre

Siempre

SGoogle Formularios

Toro




Calculo del tamafo de la muestra

Nivel de confianza = 95%

Error muestral = 5%

Proporcion muestral = 0,3 (Criterio conservador)
Poblacion N = Indefinida

_Ep(-p)

n 22

(196)% (05) (1-05)
(0,09)2

n=

0.9604

"= 00081

n =119 Ciudadanos



i

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Si No Si | No | Si | No

1 Cumplen las entidades la normativa de contrataciones del estado X X X

2 Cumplen los proveedores la normativa de contrataciones del estado X X X

3 Es adecuada la ley de contrataciones del estado X X X

4 Las modificaciones a la ley de contrataciones del estado han sido favorables X X X

5 El OSCE garantiza el cumplimiento de la normativa de contrataciones del estado X X X

6 Las directivas del OSCE seran beneficiosas en los procesos de contratacion X X X

DIMENSION 2: PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES Si No Si | No | Si | No

Se permite el libre acceso de participacion a los proveedores X X X
Se permite la libre concurrencia en los procesos de contratacion X X X
Reciben el mismo trato todos los participantes de un proceso de contratacion X X X

10 | Son transparentes los procesos de contratacion X X X

11| Al haber mayor informacion garantizara la transparencia en los procesos de contratacion X X X

12 | Existe difusion de los procesos de contratacion X X X

13 | Ayuda la publicidad a la competencia efectiva de proveedores X X X

14 | Las disposiciones del proceso de contratacidn favorecen a la competencia efectiva de proveedores X X X
DIMENSION 3: PROCESOS DE CONTRATACION Si No Si | No | Si | No

15 | El postor ganador cumple con los requisitos solicitados en el proceso de seleccion X X X

16 | Se elige al postor que presenta la mejor oferta X

17 | Cumplen los contratistas adecuadamente los contratos X X X

18 | La ejecucion del contrato cumplira la expectativa esperada por los ciudadanos X X X

N° | DIMENSION 3: SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO SEACE Si No Si | No | Si | No

19 | Facilita el SEACE a la participacién de proveedores en los procesos de seleccion X X X

20 | Contribuye el SEACE a una mejor contratacién publica X X X

21 | Contribuyen el SEACE a la economia de proveedores participantes de los procesos de seleccion X X X

22 | EI SEACE es una herramienta para la transparencia del proceso de contratacion X X X

23 | EI SEACE es una herramienta que facilite a la publicidad del proceso de contratacion X X X

24 | La comunicacién a través del SEACE sera mas efectiva que de forma presencial X X X

25 | Ayudara el SEACE al cumplimiento del cronograma del proceso de contratacion X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta

suficiencia

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.César Vilcapoma PErez......c.cvvvveieiveviririeneranannns DNI: 09142246...........ceiieiiiiiiiiiiaeeceeas
[SIY o T=ToT F=1 1T F=To Bo T IRV 1T0 B o [T gl 11T oo Lo oo o TR

Lima, 20 de noviembre del 2021
"Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad: Metodélogo



i

CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Si No Si | No | Si | No

1 Cumplen las entidades la normativa de contrataciones del estado X X X

2 Cumplen los proveedores la normativa de contrataciones del estado X X X

3 Es adecuada la ley de contrataciones del estado X X X

4 Las modificaciones a la ley de contrataciones del estado han sido favorables X X X

5 El OSCE garantiza el cumplimiento de la normativa de contrataciones del estado X X X

6 Las directivas del OSCE seran beneficiosas en los procesos de contratacion X X X

DIMENSION 2: PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES Si No Si | No | Si | No

Se permite el libre acceso de participacion a los proveedores X X X
Se permite la libre concurrencia en los procesos de contratacion X X X
Reciben el mismo trato todos los participantes de un proceso de contratacién X X X

10 | Son transparentes los procesos de contratacion X X X

11| Al'haber mayor informacion garantizara la transparencia en los procesos de contratacion X X X

12| Existe difusion de los procesos de contratacion X X X

13 | Ayuda la publicidad a la competencia efectiva de proveedores X X X

14 | Las disposiciones del proceso de contratacion favorecen a la competencia efectiva de proveedores X X X
DIMENSION 3: PROCESOS DE CONTRATACION Si No Si | No | Si | No

15 | El postor ganador cumple con los requisitos solicitados en el proceso de seleccion X

16 | Se elige al postor que presenta la mejor oferta X

17 | Cumplen los contratistas adecuadamente los contratos X X X

18 | La ejecucion del contrato cumplira la expectativa esperada por los ciudadanos X X X

N° | DIMENSION 3: SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO SEACE Si | No | Si | No | Si | No

19 | Facilita el SEACE a la participacion de proveedores en los procesos de seleccion X X X

20 | Contribuye el SEACE a una mejor contratacién publica X X X

21 | Contribuyen el SEACE a la economia de proveedores participantes de los procesos de seleccion X X X

22 | EI SEACE es una herramienta para la transparencia del proceso de contratacion X X X

23 | EI SEACE es una herramienta que facilite a la publicidad del proceso de contratacion X X X

24 | La comunicacion a través del SEACE sera mas efectiva que de forma presencial X X X

25 | Ayudard el SEACE al cumplimiento del cronograma del proceso de contratacién X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta

suficiencia
v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José J. Guerrero Rojas ..........cccceeveveeeeenieiicnnnnns DNI: 2542794 L.t

Especialidad del validador: Docencia Universitaria

Lima, 20 de noviembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién T\ | =

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Si No Si | No | Si | No

1 Cumplen las entidades la normativa de contrataciones del estado X X X

2 Cumplen los proveedores la normativa de contrataciones del estado X X X

3 Es adecuada la ley de contrataciones del estado X X X

4 Las modificaciones a la ley de contrataciones del estado han sido favorables X X X

5 El OSCE garantiza el cumplimiento de la normativa de contrataciones del estado X X X

6 Las directivas del OSCE seran beneficiosas en los procesos de contratacion X X X

DIMENSION 2: PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES Si No Si | No | Si | No

Se permite el libre acceso de participacion a los proveedores X X X
Se permite la libre concurrencia en los procesos de contratacion X X X
Reciben el mismo trato todos los participantes de un proceso de contratacién X X X

10 | Son transparentes los procesos de contratacion X X X

11| Al'haber mayor informacion garantizara la transparencia en los procesos de contratacion X X X

12| Existe difusion de los procesos de contratacion X X X

13 | Ayuda la publicidad a la competencia efectiva de proveedores X X X

14 | Las disposiciones del proceso de contratacion favorecen a la competencia efectiva de proveedores X X X
DIMENSION 3: PROCESOS DE CONTRATACION Si No Si | No | Si | No

15 | El postor ganador cumple con los requisitos solicitados en el proceso de seleccion X

16 | Se elige al postor que presenta la mejor oferta X

17 | Cumplen los contratistas adecuadamente los contratos X X X

18 | La ejecucion del contrato cumplira la expectativa esperada por los ciudadanos X X X

N° | DIMENSION 3: SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO SEACE Si | No | Si | No | Si | No

19 | Facilita el SEACE a la participacion de proveedores en los procesos de seleccion X X X

20 | Contribuye el SEACE a una mejor contratacién publica X X X

21 | Contribuyen el SEACE a la economia de proveedores participantes de los procesos de seleccion X X X

22 | EI SEACE es una herramienta para la transparencia del proceso de contratacion X X X

23 | EI SEACE es una herramienta que facilite a la publicidad del proceso de contratacion X X X

24 | La comunicacion a través del SEACE sera mas efectiva que de forma presencial X X X

25 | Ayudara el SEACE al cumplimiento del cronograma del proceso de contratacién X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta

suficiencia
v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Alicia Liliana Chiang Lecca ....................... DN 18168513, ..cuiiiiiieieeeeiiiieiiiiirireeeeeee e e e s e s snnrnarereeaeeeeaananns

Especialidad del validador: Administracion estratégica de empresas

. Lima, 20 de noviembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

2
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados "n .I’ /
son suficientes para medir la dimension (¢ / - il
. _,_,._-*{J“'q“ -"EJ"'I A
e

Firma del Experto Informante.




