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Resumen

El estudio realizado tuvo como objetivo analizar las cuentas por cobrar y la
liquidez, en una empresa textil Compafiia 1416 S.A.C, Lima, Periodos: 2017 al
2020. La metodologia que se us6 fue de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental. La poblacidén estuvo conformada por 16 estados financieros del afio
2014 al 2020 de la empresa textil. La muestra se compuso por 8 estados
financieros del periodo 2017 al 2020, se utilizé la técnica de analisis documental y
el intrumento de ficha de analisis documental, para el procesamiento de datos y
resultados se uso el programa Minitab 19. Los Resultados obtenidos fueron: en la
gestion de cuentas por cobrar en el periodo del 2020, la empreza se demoro en
cobrar 3.57 veces, quiere decir que en promedio se demora 101 dias en convertir
sus cuentas por cobrar en efectivo, Con respecto a la liquidez el valor minimo de
indice que tuvo fue en el 2017 con 1.08 y el maximo de 1.58 en el afio 2020. Se
lleg6 a las siguientes conclusiones: que en los periodos 2017 al 2020, la empresa
tiene una rotacién de cartera muy lenta y sus dias de cobros pasan de 3 meses,
en cuanto a la liquidez la empresa cuenta con una liquidez buena, pero su mayor

indice se encuentra en las cuentas por cobrar.
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Abstrat

The objective of the study carried out was to analyze accounts receivable and
liquidity, in a textile company Compaiiia 1416 S.A.C, Lima, Periods: 2017 to 2020.
The methodology used was descriptive, with a non-experimental design. The
population was made up of 16 financial statements from 2014 to 2020 of the textile
company. The sample was made up of 8 financial statements from the period 2017
to 2020, the document analysis technique and the document analysis file
instrument were used, the Minitab 19 program was used for data processing and
results. The results obtained were: in The management of accounts receivable in
the 2020 period, the company was delayed in collecting 3.57 times, which means
that on average it takes 101 days to convert its accounts receivable into cash, With
respect to liquidity, the minimum index value that It was in 2017 with 1.08 and the
maximum of 1.58 in 2020. The following conclusions were reached: that in the
periods 2017 to 2020, the company has a very slow portfolio turnover and its
collection days exceed 3 months Regarding liquidity, the company has good
liquidity, but its highest index is found in accounts receivable.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, working capital
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l. INTRODUCCION

Actualmente uno de los mas grandes problemas que afrontan las empresas es
la inadecuada gestidbn de sus cuentas por cobrar comerciales, generando
problemas de liquidez afectando el capital de trabajo y a la disponibilidad del
dinero en efectivo, ocasionando asi problemas con sus obligaciones de corto
plazo.

En México a través de un estudio denominado “Esperanza de vida de los
negocios en México” del INEGI (2014), En ese pais 8 de cada 10 empresas
dejan de funcionar antes de cumplir 5 afilos de operatividad y esto suele ser en
SuU mayoria por su gestion con respecto a sus cuentas por cobrar, ya que cerca
del 80% de sus ventas son a créditos, puesto que actualmente cuenta con un
alto nivel de cuentas incobrables y carteras vencidas, lo que ha conllevado a
tener sobregiros bancarios y perdida de liquidez de las pymes.

En el Perd, las empresas textiles buscan obtener una buena gestion
financiera con respecto a su liquidez y rentabilidad, pero las ventas a crédito
han aumentado en los ultimos afios considerablemente, debido a que se ha
convertido en una herramienta de fidelizar y a su vez atraer a nuevos clientes,
ya que se le brinda la facilidad de pago. Por lo cual, Jara (2018) nos indica que
las ventas a crédito, asi como nos trae ventajas de garantizar futuras ventas y
aumentar la cartera de clientes, también podria ser un problema crucial de
riesgos para la organizacion si no se establecen lineamientos o condiciones
para acceder al crédito.

Por tal razén las empresas tienen inquietud con sus cuentas por cobrar,
ya que estas representan uno de los principales rubros mas importantes del
activo circulante, ademas es un factor indispensable para sostener un flujo de
efectivo Optimo para el capital de trabajo, por lo cual requieren especial atencion
para tener una gestién optima con el objetivo de tener una adecuada liquidez
para lograr cumplir con sus obligaciones y compromisos con terceros.

En la empresa Compafia 1416 S.A.C. se consagra en la fabricacion y
comercializacién de productos textiles, se encuentra ubicada en el distrito de
San Juan de Lurigancho, en los dltimos afios han optado por vender a crédito
con el objetivo de dar facilidades de pago a sus clientes, y a su vez de que sus

ventas e ingresos incrementen, teniendo un capital acumulado de s/. 50,000 y
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resultados acumulados s/. 294,353. En la actualidad no cuenta con suficiente
liquidez para afrontar a sus obligaciones y compromisos a corto plazo y esto es
debido a que tiene una rotacién de cuentas por cobrar lenta, afectando la
disponibilidad de dinero exigible. Lo cual conlleva tener que financiar para
cumplir con sus compromisos comerciales, teniendo el riesgo de tener un
excedente de endeudamiento. Por lo que el periodo 2020 las ventas a crédito
fueron del 40% de periodos anteriores corriendo el riesgo de convertirse en una
cobranza dudosa, por el contrario, con las compras de materia prima donde
20% solo representaba arrastre de afios anteriores.

Ante esta problematica se puede observar que al no gestionar de manera
eficiente las cuentas por cobrar, en el transcurso ocurran problemas en la
empresa, como el incremento de la cartera vencida y la carencia de
disponibilidad de liquidez que traerd como consecuencias limitaciones para
generar ahorros y que las empresas no puedan realizar con el pago de sus
obligaciones operativas tanto como a proveedores y a sus trabajadores, en el
peor de los casos se genere la insolvencia de la empresa y esta quiebre. Por
tal motivo la presente investigacion se fundamenta en brindar solucion al
problema presentado, tomando en cuenta el analisis de las cuentas por cobrar
y liquidez en una empresa textil.

Mencionado todo lo anterior en la siguiente investigacion, planteamos la
siguiente interrogante, ¢Cudl es el estado de las cuentas por cobrar y la
liquidez, en una empresa textil, San Juan de Lurigancho, Periodo: 2017 al
20207, Los problemas especificos son, ¢ COmo se encuentran las cuentas por
cobrar, en una empresa textil, San Juan de Lurigancho, Periodo: 2017 al 20207?;
como segundo problema especifico, ¢ Como se encuentran la liquidez, en una
empresa textil, San Juan de Lurigancho, Periodo: 2017 al 20207?.

La justificacion de este trabajo de investigacion con respecto a nuestras
variables, es por qué, la empresa tiene una inadecuada gestidon de sus cobros,
teniendo una cobranza lenta lo que se ve reflejado en sus Estados Financiero,
lo cual existen diversas causas que ocasionan un desnivel por parte de sus
compromisos operativas de corto plazo. Con el andlisis que se realizara a la
compaiiia textil, observando las ventas, con el efectivo equivalente de efectivo,
permitira que tenga una mayor facilidad de solucion a la empresa, lo que podra

realizar un mejor cobro a los clientes y obtener mayor liquidez.



Este trabajo esta direccionado a la empresa textil, tanto como a otras
empresas, para que tenga nocion, ademas de aprender y conocer el tema
contable, y saber cOmo se encuentra su empresa, tener iniciativa al momento
del cobro y si es necesario implementar politicas de cobranza, lo cual sera de
mucha ayuda. Por ello tal como menciona Quiroz et al. (2019), es suma
importancia conocer y tener un panorama muy amplio sobre las cuentas por
cobrar comerciales en las empresas para que se tome las medidas de
prevencion y disminuir los problemas de financiamiento.

El objetivo general de la presente investigacion es: Analizar las cuentas
por cobrar y la liquidez, en una empresa textil, San Juan de Lurigancho,
Periodo: 2017 al 2020. Teniendo como primer objetivo especifico, Analizar las
cuentas por cobrar, en una empresa textil, San Juan de Lurigancho, Periodo:
2017 al 2020; como segundo objetivo especifico, Analizar la liquidez, en una
empresa textil, San Juan de Lurigancho, Periodo: 2017 al 2020.

Los problemas generales, problemas especificos, objetivos generales y

especificos se muestran en la matriz de consistencia en el Anexo 2.



Il. MARCO TEORICO

Teniendo como antecedentes nacionales al autor, Quiroz et al (2019) .El cual
tuvo como objetivo, determinar la gestion de cuentas por cobrar y liquidez en el
colegio Nor Oriental. Hizo uso de la metodologia cuantitativa, no experimental
y descriptivo. Tuvo altibajos en los resultados encontrados entre su variable de
cuentas por cobrar con la capacidad de pago y obligaciones financieras, entre
la gestion de cobro y cumplimiento de pasivo tuvo una relacion moderada.

Concluyo que la gestion influye poco en la liquidez de la ASEADOR.

De igual manera con Dominguez (2018), emple6 como objetivo
determinar las caracteristicas del control interno y describirlas en el area de
cobranzas de la empresa Textiles Torres FL Pert S.A.C. Su metodologia fue
un disefio descriptivo-bibliografico documental. Uno de los resultados fueron
gue no contaron con un sistema de auditoria interna, por ello debia mantener
informacién precisa, documentada y analizada, con ello reduciria las cuentas
por cobrar, minimizando incumplimientos de los clientes y riesgos que
perjudiquen a la empresa. Por ello, concluyé que la empresa no contaba con
control interno, por ello realiz6 una estructura que permitiera cumplir con los

objetivos que se trazd y recuperar las cuentas por cobrar.

Lock (2017), su objetivo fue determinar el nivel de las cuentas por cobrar
en la empresa Olva Courier de la sede de Callao. Su metodologia fue no
experimental-corte transversal- descriptivo. Como resultado tuvo 42.30% si hay
un adecuado uso de las cuentas por cobrar comerciales, lo cual no fue bueno
para la empresa, significa que gestiona de manera regular sus cobros y su
indice de morosidad no estad en los parametros permitidos, con ello podra
generar ganancias y cumplir con su obligacion de corto plazo. Concluyo, aparte
de tener un inadecuado uso de las cuentas por cobrar, y no existe un grado

adecuado en el manejo de sus politicas de cobranzas.

Por ultimo Campodoénico y Arévalo (2019), su principal objetivo fue
determinar la incidencia de la gestion de cobranza en la liquidez de la compaiiia

Berean Service SAC, por lo cual usé una metodologia aplicada de grado



descriptivo, y de disefio no experimental. Tuvo como resultado, representada a
través de tablas y gréficos, tuvo deficiencia en el tema de cobro, por la falta de
aplicacién de un método de notificaciones, como son las llamadas telefénicas,
cronograma de mensajes, como también no contaba con personal capacitado
de cobranza. Por ello, concluyo, que la gestion de cobranza di6 como resultado
negativo en la liquidez, lo que evidencid una ineficiente gestion de los asuntos

gue afecto la tesoreria de la empresa.

Teniendo como antecedente internacional a Tomala (2018) tuvo como
objetivo disefiar un manual de procedimientos a través de las politicas y
procesos para una mejor gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la
comparfiia de transporte Transcisa SA. Su metodologia fue descriptiva, llegando
a tener de resultado de los estados financieros, con respecto a las cuentas por
cobrar 38% del 2016 al 2017, por ello afectd a la liquidez de la empresa de
transporte, en tal caso se puso medidas de gestion de cuentas por cobrar
eficiente. Donde concluyo, que no cuentan con procedimientos de devolucion

de cartera vencida y un departamento de cobranza.

De la misma manera, Jaramillo y Loayza (2017), Tuvo como obijetivo el
analisis del control de las cuentas por cobrar en la empresa Sociedad Eléctrica
Machala, Su metodologia fue de disefio descriptivo. El resultado fue que la
empresa tuvo un adecuado control de sus cobros, representando el 54% contra
un 46% restantes para que haga frente a sus obligaciones. Tuvo como
conclusién que la liquidez de la empresa, mayor a 1, indicé un rango muy alto,
lo que se dedujo un gran numero de cuentas por cobrar que no usé por

completo, teniendo baja rentabilidad.

Guale (2019), Tuvo como objetivo regular la gestion y administracion del
proceso crediticio de la empresa Corpasso SA,”. Su metodologia fue
descriptiva- deductivo-analitico. Como resultado se obtuvo que la empresa no
realizo cobranza preventiva, lo que recurrié a realizar llamadas tres dias como
maximo antes de su vencimiento, para que el cliente logre saldar su deuda en

el tiempo que se indicd y no genera intereses. Se concluyd, la empresa no tiene



implementado politicas de crédito y mucho menos de cobranza debidamente
estructurada, por ello, la administracion de cuentas por cobrar no es eficiente.

Esta parte del capitulo, se continuara definiendo las cuentas por cobrar,
sea comerciales o terceros, la empresa al realizar una venta de bienes o
servicios y dicha venta se reciba un monto de pago. Ademas, es el derecho que
tiene la empresa por la transaccion de la venta a crédito y esto se acredita con
un documento sustentaria como una factura o boleta de pago, etc.

Mencionado por el autor Mercado, en el tema contable, se refiere a un
activo circulante que a corto plazo se convertira en efectivo o inversién para la
empresa, en el punto de vista de los expositores de la venta realizada ya sea
de un bien o servicio, representa derecho de cobro a los clientes, lo cual se
recibira efectivo.

Las principales caracteristicas de las cuentas por cobrar se mencionaran
si la empresa concede pago al crédito, debe evaluar el historial crediticio y
financiero del cliente, para que no haya consecuencias al momento del cobro,
ya que, si suele suceder, tomar medidas de comunicacion a través de llamadas,
correos, visitas, entre otros. Los derechos son cobrados a través del plazo que
se le brindo, desde la concesion del pago al crédito, sea a corto o largo plazo.
Durante el proceso de pago, se puede usar diferentes métodos de pago de la
deuda.

Un aspecto importante que debe tomar el area de cobranza, si el cliente
paga al crédito después de la realizacién de la venta, debe implementar politica
de crédito y cobranza, para que no ocurra atrasos de pago, deudas, pago al
personal u otro sea el caso. Las politicas de crédito y cobranza son normas que
dicta la alta gerencia de la empresa para que se tenga un mejor control de sus
cuentas por cobrar, ya que sin ello no se logra obtener ganancias. Las politicas
de crédito, son los lineamientos que se interpone para el otorgamiento de
crédito y las politicas de cobranza son los procedimientos que se aplican
después de ceder el crédito para la pronta recuperaciéon de la liquidez.

Las Finanzas, bancos, titulos y valores financieros utilizan en el término
de la rotacion de las cuentas por cobrar, esta ratio analiza cuan eficiente es el
negocio de la persona en la gestion de crédito y cobranza, lo que mostré que
efectos pueda provocar en las ventas o del tiempo del plazo.

A continuacion, se mostrara la formula:



Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas netas anuales

Cuentas por cobrar

Cuando hablamos del periodo promedio de cobranzas, definimos que es
un indicador que refleja el periodo promedio de tiempo estimado que se esta
brindando a pagar a crédito a los deudores. Es decir, los dias que tardan en
cancelar.

Continuando se muestra la formula:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar comerciales x 365 dias

Ventas anuales

La empresa adquiere liquidez cuando sus activos se vuelven dinero
por ello, el autor, Andrade Antonio (2021), menciona que es la potestad de
que tiene la empresa sobre sus obligaciones menores a 1 afio. Aquello
definimos cuando la empresa puede afrontar sus compromisos a corto
plazo, sin tener que recurrir a préstamos, lo que seria una opcién de
salvaguardia, pero acumularia intereses. Otro de los casos que cobren al
crédito y no al contado, lo que no seria un atraso ya que al crédito pueda
solventar sus obligaciones mayores de 1 afio, pero no al de menos de 1
afio

El tener liquidez, en primer lugar, ayuda a mantener en
funcionamiento el proceso productivo de la empresa sea el rubro que se
encuentre. Otro seria que posibilita a la empresa poder cumplir con las
obligaciones como son: pago a la SUNAT, a proveedores, préstamo u otro;
permite costear el proceso productivo (tela, produccion, hilos, acabados,
entre otros) para poder costear el precio por prenda, lo cual permitira
mantener en marcha la operacion.

La venta de un bien o servicio, genera liquidez; pero otra manera de
obtener liquidez, es a través de la liquidacion o venta de algunas maquinas
o mercaderias de la compafiia que no usan, como tal ejemplo, la empresa
tome lainiciativa de liquidar las prendas que tiene pequenias fallas, o vender

como segunda, es un ingreso mas. El liquidar sus maquinas es mayor



ingreso, como también aportaciones de los propios accionistas o de
terceros asociados a la empresa. El obtener adelanto de pago por parte de
los clientes (pago a crédito) para que pueda cubrir sus deudas de corto
plazo.

Continuando con la liquidez corriente, esta comprendida por el activo
corriente entre pasivo corriente, tal como indica, el autor Gutiérrez y Tapia
(2016), menciona que este se encarga de medir la capacidad de una
empresa para hacer frente a su compromiso de corto plazo, esto se
entiende como la capacidad de la empresa de liquidar sus obligaciones,
sean compras o prestamos que deben reembolsarse dentro del afio limite.
En los Estados Financieros nos indica que proporcion de las deudas de
corto plazo son cubiertas por el activo corriente del negocio.

Se debe recalcar que el activo corriente, es el efectivo aquel activo
en convertirse en liquido en el corto plazo (menos de 12 meses), en ello se
encuentran caja y banco, existencias, cuentas por cobrar de corto plazo e
inversiones financieras a corto plazo, Por otro lado, el pasivo corriente son
todas las obligaciones que tiene la empresa que se representa en el corto
plazo, como por ejemplo pago a proveedores, trabajadores, etc.

Se mostrara la férmula:

Liquidez corriente = Activo corriente

Pasivo corriente

En cuanto a la Prueba acida, esta se usa para medir la capacidad
que tiene la empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo
excluyendo los inventarios. Segun Barrios et al. (2016) especifica que la
prueba acida es una medida mas exigente, ya que no se consideran las
stocks o inventarios, por tener menor liquidez que el resto de componentes
del activo corriente, razon por lo cual, es uno de los indicadores mas
utilizados, ya que aquello no depende de las ventas del dia, semana o mes,
sino de lo que tenga en su saldo de efectivo o tengan cuentas por cobrar.

La prueba acida tiene tres posibilidades, la primera es cuando el

valor es superior a 1, la empresa no tiene problemas para cumplir con sus
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obligaciones a corto plazo. Pero cuando el valor es menor a 1, indicaria que
tiene dificultades para cumplir con sus responsabilidades a corto plazo. Por
tanto, lo ideal seria que la empresa se encuentre en la prueba acida se
acerque a 1.

La prueba acida nos indica cuando una empresa cumple con tener
suficientes activos en un plazo corto para cubrir sus obligaciones. Como,
por ejemplo, cuan quieran invertir en la empresa, la prueba acida es
primordial, ya que le hara saber si es una buena oportunidad de inversion.

Tal como se muestra en la formula, el activo corriente, ya anterior
mencionado que es dinero en efectivo y pasivo corriente, las deudas que
tiene a corto plazo. En cambio, el inventario, en algunas empresas pueden
tener problemas, como por ejemplo en el caso de una crisis financiera de
una empresa que vende accesorios para carros, tenga problemas para

vender sus mercaderias.

Continuando se mostrara la férmula:

Prueba acida = Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

En tanto la prueba defensiva se calcula con caja y banco entre los
pasivo a corto plazo que componen la métrica de liquidez corriente, Medina
(2016) sefiala que este tipo de ratio nos permite medir la rendimiento de la
empresa para seguir trabajando con sus activos mas liquidos, sin que esta
sea necesario para recurrir a las ventas a corto plazo. Esto significa, que a
mayor salga el resultado del indicador es mas beneficioso para la empresa,
ya significaria que tiene una mayor capacidad de respuesta al momento en
gue surgen pagos imprevistos sin tener que recurrir a las ventas.

Caja y banco, el primero representa el dinero fisico que obtiene la
empresa, mientras banco, el dinero que va ser depositado en una cuenta
corriente que puede ser las empresas de BCP, Continental, Interbank u
otro.

La formula de la prueba defensiva es la siguiente:



Prueba defensiva = Caja y bancos

Pasivo corriente

Capital de trabajo para tal fin, Huarca, K (2017), menciona que la
adecuada gestion de los activos y pasivos a corto plazo de una empresa,
tiene como objetivo mantener niveles aceptables y evitar la quiebra.

Es una pieza fundamental para el desarrollo de mejora de las
empresas, ya que se encarga de medir una gran parte el nivel de la
solvencia ademas asegura un margen de seguridad razonable para el
interés de los gerentes y administradores de poder lograr el equilibrio
adecuado entre los niveles de utilidad y el riesgo que maximizan el valor de
la organizacion.

La formula es la siguiente:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se us6 segun su alcance fue descriptivo, Asi
como lo menciona en su articulo. El autor Sanchez , et. al. (2018) , menciona
que la investigacion descriptiva es usada en la ciencia con el propoésito de
describir las caracteristicas o fendbmenos del sujeto u poblacion que se va a
estudiar.

Por lo cual este tipo de investigacion se enfoco en la descripcion de las
caracteristicas de la poblacién a investigar ademas de no emplear hipétesis ya

que la investigacion no lo requiere.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, porque no se manipulo
ninguna de las variables por el contrario se observé tal y como se dan en su
realidad porque estas ya han sucedido. Segun Editorial Etecé (2021), nos indican
gue una investigacion no experimental es donde el investigador no manipula
deliberadamente las variables, sino que busca observar los fenémenos de
interés en su ambiente natural.

Ademas, el autor Arias y Covino (2021) ,nos comenta que la no
experimental es una investigacion sistematica y se observa que las variables

independientes no seas manipuladas ya que estas han sucedido.

3.2 Variables y operacionalizacion
Las variables del presente estudio fueron las cuentas por cobrar y
Liguidez, en cuanto a la operacionalizacién de las variables se visualiza en el

Anexo 1.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Unidad de analisis

Se utilizé como unidad de analisis 8 estados financieros del periodo 2017
al 2020. Tal como Bernardo, et. &al. (2019), Nos menciona que es una parte del

documento que se toma como muestra y que sirve como base para la
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investigacion. Ademas, es el objeto a quien o que se esta estudiando lo cuales
puedes ser individuos, organizaciones sociales o grupos.
Poblacion

La poblacién de la investigacion se ha comprendido en 16 Estados
Financieros desde el afio de inicio de sus actividades (2014 al 2020).

Arias et al. (2016), Al respecto nos dice que la poblacién es un todo y
completo del lugar que puede estar constituido por personas, animales u otro,
donde todas las unidades que conforman la poblacién poseen una caracteristica

comun.

Muestra

El proyecto de investigacion tuvo como muestra 6 estados del periodo
2016 al 2020. Al respecto, Espinoza (2016), Menciona que la muestra es un
fragmento seleccionado de la poblacién, y esto se debe al gran tamafio por lo
cual se opta por determinar de una cantidad especifica para facilitar el trabajo

del investigador.

Muestreo

El Muestreo de la investigacion fue no probabilista, ya que se seleccioné
a criterio por conveniencia del investigador. Asi como los afirma, Corral y Corral
(2015), En el muestreo no probabilistico, se obtiene en criterio del investigador
se basa mas en lo que el investigador cree que necesario que se adapte a su
investigacién o por conveniencia, donde no todos los que forman la poblaciéon

tienen las mismas oportunidades a diferencia del muestro probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de Recoleccion de datos

La técnica que se empleo fue el analisis documental, pues es la que mejor
se adapta a la informacion de nuestra metodologia.

Arias (2020), nos menciona que el analisis documental es todo un
conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento que se
encontraran en libros, sea por internet y se conforma bajo una forma diferente

de su forma original, con el fin de posibilitar su recuperacion posterior e
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identificarlo. Por lo cual consideramos que el andlisis documental nos ayudara a
recolectar la informacién de manera eficiente.

Instrumento de Recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé fue la ficha de analisis documental. Por lo
cual los autores Useche, et. al. (2019) nos mencionan que la ficha documental
tiene una gran similitud a las fichas bibliograficas con la Unica diferencia de que
esta se enfoca en la informaciéon de documentos, donde se incluira ideas
primordiales y destino del archivo.

El instrumento de recoleccion de datos se puede apreciar en el Anexo 3.

3.5. Procedimientos

Para el estudio de investigacion, se empez6 con la solicitud del permiso
para la obtencion de la informacion de estados financieros de la empresa, lo cual
se llevd a cabo para la obtencion de la muestra, donde se usé como técnica el
analisis documental y como instrumento la ficha documental, con ello se analizé
por medios de ratios de gestion y liquidez segun la variables correspondientes y
se aplicé el uso del programa Excel y el Minitab version 19, para que nos brinde
los resultados para proceder con nuestra discusion.

En cuanto a la autorizacion que nos dio empresa para llevar a cabo la

investigacion se encuentra en el Anexo 5.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Para la investigacion se us6 el método deductivo. De acuerdo con Denzin
y Lincoln (2015), explica que este método trata en inferir crear soluciones y
caracteristicas concretas a partir del todo o generalizaciones, donde consiste de
encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos o descubrir
consecuencias desconocidas, de principios conocidos. En otras palabras, es un
procedimiento racional que trata de buscar conocimiento a casos especificos a
partir de conceptos generales.

También se empled la estadistica descriptiva, porque con la funcion de
recoger, almacenar y ordenar los datos de las variables para poder medirlas a

través de tablas y gréaficos, ademas como su propio hombre nos describira los
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resultados de manera cuantitativa como el enfoque que tiene la presente
investigacion.
3.7. Aspectos éticos

La ética de la investigacion segun Salazar, et. al. (2018), Indica que las
éticas de la investigacion en las personas se relacionan con tres principios
obligatorios que serdn una guia para la investigacion los cuales son el respeto
por las personas, beneficencia y justicia. La informacién que mostramos en la
investigacion es veridicos, no ficticios y de nuestra investigacion propia, Somos
los Unicos en tratar el tema con la empresa a realizar, por lo cual somos
autonomos del proyecto de investigacion.

En la investigacion se aplicé los lineamientos establecidos por la
universidad Cesar Vallejo con respecto a la Resolucion de Consejo Universitario
N° 0262-2020/UCV donde nos expresan el cédigo de ética de la investigacién de
la Universidad Cesar Vallejo con el compromiso de fomenta la integridad
cientifica de los investigadores. Ademas, también se hizo uso de la Guia de
Elaboracion de Trabajos de Investigacion de Tesis otorgado por la universidad
donde se cumplioé con cada uno de las pautas establecidas en la guia.

A través de la guia e informacion compartida por la Universidad Cesar
Vallejo, también se hizo uso de las fuentes de informacion aplicando las normas
APA 72 (séptima), por lo que Sanchez, C. (2019) menciona que es necesario que
los investigadores usen las normas APA para estandarizar los textos

académicos.
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V. RESULTADOS

En este apartado se expuso los datos recopilados, considerando los
objetivos especificos de esta investigacion: “Analizar las cuentas por cobrar, en
la una empresa textil Compafia 1416 S.A.C, San Juan de Lurigancho, Periodo:
2017 al 2020” y “Analizar la liquidez, en la una empresa textil Compaiiia 1416
S.A.C, San Juan de Lurigancho, Periodo: 2017 al 2020”. Analisis descriptivo de
los indicadores de las variables cuentas por cobrar y liquidez.

Andlisis de las Cuentas por Cobrar

Tabla 1. Medidas descriptivas analisis de cuentas por cobrar

Estadisticos Rotacion de cuentas Periodo promedio
por cobrar de cobro

Valor minimo 3.57 72
Mediana 4.248 86.20
Media 4.272 86.24

Moda 0 0
Desviacion estandar 0.748 15.06

Valor maximo 5.03 101

En la tabla 1 se puede observar que la rotacién de cuentas por cobrar, su
media entre los periodos del 2017 al 2020 fueron de 4.272 y como mediana
obtuvo el 4.248, con una baja variabilidad de mas o menos 0.748. Teniendo
como valor minimo de 3.57 y el maximo de 5.03 en los afios del 2020 y 2018

respectivamente esto se puede apreciar en la Figura 1.

Con relacién al periodo promedio de cobro entre los periodos 2017 al 2020
se obtuvo una media de 86.24 mas la desviacion o menos la desviacion de 15.06,
la mediana que se obtuvo es de 86.20, sin embargo, no hay una diferencia muy
marcada siendo el minimo promedio de 72 y el maximo de 101 en los afios 2018

y 2020 respectivamente como se muestra en la Figura 2.
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Figura 1. Rotacion de las cuentas por cobrar
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En la figura 1, se obtuvo los resultados de la rotacion de cuentas por
cobrar de la empresa comercial textil, donde reflejé para el periodo del 2017 la
empresa tuvo una recuperacion de cartera de 3.70 veces al afio y esto se debe
a que a la empresa se ha tomado mas tiempo en cobrar teniendo como causal
el tener una politica de cobranza deficiente, para el 2018 aumenté las veces de
rotacion de cobro llegando a rotar 5.03 veces al afio debidamente a que se
obtuvo menos ventas a crédito y ademas de que el tiempo de cobro también fue
menor al del 2017, ya en el periodo del 2019 la rotacion se disminuyo llegando a
rotar 4.80 veces en el afo, y esto se debe a que la empresa en ese periodo tuvo
mas ingresos por ventas a créditos, fue el afio con mayor ventas por lo cual se
tomo mas tiempo en cobrar. Sin embargo, en el afio 2020 la empresa llego a
tener el valor minimo de rotacion de su cartera llegando alcanzar el 3.57 veces
en el afo y la razon mas influyente fue por la pandemia del Covid-19 donde no
se pudo tener contacto con el cliente, ademas de que la empresa dejo de

funcionar por el confinamiento de la enfermedad.
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Figura 2. Periodo promedio de cobro
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En la Figura 2, se obtuvo el resultado del periodo promedio de cobro de
las cuentas por cobrar en la empresa comercial textil, del periodo del 2017 al
2020, de acuerdo a los resultados obtenidos de la figura, se observa que en el
periodo del 2017 ha tenido una deficiente gestion de politicas de cobranza ya
gue obtuvo como resultado 97 dias, es decir que la compafia se demora en
cobrar sus cuentas por cobrar en promedio 97 dias mucho mas de lo normal que
es un maximo de 30-35 dias en una empresa comercial con buena eficiencia en
sus cobros, al afio 2018 disminuy® los dias llegando a cobrar en 72 dias lo que
se demora en convertir sus cartera en efectivo, y esta disminucion se dio por que
la empresa en ese afio tuvo menos cuentas por cobrar a comparacion del 2017,
pero en el afio 2019 llego a cobrar en 75 dias aument6 3 dias mas para cobrar
que a comparacion del afio anterior, sin embargo sigue siendo deficiente. En
cuanto, al afilo 2020 la compafiia tuvo una recuperacion de cartera muy lenta
llegando a cobrar su cartera en 101 dias en el afio, la causal mas influyente fue
el confinamiento y la emergencia sanitario producto de la pandemia del Covid-
19.
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Andlisis de la Liquidez

Tabla 2. Medidas descriptivas analisis de liquidez

o Liquidez Prueba Prueba Capital de
Estadistico _ _ _ _
corriente acida defensiva trabajo
Valor minimo 1.08 0.78 0.012 230890
Mediana 1.377 1.00 0.212 419277
Media 1.355 0.995 0.171 383253
Desviacion
] 0.240 0.187 0.110 107491
estandar
Valor maximo 1.58 1.20 0.25 463569

En la tabla 2 se puede apreciar que, en promedio, la liquidez corriente
entre los periodos del 2017 al 2020 fue de 1.355 y su mediana de 1.377, teniendo
como desviacion estandar 0.240, siendo el valor minimo de 1.08 que se dio en
el afio 2017 y la maxima de 1.58 que fue en el afio 2020 donde se podra apreciar
en la Figura 3. Por otro lado, con relacion a la prueba acida, el promedio fue de
0.995 teniendo como la mediana de 1 con una variabilidad muy baja dentro de
ese periodo de tiempo de 0.187 siendo su valor minimo de 0.78 y el maximo 1.20
en los afios 2017 y 2020 respectivamente se puede apreciar en la Figura 4.

En promedio, en la prueba defensiva, se observa que en el periodo 2017
y 2020 fue de 0.171 y la mediana de 0.212 con una baja variabilidad entre estos
periodos de tiempo de 0.110, siendo el valor minimo de 0.01 en el afio 2017. Y
el valor maximo fue de 0.25 que se repite en los siguientes afios, donde se puede
observar en la Figura 5. Asimismo, con respecto al capital de trabajo
encontramos que el promedio entre los afios 2017 al 2020 fue de 383253
teniendo como mediana de 419277, con una desviacion de mas y menos
107491. Siendo el valor minimo de 230890 y el maximo de 463569 que se dieron

en los aflos 2017 y 2020, respectivamente que se muestra en la Figura 6.
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Figura 3. Liquidez corriente
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En la Figura 3, nos muestra el resultado de la liquidez corriente de la
empresa textil, que reflejé el activo corriente entre el pasivo corriente donde
observamos que en el periodo del 2017 la compaifiia alcanzé su liquidez mas
minima con 1.08, lo quiere decir que por cada sol de deuda la empresa solo logré
cubrir el 1.08 para que haga frente a sus obligaciones con terceros, si bien es
cierto es mayor a 1 pero no es el adecuado, ya que una liquidez optima varia
entre el 1.5 y 2. Para el periodo 2018 la empresa obtuvo 1.23 de liquidez,
aumenté su capacidad de pago a comparacion del 2017. En el afio 2019 su
capacidad de pago aument6 a 1.53 indicando una buena optimizacién de
liquidez, debido que en ese periodo tuvo mas cuentas por cobrar, haciendo que
sus activos corrientes aumenten . Entonces, para el periodo 2020 siguié en
crecimiento teniendo como indicador 1.58, solo aumentando un 0.05, lo que se

espero un crecimiento como afios anteriores.
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Figura 4. Prueba acida
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En la Figura 4, se observa que para obtener un nivel 6ptimo de liquidez
debe ser mayor a 1, Continuando en el tema contable, obtenido de los resultados
de prueba acida, la cual su férmula consta de los activos corrientes menos
inventarios, dentro de ellos estan: inventario de producto terminado, en proceso,
de materia prima, suministros, entre otros; entre el pasivo corriente, se mostro
en el grafico que en el afio 2017 y 2018 estan por debajo de 1, con 0.78 y 0.91,
por el motivo que tuvo mucho inventario en los periodos mencionados,
interpretando que por cada sol de deuda, la empresa logra cubrir 0.78, es decir
tiene dificultad al pagar su deduda. En cuanto al afio 2019, de igual manera tuvo
un incremento de sus inventarios, dando como resultado 1.09, por el motivo que
en ese periodo tuvo mas cuentas por cobrar, haciendo que sus activos corrientes
aumenten mas que afos anteriores. Con respecto al afio 2020 aument6 con 1.20

por la disminucién de sus inventarios.
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Figura 5. Prueba defensiva
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Con relacion a la prueba defensiva se observa en la Figura 5, un avance
del 2017 al 2020 lento, lo cual demuestra que tiene problemas en su caja, el
dinero que tiene disponible no llega a cubrir sus deudas de corto plazo.
Demostrado por la formula que es caja constituida por el dinero que cuenta en
efectivo y el saldo que cuenta en los bancos que pertenezca entre pasivo
corriente. Dando como resultado en el afio 2017 que cuenta con un 0.01, es decir
llegando a cubrir 1% de la deuda, contando con poca caja para que cubra su
deuda. En cambio, en el afio 2018 aumenta a 0.25, ya que al hacer el cobro
respectivo aumenta su caja y disminuye sus cuentas por cobrar, la empresa
implementando o mejorando sus politicas de cobro, ayudando a aumentar su
efectivo. En el 2019, disminuye un punto en 0.24 representando el 24% que
cubra su obligacion, aun el 76% teniendo como deuda. Con respecto al 2020, va
descendiendo con 0.18. por lo que disminuyé sus cuentas por cobrar con
respecto al afio anterior, disminuye sus caja y banco, por el motivo que cada vez

va cancelando sus pasivos corrientes. Demostrado en los EEFF de la empresa.
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Figura 6. Capital de trabajo
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En la Figura 6, se observa que el capital de trabajo en el periodo 2017-
2018 tuvo un crecimiento, sin embargo, para el siguiente periodo (2018-2019)
sigue creciendo para luego, en el periodo siguiente (2019-2020), mantenerse
constante. El capital de trabajo se da por la diferencia del activo corriente menos
pasivo corriente. Dando como interpretacion, cuanto se necesita para trabajar,
operar, 0 para trabajar por periodo dependiendo por 1 mes, 2 meses o diario. En
el afio 2017 cuenta con 230,890.00 para que pueda operar la empresa, contando
con mas activos y menos pasivos, aun teniendo dificultad en caja y bancos, pero
su cuentas por cobrar ayudard a aumentar el efectivo. En el afio 2018, cuenta
con 384,620.00, lo cual se ve un gran avance, a diferencia que el afio anterior,
de igual manera que el 2017, las ventas fueron mejorando que llegé a ser mas
liquido. En el 2019, al tener mayores ventas, se obtiene el dinero para operar de
una manera estable la empresa, representando con 453,933.45. Se sigue
manteniendo al tener mas activos corrientes que pasivos, lo cual permite invertir
mas en la empresa. Lo cual para el 2020 se mantiene que el anterior con
463,568.69.
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V. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en el informe de investigacion se analizo las
cuentas por cobrar y la liquidez, por ello se establecio la siguiente discusion.

En este estudio se planted el siguiente objetivo principal: Analizar las
cuentas por cobrar y la liquidez, en una empresa textil, Lima, Periodos: 2017 al
2020.Los resultados estadisticos que se tuvo como informacion de los
indicadores, como base de datos a los Estados Financieros de los periodos
mencionados, se resumioé en un parrafo donde se describié las cuentas por
cobrar con la liquidez entre los periodos 2017 al 2020 y con ello discutir con
autores de otras investigaciones mencionadas en los Antecedentes

De los resultados obtenidos se realiz6 un analisis con respecto a la
rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobro, cabe indicar
cuantas veces cobra al afio y cuantos dias toma a la empresa en recuperar sus
cuentas por cobrar, por ello se mostré que la rotacion de cuentas por cobrar
estuvo en 3.70 veces, en el afio 2017, tardando en cobrar 94 dias en base al
periodo promedio de cobro, en cuanto al periodo del 2018, su rotacion aumenté
con 5.03 veces y se tard6 en 72 dias en recuperar su cartera, bajando unos
puntos con 4.80 en el 2019, con 75 dias en recuperar sus cobros y finalmente en
el dltimo afo con 3.57 en el periodo 2020, tardé 101 dias en el cobro , es decir
€n recuperar su cartera o cuentas por cobrar comerciales, lo que significa que
hay un retraso de cobranza hacia los clientes, tardan 101 dias en pagarse o
hacerse efectivas. Indicando que entre el 2017 al 2020 con una variacion de 0.27.

Con respecto al analisis al tener un maximo de 60 a 90 dias de cobro,
aquello estuvo afectado con el 97.40 en el afio 2017 por una deficiente gestion
de politica de cobranza y 101 dias en el afio 2020 por motivos del confinamiento
y emergencia sanitaria de la pandemia del Covid 19. Estos resultados reafirman
el informe elaborado por Lock (2017), segun los resultados que obtuvieron se
observd que el 42.30% determina que existe un nivel adecuado de cuentas por
cobrar, lo cual es no es muy positivo para su organizacion, ya que su empresa
gestiona de manera regular sus cuentas por cobrar y su indice de morosidad no
se encuentra dentro de los parametros, lo cual generd problemas de liquidez y

no cumplié con sus pagos a corto plazo.
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Los resultados estadisticos alcanzados con respecto a la liquidez, se
realizé su respectivo andlisis de cada uno de las ratios, comenzando con la
liquidez corriente, demostré que a partir del 2019 y 2020 esta entre el rango de
1.5y 2 de liquidez optima con 1.53 para el primero y 1.58 del segundo, ya que
indica, por cada 1 sol de deuda, logra cubrir el 1.53 para que cumple sus
obligaciones de corto plazo, como es a pagar a tributos y aportes, cuentas por
pagar comerciales y/o diversas. Por el motivo que tiene mas activos que pasivos.
En cambio, en el afio 2017 y 2018, a partir del primero que se encuentra en 1.08,
va aumentando con 1.23 pero aun pudiendo cubrir con sus obligaciones con el
minimo liquidez. Dichos resultados coinciden con el informe elaborado por
Tomala (2018), con los resultados que se obtuvieron, mostré que entre el afio
2016-2017 crecié un 38% de cobro, demostrando que las cuentas por cobrar
afectan a la liquidez de la compainiia, por ello consideraron que cuenten con una
gestidén de cobranza, politicas de crédito y cobranza, con el fin de no afectar a la
liquidez y desarrollo de la empresa.

Los resultados estadisticos emanados, se realizo el andlisis al ratio de
prueba acida demostrando que en el afio 2017 estuvo con 0.78, estuvo por
debajo del nivel 6ptimo de liquidez que es mayor a 1, teniendo problemas en caja
por el motivo de las cuentas por cobrar; yendo al 2018 con 0.91 aumentando
mas su efectivo, realizando los respectivos cobros; en el 2019 lleg6 al 1.09 y por
ultimo a 1.20, dando a mostrar que la empresa al realizar un adecuado cobro,
podra cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Dichos resultados
concuerdan con el estudio ejecutado por: Tomala (2019), Con las razones que
aplicé de la compafia Transportes Transcisa SAC, conté con 0.73 para que
respalde sus obligaciones sin depender de la venta de los inventarios. En
cambio, con otro autor Campododnico y Arévalo (2019) obtuvo mayor valor en el
periodo 2018 que el 2017 con 0.05 y 0.67 respectivamente. Se debe a que el
inventario en el periodo 2017 fue superior al 2018 (598,111.00 - 545,387.00). La
empresa no contaba con politicas de cobro a sus socios, afectando a sus cuentas
por cobrar.

Los resultados estadisticos obtenidos, con el analisis que se realizé se
tuvo en la prueba defensiva que al tener poca caja, no se puede cubrir las
obligaciones de corto plazo que tiene la empresa, sea el motivo por no realizar

el cobro en la fecha debida, o por motivos que en el afio 2020 paso6 por la
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pandemia del Covid 19, en el afio 2017 tuvo el 1 % teniendo dificultad, ya para
el 2018 estuvo con el 25%, cada vez mejorando, cayendo en el 2019 un punto
con 24% y ya para el 2020 con 18%, mostrado en los EEFF cuenta con una gran
cantidad de pasivos corrientes y poca caja. Ademas, estos resultados son
compartidos con el informe elaborado por: Campoddnico y Arévalo (2019), la
empresa Berean Service SAC, aplicd un instrumento que ayude a una mejor
gestion de cobranza, como resultado dio que la empresa no contaba con
normativas que permita impedir el servicio a los deudores. Como también no
realizaban llamadas para prevenir el vencimiento de las cuotas, ya que al no
realizar el cobro en el debido momento se atrasarian los pagos y se registren
mMas cuentas por cobrar, teniendo como menos ingresos para el efectivo. Dando
como resultado actual de la empresa de la presente investigacion, relacionando
con uno de los antecedentes, existe una gran relaciéon ya que, si no se tiene
efectivo, se tiene dificultades en hacer los respectivos pagos.

Segun los resultados obtenidos, el capital de trabajo demuestra cuanto
dinero se necesita para operar una empresa, demostrando que a parir del 2017
al 2020 estuvo en una escala creciente, manteniéndose de 453,933.35 en el
periodo 2019 y en el 2020 con 463,568.69. Ademas, los resultados son
compartidos con el informe elaborado por Campodonico y Arévalo (2019) lo cual
en el periodo 2017 y 218 aplicaron ratios financieras que permitié un eficiente
analisis de la liquidez, que dio a conocer que la empresa presentd un capital de
trabajo inferior al afio 2017 que obtuvo 161,843, en cambio en el 2018 alcanz6 a
106,056 soles. En cambio, con Tomala (2018), obtuvo un capital de trabajo

82.951.99 lo cual puede cubrir sus obligaciones con terceros.
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VI. CONCLUSIONES

A partir de los principales hallazgos se elaboro las siguientes conclusiones:

PRIMERO. Se concluyé que las cuentas por cobrar en los periodos mencionado
no han tenido una eficiente gestion de cobros,haciendo que la empresa tenga
una rotacion de cartera muy lenta y sus dias de cobros pasen de 3 meses, en
cuanto a la liquidez la empresa cuenta con una liquidez buena pero esta sigue
siendo un problema, ya que en el mayor indice de sus activo se encuentran las
cuentas por cobrar y es la que se encuentran en problemas en convertir en
efectivo.

SEGUNDO. Se determino segun el indicador de rotacién de cuentas por cobrar
y el periodo promedio de cobro que la empresa en el afio 2017 al 2020 tuvo
mejor gestion en el periodo del 2018 donde cobro 5.03 veces en ese afio es
decir se demor6 72 dias en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, sin
embargo no se encuentra en el rango de 30-35 dias que es una gestion de
cobranza optima como en otras empresas del mismo rubro, aun asi en el
periodo del 2020 la empresa por motivo de pandemia disminuyo a cobrar en
3.57 veces, que seria 101 dias para recuperar su cartera, lo cual tuvo relacion
con la pandemia del Covid-19 que afecto en las operaciones de la empresa
evitando que puedan gestionar la cobranza con el cliente.

TERCERO. Se determiné segun nuestros indicadores de liquidez corriente,
prueba acida, prueba defensiva y capital de trabajo que la empresa en los
periodos del 2017 al 2020 ha tenido buen crecimiento de liquidez corriente, con
respecto a la prueba acida en los afios 2017 y 2018 tuvo una liquidez baja
menor a 1 indicando que en ese periodo no eran capaza de cubrir sus pasivos
corrientes. En la prueba defensiva se evidencio que la empresa en el afio 2020
no tiene efectivo disponible para cubrir sus obligaciones por lo cual en ese
periodo la compafiia tuvo que recurrir a financiamientos para cumplir con sus
dudas tributarias y pago a proveedores. En tanto al capital de trabajo se aprecio
que del periodo 2017 al 2018 fue en crecimiento positivo para que la empresa
pueda seguir operando, en el 2019 al 2020 se mantuvo constante no hubo
crecimiento y es debido a que en el afio 2020 no se tuvo ingresos y aumentaron

los egresos, si bien es cierto la empresa cuenta con liquidez optima de 1.5 en
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el dltimo periodo, hay que dejar en claro que el mayor indice de sus activos se
encuentra en sus cuentas por cobrar y como mencionamos en el segundo punto
la empresa tiene problemas en su gestion de cobro y esto afectaria su liquidez

mas adelante.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A patrtir del hallazgo analizados se sugiere las siguientes recomendaciones a

la empresa comercial textil:

1. Establecer una politica de crédito y cobranza para mejorar en la eficiencia
de su gestidn, en el caso de que ya lo tuviera se sugiere replantear en base
a sus dias de cobranza para que se puede obtener mayor disponibilidad de
efectivo en caja y banco, con la finalidad de que se pueda cumplir con las
obligaciones de corto plazo, evitando el endeudamiento a futuro.

2. Emplear técnicas y métodos de cobranza como la constante comunicacion
con el cliente, envid de estado de cuenta, avisos de vencimiento, llamadas
y correos electronicos y futuras visitas en el caso de que el deudor no
cumpla con el pago, asi se evitaria las cuentas incobrables en la empresa y
se mejoria en la gestion de cobros.

3. Realizar seguimientos constante a las cuentas por cobrar como revisién
mensual o quincenal de las cuentas en Excel o softwares de gestion, ya que
presenta problemas en la recuperacion de cartera, establecer dias de
cobros éptimos como de 30 a 45 dias como maximo para recuperar ese
crédito, ademas exponer reportes mensuales de las cuentas por cobrar para
ver el comportamiento de los clientes y detectar retraso en los pagos

4. En cuanto a la liquidez es necesario que se mejore la eficiencia de las
cuentas por cobrar como se indico en el punto 1 y 2, ya que estas
representan el mayor importe en cuanto activos corrientes que tiene la
empresa, asi no habra problemas en cumplir con sus obligaciones a corto

plazo.
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Andlisis de las Cuentas por Cobrar y Liquidez en una Empresa Textil, Lima, Periodos: 2017 al 2020

Anexo 1: Matriz de operalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Marco, F. (2017) Las
cuentas por cobrar

Se medi6 a través

Rotacién de Cuentas por

Cobrar Comerciales

Ventas a crédito

Cuentas por cobrar

Cuentas por Leéo lrzseergta;gsl;nczrﬁggge del instrumento de comerciales Razoén: Ratios de
P q NP . ficha de analisis Cuentas por cobrar Y
Cobrar a sus clientes que esta d | (Cha comerciales gestion
endiente de cobrar por ocumental (Chavez Periodo Promedio de - =
P ; y Locone, 2018). Dias del afio
la venta de bienes y/o Cobranza
servicios. Ventas netas anuales
Activo corriente
Liquidez Corriente Pasivo Corriente
Activo corriente
Gutiérrez y Tapia (2016). Se medi6 a través _ Inventario
“Capacidad de la del instrumento de Prueba Acida e
I . i L _ _ Razoén: Ratios de
Liquidez empresa de asumir sus ficha de analisis Pasivo Corriente liquidez

deudas a corto plazo”.
p.10

documental (Tirado,
2015).

Prueba Defensiva

Cajas y bancos

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Activo corriente

Pasivo Corriente
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Andlisis de las Cuentas por Cobrar y Liquidez en una Empresa Textil, Lima, Periodos: 2017 al 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢, Cuadl es el estado de las cuentas
por cobrar y la liquidez, en una
empresa textil, Compariia 1416
S.A.C, Lima, Periodos: 2017 al
20207

Analizar las cuentas por cobrar y la
liquidez, en una empresa textil
Compaiiia 1416 S.A.C, Lima,

Periodos: 2017 al 2020

X: Cuentas por cobrar

Tipo: Descriptiva

Dimensiones:

Disefio: No experimental

X1: Rotacién de cuentas por
cobrar

Técnica: Andlisis
documental

X2: Periodo promedio de
cobranza

Instrumento: Ficha de
analisis documental

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Cobmo se encuentran las cuentas
por cobrar, en una empresa textil,
Compafiia 1416 S.A.C, Lima,
Periodos: 2017 al 2020?

Analizar las cuentas por cobrar, en
una empresa textil Compafia 1416
S.A.C, Lima, Periodos: 2017 al 2020

Y: Liquidez

Poblacion: 16 Estados
Financieros desde el 2014 al
2020

Dimensiones:

Y1: Liquidez corriente

Muestra: 8 estados
financieros 2017 al 2020

¢,Como se encuentran la liquidez, en
una empresa textil Compafiia 1416
S.A.C, Lima, Periodos: 2017 al
2020?

Analizar la liquidez, en una
empresa textil Compafiia 1416
S.A.C, Lima, Periodos: 2017 al 2020

Y2: Prueba &cida

Y3: Prueba defensiva

Y4: Capital de Trabajo

Muestreo: No probabilistico
por conveniencia
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Andlisis de las Cuentas por Cobrar y Liquidez en una Empresa Textil, Lima, Periodos: 2017 al 2020

Anexo 3: Matriz de Instrumental

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION ESCALA DE FUENTE TECNICA /
INSTRUMENTAL MEDICION INSTRUMENTO
Cuentas Rotacion de Ventas netas anuales
por cobrar cuentas por Cuentas por Cobrar
cobrar Ventas netas anuales
Cuentas por cobrar
Razon: Ratios de
gestion Fuente
Periodo Cuentas por Cobrar primaria:
promedio de Dias del afio Cuent brar * 360 Los Estados
cobranza uentas por cobrar * 36( de Situacién
Ventas netas anuales | v entas netas anuales Financiera y Técnica: Andlisis
— — - - Estados de documental
Liquidez lc_cl)?:Jifnié Activo corriente Resultados de | Instrumento: Ficha de

Pasivo corriente

Activo corriente
Pasivo corriente

Prueba acida

Activo corriente

Inventario

Pasivo corriente

Activo corriente -
Inventario
Pasivo corriente

Prueba Caja y Bancos
defensiva Pasivo corriente _
Caja y bancos
Pasivo corriente
Capital de Activo corriente Activo corriente- Pasivo
Trabajo Pasivo corriente corriente

Razon: Ratios de
liquidez

una empresa
textil que se

obtuvieron de
la empresa
Compafiia
1416 SAC

analisis documental
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Anexo 4. Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

POBLACION MUESTRA TECNICA INSTRUMENTO
8 Estados e Ficha de
1.6 ESt"?‘dOS Financieros Analisis Anélisis
Financieros documental
Documental

Ficha de Recoleccion de datos

RATIOS DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
ITEMS
<
-
g VENTAS NETAS / CUENTAS | CUENTAS POR COBRAR X
o POR COBRAR 360 DIAS / VENTAS NETAS
O
s
INDICADORES
ROTACION DE CUENTAS
PERIODO PROMEDIO DE
PERIODOS POR COBRAR
COMERCIALES COBRANZA
2020 3.57 100.93
2019 4.8 75
2018 5.03 71.62
2017 3.7 97.4
RATIOS DE LIQUIDEZ
ITEMS
5 ACTIVO ACTIVO ACTIVO
é’ CORRIENTE / I(,:\IC\)/';EI'TEA\'F;%'/ CAJTDXSBICSCO/ CORRIENTE -
o PASIVO PASIVO CORRIENTE PASIVO
o) CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE
s
INDICADORES
LIQUIDEZ PRUEBA CAPITAL DE
PERIODOS | coRrRIENTE PRUEBA ACIDA DEFENSIVA TRABAJO
2020 1.58 1.20 0.18 463568.69
2019 1.53 1.09 0.24 453933.45
2018 1.23 0.91 0.25 384620
2017 1.08 0.78 0.01 230890
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Anexo 5: Autorizacion de la empresa

COMPANIA 1416 S.A.C.
RUC 20557054619
Mz. S Lt. 8 Urbanizacion Azcarrunz - San Juan de Lurigancho
Teléfono 375-1576 - 4584510

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

Asunto: Autorizacion de la informacion
de la empresa Compafiia 1416 SAC

Sres.: Universidad Cesar Vallejo
Presente:

Mediante el presente documento autorizo brindar informacion necesaria de la
empresa Compaiiia 1416 S.A.C, con RUC N® 20557054619, a la Srta. Ventura
Condor Maricielo con DNI N°® 73531656 y a la Srta. Vega Beteta Jessica con DNI
N°® 77177505, alumnas de la Universidad César Vallejo - Sede Lima Este, para que
realicen su trabajo de investigacion titulada “Andlisis de las cuentas por cobrar y
liquidez en una empresa textil, Lima, periodos: 2017 al 2020.

Lima, 7 de junio del 2021
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